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 شكر وعرفان
 

 ىذا العمل ابؼتواضع، والصلبة والسلبـ على أشرؼ ابؼرسلتُابغمد لله الذي وفقتٍ وأعانتٍ على إبساـ 
 باسم ربك الذي خلق"أ آية "إقر  الناس ابػتَ، الذي أنزلت عليو أوؿمعلم سيدنا محمد 

 وعلى آلو وصحبو أبصعتُ.
تووهو بخالص الشرر والامتناف لرل م  ساىم ي  إبساـ ابغمد لله أف وفقتٍ للوصوؿ إلذ ىذه اللحظة، لأ

 .الأطروحة، سواء بالدعم الأكادبيي، أو النفسي، أو العمليىذه 
كاف نعم والذي  ، الدراسة ىذه علىلذي أشرؼ ا حمزة مزيان الفاضل لأستاذا والتقدير أخص بالشررو 

بصيع مراحل  ابعميل ي والصبر وبرليو بالأخلبؽ الفاضلة  ،القيمة وتووهيهاتووو، نصائحبالصديق وابؼرشد 
 .إعداد ىذه الأطروحة

اللجنة  أعضاءالأستاذ أبضد مصنوعة و  التروي  بعنة رئيس للؤساتوذة والعرفاف الشرر بجزيل أتوقدـ كما
 .التروي  فتًة خلبؿ ونصائح تووهيهات م  لر قدموه ما على بابظو كلابؼوقري   

كما أوهو الشرر للؤستاذ بؿمودي أبضد بجامعة تويسمسيلت الذي كاف يرافقتٍ ويوههتٍ دائما بعد 
 الأستاذ ابؼشرؼ، والأستاذ صلبح محمد الصديق والأستاذ بجامعة تويسمسيلت.

 .الدراسة ىذه وتوقييم مناقشة مقبوبؽ على ابؼناقشة بعنة أعضاء الرراـ للؤساتوذة بتشرراتي وهوتوأ كما

 .الأكارـ الاستبياف بعنة برريم بتشرراتي لأعضاء هوكما أتوو 
 .منذ الصغرحرفا  متٍأتوقدـ بالشرر والإمتناف لرل م  علّ و 

وأخص بالذكر  بالشرر لزملبئي ي  التخصص وي  الدفعة، وم  سبقولش ي  الدفعات السابقة أتوقدـ كما
ق ي  حياتي   مدّ إلر يد العوف وابؼساعدة ي  ىذا ابؼسار ابؼهم والشيّ م وكل ،الدكتور ب  ىراوة أمتُ

 الدراسية، سواء م  قريب أو بعيد.
ي  أخص بالذكر أخي وصديقي عدة روداف وزملبئي عامة و  ي  العملكما أتوقدـ بالشرر لزملبئي 

 خصوصا.الصناعة التقليدية وابغرؼ مصلحة سجل 
برلمة طيبة أو نصيحة صادقة خلبؿ مستَتي الأكادبيية،  وأختَاً، أتووهو بالشرر لرل م  لد يبخل عليّ 

راهياً م  الله أف بهعل ىذا العمل خالصاً لوههو الررلص، وأف بوقق ابؽدؼ ابؼرهو منو بػدمة العلم 
 .وابؼعرفة

 إلذ كل ىؤلاء أتووهو بالإمتناف والشرر والتقدير والدعاء بختَي الدنيا والآخرة.



II 

 

 إىداء
 

 ربضهما الله.. الوالدي  روح إلذ

 ..الله إلذ روح شيخي الفاضل علي روابحي ربضو

 التي صبرت علي وأعانتتٍ وشجعتتٍ كثتَا.. ةالرربي زوهتي إلذ

 بتٍ رائد صلبح..إ إلذ

 إبتٍ محمد ذاكر.. إلذ

 الأقارب والأىل والأصدقاء.. وأبنائهم، إلذ كل وأزواههم إخوتيو أختي  إلذ

 وربالش صغتَا..إلذ كل م  رعالش 

 ، أو غرس ي  نفسي فررة نبيلة..إلذ كل م  علمتٍ حرفا أو أكسبتٍ خلقا

 إلذ أرواح الشهداء ي  غزة وفلسطتُ..

 غزة،ي  ابؼرابطتُ الثابتتُ أىلنا إلذ و بالعلم،  عدة ابعهادالذي  أعدوا إلذ المجاىدي  الصابري  ي  ابؼقاومة 

 ي  كل العالد. -بررير فلسطتُ – العاملتُ للقضية ابؼركزيةإلذ كل و 

 ..إلذ كل م  يؤم  بأف العلم رسالة نبيلة

حتى وصلت إلذ أحد أىدافها  أىنئها على صمودىا وإصرارىا على بذاوز التحديات أختَاً، إلذ نفسي،و 

 .سنة 23م  دخوؿ ابعامعة منذ 

 .لالعم ىذا أىدي



 

III 

 :لص الد
 

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الدور الذي يلعبو الإعلبف الإلرتًولش ي  برستُ الصورة تهدؼ        

 .الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية بالتطبيق على زبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية

م  زبائ  عشوائية غتَ عينة ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم توطوير استبانة إلرتًونية وزعت على        

ومعابعة  إستمارة، 214 برليلبعدىا تم  الرقمية،عبر بـتلف ابؼنصات ابعزائرية الوكالات السياحية 

 ابؼنهج الوصفي التحليلي. م  خلبؿ ((SPSS v26الإحصائي بياناتها بالاعتماد على البرنامج 

 تووصلت الدراسة إلذ بصلة م  النتائج أبنها:         

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية على الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد  -

 .السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية )خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية،  -

بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( والصورة 

 ابعزائرية.الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية 

 .الوكالات السياحيةالإعلبف الإلرتًولش، الصورة الذىنية، ابؼقصد السياحي،  الكلمات الدفتاحية:

 
 

 

 

 

 

 



 

IV 

Abstract  :  

 

This study aims to identify the role of electronic advertising in enhancing 

the image of Algerian tourist destinations, with a focus on customers of 

Algerian travel agencies. 

To achieve the study's objectives, an electronic questionnaire was developed 

and distributed to a non-random sample of Algerian travel agency customers 

across various digital platforms. A total of 214 responses were analyzed, and 

the data were processed using the statistical software SPSS v26, following a 

descriptive-analytical approach. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

- There is a statistically significant impact of electronic advertising 

dimensions on the image of Algerian tourist destinations among customers of 

Algerian travel agencies. 

- There is a statistically significant relationship between the dimensions of 

electronic advertising (electronic information characteristics, electronic 

advertising content, electronic advertising design, and electronic advertising 

media) and the image of Algerian tourist destinations among customers of 

Algerian travel agencies. 

Keywords: Electronic advertising, image perception, tourist destination, 

travel agencies. 
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 تدهيد:
ابػدمات السلع و ي  العصر ابغديث إلذ التنويع ي   مناحي ابغياةلقد أدى التطور ي  بـتلف 

لا يعرؼ إستقرارا، ما أدى أصبح ابؼعروضة، بالإضافة إلذ التغيتَ ي  حاهات ورغبات ابؼستهلرتُ والذي 
ابؼنتجتُ، فدعت ابغاهة إلذ إبهاد أداة توربط بتُ ابؼنتجتُ و لمنافسة بتُ واسعا لاؿ المجلفتح 

ابؼستهلرتُ، بحيث توسمح بتبادؿ ابؼعلومات وابػدمات بتُ الطرفتُ، فيستطيع ابؼنتج أف يعرؼ متطلبات 
أو سلعو، وبير  للمستهلك كطرؼ ثالش أف يعرؼ خصائص ىذه  ابؼستهلرتُ م  خدماتوو أو أفراره

فرانت ىذه الوسيلة متمثلة ي  الإعلبف، الذي يعتبر ابغل الأمثل لتحقيق  ابػدمات والأفرار والسلع،
بحيث يؤدي الإعلبف   وذلك م  خلبؿ وسائل، أىداؼ ابؼنتجتُ، وإشباع بعض حاهات ابؼستهلرتُ

 .العلبمة ع  هيدة ذىنية صورة توروي  و ابعمهور انتباه ي  هذب دوره
 لرثتَ أساس النمو الإقتصادي توشرل أصبحت التي الاقتصادية الأنشطة م  السياحي النشاط يعد

 ابؼعلومات تورنولوهيا إستخدامات ظل ، وخاصة ي لإيراداتووالعالر  جمابغبالنظر إلذ  العالد دوؿ م 

الإنتًنت و ابؽاتوف المحموؿ للتًويج  شبرة أدوات ىذه الترنولوهيا ومنها تووظيف خلبؿ والإتوصاؿ، م 
توتشرل نتيجة و  .أكبر عدد منهم لزيارتها ي  أذىاف السياح، وهذبللمقاصد السياحية وبرستُ صورتها 

ابؼعلومات، والتي بهمعها ىؤلاء السياح م  بـتلف مصادر م  بتُ ىذه ابؼؤثرات بقد لعدة مؤثرات، 
 ،العائلة و أو م  خلبؿ الأصدقاء ،والمجلبت والإذاعة والتلفزيوف الصحف، ابؼعلومات التقليدية منها مثل

 در ابغديثة مثل شبرة الإنتًنت وما يرتوبط بها م  وسائط.أو م  ابؼصا
وازدادت أبنية الصورة الذىنية للمقاصد السياحية بتزايد حدة ابؼنافسة بتُ ابؼقاصد السياحية          

 ،وتوطور مفهومها ي  كل أبكاء العالد، حتى وصلت إلذ مفهوـ صناعة العلبمة التجارية للمقصد السياحي
، والذي يعتبر ع  غتَه م  ابؼقاصد سلع وخدمات ذلك ابؼقصدبتُ تمييز ال يسهلالذي م  خلبلو و 

 نقطة ىامة لتسويق ابؼقصد السياحي بالشرل الصحيح حسب ابػبراء. 
 القدرة رفع أف إلذ السياحة ي  قطاعابؼستهلك  سلوؾ ي  دراساتال م  عديدالتووصلت  ولقد         

 رضا على وابغفاظ بذارية، كعلبمة السياحية ابؼقاصدبإدارة  مرتوبط سياحية كمقاصد للدوؿ التنافسية
الذىنية  الصورة بتطوير ابؼتعلقة تهاستًاتويجياإ وطورت العالد حوؿ الدوؿ آلاؼتوبنت  وقد وولائهم، السياح
 .سياحي كمقصد للدولة التجارية للعلبمة
ولا شك أف ابعزائر بسلك م  ابؼقومات السياحية بدختلف أنواعها ما يؤىلها لتروف م  الدوؿ         

التي برقق تونافسية كبتَة ي  بؾاؿ النشاط السياحي بداية م  بؿيطها الإقليمي الذي يتمثل ي  ابؼغرب 
ؿ المجاورة ي  ابؼغرب العربي، إلا أف عدد السياح ابؼتوافدي  إليها لا يرقى إلذ الأعداد التي برققها الدو 
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العربي، ويرهع ىذا بدرهة كبتَة إلذ الصورة الذىنية ابؼشرلة ي  أذىاف السياح مقارنة بتصوراتهم بكو 
الدوؿ الأخرى، فالتحدي اليوـ ىو بناء وبرستُ الصورة الذىنية للمقصد السياحي ابعزائر سواء للسياح 

لقد ابزذت الدولة ابعزائرية عدة إهراءات ي  ىذا م  داخل البلد أو بالنسبة للسياح م  خارج البلد. و 
 2030 لآفاؽ السياحية للتهيئة التوهيهي ابؼخططولعل م  أبنها  ىذا،الإبذاه منذ الإستقلبؿ إلذ يومنا 

الذي يضع توثمتُ صورة ابعزائر أحد أبعاده. حيث أف ىذا البعد يتحمل مسؤولية العمل عليو وبرقيق 
مية والغتَ ابغرومية التي تونشط ي  بؾاؿ السياحة وغتَىا م  المجالات التي أىدافو بـتلف ابؽيئات ابغرو 

توتصل بقطاع السياحة. حيث أف الصورة الذىنية للمقصد السياحي توتشرل بفعل تولقي ابؼعلومات ع  
طريق منظمات بذارية و غتَىا توشتغل ي  المجاؿ السياحي، م  بينها وكالات السياحة والأسفار التي 

 للخدمات ي  التسويق وحابظا رئيسيا دورا تولعب والتي ابػاص للقطاع التابعة ابؼنظمات إحدىتوعتبر 

، وتوعتبر بذلك السياحة ي  ابؼختصة ابغرومية ابعهات قبل م  ابؼرسومة ابؼخططات ضم  السياحية
وسيطا مهما للتًويج للمقاصد السياحية، والتي يرتوبط بقاحها بتحستُ الصورة الذىنية بؽذه ابؼقاصد، م  

 على الإعلبنات وابؼلصقات، اللوحات الإشهارية الشخصي، كالاتوصاؿ توروبهية وسائل عدةخلبؿ 

، وذلك بهدؼ تونظيم برامج الاهتماعي التواصل مواقع وصفحات  للوكالة الالرتًولش وابؼوقع الصحف
 ورحلبت سياحية بؽذه ابؼقاصد. 

 أدرهت الشركات م  فالعديد ابؼعلومات والإتوصالات، تورنولوهيا صناعة ي  السريع التقدـ ومع       

 م  ابؼرونةلديها  إعلبنية منصة الإعلبلش، نظرا لأنها توعتبر الوسائطي ابؼزيج م  كجزء الإنتًنت شبرة

 مصدر الإنتًنت شبرة وتوعد بجودة،الإعلبنية ما يساعد على أداء الوظائف التسويقية  ابؼواد ي  والتحرم

والصحف وبسنت م  الوصوؿ  والتليفزيوف كالراديو القدبية الإعلبـ وسائل بؿل وحلت رئيسي للمعلومات
 .  إلذ غالبية البشر اليوـ

أصبحت ابؼنظمات السياحية توعتمد عليها بشرل أساسي ي  التًويج بػدماتها وبناء صورة ذىنية        
وبحسب إبهابية عنها وع  ابؼقاصد السياحية م  خلبؿ الإعلبنات الإلرتًونية عبر شبرة الإنتًنت. 
نفاؽ على الدراسات ابغديثة فإف الإنفاؽ على الإعلبنات الإلرتًونية يتزايد بشرل كبتَ مقارنة بالإ

 أثناء الاهتماعي التواصل وسائل على صوراً  ينشروفىذا ابعيل الغالبية م   حالتقليدية. وأصبالإعلبنات 

 أو العائلة أو مقاطع فيديو للؤصدقاءو صور  مشاىدة بعديروف  معينة وههة إلذ وأف قرار السفر إهازتهم.

  الاهتماعي. التواصل وسائل على الزملبء
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 البحث  إشكالية :أولا

 :التالر الرئيسي السؤاؿ طرح ي  البحث مشرلة بلورة بير إنطلبقا بفا سبق        

للمقاصد السياحية الجزائرية  الذىنية الصورة في تحسين ةالإلكتروني تالإعلانا مساهمةمدى  ما
  الجزائرية؟بالتطبيق على زبائن لرموعة من الوكالات السياحية 

 ويتفرع ع  السؤاؿ الرئيسي سؤالتُ فرعيتُ رئيسيتُ: 
خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية الإلرتًونية ) تلإعلبناا بعادأثر لأ ىل يوهد السؤال الأول: -

السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( 
 ؟الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية على

)خصائص  الإعلبنات الإلرتًونية أبعاد ىل تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ السؤال الثاني: -
ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل 

الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية  الإلرتًونية( والصورةالإعلبنية 
 ؟ابعزائرية

 البحث:  تفرضيا -ثاتيا
 الأسئلة ابؼطروحة تم وضع الفرضيات التالية:للئهابة على        

)خصائص الإلرتًونية يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات  :الأولى الفرضية الرئيسية -1
ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل 

الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية  علىالإلرتًونية( الإعلبنية 
 %.5ابعزائرية عند مستوى معنوية 

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية الفرضية الرئيسية الثانية:  -2
رتًونية، توصميم الإعلبنات )خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإل

الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ   الإلرتًونية( والصورةالإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية 
 %.5الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

 أهمية البحثثالثا: 
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 م  خلبؿالإقتصادية،  إطار التنمية ابعزائرية ي ابغديثة للدولة  التوههات م  البحث أبنية تونطلق
 السياحية للتهيئة التوهيهي ابؼخططالإعتماد على القطاع السياحي كقطاع بديل ع  المحروقات ي  ظل 

أصبح مصدر رئيسيا للدخل القومي . بالإضافة إلذ النشاط السياحي (SDAT 2030) 2030 لآفاؽ
  .لدى الدوؿ

فأصبحت  ،السياحة الداخلية وخاصة بعد هائحة كورونا يةأبنالإطار انتبهت الدوؿ إلذ  وي  ىذا
 توركز عليها وتهتم بها ي  إطار تونمية سياحية وإقتصادية شاملة. 

ريفية الإستفادة م  شبرة الإنتًنت لتحستُ الصورة الذىنية للمقاصد ب وتهتم ىذه الدراسة
 .ابعزائريتُ السياحية ابعزائرية بالنسبة للسياح

 د ىذه الدراسة أبنيتها أيضا بفا يلي: موتوست
 أبنية ابؼوارد والإمرانيات السياحية ابؼتنوعة بتُ الطبيعية والبشرية والإصطناعية ي  ابعزائر. -
الأدوار ابؼتقدمة للئعلبف السياحي ي  العصر ابغديث ي  صناعة الوعي والثقافة السياحيتُ، ي  ظل  -

 ومنها شبرة الإنتًنت. ديثة،ابغاستفادتوو م  تونوع توقنيات الإتوصاؿ 
 الذىنيةالصورة و  الإلرتًولش بالإعلبف ابؼتعلقة الدراسات ي  ابؼعرفية الفجوة سد الدراسة ىذه براوؿ -

 للمقاصد السياحية.
 برستُ على توعمل الإعلبنية التي الإستًاتويجيات بناء علىالتسويق القائمتُ على  الدراسة ذهى توساعد -

 للمقاصد السياحية. الذىنية الصورة
التي بزص و ي  الوكالات السياحية ابعزائرية الدراسة الإعلبنات الإلرتًونية ىذه توناولت  وقد      

على ىا واقع الإعلبنات الإلرتًونية ي  ىذه الوكالات وأثر  م  خلبؿ دراسة ،ياحية ابعزائريةابؼقاصد الس
إذ أف للوكالات السياحية دور مهم ي  بؾاؿ الإتوصاؿ  .الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ي  ابعزائر

التسويقي الإعلبلش مع السياح مباشرة، وىذا ما يلعب دورا مهما ي  بناء الصورة الذىنية للمقاصد 
 .مالسياحية ابعزائرية ي  أذىانه

 البحث  فرابعا: أىدا
 نهدؼ م  خلبؿ ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة م  الأىداؼ منها:

الذىنية للمقصد  وبالصورة الإعلبف الإلرتًولش وخاصة منو السياحيرل م  بؼفاىيم ابؼتعلقة با إبراز -
 .السياحي
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التعرؼ على دور الإعلبنات الإلرتًونية ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ي  ابعزائر  -
 وابزاذ قرار السفر. 

 الإمرانيات السياحية ابؽائلة التي توزخر بها ابعزائر. إبراز -
التعرؼ على دور الوكالات السياحية ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ي  ابعزائر م   -

 خلبؿ أداة الإعلبنات الإلرتًونية.
 القطاع وابؽيئات الناشطة ي  توقدلص تووصيات واقتًاحات بير  أف توستفيد منها الوكالات السياحية -

 السياحية ابعزائرية.بخصوص الإعلبنات الإلرتًونية وأثرىا على صورة ابؼقاصد ي  ابعزائر السياحي 
 الدوضوع اختيار دوافعخامسا: 
، نتناوبؽا موضوعبة وأخرىذاتوية  دوافعللبحث ي  ىذا ابؼوضوع ي   الباحث توتلخص دوافع اختيار      

 فيما يلي:
 ذاتية: دوافع -1

 :للباحث ي  اختيار موضوع ىذه الدراسة فيما يلي ذاتويةالدوافع التوتلخص 
صورة الالدراسات ي  بؾاؿ  بالإضافة إلذ قلةي  بؾاؿ التسويق السياحي،  الباحث بحرم بزصص -  

 بير  التسويق ا م  خلببؽتيال م  بتُ العناصرعتبر تولمقصد السياحي ابعزائري، والذي الذىنية ل
 السياحيةصد المقل

 ............................................................................ابعزائرية.
الرغبة ي  ابؼسابنة ي  إبراز مفهوـ وأبنية صورة ابؼقصد السياحي كأحد مدخلبت التسويق للمقصد  -

 .يالسياحي ابعزائر 
، وكيفية الإستفادة منو تأثتَ كبتَلو الرغبة ي  توسليط الضوء على الإعلبف الإلرتًولش الذي أصبح  -

 أكثر ي  برستُ الصورة الذىنية للمقصد السياحي ابعزائر.
 موضوعبة:  دوافع -2

 فيما يلي:للباحث ي  اختيار موضوع ىذه الدراسة توتلخص الأسباب ابؼوضوعية 
أبنية قطاع السياحة الذي يعتبر م  أكثر الصناعات بموا، وأبنية التًويج لو ي  ابعزائر بغية النهوض بو  -

 ولو متأخرا والوصوؿ بو الذ مستوى التنافسية. 
الإستفادة م  التوهو ابغديث للتسويق السياحي، وخاصة ي  المجاؿ الرقمي م  خلبؿ التسويق  -

 خلبؿ بـتلف الأدوات ومنها الإعلبف الإلرتًولش. بؼختلف مروناتوو ي  ابعزائر م 
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أبنية الصورة الذىنية للمقصد السياحي الذي يعتبر مفهوما أساسيا ي  تونمية ابؼقصد السياحي  -
 واختياره م  طرؼ السائح.

 
 

 حدود الدراسة الديدانية :سادسا
 إقتصرت حدود الدراسة فيما يلي:

 خلبؿ الوكالات السياحية ابعزائرية. : القطر ابعزائري م الحدود الدكانية -1
  .2024إلذ غاية سبتمبر  2024: م  هواف الحدود الزمانية -2
 .ابعزائريةالوكالات السياحية عينة م  : زبائ  الحدود البشرية -3
 : الإعلبف الإلرتًولش على شبرة الإنتًنت.الحدود الدوضوعية -4

 منهج البحثسابعا: 
حيث تم الاعتماد على ابؼنهج  الدراسة،ستنباطي والإستقرائي ي  تم استخداـ كل م  ابؼنهج الا

الوصف لفهم ظاىرتي الإعلبف الإلرتًولش وصورة ابؼقصد السياحي، وذلك  ةالاستنباطي م  خلبؿ أدا
م  خلبؿ بؼنهج الاستقرائي وبست الاستعانة با .للمراهع ي  ابؼوضوع والشبريم  خلبؿ ابؼسح ابؼرتبي 

ستبانة بؿرمة لقياس دور الإعلبف الإلرتًولش ي  إ توطويرحيث تم  ؛الدراسة التطبيقيةي  أداة التحليل 
أما  .م  الوكالات السياحية ي  ابعزائر عينة زبائ برستُ صورة ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بالتطبيق على 

 SPSS)ية للعلوـ الاهتماعالإحصائية فيما بىص برليل النتائج فلقد اعتمدنا على برنامج ابغزمة 

v26) ، م  خلبؿ عدة مؤشرات إحصائية توتمثل ي  التررارات والنسب ابؼئوية وابؼتوسطات ابغسابية
 .بكدار ابؼتعددبكراؼ ابؼعياري ومعامل الابكدار البسيط ومعامل الإوالإ
 الدراسات السابقة:ثامنا: 

ي  قل ابؼتمثل تتوناوؿ بعضها ابؼتغتَ ابؼس والتي، السابقة تم الإستعانة بدجموعة م  الدراسات
 ،الصورة الذىنية للمقصد السياحيابؼتمثل ي  ابؼتغتَ التابع توناوؿ الآخر  والبعض ،الإلرتًولش الإعلبف

وتم الإستفادة  ،وقد اختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة ا.العلبقة بينهم أخرى درستدراسات و 
 منها لإعداد ىذه الدراسة ي  عدة هوانب.

 سات السابقة: اتحليل الدر  -1
 فيما يلي: وأبرز نتائجها هاأىدافو الدراسات السابقة عرض سنتطرؽ إلذ 
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 السلوك على الإلكتروني الإعلان : تأثيربعنوافأطروحة دكتوراه ، حمزة عمر : زواوي1الدراسة رقم  -

. 2312/2313، 33 ، جامعة الجزائر-الجزائريين الدستهلكين من عينة دراسة -للفرد الإستهلاكي
 ابعزائري، للمستهلك الإستهلبكي السلوؾ على الإلرتًولش الإعلبفىذه الدراسة إلذ معرفة تأثتَ  تهدؼ

 على تأثتَىا وقياس م  خلبؿ دراسة بؾموعة م  الإعلبنات الإلرتًونية بؼؤسسة ابػطوط ابعوية ابعزائرية،

 تووصلت إلذ بؾموعة م  النتائج أبنها:  دوق .ابعزائريتُ ابؼستهلرتُ م  عينة
 لتعدد وذلك ،العملي الواقع ي  توطبيقاً  الإلرتًولش الإعلبف أشراؿ وأىم أكثر م  الإنتًنت عبر الإعلبف -

 للئنتًنت ابؼستهلرتُ م  كبتَ عدد إستخداـ إلذ بالإضافة .توراليفو وقلة إستخدامو، وسهولة أنواعو

 .وتوطبيقاتها
 للمستهلك وبرفيزاً  تأثتَاً  ابػصائص وأكثر أىم م  ىيوالتي  إلرتًولش، موقع لأي الإستخداـ سهولة -

 للئعلبف الفنية العناصر بالإضافة لبعض، بؿتوياتوو على والإطّلبع بإستمرار، ابؼوقع بؽذا مراهعتو على

 وكذا فيو، ابؼستخدمة والألواف ومساحتو، الصفحة، ي  الإعلبف كموقع الإنتًنت، عبر الإلرتًولش

 الفوتووغرافية. والصور النصوص
 ابػطوط لشركة الإلرتًونية الإعلبنية العروض بذاه ابؼستجوبة العينة أفراد قبل م  إبهابية نظرة وهود -

 الإستهلبكي السلوؾ على الإعلبنات بؽذه الإبهابي التأثتَ دور عزز الإنتًنت، عبر ابعزائرية ابعوية
 للمستهلك ابعزائري.

 الصورة على وأثره السياحي "التسويق بعنواف دكتوراه أطروحة ،سامي : بلبصاري2الدراسة رقم  -

  .2315/2316عنابة  لستار باجي جامعة " الجزائر حالة دراسة السياحية، للوجهة الددركة
 صورة بناء ي  ابعزائر لوههة التسويقية الاستًاتويجية فعالية كيفية إلذ التعرؼ على الدراسة ىدفت

 للرحلبت ابؼنظمة الشركات لدى ابؼدركة السياحية الصورة على التعرؼو  الفرنسي السوؽ ي  بؽا إبهابية

 ما ي الإشرالية ابؼتمثلة  م  الباحث انطلقفيها، و  ابؼؤثرة العوامل أىم برديدو  السفر ووكالات السياحية

 ابؼنظمة الشركات لدى ابعزائر لوههة إبهابية صورة بناء ي  ابؼنتهجة التسويقية الاستًاتويجية فعالية مدى

 السياحية للتهيئة التوهيهي ابؼخطط ظل الفرنسي ي  السوؽ ي  السياحية الوكالات السياحية للرحلبت

 .2030 لآفاؽ

 ابؼخطط ضم  الأولويات بتُ م  يصنف الفرنسي السوؽ أف رغم إلذ أنو الدراسة خلصت وقد

 ي  سياحية صورة غياب م  توعالش ف وههة السياحة ابعزائرأ إلا. السياحية ي  ابعزائر للتهيئة التوهيهي
 الفرنسي للئعلبـ فيها ابؼبالغالسلبية  الإعلبمية التغطية إلذ بالدرهة الأولذ والذي يرهع الفرنسي، السوؽ
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 التي التسويقية ستًاتويجيةالإ م  بذسيده تم الذي ابعزء وأف ابعزائر، ي  يقع سياسي أو أمتٌ حدث لأي

 ي  ابعزائر وههة صورة تورقية ي  فعالة تور  لد 2030 فاؽلآ السياحية للتهيئة التوهيهي ابؼخطط بها هاء
 .الفرنسي السوؽ
 صورة تحسين في السياحي التسويق دور: بعنواف أطروحة دكتوراه: نادية بن سالم، 3الدراسة رقم  -

 .2021/2022 تيسمسيلت – الونشريسي يحي بن أحمد جامعة، سياحي كمقصد الجزائر
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور التسويق السياحي ي  برستُ صورة ابعزائر كمقصد 

تووصلت الدراسة إلذ أنو يوهد تأثتَ لبعد البيئة التسويقية السياحية و بعد مقومات ابعذب  سياحي، وقد
لعاطفية والسلوكية للجزائر كمقصد سياحي، أما نتائج بعد ابؼزيج السياحي على الصورة ابؼعرفية وا

التسويقي السياحي للهياكل السياحية فإنو لا يؤثر على الصورة السياحية ابؼعرفية  ي  ابػدمة، التوزيع، 
الدليل ابؼادي وعملية توقدلص ابػدمة، كما أف بعد ابؼزيج و  التًويج و مقدمي ابػدمات، ويؤثر ي  السعر

يقي السياحي لا يؤثر على الصورة السياحية العاطفية ي  ابػدمة والتوزيع والتًويج ومقدمي التسو 
والدليل ابؼادي، وتووصلت الدراسة أيضا إلذ أف  ابػدمات و عملية توقدلص ابػدمة، بينما يؤثر ي  السعر

عر والتًويج وعملية بعد ابؼزيج التسويقي السياحي لا يؤثر على الصورة السياحية السلوكية ي  ابػدمة والس
 توقدلص ابػدمة ويؤثر ي  التوزيع، مقدمو ابػدمات والدليل ابؼادي.

 السلوك على الأنترنت عبر الإعلان تأثير: بعنوافأطروحة دكتوراه ع، جعيج : عمار4الدراسة رقم  -

 ،للتسوق -الجزائر جوميا- متجر مستصدمي من لعينة ميدانية دراسة-النهائي للمستهلك الشرائي
 .2322 جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة،

 السلوؾ الشرائي على التأثتَ ي  الأنتًنت عبر الإعلبف دور على التعرؼ الذ الدراسة ىذه ىدفت       

، وقد تووصلت الدراسة للتسوؽ -هوميا ابعزائر- مستخدمي م  عينة على بالتطبيق النهائي للمستهلك
 إلذ بؾموعة م  النتائج أبنها: 

 الشرائي لدى السلوؾ على) الفررة اللغة؛ المحتوى، الشرل؛ (الإنتًنت عبر الإعلبف بؼرونات أثر يوهد -

 للتسوؽ؛ -هوميا ابعزائر- مستخدمي

 على) عرض الإعلبف فتًة التررار؛ ابؼصداقية؛ البساطة؛ (الأنتًنت عبر الإعلبف بػصائص أثر يوهد -

 ؛للتسوؽ -ابعزائر هوميا- مستخدمي لدى الشرائي السلوؾ
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 ،التواصل الاهتماعي مواقع ،الإلرتًولش ابؼوقع (م  لرل الأنتًنت عبر الإعلبنية للوسائل داؿ أثر يوهد -
 أما ،للتسوؽ -هوميا ابعزائر- مستخدمي لدى الشرائي السلوؾ على هوميا بؼتجر) البحث بؿركات

 لعينة الدراسة. الشرائي السلوؾ على أثر لو يوهد لا الإلرتًولش البريد عبر الإعلبف
 Xueyi Wang, Xin Wang and Ivan Ka Wai Lai, The effects:  5رقم الدراسة  -

of online tourism information quality on conative destination image : The 

mediating role of resonance, Zhiping Hou, Guilin University of 

Technology, China, 2003. 
 

صورة ابؼقصد  ىا علىالإنتًنت وأثر  عبر السفر معلومات هودة بتُ العلبقة الدراسة ىذه توناولت
مستخدما لوسائط التواصل الإهتماعي قبل زيارتهم للمقصد  426السياحي، وذلك باستجواب 

والتصميم  كتماؿوابؼلبءمة والإ  ابؼضافة القيمة العناصر:السياحي، حيث تووصلت الدراسة إلذ وهود تأثتَ 
نتًنت على ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقصد السياحي، وتوؤثر الأبعاد للمعلومات السياحية عبر الإ

ابؼعلومات للمعلومات السياحية عبر الأنتًنت على ابؼروف العاطفي للصورة  وكمية والتصميم الاىتماـ :
العاطفي ي  الصورة الذىنية للمقصد الذىنية للمقصد السياحي، ويؤثر كل م  البعد ابؼعري  والبعد 

بؽذا التأثتَ أف يروف وسيطاً ي  العلبقة التي توربط بتُ هودة ابؼعلومات وصورة  وكيف بير السياحي. 
 الوههة السياحية.

 JULIANE SAB, Online advertising in the tourism industry :6الدراسة رقم  -

and its impact on consumers. a study to investigate online advertising 

tools, the degree of usage and customer preferences, 2011. 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على درهة استخداـ ابؼسافري  والسياح للئنتًنت بالإضافة إلذ 

ويق ابغديثة عبر توفضيلبتهم ي  الإعلبف عبر الإنتًنت. علبوة على ذلك، يتم البحث ع  طرؽ التس
م  خلبؿ استخداـ أداة ابؼقابلة الشخصية مع مدير  ،الإنتًنت ومقارنتها للعثور على أكثرىا بقاحاً 

 سائحا 248 واستبياف شمل ،البرتوغاؿي    Club Quinta da Ria ROBINSONوابؼبيعات التسويق 

 الغارؼ. هاءوا لزيارة منطقة بالبرتوغاؿ فارو مطار ي 
نتًنت للحصوؿ م  السياح ابؼستجوبتُ يستخدموف الإ %48الدراسة إلذ أف ىذه تووصلت ولقد 

نتًنت للحصوؿ على الغارؼ، كما يفضل غالبيتهم الإمدينة على معلومات متعلقة بالرحلة السياحية الذ 
منهم بوجزوف العطل وابػدمات ابؼتعلقة بالسياحة عبر  %87معلومات متعلقة بالسياحة عموما، و 

وؿ نتيجة أمنهم ينقروف على  %50و  googleمنهم يستخدموف بؿرؾ بحث   %93 ، وأفالإنتًنت
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ف اللبفتات الإعلبنية غتَ منهم توعتقد بأ %81ف أتوظهر ي  صفحة نتائج البحث ي  بؿرؾ البحث، و 
غتَ مرغوبة بالنسبة بؽم، ويتفاعلوف سلبيا مع الإعلبنات  pop-upيعتبروف إعلبنات  %93مفيدة، وأف 

ي  النشرات  %55ابؼنبثقة، ويتلقى غالبية السياح رسائل البريد الإلرتًولش ع  طيب خاطر، ولد يشتًؾ 
نها ليس بؽا صلة بدوضوع السفر، وأف غالبية ابؼستجوبتُ أنهم يعتقدوف الإخبارية الإلرتًونية لأ
هتماعية للحصوؿ على معلومات حوؿ الوههة السياحية، كما احتل الإعلبف يستخدموف الشبرات الإ

ولذ ي  توفضيلبت السياح ابؼستجوبتُ للحصوؿ على ابؼعلومات حوؿ عبر بؿركات البحث ابؼرتوبة الأ
 الوههة السياحية، يليو البريد الإلرتًولش ووسائط التواصل الإهتماعي.

: "فعالية الإعلان الإلكتروني في بعنواف علميمقاؿ ، وخديجة عطية: زينب الرق، 7الدراسة رقم  -
 .2318التأثير على صورة الوجهة السيّاحية الجزائر" 

م  ابعزائر، ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد أثر الإعلبف الإلرتًولش على صورة الوههة السيّاحية 
ذات المحتوى السيّاحي، خلبؿ دراسة برليلية لآراء عينة م  مستهلري خدمات مواقع شبرة الإنتًنت 

وقد تووصّلت إلذ أنو يوهد تأثتَ لأبعاد الإعلبنات على مستوى مواقع على شبرة الإنتًنت ذات المحتوى 
السياحي على سلوؾ الأفراد ابؼستهدفتُ م  البرنامج التسويقي، وأوصت الدراسة بضرورة العناية بالبرامج 

ا م  دور مهم ي  إكساب الأفراد سلوكيات إبهابية بكو الإعلبنية على مستوى ابؼواقع الإلرتًونية بؼا بؽ
 ابؼنظمة.
 الصورة في الإلكتروني الإعلان عناصر أثر :"بعنواف قاؿ علميم، الجاسم حسان :8الدراسة رقم  -

 ." 2019دمشق مدينة في الإلكترونية الأجهزة مشتري على ميدانية دراسة للمنظمة الددركة الذىنية
 ابؼدركة الذىنية الصورة على الإلرتًولش الإعلبف عناصر تأثتَ معرفة الذ الدراسةىذه  ىدفت 

 الإعلبف وطبيعة وبؿتوى نوع كل م  تأثتَ على التعرؼ خلبؿ م  ، وذلكالزبوف قبل م للمنظمة 
 وتأثتَ ارتوباط علبقة وهود أبرزىا نتائج لعدة الدراسة تووصلت وقد عليها، يظهر التي ابؼواقعالإلرتًولش و 

 الإعلبف بؿتوى الإلرتًولش، الإعلبف نوع (تمثلة ي ابؼ الإلرتًولش الإعلبف عناصر م  عنصر لرل

 .للمنظمة ابؼدركة الذىنية الصورة ي  الإلرتًولش( الإعلبف عليها يظهر التي ابؼواقع طبيعة الإلرتًولش،
"أثر وسائل الإعلام في تحسين إدراك صورة  :بعنوافعلمي مقاؿ : فوزية مقراش، 9الدراسة رقم  -

 . 2323دراسة حالة ولاية جيجل،  –الوجهة السيّاحية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ اختبار أثر وسائل الإعلبـ على برستُ إدراؾ صورة الوههة السيّاحية م  
خلبؿ برستُ كل م  بعدي حالة طبيعية الولاية وحالة الأم  بالولاية، م  خلبؿ دراسة برليلية لآراء 



 مقدمة

  ز
 

ثر إبهابي مفردة، وقد تووصّلت الدراسة إلذ وهود أ 471عينة م  السيّاح بولاية هيجل مرونة م  
لوسائل الإعلبـ على كل م  برستُ إدراؾ حالة طبيعية الولاية، وبرستُ إدراؾ حالة الأم  بالولاية ي  

وسائل الإعلبـ على إدراؾ صورة الوههة لبرستُ إدراؾ صورة الوههة السيّاحية، وبالتالر فإنو يوهد تأثتَ 
 لإعلبـ على صورة الوههة السيّاحية.السيّاحية، كما قدمت الدراسة تووصيات لتحستُ تأثتَ وسائل ا

 شبكات باستصدام الإعلان أثر: بعنواف مقاؿ علمي ،أحمد وردة، مير مزراق :13قم الدراسة ر  -

 النقال الذاتف مستصدمي من عينية دراسة -التجارية للعلامة الولاء على الاجتماعي التواصل

 .2323كوندور، 
الثلبثة ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الإعلبف باستخداـ مواقع التواصل الإهتماعي بابعاده 

خصائص الإعلبف وبؿتوى الإعلبف وتوصميم الإعلبف( على ولاء الزبائ  للعلبمة التجارية للهاتوف النقاؿ  )
علبف باستخداـ كوندور، حيث تووصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ أثرا لرل م  بؿتوى الإعلبف وتوصميم الإ

 شبرات التواصل الإهتماعي على الولاء للعلبمة التجارية.  
: تأثير الإعلان عبر الأنترنت بعنواف مقاؿ علميفراح،  رشيد جعيجع، : عمار11الدراسة رقم  -

، oppoعلى الصورة الذىنية الددركة لدى الدستهلك الجزائري، دراسة حالة عينة من زبائن شركة 
2321. 

 ابؼدركة الذىنية الصورة على الأنتًنت عبر الإعلبف خصائص تأثتَإلذ معرفة  دراسةالىدفت ىذه 

 دلالة ذو أثر وهودحيث تووصلت الدراسة إلذ  ،oppoشركة على بالتطبيق ابعزائري ابؼستهلك لدى

 الإعلبف عرض فتًات التررار، ة،البساط ،ابؼصداقية ي  وابؼتمثلة الأنتًنت عبر الإعلبف بػصائص إحصائية

 .ابعزائري للمستهلكoppoلشركة الذىنية  الصورة على
"أثر  بعنواف علميمقاؿ ، 2322، الجزائر، وسوداني نادية: بوشاقور عبد القادر 12الدراسة رقم  -

الترويج الفندقي في تحسين الصورة الذىنية للمقاصد السيّاحية بمدينة تيبازة" دراسة عينة من السياّح 
 .2319و 2318خلال الفترة ما بين 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أبنية التًويج الفندقي ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السيّاحية 
مفردة م  السيّاح بددينة تويبازة خلبؿ الفتًة  106م  مرونة لية لعينة بددينة تويبازة، م  خلبؿ دراسة برلي

. ولقد تووصّلت الدراسة إلذ وهود تأثتَ للتًويج الفندقي ي  برستُ 2019و 2018ابؼمتدة بتُ سنتي 
الصورة الذىنية للمقاصد السيّاحية، وأف البعد السلوكي كأحد أبعاد الصورة الذىنية ىو الأكثر تأثرا 

 ج الفندقي.بالتًوي



 مقدمة

  س
 

 تكوين في السياحي الإعلان : أثربعنوافعلمي مقاؿ فريحة،  لندة حلايدية، : حياة13قم الدراسة ر  -

 السياح الجزائريين من عينة لآراء استطلاعية دراسة -تاغيت الداخلية السياحية الوجهة صورة
2323. 

الداخلية  السياحية الوههة صورة توروي  ي  السياحي الإعلبف أثر برديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
م  أبرز النتائج التي و  .ابعزائريتُ السياح م  عينة لاستقصاء آراء الاستبياف على أداة بالإعتماد تاغيت،

 تاغيت الداخلية السياحية الوههة صورة توروي  إبهابي ي  أثر السياحي للئعلبف أف تووصل إليها الباحثاف

 .ابعزائريتُ السياح نظر وههة م 
   :السابقة الدراسات جوانب الإستفادة من -2

 الدراسة م  عدة هوانب أبنها:  هإبقاز ىذي  لدراسات السابقة إستعاف الباحث با
وبـتلف ضبط ابؼصطلحات و  ،ي  ابعانب النظري م  خلبؿ حصر ابؼعلومات ابؼتوفرة فيها اإستغلببؽ -

 .ابعانب النظري للدراسة أهزاء
صياغة الأسئلة ابؼتعلقة بدحاور الإستبانة ابؼوههة لعينة البحث ابؼتمثلة ي  زبائ  الوكالات السياحية  -

 .ابعزائرية
 جوانب الإختلاف مع الدراسات السابقة: -3

 إختلبؼ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة فيما يلي: هوانبتوتًكز 
ابؼتناولة م  حيث توناوبؽا لزبائ  الوكالات السياحية اختلفت عينة الدراسة ع  الدراسات السابقة  -

والذي  بوملوف ابعنسية  ،ابعزائرية الذي  يتعرضوف لإعلبناتها الإلرتًونية حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية
 .ابعزائرية

لإعلبف الإلرتًولش السياحي عبر الإنتًنت عبر أبعاد )ابؼعلومات السياحية، ا ىذه الدراسة تتوناول -
توى الرسالة الإعلبنية وتوصميم الإعلبف الإلرتًولش، وسائل الإعلبف الإلرتًولش ابؼتمثلة ي  ابؼوقع وبؿ

الإلرتًولش، وسائط التواصل الإهتماعي والبريد الإلرتًولش(، ودراسة تأثتَ كل منها على أبعاد الصورة 
 كرلّ.  ياحية ابعزائريةالذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية، وعلى الصورة الذىنية للمقاصد الس

توناولت الدراسة كل ابؼقاصد السياحية ابعزائرية دوف بزصيص منطقة معينة أو نوع معتُ م  أنواع  -
 .مقارنة ببعض الدراسات الأخرى السياحة ي  ابعزائر



 مقدمة

  ش
 

بست الدراسة على مستوى الوكالات السياحية م  خلبؿ دراسة دور الإعلبنات الإلرتًونية على  -
ىذا ابؼوضوع على  توناولتبعرس الدراسات السابقة التي  ،الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائريةالصورة 

 مستوى الديواف الوطتٍ للسياحة أو ابؽيئات ابغرومية.
 

 

 

 

 
 أنموذج الدراسة  تاسعا:

 بالإعتماد على الدراسات السابقة وابعانب النظري تم صياغة أبموذج ىذه الدراسة كما يلي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

الإلكترونية خصائ  الدعلومات 
 السياحية

تصميم الإعلانات الإلكترونية 
  السياحية

لزتوى الإعلانات الإلكترونية 
 السياحية 

الوسائل الإعلانية الإلكترونية 
 السياحية 

 التابعالدتغير  الدتغير الدستقل

الصورة الذىنية للمقاصد  الإعلان الإلكتروني
 السياحية الجزائرية

 

 الدكون الدعرفي
 

 الدكون العاطفي
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 ىيكل الدراسة:  -عاشرا
حيث تم  ،إلذ مقدمة وخابسة بالإضافة ،فصوؿلتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا بتقسيمها إلذ ثلبثة 

 يلي:ضمنة ي  الدراسة كما تالعناصر ابؼ عرض
الإعلبف والإعلبف ، حيث توناولنا السياحي الأسس النظرية للئعلبف الإلرتًولش الفصل الأول: -

 .والإعلبف الإلرتًولشالسياحي وتورنولوهيا الإتوصاؿ 
مفاىيم عامة حوؿ  م  خلبؿ عرضتوناولنا الصورة الذىنية للمقصد السياحي  :الفصل الثاني -

واقع ابؼقاصد السياحية و السياحة وابؼقصد السياحي ثم توناولنا الصورة الذىنية للمقصد السياحي 
 .ابعزائرية
م  خلبؿ عرض الإطار  ،دراسة توطبيقية لعينة م  زبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية الفصل الثالث: -

  .الإحصائيةالنتائج وبرليل  عرضثم ، ابؼنهجي للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدكون السلوكي
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 الفصل الأول:
 الأسس النظرية 
 للإعلان الإلكتروني
 السياحي
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 : تدهيد

م بالتعريف توذلك لأنو العنصر الذي يه الإعلبف م  أىم العناصر الإتوصالية التسويقية، عدي
بالسلع وابػدمات والأفرار للمؤسسة لصالح ابؼستهلك، ويتوقف بقاح ابؼؤسسات على ما توتضمنو 

وكميتها، والوسيلة الإعلبنية ابؼستعملة م  أهل إقناع ابؼستهلك  الرسائل الإعلبنية م  نوعية ابؼعلومات
داة بشراء السلع وابػدمات. ولا يستغتٍ أي قطاع م  القطاعات الإقتصادية ع  الإعلبف باعتباره الأ

أصبحت ابؼؤسسات وقد  .الناهعة للتًويج للمنتجات وابػدمات والأفرار ومنها القطاع السياحي
وخاصة ي  ظل استخداـ  للتًويج بػدماتها، الإعلبف على تمد بشرل كبتَالسياحية ي  عصرنا توع
  .التقنيات ابغديثة الرقمية

أكثر سهولة بزبائنها  اتابؼؤسسومع توطور الوسائل ابغديثة للمعلومات والإتوصاؿ أصبح إتوصاؿ 
فاستفاد  .ع  خاصية التوافرية بشرل سهل وسريع، ناىيكوصوؿ ابؼعلومة م  خلبؿ وانتشارا وفعالية، 

عنصر الإعلبف كثتَا بفعل التقنيات ابغديثة ي  الشبرات الإتوصالية وعلى رأسها الإنتًنت، فظهر مفهوـ 
هديد للئعلبف ألا وىو الإعلبف الإلرتًولش، الذي يعتبر اليوـ الوسيلة التي توستطيع بها ابؼؤسسة بؾاراة 

ىداؼ التسويقية بسرعة ي  برقيق الأ ىذا العصر، فاكتسب الأبنية البالغة هدازبائنها ي  متطلبات 
ودفعو لابزاذ سلوؾ  ،خلبؿ التأثتَ على ابؼستهلك ي  بناء صورة ذىنية ع  منتجاتها وىذا م  ،وفعالية

للقياـ ابؼعتبرة لو ابؼيزانيات  بزصصالشراء م  خلبؿ الأشراؿ ابؼتعددة والوسائط ابؼختلفة، فأصبح 
 .والدراسات والإستًاتويجياتبابغملبت الإعلبنية الإلرتًونية، 

م  خلبؿ السياحي لذا سنتطرؽ ي  ىذا الفصل إلذ الأسس النظرية ابؼتعلقة بالإعلبف الإلرتًولش 
 ابؼباحث التالية:

 .السياحيالإعلبف الدبحث الأول:  -
 .تورنولوهيا الإتوصاؿالدبحث الثاني:  -
  .الإعلبف الإلرتًولشالدبحث الثالث:  -
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 الأول: الإعلان السياحيالدبحث 
يعتبر الإعلبف م  أىم الأنشطة التسويقية ابغيوية ابؼسابنة ي  برقيق الإتوصاؿ بتُ ابؼنتجتُ 

وسيلة غتَ شخصية توعتمد على وسائل متعددة لنقل رسائل إعلبنية ىدفنا ويعُتبر  وابعمهور ابؼستهدؼ
بتُ إبلبغ ابعمهور بدا ىو هديد، وتوعزيز الإعلبف  وتوتنوع أىداؼإقناع ابؼستهلك بدنتج أو خدمة معينة، 

 .الطلب على منتج معتُ، أو توذكتَ ابؼستهلك بوهود منتجات ي  الأسواؽ

ي  ىذا ابؼبحث، سيتم التًكيز م  طرؼ الباحث على ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالإعلبف، مرورا بالتطورات 
كما سيتم التطرؽ إلذ الإعلبف ،  ماعيةالتاربىية التي مر بها، وتوسليط الضوء على أبنيتو الاقتصادية والاهت

السياحي كأحد العناصر التسويقية الذي يدخل ضم  الأنشطة التسويقية التي يعتمد عليها النشاط 
التي توعتبر م  أبعاد  ومنها ي  بؾاؿ بناء الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ،السياحي بشرل متنامي

 ىذه الدراسة.

  لانالدطلب الأول: مفاىيم حول الإع
الإعلبف أداة توروبهية ىدفها توعريف ابعمهور ابؼستهدؼ بدنتجات وخدمات وأفرار معينة،  

وتوشجعهم على شرائها، وىو مبتٍ على عناصر يتوقف عليها بقاحو ي  برقيق الأىداؼ ابؼرتوبطة بالإدارة 
، وما ومنا ىذاي إلذ التاريخ البشريعبر بعدة توطورات التسويقية حسب رؤية ابؼؤسسة. وقد مر الإعلبف 

 بسبب استفادتوو م  الوسائل التقنية ابغديثة.علبلش وصل إليو النشاط الإ
  أولا: مفهوم الإعلان

إختلف خبراء التسويق ي  إعطاء توعريفات للئعلبف، حيث توشابهت ي  بعض ابعوانب واختلفت 
والإهتماعية والسياسية ي  أخرى، وذلك بسبب ارتوباط الإعلبف بالبيئة المحيطة وبالأوضاع الإقتصادية 

 والثقافية وغتَىا.
ىو الإظهار وابعهر والإشهار بشيء أو أمر ما، بطريقة م  طرؽ الإظهار وابعهر  الإعلان لغة: -1

   1والإشهار ابؼتعارؼ عليها ي  أي بؾتمع م  المجتمعات.
م  طرؼ العديد م  ابعهات ابؼتخصصة  توعاريفعرؼ الإعلبف عدة ا: الإعلان إصطلاح -2

 ىذه التعاريف: بتُوالباحثتُ، وم  
                                    

1
، 2011ولذ، مرتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، نور الدي  أبضد النادي وآخروف، الإعلبف التقليدي والإلرتًولش، الطبعة الأ  

 . 42ص
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توعرفو ابعمعية الأمريرية على أنو وسيلة غتَ شخصية لتقدلص الأفرار والتًويج للسلع وابػدمات  -أ
 1بواسطة ههة معلومة مقابل أهر مدفوع.

فوية ع  طريق رسالة م  ىو كافة الأنشطة التي توقدـ بؾموعة بطريقة غتَ شخصية مرئية أو ش -ب
 .ابؼعل  توتعلق بسلعة أو خدمة أو فررة معينة

بينما يعرفو كوتولر على أنو شرل م  أشراؿ الإتوصالات غتَ الشخصية بهري عبر طريق وسيلة  -ت
 2متخصصة مدفوعة الأهر بواسطة ههة معلومة وبؿددة.

خصية مدفوعة الأهر م  خلبؿ التعاريف السابقة يرى الباحث أف الإعلبف ىو وسيلة غتَ ش
 تهدؼ إلذ التعريف والإقناع بشراء أفرار أو سلع أو خدمات.

 3كما يتميز الإعلبف ع  النشاطات التًوبهية بدجموعة م  ابػصائص ىي:
 ابؼنتجات باختلبؼوبزتلف )ابؼستهلك(،  لو وابؼعل  ابؼعل  شخصية طرفاىا غتَ إتوصاؿ وسيلة الإعلبف -

 وىذا ما بييزه ع  البيع الشخصي؛ابؼعل  عنها  أو ابػدمات

  الدعاية؛ ع  بييزه ما بؿدد، وىو أهر يروف مقابل الإعلبف -

وابػدمات  الأفرار تورويج على يشتمل فقط، وإبما ابؼنتجات وتورويج عرض على يقتصر لا الإعلبف -
 والأشخاص وابؼنظمات والدوؿ وغتَىا؛

 عرس الدعاية؛الإعلبف يفصح فيو ع  ابؼصدر الذي يدفع ابؼقابل  -
يهدؼ الإعلبف إلذ إقناع ابعمهور م  أهل شراء سلعة أو خدمة أو قبوؿ فررة باستخداـ أساليب  -

 فنية ونفسية.
يعتبر شرلب م  أشراؿ ابؼنافسة، فلو فوائد م  خلبؿ تووضيح أسعار وهودة ابػدمات والسلع ي   -

 الأسواؽ والتي بؽا دور ي  برديد سلوؾ ابؼستهلك ابذاىها.
توتعلق أىداؼ الإعلبف بالأىداؼ التسويقية للمؤسسة، وبالتالر فإف برديد  :أىداف الإعلان -ثانيا

ىذه الأىداؼ يصب ي  صلب الإستًاتويجية التسويقية التي توتبناىا ابؼؤسسة؛ إذ أف الأىداؼ بزتلف م  
  4.مؤسسة إلذ أخرى حسب نشاطها، وحسب ابعمهور ابؼستهدؼ ي  فتًة زمنية معينة

                                    
1
، 1ابؼتحدة، ط  علي فلبح الزعبي، عبد العزيز مصطفى أبو نبعو، ىندسة الإعلبف الفعاؿ، دار الرتاب ابعامعي، العتُ، دولة الإمارات العربية  

 .93، ص2014
2
 .13، ص 2000، صح ، الإعلبف، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، الاسرندريةالمحمد فريد   

3
 .93علي فلبح الزعبي، عبد العزيز مصطفى أبو نبعو، مرهع سابق، ص  

4
  201 .ص، 2006، عماف، الأردفالأولذ،  والتوزيع، الطبعة للنشر ابغامد التسويقية، دار البرري، الإتوصالات ثامر  
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فقد يروف ابؽدؼ منو تووفتَ معلومات ع  ابؼنتج أو توغيتَ  ،دؼ الإعلبف متعدد الأغراضإف ى
 ميوؿ وابذاىات ابؼستهلك بكو منتج معتُ.

 رئيسية وىي: ثلبثة أنواعأىداؼ الإعلبف إلذ  Dutka & Colleyيصنف 
فعالا ي  مرحلة الإعلبف الإبلبغي: يهدؼ إلذ إبلبغ وتوعريف ابؼستهلرتُ بابؼنتج، ويروف ىذا النوع  -

 توقدلص ابؼنتج الذ السوؽ، والتي توعتمد على ابؼنتج كمنتج وليس كعلبمة بذارية.
ي  مرحلة التنافسية لأف ابؼنظمة تهدؼ إلذ  يروف ذا أبنيةالإعلبف الإقناعي: ىذا النوع م  الإعلبف  -

 توشريل طلب على منتجاتها ابؼتواهدة ي  الأسواؽ.
ذا النوع م  الإعلبف ي  الأسواؽ التنافسية والتي يرثر فيها ابؼنتجات الإعلبف التذكاري: يستخدـ ى -

ابؼنافسة وابؼتشابهة ي  خصائصها، فيروف توذكتَ العملبء بدنتجات ابؼنظمة مهما ي  ىذه ابؼرحلة م  
 1 خلبؿ استخداـ الإعلبف التذكاري.

 بينما يرى باحث آخر أف أىداؼ الإعلبف توتلخص فيما يلي: 
 بدقة؛  وبؿددة مستهدفة أسواؽ إلذ هديدة منتجات توقدلص ي  ابؼساعدة -
 ي  ابؼنتجات ابؼعل  عنها؛ وابؼنافع بابؼزايا الوسطاء ابؼستهدفتُ، أو ابؼستهلرتُ وإقناع إبلبغ -

 على ابغصوؿ ي  عنها، وبالتالر ابؼسابنة ابؼعل  الأصناؼ أو ابؼنتجات بيع بأماك  ابؼستهلرتُ إبلبغ -

 تووزيعية؛ منافذ

  ابؼستهدفتُ؛ ابؼستهلرتُ مع ودائم مستمر إتوصاؿ تووفتَ -

 فعل برقيق إلذ منتجاتها، بالإضافة وتووضيح خصائص للتًويج للمنظمة التسويق رهاؿ مساعدة -

 الشراء؛

 سوقية قطاعات خلق الإعلبنية، أو ابغملبت تووهيو قبل قائمة تور  لد لأسواؽ هديدة آفاؽ فتح -

 2هديدة.
 بالإضافة إلذ أىداؼ أخرى منها: 

 ابؼستهلك؛ لدى بظعتها وبرستُ للمؤسسة شُهرة ابؼؤسسة، وتوروي  مشروع ع  إبهابية صورة خلق -
                                    

1
أبضد نهاد ابعبوري، أثر نوع الإعلبف على بناء الإبذاىات بكو الإعلبنات والسلوؾ الشرائي للمستهلرتُ، رسالة ماهستتَ، هامعة الشرؽ   

 .22، ص 2012الأوسط، الأردف 
2
اليازوري العلمية للنشر  مترامل، داربشتَ عباس العلبؽ وعلى محمد ربابعة، التًويج والإعلبف التجاري )أسس، نظريات، توطبيقات )مدخل   

 .135 -132، ص 2007والتوزيع، الطبعة العربية، بدوف طبعة، عماف، الأردف، 
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 الرغبة لبعث والإىتماـ الإنتباه هذب خلبؿ م  عنها ابؼعل  وابػدمات ابؼنتجات دوراف معدلات زيادة -

 .وإقتنائها ابػدمة أو بابؼنتج للئقتناع ابؼستهلرتُ لدى
 شراء مواسم بؽا ابؼنتجات معظم أف الطلب؛ حيث إبلفاض مواسم ي  ابؼبيعات وزيادة ابؼنافسة مواههة -

 بابؼنتج التذكتَ الطلب، أو إثارة الإعلبنات م  الرثتَ براوؿ ذلك على طبيعية، وللتغلب إستخداـ فتًة أو

.السنة مدار على
1 

 :أهمية الإعلان -ثالثا
للئعلبف آثار على بـتلف الأبعاد الإقتصادية والإهتماعية، فهو مرتوبط بحركة ابؼنتجات ي  السوؽ  

آثاره على المجتمع وتوفاعل أفراد  ابؼستهلك، وبالتالربداية م  توقدبيها إلذ غاية استهلبكها م  طرؼ 
 المجتمع معو سلبا وإبهابا. 

 للئعلبف.فيما يلي نستعرض الأبنية الإقتصادية والاهتماعية 
 :الأهمية الإقتصادية للإعلان -1

لسوؽ، ي  ا ابؼنتج قبل م  هديدة منتجات توقدلص عند واضح بشرل الإعلبلش النشاط أبنية توبرز
السوؽ  ي  بوهودىا ىو معرفتهم وابػدمات ابؼنتجات م  بغاهاتهم ابؼستهلرتُ فالسبيل إلذ إشباع
 واضح بشرل توتجلى التيو  للنشاط الإعلبلش الإقتصادية الأبنية يبرز ما تووزيعها، وىذا وخصائصها ومنافذ

 2يلي: فيما

التراليف، وأقل  السبل بأيسر وابػدمات والأفرار بابؼنتجات ابؼستهلرتُ توعريف على الإعلبف يعمل -
 ابؼنتجات على الطلب ابؼعل ، فيزيد يريدىا شربوة أوسع إلذ مضمونو باختلبؼ الإعلبف يصل حتُ وذلك

 التراليف؛ توقل عنها، وبالتالر ابؼعل  ابػدمات أو

 ضرورة وسعره، أو وخصائصو ابؼنتج بدميزات ابؼستهلكلصالح  على تووفتَ معلومات يعمل الإعلبف -

 إلذ بالذىاب تورليفيو دوف مشاىدة عينية بصورة وشرحها الفررة توفاصيل وكيفيتها، أو وطبيعتها ابػدمة

 حاهاتوو؛ يشبع سوؼ الذي ابؼنتج اختيار ي  ابؼستهلك يةحر  زيادة ابػدمة، وبالتالر أو ابؼنتج مراف

فرص  إلذ فتح وابػدمات بابؼنتجات يؤدي التعريف السوؽ، بحيث تووسيع مهما ي دورا  يلعب الإعلبف -
 م  التي ابؼختلفة الإقتصاديةالتجارية و  للمعاملبت وتوبادؿ الصناعيتُو  والإقتصاديتُ التجار أماـ سوقية

 الإقتصاد؛ ي  توسهم أف شأنها
                                    

1
 شهادة لنيل مقدمة أطروحة -ابعزائريتُ ابؼستهلرتُ م  عينة دراسة -للفرد كيالإستهلب  السلوؾ على الإلرتًولش الإعلبف بضزة، تأثتَ عمر زواوي  

 .11، ص 2013 ،03دكتوراه، حامعة ابعزائر
 .4ص ،نفس ابؼرهع 2
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 منتجاتهم بسييز إلذ ودفعهم ابؼنتجات أفضل لتقدلص والصناعيتُ ابؼنتجتُ بتُ التنافس الإعلبف إلذ يدفع -

 ابؼستهلرتُ؛ إنتباه بعذب

  ؛وابؼقروءة وابؼسموعة ابؼرئية الإعلبمية للوسائل الدخل مصادر أىم م  الإعلبف يعتبر -

 العمل فرص زيادة ي  الإسهاـ عنها، وبالتالر ابؼعل  ابؼنتجات على الطلب حجم أدى إلذ زيادة والذي

 ابؼنتجة؛ ابؼؤسسات أو الإعلبنية الوكالات لدى كاف ابؼتاحة، سواء
 الذروة فتًات ي  الإعلبلش النشاط بزيادة وتوتَة التجارية، وذلك الدورة تونشيط على الإعلبف يساعد -

 الإستثمارات. زيادة لىع أيضاً  يساعد الرساد، كما فتًات ي  وبزفيضها
 للئعلبف وكاف الإقتصادية الأبنية ع  الدراسات أىم م  Iveil Borden 1بها  قاـ التي الدراسة وتوعتبر

 يلي: ما نتائجها م 

 :الطلب على الإعلان آثار أىم -

 .وابػدمات السلع على الطلب ارتوفاع على * يساعد

 عاـ ابلفاض ىناؾ كاف إذا مستواىا عند البيع بأسعار الاحتفاظ على ابؼؤسسة أيضا الإعلبف * يساعد
 .للطلب

 .الطلب ي  يزيد ابؼستهلرتُ، بفا لدى العاطفية الشراء دوافع ي  التأثتَ * إمرانية

 بإمرانو تأختَه وإبما الابلفاض ىذا إيقاؼ يستطيع لا الإعلبف ما، فإف سلعة على الطلب ابلفاض * عند
 :التسويق تكاليف على الإعلان أثر-
 م  هزءا مهما يشرل ولر  التسويق توراليف ارتوفاع ي  الرئيسي السبب ذاتوو حد ي  الإعلبف يعتبر لا

 للتسويق. الرلية التراليف

  :الإنتاج تكاليف على الإعلان أثر -

 التراليف، وىناؾ بزفيض إلذ يؤدي ما وىذا الربتَ الإنتاج برقيق على الصناعات بعض ي  الإعلبف يعمل

 اليدوية العمالة على توعتمد التي الصناعات مثل الإنتاج توراليف بزفيض إلذ الإعلبف فيها يؤدي لا حالات
 .الزرابي أو السجاد كصناعة
  السلع: جودة على الإعلان أثر -

 ىذه استخداـ ابؼعل  يستطيع وبسيزىا، حتى السلع برستُ على مباشرة غتَ بطريقة الإعلبف يساعد
 عليها. الطلب أهل م  ابؼستهلك إغراء ي  التحسينات

                                    
1
 .10، ص1981أبضد عادؿ راشد، الإعلبف، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف،  
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 البيع: سعر على الإعلان أثر -
 .السوؽ ي  الأسعار ثبات زيادة على عامة بصفة الإعلبف يعمل
  القومي: والدخل الاستثمار على الإعلان أثر -

 تونشيط على يساعد أنو ابؼعيشة، كما م  عاؿ مستوى إلذ والأفرار الأذىاف تهيئة ي  ىاـ دور * للئعلبف

، وىذا ضروريات أصبحت بالأمس كانت التي المجتمع، فالرماليات رغبات  توطورات إلذ أدى ما اليوـ
 .القومي الدخل زيادة وبالتالر الإستثمار إلذ ابؼيل زيادة عنو نتج الذي الإقتصادي بؾتمعنا ي  وبرسينات

 إلذ يؤدي ىذا الاستثمار زيادة على بوثهم بدا ابؼرغوبة الأرباح برقيق على ابؼؤسسات الإعلبف * يساعد

 .القومي والدخل الفردي والدخل العمالة زيادة
 الأهمية الإجتماعية للإعلان -2

، فيتفاعل مع قيم المجتمع ومثلو وعاداتوو وأفراره، ويتأثر بويرتوبط الإعلبف بالمجتمع، فهو يستهدفو 
 لذا فإنو بهب أف يتم توضمتُ كل ذلك ي  توصميمو، وتورم  الأبنية الإهتماعية للئعلبف فيما يلي: 

يؤدي الإعلبف الوظيفة التعليمية، فهو يهتم بنقل الأفرار وابؼعلومات م  ابؼعل  إلذ أفراد المجتمع  -
  1وزيادة ثقافتهم؛

 لتوعية ابعماىتَ إبذاه خطر ما أو برفيزىم إبذاه واهب إهتماعي أو سياسي ما.  وسيلة -
الإسهاـ ي  التقريب بتُ الشعوب والمجتمعات، وطبقات وأفراد المجتمع الواحد وخلق الفرص ابؼترافئة  -

 2بتُ أفراده وفئاتوو؛

لاقتنائها،  والتسوؽ البحث م  بدلاً  ابؼختلفة بيعها ومنافذ وابػدمات للمنتجات ابؼتعددة برديد الأنواع -
فبذلك سيتم توسهيل حياة الأفراد بتمرينهم م  السلع وابػدمات التي بوتاهونها بأسهل الطرؽ وأخفض 

 الأسعار؛
نتيجة الإستعماؿ ابؼتررر للمنتجات ابؼعل  عنها يتم غرس القيم وابؼبادئ وتورريس العادات والأخلبؽ  -

 3ابغميدة ي  أفراد المجتمع.
                                    

1
أطروحة دكتوراه،  -غرداية بولاية السياحية ابؼرافق نزلاء م  لعينة ميدانية دراسة - السياحي التسويق كفاءة رفع ي  الإعلبف بهاز، أثر هيلبلر  

 .56، ص 2019هامعة ورقلة، ابعزائر، 
2
 .31أبضد عادؿ راشد، مرهع سابق، ص    

3
لتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، الأولذ، دار ابؼستَة للنشر وا مترامل، الطبعة برليلي مدخل التجاري التًويج بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، وسائل  

 . 43-42، ص2011
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بؽا م  مباشرة إهراءات  لابد الإعلبلش هابرنابؾ بقاح ابعهة ابؼعلنة برقق يلر :الإعلان عناصر -بعارا
 ذلك الأسواؽ، ولتحقيق ىذه ي  ابؼشتًي وبرديد سلوؾ ابؼستهدفة الأسواؽ ضرورية تونطلق م  برديد

 توسمىو  5MSاختصارا ب  توسمى والتي التالية القرارات ابزاذ ي  الإعلبلش صياغة البرنامج م  لابد

 1وىي: ابػمسة الإعلبف بعناصر

 .Mission الأىداؼ( (الرسالة -

 .Moneyالنقود  -

 .Messageالرسالة  -

 .Mediaالوسيلة -

 .Measurementالقياس  -
 العناصر: ذهفهوـ ىبؼ إبهاز يأتي وفيما

التًوبهي،  البرنامج خلبؿ م برقيقها  إلذ ابؼنظمة توسعى التي ي  الأىداؼ وتوتمثل الأىداف(: (الرسالة -
 ابػدمات. أو بابؼنتجات التذكتَ أو بالإقناع يتعلق أو ما السلعة ع  بالإخبار فيما يتعلق

 بديزانية أيضا وتوسمى الإعلبلش النشاط لتغطية بزصيصها يتم التي ابؼبالغ النقدية مقدار وىي النقود: -

 منها: عديدة بعوامل ابؼيزانية ىذه وتوتأثر الإعلبف

 ابؼنتج. حياة بدورة الإعلبف علبقة *
 السوقية. ابغصة أو ابؼسابنة * نسبة
 الإعلبف. مع طردية علبقة توروف ابؼنتج على السوؽ ي  للمنافسة التأثتَية * القوة

 2.الإعلبف * توررار

 الرسالة وبرتوي فيهم التأثتَ وخلق ابعمهور إلذ لإيصالو ابؼؤسسة توسعى الذي ابؼضموف وىي الرسالة:-

  الآتوية: العناصر على

 ابؼشتًي. لدى الرغبة * إثارة

  ابؼنتجات. م  غتَه ع  ابؼنتج بها يتميز التي ابعوانب * بياف
 ابغقيقة. ع  الإبتعاد أو ابؼغالاة مظاىر م  مظهر أي م  وخالية صادقة الرسالة توروف * أف

                                    
1
 . 156، ص 2002، العراؽ، ، ابؼوصلوالنشر للطباعةابعامعية  الدار، التسويق ، إدارةياسر البرري ثامر  

2
 .157، ص 2006عماف، ، والتوزيع للنشر اليازوري دار، معاصرة ومفاىيم أسس التسويق:، البرريياسر  ثامر  
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 إلذ الإعلبنية الرسالة إيصاؿخلببؽا  م  يتم والتي الإعلبف؛ عناصر م  عنصر أىم وىي الوسيلة: -

 ابؼستهدؼ. ابعمهور
 فاعلية قياس على النهاية ي  ينعرس ما عليو، وىو والرقابة للئعلبف ابعيد بالتخطيط ويرتوبط القياس: -

 بير  أنو إلا الإعلبف فاعلية قياس ي  ابؼستخدمة الأسس بؿدودية م  الرغم تأثتَه، وعلى ومدى الإعلبف

 إلذ قياساً  التدىور فيو، أو حالة ابغاصلة والتطورات البيع عمليات خلبؿ م  ابؼتحققة النتائج ملبحظة

 القياس وسائل م  ذلك غتَ إلذ برقيقو، تم وما الإعلبلش النشاط على ابؼنفقة ابؼبالغ مقدار
1
. 

  :نشأة وتطور الإعلان -الدطلب الثاني
 والإقتصادية الإهتماعية بالتغتَاتارتوبطت  سريعة بتطورات مرّت قدبية ظاىرة الإعلبف يعد

 ي  الإعلبف يرهع حيث ،ذ العصور الأولذلقد صاحب الإعلبف الإنساف ي  نشاطاتوو منو  ،والترنولوهية
باستعماؿ  كانت الأولذ ابؼرحلة أف حيث 2سنة قبل ابؼيلبد، 3000بحوالر  ابؼيلبد قبل ما عصور الذ أصلو
 لإبلبغ ابعمهور م  عدد أكبر الذ للوصوؿ الفعالة الوسائل ىي والرموز، والتي كانت والإشارات ابؼناداة

 توضع التجارية المحلبت الدولة، وكانت أخبار ع  للئعلبف يستخدمونو ابؼنادوف فرافالإعلبنية،  الرسائل

 .اليها الناس اىتداء لتسهيل توقدمها التي ابػدمات نوع على تودؿ ورموز إشارات خارهها

 يلي: الاعلبف كماتوطور ابؼراحل التاربىية التي مرّ بها  توقسيم بيرنناحيث 
لقد اتوفق اختلف ابؼؤرخوف على أف أوؿ أشرالو كاف ابؼناداة  الطباعة: ظهور قبل ما مرحلة -1

تابات ي  شرل رموز وصور، رذلك الواختلفوا ي  برديد تاريخ و مراف صدور أوؿ إعلبف، لتليها بعد 
فمثلب شهدت روما توقدما ي  الإعلبف  الشفوي والتحرير، مثل الإعلبف ع  الألعاب أو ع  أشياء 

طبيعة النشاط ي  مفقودة، كما استخدمت اللبفّتات على أبواب المحلبت برتوي رموزا وشارات تونبئ ع  
بقي الإعلبف مثل الرأس والثعباف للدلالة على صيدلر، ولقد استعملت إلذ زم  قريب، و  ،تولك المحلبت

بؿافظا على رموزه إلذ غاية القروف الوسطى حيث ظهر ابؼنادوف ابغروميوف ابؼختصوف ي  الإعلبف بقوة،  
فرانوا يعلنوف ع  الأوامر الربظية والأخبار السياسية،  وقد توطور فيما بعد تأثتَىم إلذ درهة احترارىم 

لذ استعماؿ طرؽ هديدة ي  الإعلبف  لرل الإعلبنات، وتوقلص دورىم فيما بعد بعد بعوء التجار إ
 كالإعتماد على الباعة ابؼتجولتُ،  وطبع نشرات خاصة بالأخبار بظهور الطباعة.

                                    
1
 .32، ص 2014ربواف المحمدي، إستًتويجية الإعلبف والإبذاىات ابغديثة ي  توطوير الأداء ابؼؤسسي، دار اليازوري، العراؽ، سعد علي   

2
 .19، ص 2014الأردف، -زىتَ عبد اللطيف: مبادئ الإعلبف، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف   



 "السياحي للإعلان الإلكترونيالأسس النظرية "                   الفصل الأول
 

10 
 

بالرغم م  ظهور الطباعة ي  منتصف القرف شرلو ابغديث الإعلبف ذ لد يأخ الطباعة: ظهور مرحلة -2
الإعلبنات ي  صحيفتو إلا على يد الطبيب الفرنسي "تويفراست رينودو" ع  طريق نشر ابػامس 

، كما ظهر أوؿ إعلبف ي  صحيفة أسبوعية بـتصة ي  نشر 1631"لاهازيت دي فرونس" سنة 
 The، أما ي  الولايات ابؼتحدة الأمريرية فقد اعتبرت صحيفة 1657الإعلبنات ي  إبقلتًا سنة 

Boston News Letter"  أوؿ صحيفة تونشر الإعلبنات، وبقيت الإعلبنات تونشر ي  الصحف "
 ، حيث تم برديد أسعار الإعلبف م  طرؼ إحدى النشريات. 1789بدوف مقابل إلذ غاية سنة 

: حصل ي  ىذه الفتًة توطور كبتَ ي  وسائل الإتوصاؿ وازدياد حجم الإنتاج الصناعي التطور مرحلة -3
ابؼنافسة بتُ التجار وتأثر ابعماىتَ  الإقتصادي، واشتدادنع والإنتعاش بفعل استخداـ الآلات ي  ابؼصا

 .بالإعلبنات واتوساع شبرة ابؼواصلبت وانتشار التعليم
لتليها فيما بعد الإذاعة  1930ولقد سابنت السينما ي  ىذه ابؼرحلة ي  انتشار الإعلبف ابتداء م  سنة 

وتوعتبر فتًة  فعل النظر إلذ فعاليتو للتًويج للسلع وابػدمات،والتلفزيوف، ليتميز الإعلبـ فيما بعد بالنضج ب
  1ىبي للئعلبميتُذالعصر ال

 بدأ ومنها :الحديثة الدصترعات وظهور والعلوم والدواصلات الإتصال وسائل في التقدم مرحلة -4

 2وتوصميمو. برريره وبؿتوى أساليبو ي  ويتطور ينتشر الإعلبف
 أساليب إلذ الإعلبف برويل تم حيث :الدعرفة واقتصاد الرقمي والإقتصادالإنترنت  عصر مرحلة -5

 على كبتَة وتأخذ تأثتَات البشر ملبيتُ إلذ توصل الإنتًنت التي شبرة على هدا متطورة توقنية وأشراؿ

.والعملبء ابؼستهلرتُ
3 

 أوؿ ظهور الإنتًنت منذ عالد ي  أساسي كنوع ابؼتسارع التطور ىذا الإنتًنت وسط إعلبف برز

 عنواف على الأمريرية (WIRED)موقع بؾلة  انطلبؽ مع ، وذلك1994 عاـ بذاري إعلبف

(WWW.HOT.WIRED.COM)مؤسسة  كانت ، حيث(AT&T) السباقة الأمريرية 

 شراء تم أيضا، إذ أمريري العملية فهو ىذه ي  زبوف أوؿ ابؼوقع، أما على معل  أوؿ بسثل فهي، لاستخدامو

 وكالات أىم م  اليوـ توعتبر ( التيMODEM MEDIA) ميديا مودلص وكالة وسيط قبل م  ابؼساحة

 .ـ 1997 سنة فرنسا مثل أخرى دوؿ توبنتو الإنتًنت، بعدىا عبر والإعلبف التسويق

                                    
1
 .155، ص 2011 ىومو، ابعزائر، دار، الإلرتًولش الإعلبف، ربيعة دوشيفن  
 .  16ص  ،2003عماف، ، دار وائل للنشر والتوزيع، 1طاىر بؿس  الغالبي، أبضد شاكر العسرري: الإعلبف مدخل توطبيقي، ط  2
 .16، ص 2010الأردف، -بشتَ العلبؽ: الإعلبف الدولر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف  3
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 توبتٍ بؾانية، ومع بصفة مواقعها عبر ابؼعلومات تونشر فيما سبق الإقتصادية ابؼؤسسات كانت

إتوقانا، وتووفر  أكثر مساحات بيانات بسيطة إلذ بؾرد م  الإعلبنية ابؼواقع الإنتًنت ربظيا برولت الإعلبف
الإنتًنت، شهدت  لإعلبف ابؼتطورة الأساليب ىذه التوضيحات، وبفضل م  الراي  القدر للزبوف

 الإشهار سوؽ على الربتَ الإقباؿ الشأف، بدليل ىذا ي  الاستثمار بغجم متسارعا الإعلبنات بمو

 1ابعديدة.
 خاصة ي  العصر ابغديث العوامل التالية:الإعلبف و  وبمو توطور على ساعدت التي العوامل أبرزوم  
 وبرستُ الإنتاج توعظيم ي  الراقية الترنولوهية الإبترارات أسهمت الترنولوهي، إذ والتطور التقدـ -

 واسع؛ نطاؽ على ابؼختلفة الإتوصاؿ وسائل إنتشار نوعيتو، وي 

  الطلب؛ لتحفيز إعلبف إلذ بوتاج الذي الإنتاج زيادة على ساعد العامل إنتاهية بمو -

 ابؼنتجات على الإنفاؽ زيادة الشرائية، وبالتالر القدرة زيادة إلذ أدى للؤفراد ابؼتاح الدخل إرتوفاع -

 الإعلبف؛ إلذ توروبهها ي  برتاج التي وابػدمات
 سرعاف فإنها هيدة شرائية قدرة بسلك الأختَة ىذه ابؼستهلرتُ، ولأف بؾموع ي  الوسطى الطبقة تونامي -

 الإعلبنية؛ ابغملبت إليها تووهو ما
 واسع، بفا هغراي  نطاؽ على ابؼنتجات تووزيع ضماف ي  الآخر ىو أسهم ابؼواصلبت شبرة وإتوساع بمو -

 كبتَ؛ هغراي  نطاؽ عبر التوسع للئعلبف يتيح
 بػصائص إبرازه وكيفية الإعلبف وتوطوير برستُ ي  أسهم ابؼستهلرتُ بتُ الوعي وإنتشار التعليم زيادة -

 ابؼطلوبة؛ بالدقة ابؼعلومة على ابغصوؿ إمرانية عنها، وكذا ابؼعل  ابػدمة أو ابؼنتج

           ، الإعلبف صناعة على الإحتًافية صفة إضفاء ي  ابؼتخصصة أسهم الإعلبف وكالات وإنتشار بمو -
 الأرباح؛ لتعظيم كوسيلة الإعلبف بفوائد التسويقية الإدارة إقناع ي  ساعد ما

الإعلبنية، وتوروف  الرسالة توصميم ي  تورُاعى حتى ابؼستهلرتُ متطلبات فهم إلذ أدى البحوث إستخداـ -
 فاعلية؛ أكثر
 للمنتجات التجارية العلبمات وانتشار بفعل بمو ابؼنافسة م  نوع إلذ الإعلبف نتيجة ظهور ابغاهة -

 ابؼختلفة؛ وابػدمات
النهائيتُ إلذ حاهة التعرؼ على بعضهم البعض لتقليص  وابؼستهلرتُ ابؼنتجتُ بتُ ابؼسافة بعدأدى  -

 2الفجوة بينهم، ما أسهم ي  زيادة الطلب على الإعلبف.
                                    

 
 . 323-322، ص ص 2007والتوزيع، ، عالد الرتب للنشر 1ية، ط الأفرار الإعلبن بهنسي، ابترارالسيد 1

2
 .132 -135 سابق، ص ربابعة، مرهع محمد وعلى العلبؽ عباس بشتَ .
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 : الإعلان السياحي الثالثالدطلب 
بتُ تولك القطاعات القطاع  الإقتصادية، وم للئعلبف أبنية بالغة ي  بـتلف القطاعات 

السياحي، فم  دوف الإعلبف لا بير  للسائح المحتمل أف يتعرؼ على العرض السياحي لأي منطقة أو 
وبالتالر توقل فرصة السفر إلذ ذلك ابؼقصد، فالإعلبف السياحي يعمل على التًويج للمقاصد  بلد،

 ربة السفر بكو تولك ابؼقاصد  السياحية وبناء صورة ذىنية اولية عنها، ويساىم ي  برفيز بذ
 أولا: تعريف الإعلان السياحي: 

باحثتُ، للتوعددت التعاريف التي توناولت الإعلبف السياحي م  خلبؿ عدة آراء ووههات نظر 
 نستعرض بعضا منها فيما يلي:  

يقصد بالإعلبف السياحي ابعهود غتَ الشخصية التي توعمل على التأثتَ ي  وهداف ومدركات  -1
ف السياح وتووهيو سلوكهم بكو التعاقد على برنامج سياحي معتُ او على خدمات سياحية لشركة وعواط

 1.سياحية معينة
ابؼستهدفتُ مقابل أهر مدفوع ولتعريفهم  السياحىو وسيلة اتوصاؿ غتَ شخصية موههة إلذ بصهور  -2

بابؼقصد السياحي وإثارة إىتمامهم ورغبتهم، وإقناعهم بزيارتوو بحيث يزورونو فعلب بؿققتُ بذلك ابؽدؼ 
 2م  الإعلبف.

 بابػدمات ابعمهور ابؼستهدؼ توعريف إلذ تهدؼ التي الشخصية غتَ ابعهود م  مزيج ع  عبارة ىو -3

 ي  متمثلة استجابات سلوكية على للحصوؿ ابعمهور ذلك على ذىنيا التأثتَ لبؿخ م  بؽا التًويج ابؼراد
 3السياحية. البرامج وشراء والتعاقد، الإنضماـ

الإعلبف السياحي ىو أحد أشراؿ الإعلبف ابغديث وابؼوهو لقطاع السياحة باستخداـ وسائل  -4
ع  كافة الانشطة السياحية بقصد إعلبـ ووسائل إتوصاؿ عصرية حديثة ويوفر ابؼعلومات والبيانات 

 4هذب السياح وهرىم لتجربة السياحة وتوررار بذربتها.
                                    

 .165، ص 1989مدخل إقتصادي مترامل، مرتبة مدبولر،  –التسويق السياحي  ابػضتَي،بؿس  أبضد  1
 .91، ص 2010ابعامعي ابغديث، الإسرندرية، مصر، طو أبضد عبيد، مشرلبت التسويق السياحي، ابؼرتب  2
 .230ص  ،2000، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، 5خالد مقابلة، علبء السرابي، التسويق السياحي ابغديث، ط  3
لية ي  عبد ابؼوهود عبد الله أبو بضادة، عبد الله ب  سليماف البلوي، الإعلبف السياحي وعلبقتو بابذاىات ابؼواطنتُ بكو تونشيط السياحة الداخ 4

 .258، ص 2014، هامعة الأزىر، مصر، 53منطقة توبوؾ، بؾلة مركز عبد الله كامل للئقتصاد الإسلبمي، العدد 
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بير  توعريف الإعلبف السياحي م  خلبؿ التعاريف السابقة على أنو وسيلة اتوصاؿ غتَ شخصية 
توستهدؼ السياح للتأثتَ ي  قناعتهم ابذاه مقصد سياحي معتُ باستخداـ وسائل متعددة بغرض برقيق 

 م  طرؼ السياح.زيارتوو 
 السياحي:  الإعلان أنواع -ثانيا

 ينقسم الإعلبف السياحي الذ عدة أنواع وفقا لعدة اعتبارات: 
 من حيث وظائفو التسويقية:  -1

 ابعديدة السّياحيّة والسلع بابػدمات السّياح بإعلبـ ابؼتخصص الإعلبف بو ويقصد :التعليمي الإعلان -أ

 ابػدمات ىذه على الطلب زيادة إلذ التمهيدي، ويهدؼ الإشهار أيضاً  ويسمىابعديدة،  باستعمالاتها أو

 .والسلع
  عند ابؼعروفة السياحية والسلع ،ابػدمات يستهدؼ الذي الإعلبف : وىوالإرشادي الإعلان -ب

 الطرؽ أفضل إلذ السياح يرشد وهف والسلع، ابػدمات بهذه كافية لديهم معرفة ليس ولر السّياح، 
 بتُ الأفضل م  ابػيار لابزاذوسهلة  مثلى طرؽ إعطاء إلذ بالإضافة ابػدمات، ىذه م  للئستفادة

 .الأخرى ابػدمات
 السّياحيّة والسلع ،بابػدمات السّياح توذكتَ إلذ يهدؼ الذي الإعلبف وىو التذكيري: الإعلان -ت

 .السياحية بابػدمات ومعرفياً  فررياً  مرتوبطتُ السياح إبقاء أهل م  وذلك دوما ابؼعروضة

 ابؼؤسسة بتُ العلبقة توقوية على توعمل عامة بيانات يقدّـ الذي الإعلبف : وىوالعام الإعلان -ث

 لدى ابؼستقبلتُ للرسائل الإعلبنية. توتروف قد خاطئة ذىنية صورة أي ومقاومة والسياح، السّياحيّة
 ي  السوؽ الرائدة السّياحيّة والسّلعبابػدمات  بىتص الذي الإعلبف وىو :التنافسي الإعلان -ج

الإعلبف  م  فهذا النوع مسبقا، السوؽ ي  بؽا مشابهة خدمات منافسة، أو خدمات بؽا والتي السياحي
 الإعلبف أيضاً  ابؼنافسة، ويسمى الأخرى بالعروضات مقارنةً  العرض بها بيتاز التي الفروقاتم حج يظهر

 1.ابؼقارف أو الدفاعي
 
 
 

                                    
ابػليل، رسالة ماهستتَ، هامعة ابػليل، فلسطتُ،  ي  السياحية ابؼؤسسات ي  التسويقية بالفاعلية وعلبقتو السياحي ويجأفناف صلبح ابعنيدي، التً  1

 .23-22، ص 2021



 "السياحي للإعلان الإلكترونيالأسس النظرية "                   الفصل الأول
 

14 
 

 الغرض:من حيث  -2
توقوـ بو الدوؿ أو ابؽيئات السياحية ابغرومية سواء على ابؼستوى المحلي أو العابؼي،  إعلان رسمي: -أ

وتوعمل على إقناع السائح بالاستمتاع بدا توزخر بو الدولة م  عرض سياحي بفتاز كابؼناظر طبيعية، والأثار 
 التاربىية، ومصحات علبهية وغتَىا.

 معينة،ات السياحة ووكالات السفر ع  برنامج سياحي أو خدمات توقوـ بو شرك إعلان خاص: -ب
 توقوـ بتعريفها للسياح. وأماك  سياحيةوتوبرز فيو مزايا ىذه ابػدمة 

 من حيث الوسيلة:  -3
السياحي ابؼدوف ي  بـتلف ابؼلصقات، الإعلبنات ابؼتنقلة ابؼرتوبة  وىو الإعلبف الإعلان الدقروء: -أ

 مثل: الصحف، المجلبت، إعلبنات الشوارع ووسائل النقل...
 السياحي اللفظي الذي يتم على مستوى برامج الإذاعة.  وىو الإعلبف الإعلان الدسموع:-ب

ة إعلبنية حية مثل: توصوير ابؼناطق الإعلبف ابؼرئي: ويروف على مستوى التلفزيوف بالإعتماد على ماد
 .السياحية مع التعليق ابؼسموع، ويعتبر م  أكثر وسائل الإعلبف السياحي تأثتَا على ابؼستهلك

توصاؿ ابغديثة مثل :  ويتمثل ي  الإعلبف السياحي عبر شبرات ووسائل الإالإعلان الإلكتروني-ت
ىذه الوسائل ابغديثة رهاؿ التسويق م   شبرة الإنتًنت وابؽواتوف النقالة وابغواسيب، حيث مرنت

توصاؿ بجمهور ابؼستفيدي  م  خلبؿ بث الرسائل الإعلبنية، بحيث وفرت ابعهد عنهم ي  ابغصوؿ الإ
على ابؼعلومات حوؿ ابؼنتجات، ووفرت بؽم عددا كبتَ م  السلع و ابػدمات التي يبحثوف عنها كما 

صاؿ بشرل مباشر بتُ الطرفتُ، وقد وفرت ىذه الوسائل وكيفا، ما ولّد حالة م  الارتوباط و ودواـ الاتو
أيضا خاصية التفاعلية بتُ طري  عملية الاتوصاؿ، فأخذت العملية الاتوصالية ابذاىتُ متعاكستُ بتُ 

 1الطرفتُ يضم  التفاعل بينهما أخذا وعطاء.
 خصائ  الإعلان السياحي -ثالثا

ثرا ي  أفر ي  الإعلبف السياحي بؾموعة م  ابػصائص بذعلو منو أداة توسويقية بردث و بهب أف توت
 :ما يلي ابعمهور السياحي ابؼستهدؼ م  طرؼ ابؼعل ، أبنها

 دات المجتمع ابؼخاطب؛اف توروف رسالتو متجانسة مع مع عادات وتوقاليد وتاريخ وقيم وعأ -1

  ابؼعبرة ع  ابػدمات ابؼوهودة فعلب؛أف يعتمد على البيانات الصادقة وابغقائق  -2 
                                    

1
رلص قبايلي، دور الإعلبف السياحي عبر موقع فيس بوؾ ي  توسويق ابػدمات السياحية دراسة مقارنة على عينة م  متابعي صفحات الوكالات   

 .207-205، ص 2021/2022ية ابعزائرية والتونسية عبر موقع فيس بوؾ، أطروحة دكتوراه، هامعة العربي التبسي، توبسة، ابعزائر، السياح
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 أف يعبر ع  مضمونو م  بؿفزات سياحية وعناصر ابعذب السياحي بعذب السياح م  خلبؿ: -3
 ابػدمات السياحية التي سوؼ يتضمنها البرنامج السياحي. -
  مستوى ابػدمة التي سوؼ توقدـ بناء على درهات ابعودة ابؼتفق عليها عابؼيا. -
 تي سوؼ توتيحها الشركة للسياح.التسهيلبت ال -
  وصف دقيق لوضعية ابؼوانئ وابؼطارات وبؿطات السرك ابغديدية والطرؽ. -
  وضوح ابؼعالد السياحية التي ستتم زيارتها. -
  ظروؼ الطقس وابؼناخ السائدة خلبؿ فتًة البرنامج السياحي. -
  ج.النشاط الثقاي  والسياحي لأىالر ابؼنطقة خلبؿ فتًة البرنام -
علبنية إلذ عدد كبتَ م  السياح الإ الرسالةنتشار، وىذا ما يشرل فرصة لوصوؿ إالإعلبف وسيلة  -4

 1؛ي  السوؽ ابؼستهدفة
ابػدمات ع  للتعبتَ  الفرصة وبالتالر فهذا يعطي توعبتَية ىائلة، الإعلبف وسيلة ذات إمرانيات فنية-5

 ؛هاذبية للسياح وىذا ما بوقق، الألواف والأصوات ع  طريق السياحية
ىو وسيلة شخصية، ولا بيارس م  خلبلو أي ضغط على السياح بخلبؼ رهاؿ البيع، فالسياح لا  -6

 يشعروف بإلزامهم بإبداء اىتماـ وردود أفعاؿ ابذاه وسائل الإعلبف.
  الإعلبف وسلية فعالة للوصوؿ للسياح ابؼنتشري  هغرافيا بترلفة منخفضة لرل عرض إعلبلش. -7

   2؛ إمرانية توررار الرسالة الإعلبنية بلب حد ولا قيد -8
يعد عامل الوقت أي زم  البث م  أىم لوازـ الإعلبف السياحي ي  هذب السياح بصور سريعة،  -9

خلفية أف الإعلبف السياحي م  أبطئ الإعلبنات بقاحا، لذلك فإف التررار أىم وسائل  وذلك على
ي  ذى   والإستمرار لتًسيخوابغاهة إلذ برقيق عنصر الدواـ  بقاح الإعلبف السياحي، لأنو ي  أشد

 3.ابؼرتوقبتُالسياح 
وتونقل توغريد عابد ابعدعالش أف ىناؾ بؾموعة م  ابػصائص التي بهب أف توتوفر ي  الإعلبف 
السياحي، منها بذانس الرسالة الإعلبنية مع عادات وتوقاليد وقيم المجتمع ابؼخاطب، ومصداقية ابؼعلومات 

دفعهم لشراء حوؿ ابػدمة السياحية ابؼقدمة، أف يعبر عما يتضمنو م  بؿفزات سياحية بذذب السياح وتو
                                    

 .168، ص 1989مدخل إقتصادي مترامل، مرتبة مدبولر،  –بؿس  أبضد ابػضتَي، التسويق السياحي  1
 .267، ص 1996، دار الفرر، دمشق، سوريا، باعلوي عبد ابػالق أبضد، مبادئ التسويق، الطبعة الأولذ 2
، 2014، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، والتوزيعالوطنية، دار أسامة للنشر  وتونمية السياحةخالد ب  عبد الربض  أؿ دغيم، الإعلبـ السياحي  3

 .76ص 
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ابػدمات وزيادة الإنفاؽ عليها، مع إمرانية وصوؿ الإعلبف وانتشاره إلذ أكبر شربوة م  ابؼستخدمتُ ي  
السوؽ السياحية ابؼستهدفة لتحقيق استفادة أكبر م  إمرانيات ابعذب التي يتضمنها الإعلبف م  صور 

  1وألواف وأصوات للتأثتَ على السواح وبرديد قراراتهم الشرائية.
 أىداف الإعلان السياحي  -رابعا

ابؼنتجات  بكوتورتوبط أىداؼ الإعلبف السياحي بالوضعية التي يوهد عليها ابعمهور ابؼستهدؼ        
السياحي عموما  ويهدؼ الإعلبفلأىداؼ التسويقية للمؤسسة، يرتوبط أيضا باوابػدمات السياحية، و 

 إلذ ما يلي:
ية وابؼواقع السياحية لصالح ابعمهور ابؼستهدؼ ونقلو م  حالة التعريف بابػدمات والبرامج السياح -

ابعهل بالشيء إلذ حالة معرفتو، م  خلبؿ أسلوب عملي بير  م  خلبلو توثبيت ىذه ابؼعلومات الأولية 
 ع  ابػدمة وأسعارىا ي  ذى  ابؼستهلك بحيث يسهل عليو عملية استًهاعها.

بؽا: وىو توذكتَ السائح بتوفر ابػدمات وابؼواقع السياحية توذكتَ السائح بابػدمات السياحية ابؼروج  -
التي تولبي حاهاتوو وتوشبع رغباتوو م  خلبؿ إبراز ابؼنافع ابؼعنوية بؽذه ابػدمات والبرامج السياحية، م  

                                                    أهل توروي  قدرة للمفاضلة بتُ بـتلف ىذه البرامج، كل ىذا م  أهل المحافظة على ابغصص السوقية.                  
توشريل صورة ذىنية ع  الوههة السياحية ابؼعل  عنها: وىذا م  أهل الإستفادة م  توررار الزيارة   -

 للمواقع السياحية، وإطالة فتًة الإقامة والتًويج للمنطقة ع  طريق الرلمة ابؼنطوقة للؤصدقاء والأقارب.
ت وتووسيع ابغصة السوقية: يساىم الإعلبف ابعيد ي  زيادة الطلب على ابػدمات زيادة ابؼبيعا -

 السياحية عندما يقل الطلب.
 2تودعيم عملية الاتوصاؿ الشخصي. -
والشائعات التخفيف م  الآثار السلبية للظروؼ الطارئة م  الروارث الطبيعية والإضطرابات  -

 م  حدة التقلبات. والتخفيف
لصالح الوسطاء ومنظمي البرامج السياحية للتًويج لبرابؾهم م  أهل إقناع العملبء بسهيد الطريق  -

 3ابؼرتوقبتُ بزيارة ابؼقصد السياحي.
 

                                    
، العدد 19المجلد  وابؼعرفة،السياحية، بؾلة القراءة  للخدمات الأسرةأفراد علر قرار شراء  الإلرتًولش السياحي الإعلبف توغريد عابد ابعدعالش، أثر 1

 .  25، ص 2019فبراير ابعزء الأوؿ،  208
 .232، ص 2001، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، والنشرخالد مقابلة وعلبء السرابي، التسويق السياحي ابغديث، دار وائل للطباعة  2
 .235نفس ابؼرهع، ص  3
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 :الحملة الإعلانية السياحية -خامسا
 م  المجدي أخذ الإعتبارات التالية ي  ابغسباف لإعداد بضلة إعلبنية ع  مقصد سياحي:

بفيز ي  ابؼقصد السياحي ع  بقية ابؼقاصد، م  أهل إحداث  م  الضروري توناوؿ الإعلبف ما ىو -
 شغف السائح لزيارة ابؼقصد.

ضرورة أف تورتب الإعلبنات بلغة هيدة وأسوب هذاب يستطيع فهمو بـتلف فئات السياح  -
 المحتملتُ؛ ابؼتعلمتُ منهم وغتَ ابؼتعلمتُ.

 فيض توراليف الرحلة.ضرورة أف يوضح الإعلبف ويساعد على تورشيد إنفاؽ السائح وبز -
 بهب أف يركز الإعلبف على فررة أف البلد ابؼروّج لو كأنو البلد الذي بهب أف يزوره كل فرد. -
ضرورة أف يتًهم الإعلبف م  خلبؿ الصور والفيديوىات وبـتلف ابؼعلومات ما بولم بو السائح م   -

 برقيق السعادة وابؼنفعة ي  حالة القياـ بالزيارة.
راز ما يتأثر بو السائح وما يؤثر ي  قراره السياحي ي  اختيار ابؼقصد، مثل الثقافة وابؼعاملة مراعاة إب - 

 ابغسنة وحس  الضيافة.    
 1ضرورة معرفة ما يشاع ع  ابؼقصد السياحي م  مفاىيم خاطئة أو إشاعات وتوصحيحها. -

والتي كانت م  أىم العوامل  وي  ابؼبحث الثالش سوؼ نتطرؽ إلذ تورنولوهيا الإتوصاؿ بدختلف مروناتها
 ابؼسابنة ي  توطور الإعلبف ي  عصرنا ىذا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
 .219، ص 2003، 1ردف، ط لأ، ائل للنشر، دار واتوطبيقيمدخل ف لإعلبي، العسرراحمد شاكر ، أيلغالبامحس   طاىر 1
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 الدبحث الثاني: تكنولوجيا الإتصال
الذي نتج عنو ظهور و يعتبر العصر ابغديث عصر التطور ي  تورنولوهيا الإتوصاؿ ووسائلها، 

توتميز بالتفاعلية وغتَىا م  الشبرات الإتوصالية كالإنتًنت وغتَىا، والتي أصبحت اليوـ وسيلة إتوصالية 
 ابػصائص التي أدت إلذ توطور إنتاج وتوسويق ابػدمات والأفرار والسلع.

 الإتصال مفهوم الدطلب الأول:
نستعرض فيما يلي مفهوـ الاتوصاؿ م  ابعانب اللغوي وابعانب الاصطلبحي حسبما عرفو 

 وابؼختصوف.الباحثوف 

   : الإتصال لغة تعريف -أولا
اللبتوينية  الرلمة هذور إلذ توعود الأهنبية اللغات ي  Communicationاتوصاؿ  كلمة إف

Communis، توعتٍ كانت والتي Commune وابغادي العاشر القرنتُ ابؼشتًؾ، وي  الشيء توعتٍ التي 

 اشتق ولقد، "ابؼدنية ابعماعة" سياسة ولأسباب الوقت ذلك ي  Communiqueكلمة  اشتقت عشر

 1.ربظيا بلبغا يعتٍ الذي نعت والفرنسية اللبتوينية م 
  :تعريف الإتصال إصطلاحا -ثانيا
 كل يتفهم أف الإتوصاؿ لطري  توضم  التي العوامل أقوى فهو الإبذاه بؽذا ىو طريق مزدوج "الإتوصاؿ -1

 ."ابؼصالح ذلك ي  رغباتوو، توطعمها برقيق على الآخر، فيعمل نظر وههات منهما

 بعينو مقصود آخر لشخص معينة رسالة بإرساؿ ابؼرسل خلببؽا م  يقوـ التي العمليةالإتوصاؿ ىو " -2

 2بؿددة". اتوصاؿ وسائل عبر ذلك ويروف ابؼستقبل وبيثل
بير  برديد مفهوـ الإتوصاؿ على أنو عملية إرساؿ معلومات م  ابؼرسل إلذ  تُالسابق ريفتُم  التع

 ينتنمي إلذ بؿتوى ىذا الإعلبف. هماابؼرسل إليو ينتج عنها توفاعل بين
 عملية منها أساسية بذعل عناصر على ىذا التعريف بقد أف العملية الإتوصالية يتوقف بناؤىا م 

 :ييل كما عناصر توسعةصنفها كوتولر إلذ  ومتناسقة، متراملة
عملية الإرساؿ دوف وهود مرسل  ولا توتمأي طرؼ قادر على إرساؿ معلومة إلذ الآخري   الدرسل: -أ

 م  وراء عملية الإتوصاؿ، ابؼرسل ىو نقطة البدأ ي  عملية الإتوصاؿ.
                                    

 26 ص، 2011الأردف، -والتوزيع، عماف للنشر الثقافة الأولذ، دار ، الطبعةالإتوصاؿو  الإعلبـ وسائل إلذ الدليمي، ابؼدخل محمد الرزاؽ عبد 1
2
 .2 ص، 1998ابعامعية، القاىرة،  الدارالتطبيق، و  العامة، ابؼبادئ العلبقات الصح ، فريد محمد  
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ابؼعالش المحددة ي  عملية الإتوصاؿ والتي توستخدـ لتحديد فهم مشتًؾ عند  وىي بؾموعة الترميز: -ب
إلخ بحيث يروف ىذه الرموز ىي لغة، إشارات، كتابة، حروؼ... وقد توروف، واستلبمهاإيصاؿ الرسالة 

 فهمها مقبولا م  الطرفتُ.
الإتوصاؿ، إذ لولا وهود رسالة يتم توبادبؽا ما بتُ الطرفتُ بؼا  وبؿتوى عمليةىي مضموف  الرسالة: -ت

 استوهبت عملية الإتوصاؿ.
داخل  وسواء كانتابؼختلفة التي يتم استخدامها ي  إبقاز عملية الإتوصاؿ  وىي الأشراؿ الوسيلة: -ث

 مقروءة أو مشاىدة. أو فردية أو بصاعية فضلب ع  كونها مسموعة وسواء كانتابؼؤسسة أو خارهو، 
بتُ الرموز التي تم إرسابؽا مع قدرة ابؼستلم على التفستَ بؽا، كأف يتم مثلب  وىي التوافق فك الترميز: -ج

ابغالة توروف قد  وي  ىذها أصلب، إرساؿ الرسالة بلغة أهنبية لا يستطيع ابؼستلم فهمها لأنو لا يعرفه
 فشلت عملية الإتوصاؿ.

الرسالة وم   ومعرفة مضموفالفرد على إدراؾ الرسالة عبر حواسو ابػمسة  وىي قدرة الدستقبل: -ح
م  ىذه  %80ولر  رسالة،  1600القوؿ ىنا بأف الفرد العادي يستلم يوميا ما يقا رب م   ابؼناسب

عل أو كلبـ أو ىدؼ...إلخ باىتمامو ولا يستجيب أو يتفاعل معها، الرسائل لا برظى بأي موقف أو ف
. ايقصد به وىذه الرسائل  أي فعل أو موقف أو كلبـ... إلخ بودث أمامو خلبؿ اليوـ

وقيمو الأمر على حاهة ابؼستلم  ويتوقف ىذاقبوؿ أو رفض الرسالة،  وىي بسثل الإستجابة: -خ
 التنفيذ...الخ. والإلتزاـ ي الأعراؼ والتقاليد و 

ومقدار  وتأشتَ مستوىع  مقدار الفهم الصريح للرسالة م  عدمو  وىي توعبتَ التغذية العكسية: -د
 ابؼتحقق لدى ابؼستلم عند إعادة اتوصالو مع ابؼرسل أـ عدمو. رد الفعل

 والتي م  ،توروف مقصودة أو غتَ مقصودة والتي قدابؼؤثرات ابؼختلفة  وىي بؾموعة الضوضاء: -ذ
بؽا أثر سلبي ي  برقيق  والتي يروف ،أنها أف توؤثر على عملية الإتوصاؿ عبر كل مراحلها السابقة ذكرىاش

  فاعلية الإتوصالات.
1 

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة :الدطلب الثاني
لقد عرؼ العصر ابغديث توطورا ىائلب ي  بؾاؿ الاتوصالات بفضل التقينات ابغديثة ي  بؾاؿ 

ابؼعلومات والإتوصاؿ، حيث سنتناوؿ ي  ىذا ابؼطلب ابؼفاىيم ابؼتعلقة بترنولوهيا صناعة وتوبادؿ 
 ابؼعلومات والإتوصالات والوسائل والشبرات ابؼتوصل إليها ي  ىذا المجاؿ.

                                    
1
 .150ص  ،2006 ،عماف التوزيع،و  للنشر العلمية اليازوري ، دارمعاصرة مفاىيمو  أسس البرري، التسويق ثامر  
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 : الإتصالأولا: مفهوم تكنولوجيا 
ونقل  على أنها "طرؽ بشرية توسمح بالقياـ بأفعاؿ متعلقة باستقباؿ الإتوصاؿتورنولوهيا توعرؼ  -1

ومعابعة وتوبادؿ ونشر رسائل ومعطيات )معلومات ومعارؼ(، ويتم تونفيذ ىذه الأفعاؿ ع  طريق 
الإلرتًونيك، أما توطبيقاتها فتشمل و  أشخاص وآلات، وتوتمثل دعامتها ابؼادية حتى الآف ي  الرهرباء

وابؼعرفية ي  ( والفوتوونيك، ودعامتها الفررية Soft ware)و لإعلبـ الآلروا الإتوصالات ع  بعد
 1.(البربؾيات وبؾاؿ العمليات الآلية )الروبوتويك

 وابؼعلومات البيانات بصع ي  توستخدـ التي والقدرات العناصر م  بؾموعة"توعرؼ أيضا على أنها  -2

 على يساعد مفيد شيء لإحداث وكفاءة عالية والإتوصالات بسرعة باستخداـ ابغاسبات ونشرىا وبززينها

)".ابؼنتجات توطوير
2 

ابؼادية  ابؼرونات م  مزيج ع  عبارة الإتوصاؿ تورنولوهياف أ لنا يتضح فتُالتعري م  خلبؿ ىذي 
 أههزة بينها، توتمثل ي  فيما يربطها شبري بنظاـ ابؼتصلة ابؼعلومات وبززي  ومعابعة بعمع والوسائط

 توعتبر وسائل معلوماتوية وإتوصالية. إلرتًونية ووسائل بربؾيات وشبرات، وكذا وحواسيب ومعدات
ترنولوهيا الإتوصاؿ وما أفرزتوو م  وسائل رقمية حديثة بولقد اىتمت العديد م  البحوث 

 وشبرات وما بؽا م  تأثتَ ي  سلوكيات ابؼستهلك. 
 :MultiMediaالوسائط الدتعددة مفهوم  -ثانيا

نذ ظهور الطباعة موأضخمها  أسرع توطوراتهاي  العصر ابغديث شهدت الوسائل الإتوصالية 
سنة توقريبا توقنية  25عاما، إذ توضاؼ إلذ عالد الإتوصاؿ كل  150بواسطة الروتايف منذ حوالر 

ابغاصلة ما بظي بثورة  هديدة، لينتج فيما بعد مع مطلع القرف العشري  نتيجة التسارع ي  التطورات
يدة بعمع ابؼعلومات وبززينها ومعابعتها ابؼعلومات، التي توعتٍ تورابط منتجات تورنولوهيا الإتوصاؿ ابعد

واستًهاعها وبثها بسرعة، بالإضافة إلذ التنوع الربتَ للعديد م  التقنيات والأههزة وتوطورىا بسرعة، 
مثل ابؽاتوف والرمبيوتور والتلفزيوف...إلخ، ودقة وضوح مضامينها، بالإضافة إلذ توداخل عدة أههزة فيما 

والرمبيوتور، فيما يسمى بالوسائط ابؼتعددة، دوف إغفاؿ التفاعلية أو بينها مثل التلفزيوف، وابؽاتوف، 
 3ابغوارية التي بسيز ىذه ابؼختًعات.

 
                                    

1
 .28ص ، 2010والتوزيع، عماف، الأردف،  للنشر الثقافة الأولذ، دار والاتوصاؿ، الطبعة للئعلبـ ابعديدة الترنولوهيا :دليو فضيل  

2
  Ronald J.Ebert & Ricky W. Griffin: Business Essentials, 6

th Ed,Prentice Hall, New jersey, USA, 2007, P 

398 
3
 .27، ص 1997، مرتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، 3خليل صابات، الإعلبف: تاربىو، أسسو، وقواعده، فنونو وأخلبقياتوو، ط   
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 :MultiMedia ماىية الوسائط الدتعددة -1
منظور الباحثتُ، وبيرننا أف نعرفها إهرائيا على  باختلبؼلقد توعددت توعاريف الوسائط ابؼتعددة 

أنها: برامج الرمبيوتور التي توترامل فيها عدة وسائط للئتوصاؿ مثل النص والصوت والصورة وابؼوسيقى 
 والصور الثابتة وابؼتحركة والرسوـ الثابتة وابؼتحركة، والتي يتعامل معها ابؼستخدـ بشرل توفاعلي.

 ددة م  شقتُ:ويتروف مصطلح الوسائط ابؼتع
 ، وىي كلمة إبقليزية توعتٍ متعدد.multi :الشق الأول -
 ، وتوعتٍ الوسائط.media الشق الثاني: -

الترامل بتُ أكثر م  وسيلة كاستخداـ نص مرتوب مع  والتعدد يعتٍ م  الناحية الشرلية
                 الصوت ابؼسموع مع الصورة الثابتة أو ابؼتحركة ي  تووصيل الأفرار أو ي  التعليم، أو ي  الدعاية التجارية 

 أو ي  غتَىا.
 ابؼتعددة ي  مروناتها على: وتوشمل الوسائط

 سمعو ونتفاعل معو.لري يعمل على توواهد ما نراه ون الحاسوب: -
والتي توعتٌ بتوصيل ابؼعلومات وتوتمثل ي  النصوص والرسوـ والصوت والصورة ولقطات  :linksروابط  -

 الفيديو.
التي بذعل ابؼستخدـ يبحر على الشبرة ليصل إلذ : Navigation Toolsأدوات الإبحار  -

 1ابؼعلومات التي يريدىا.
 خصائ  عروض الوسائط الدتعددة:  -2

عندما يباشر ي  عملية توصميم عروض الوسائط ابؼتعددة لاستخدامها ي  العملية الإعلبنية فإنو 
بهب أف يراعي ي  ىذه العروض ابػصائص التالية: التفاعلية، التنوع، الترامل، الرونية، التزام ، ابؼرونة، 

 .الرقمنة، الفردية
ستخدـ والبرنامج، ويتم التفاعل م  خلبؿ توعتٍ ابغوار بتُ طري  الفعل الإتوصالر، ابؼ التفاعلية: -أ

الواههة التي يراىا ابؼستخدـ ويوفرىا البرنامج، وبردث التغذية الراهعة، فيتمر  ابؼستخدـ بفعل ىذا 
ابؼفهوـ م  الإبحار والوصوؿ إلذ ابؼعلومات، وقد يروف ىذا التفاعل إما نقر على مفتاح أو مساحة م  

 ائمة مسندلة، أو التفاعل النصي ع  طريق لوحة ابؼفاتويح أو غتَ ذلك.أو الإختيار م  ق       الشاشة 
                                    

 
  /https://pedia.svuonline.org. على ابؼوقع 10، 8، ص ص 2020لؤي الزعبي، الوسائط ابؼتعددة،  1

https://pedia.svuonline.org/


 "السياحي للإعلان الإلكترونيالأسس النظرية "                   الفصل الأول
 

22 
 

م  خلبؿ تووفتَ بيئة استخداـ وتوعلم متنوعة، بهد فيها ابؼستخدـ ما يناسبو، ع  طريق  التنوع: -ب
تووفتَ بؾموعة م  بدائل وخيارات الإستخداـ. وتوتمثل ىذه ابػيارات ي  توقدلص الأنشطة التًفيهية والثقافية 

 ليمية وغتَىا، بالإضافة إلذ توعدد مستويات المحتوى وتوعدد أساليب الإستخداـ.والتع
وتوعتٍ تورامل عناصر الوسائط ابؼتعددة ي  العرض، وذلك بتحديد وظيفة كل عنصر،  التكامل: -ت

 ومشاركتو مع العناصر الأخرى ي  بناء العرض وتووصيل بؿتوى الرسالة الإعلبنية وبرقيق ىدؼ العرض. 
وتوعتٍ إلغاء القيود ابػاصة بالزماف وابؼراف، والانفتاح على مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة  الكونية: -ث

والإتوصاؿ بها، ونشر عروض الوسائط ابؼتعددة ي  الأماك  ابؼتباعدة م  العالد، ويتوضح ذلك ي  توقدلص 
مؤبسرات العروض م  خلبؿ شبرة الإنتًنت، وشبرات ابؼعلومات العابؼية، وظهور مؤبسرات الفيديو و 

 .Multimedia E-Mailالوسائل  الإلرتًولش متعددالرمبيوتور، وظهور ما يسمى بالبريد 
ويقصد بو توداخل ظهور الوسائل ابؼتعددة ي  العرض ي  الوقت ابؼناسب، أي توزام  حركة  التزامن: -ج

 الصوت.الرسوـ والصور لري توتوافق مع سرعة العرض وإمرانيات ابؼستخدـ، وتووافق سرعة الصورة مع 
إهراء توعديلبت على توصميم  ؿوتوعتٍ التحرم ي  عناصر الوسائل ابؼتعددة، م  خلب الدرونة: -ح

 الإنتاج أو بعد الإنتهاء م  العرض.أو          العروض
وذلك بإدخاؿ الصوت أو الفيديو م  مصدر خارهي إلذ الرمبيوتور، فتقوـ بطاقات  الرقمنة: -خ

ك الصوت إلذ الفيديو إلذ بيانات رقمية برتوي على أرقاـ الرقمنة ي  الرمبيوتور بتحويل ذل
(، ثم يتم عملية الضغط بؽذه البيانات الرقمية باستخداـ أساليب الضغط مثل 010101001)

مرة ع  ابغجم  200( بفا يقلل حجم ابؼلف حوالر JPEG,MPEGأسلوب ضغط بيانات الصور)
لصوت أو الصورة أو الرسوـ ابؼتحركة ي  بيانات الأصلي، وبالتالر فيمر  بززي  لقطات الفيديو أو ا

 رقمية توتصف بابعودة العالية على وسائط التخزي .
والتي توراعي ابػصائص الفردية للمستخدـ وخاصة ي  بؾاؿ التعليم، ولقد صمّمت ىذه  الفردية: -د

.  Self-Pacingالعروض بالإعتماد على التقدـ الذاتي للمتعلم 
1 

 :والإعلان الوسائط الدتعددة  -3
بفعل الوسائط ابؼتعددة أصبح ما كاف وسيطا أحادي الإبذاه وسيطا توفاعليا، حيث تووفر الوسائط 
ابؼتعددة فرصة التحوؿ إلذ الإعلبف التفاعلي، والذي يعتبر نقلة كبتَة وهوىرية ي  صناعة الإعلبف، 

رانية وصوؿ فأصبح ابؼستخدـ يبحث ع  ضالتو فقط بالطلب على بؿرؾ البحث، كما وفرت إم
                                    

 
 .119-112ص  /https://pedia.svuonline.org. على ابؼوقع 10، 8، ص ص 2020لؤي الزعبي، الوسائط ابؼتعددة،  1

https://pedia.svuonline.org/
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الإعلبنات إلذ ابعمهور، فالإعلبف يعد م  أكبر المجالات التي توستخدـ الوسائط ابؼتعددة، ونسوؽ فيما 
 الإعلبنات التفاعلية: م  سوؽيلي بعض مظاىر الإعلبف التفاعلي ونسب حصتها 

 (: نسب أنواع الإعلانات من سوق الإعلانات التفاعلية.01-01الجدول )
 سوق الإعلانات التفاعليةنسبة من  الوسيلة
 %47 البحث 

 %22  البانتَ 
 10% الإعلبنات ابؼبوبة الإلرتًونية 

 7% الوسائط الغنية
 6% مبادرة الطلب

 4% الفيديو الرقمي

 2% الرعاية

 1% البريد الإلرتًولش 

 /https://pedia.svuonline.or على ابؼوقع ،189-186، ص 2020لؤي الزعبي، الوسائط ابؼتعددة،  الدصدر:
 

 وسائل وشبكات الإتصال الرقمية الحديثة الدطلب الثالث:
شهدت الإتوصالات توطورا رىيبا ي  العصر ابغديث م  خلبؿ الوسائل ابؼستعملة ي  ربط الإتوصاؿ 

الشبرات الإتوصالية لنقل ابؼعلومات بتُ أطراؼ بتُ الأفراد وابؼنظمات مثل ابؽاتوف والفاكس، وكذا 
 العملية الإتوصالية مثل شبرة الإنتًنت.

 :الإتصال الرقمية الحديثة وسائل -أولا
 ، وم  أبنها:ي  العصر ابغديث الرقمية الإتوصاليةتوعددت الوسائل لقد 

 :الذاتف -1
حياة الأفراد وأكثرىا يعد ابؽاتوف م  أقدـ وسائل الإتوصاؿ ع  طريق الصوت، وم  أبنها ي  

استعمالا ي  ىذا المجاؿ، وىو ههاز سلريّ يعمل على الاتّوصاؿ بجهاز سلريّ آخر لنقل الصّوت 
وتولقّيو. حظي ىذا الاختًاع باىتماـ كبتَ، فتسارع حجم استخدامو بشرل كبتَ ي  بدايات القرف 

لة اتوصاؿ فقط بتُ الأفراد بل وسي ولد يعد 1.العشري ، وكاف ىو بداية ثورة وسائل الاتّوصاؿ ابغديثة
                                    

 
 .20/09/2024، تاريخ الإطلبع: 04/10/2021بتاريخ:   https://n9.cl/n74ugتوعريف وسائل الاتوصاؿ، على الرابط: 1

https://pedia.svuonline.or/
https://n9.cl/n74ug
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أصبح وسيلة ذات فعالية كبتَة ي  إنتاج وتوسويق السلع وابػدمات والأفرار. وقد مر ي  رحلة توطوره 
والإتوصاؿ سلريا ولا  ،GSMالنقالة لذ التواصل ع  طريق الشبرات ابؽاتوفية إبعدة توغيتَات، وصل 

 سلريا. والإتوصاؿ ع  طريق الإنتًنت.
 :التفاعلي التلفزيون -2

كمرادؼ بؼفهوـ التلفزيوف  (Smart TV) "ي  بعض الأحياف قد توستخدـ عبارة "التلفزيوف الذكي
التفاعلي، وإف كانت بزتلف بعض الشيء م  ناحية ابؼفهوـ أههزة التلفزيوف التفاعلي ىو إمرانية 

بح عمل ، وبذلك يصIPTV، لذلك توسمى IPم  خلبؿ بروتووكوؿ الػ  وصلها على شبرة الإنتًنت
ههاز التلفزيوف لا يقتصر على البث فحسب، بل يصبح بإمرانو استلبـ إشارة م  ابؼستخدـ، وإرسابؽا 

.إلذ شبرة البث عبر الإنتًنت، بدا يوفر التفاعل بتُ شبرة البث ورغبات ابؼستخدـ
1 

  :الراديو الرقمي -3
الإتوصالات فقد أدى ذلك إلذ بفضل التطور الترنولوهي ابؼستمر، خاصة ي  بؾاؿ تورنولوهيا 

الإستفادة م  الإشارات الرقمية ابؼبتررة، وذلك م  أهل إرساؿ واستقباؿ ابؼعلومات بجميع أشرابؽا 
ابؼرئية وابؼسموعة وكذلك الرموز والأرقاـ والرسوـ بشرل سريع ودقيق، وقد تم ذلك م  خلبؿ بسثيل تولك 

ابؼعلومات، بشرل أفضل م  التمثيل التناظري ابؼعلومات بشرل رقمي بدلًا يسهل ي  انتقاؿ تولك 
وأصبح ما يعرؼ اليوـ بالراديو الرقمي، والراديو الفضائي، وراديو الإنتًنت، ويتميز بنقاوة  2،سابقاً 

وتوعتٍ البث الإذاعي الرقمي، استحدث ي   DABالصوت وبذاوز بعض عوائق التشويش، ويرمز لو ب 
تميز بالتفاعلية والتشخيص ويستخدـ أيضا للتًويج والإعلبف، بداية الثمانينات م  القرف العشري ، ي

 3حيث أصبح بإمراف الإعلبف أف يصل إلذ أبعد نقطة وي  وقت وهيز وبعدة لغات.
 :الفاكس عبر الإنترنت -4

ويقوـ بإرساؿ نسخ طبق الأصل توقنية الإتوصالات، الفاكس أو الناسوخ ههاز يعمل ع  طريق 
فإف  وبؽذايستخدـ الناسوخ لبث واستقباؿ الصور. و  ،إلذ الطرؼ الآخر م  الوثائق ابؼراد إرسابؽا

 4.النواسيخ توشبو آلات النسخ )التصوير( الصغتَة، غتَ أنها إما أف توروف مزودة بهاتوف أو متصلة بو
                                    

1
 . 11:41على الساعة  18/07/2023تاريخ الإطلبع: https://n9.cl/nsjkwyعلى الرابط:  التلفزيوف التفاعلي.. توطوّر يسابق الزم    

 
 .11:03على الساعة  18/07/2023تاريخ الإطلبع   radio-https://postarabic.com/digitalالراديو الرقمي على الرابط:  2
3
 .69-67ص ، مرهع سابق، ربيعة فندوشي  
 

 .12:14على الساعة  18/07/2023تاريخ الإطلبع:   ar.wikipedia.orgعلى الرابط: ،الفاكس 4

https://n9.cl/nsjkwy
https://postarabic.com/digital-radio%20%20تاريخ%20الإطلاع%2018/07/2023
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%83%D8%B3
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بداية القرف ابغادي والعشروف، وىي م  أحدث الوسائل  الإلرتًولش ي ظهرت خدمة الفاكس و 
 الإتوصالية.

والصور،  والنصوص الرسائل لإرساؿ حديثة على أنو توقنية VOIPالإنتًنت عبر كسالفا يعرؼ 
 الإنتًنت بالإعتماد عبر أخرى التقليدي، بعهات الفاكس بعهاز ابغاهة ابؼرتوبة ودوف الوثائق وبـتلف

 ابؼزودة بالإنتًنت كابغواسب ابؼرتوبطة الإلرتًونية ابغديثة الأههزة على يعتمد فهو IP بروتووكوؿ على

IP Fax Machine .نوع م  فاكس ههاز أو التقنية بؽذه الضوئي، ابؼلبئم ابؼسح بآلات
1 

خدمة الفاكس الإلرتًولش على أساس ربط الفاكس بالبريد الإلرتًولش ابػاص بابؼستخدـ، توقوـ 
المحدد  فتمر  بذلك م  إرساؿ الفاكسات بسهولة لأي مراف بالعالد، واستقبابؽا على البريد الإلرتًولش

 ع  طريق ربط الفاكس بواسطة ابػط الأرضي أو بالإنتًنت، وم  أىم فوائده:
امعة بدلا م  خط الفاكس هحيث يتم الإرساؿ والإستقباؿ م  خلبؿ شبرة  ،توقليل الترلفة -

 التقليدي؛ 
 سهولة الارساؿ والاستقباؿ؛ -
يتم الارساؿ م  ههاز ابغاسب  حفظ الوقت والاستفادة م  الزم  مقارنو مع الفاكس التقليدي إذ -

 الالر مباشرة؛
 يؤم  سرية تامة للوثائق ابؼرسلة وابؼستقبلة؛ -

 :الفاكس الإلرتًولش م  بفيزاتو 
 .بير  الإرساؿ الذ عدة مستفيدي  ي  نفس الوقت -
 .بير  ارساؿ عدة مستندات ي  وقت واحد -
 .اليها ي  اي وقتامرانية ارشفة الفاكسات وحفظها على ابعهاز والرهوع  -

 حالة الفاكس ابؼرسل. الإلرتًولش يوضحاستلبـ توقرير عبر البريد  -

 2استقباؿ الفاكس عبر البريد الإلرتًولش. -

 الأقمار الصناعية: -5
                                    

1
دكتوراه،  شهادة لنيل مقدمة أطروحة -ابعزائريتُ ابؼستهلرتُ م  عينة دراسة- للفرد الإستهلبكي السلوؾ على الإلرتًولش الإعلبف زواوي بضزة، تأثتَ  

 62.، ص 2013، 3هامعة ابعزائر 
 

الساعة: على  18/07/2023تاريخ الإطلبع:  https://www.psau.edu.sa/ar/site/103/21على الرابط:  ،الفاكس الالرتًولش 2
12:38. 

https://www.psau.edu.sa/ar/site/103/21
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توعتبر الأقمار الصناعية وسيلة الوسائل الإتوصالية، كالتلفزيوف والراديو وابؽاتوف، ولد توبلغ كل 
 وقد عرؼ على أنو: وسعة إنتشار إلا بفضل الأقمار الصناعية.الوسائل م  السرعة ووضوح 

عبارة نظاـ اتوصالات معتمد على ذاتوو مع القدرة على استلبـ إشارات م  الأرض وإعادة إرساؿ تولك  -
الإشارات مرة أخرى باستعماؿ ههاز إرساؿ واستقباؿ، أي ههاز استقباؿ ومرسل مترامل لإشارات 

 1الراديو
فضائية يتم توصنيعها على الأرض وارسابؽا بفضل صاروخ إلذ الفضاء ابػارهي لتدور ي  مركبة ىو  -

مدار بؿدد وبؼدة معينة حوؿ الأرض أو حوؿ أي كوكب أو هسم فضائي، لتقوـ بعدة أعماؿ  
، برنامج تولرس)وظيفتها الأساسية إستلبـ الإشارات أو الوصلبت الصاعدة  كالإتوصالات والرصد..

ثم توغيتَ توردداتها حتى لا  (عي، مرابؼة ىاتوفية، أو رسالة إعلبنية م  المحطات الأرضيةاذتولفزيولش أو إ
توتداخل مع الشارات الصاعدة على التوالر وتوضخيمها حوالر عشرة ملبيتُ مرة بفضل بؿطة توقوية 

قبل إرسابؽا مرة ثانية إلذ المحطات الأرضية التي توعتبر  TRANSPONDERداخلية توسمى المحوؿ 
ز الضروري الأساسي ابؼرمل بؽا ومنها إلذ بؿطة الإرساؿ التلفزيولش فهوائيات الإستقباؿ ابؼنزلية، التجهي

 2أو ابؽوائيات ابؼقعرة ي  حالة البث ابؼباشر.
 بماط الوصلبت التالية:أتوتنوع ابػدمات التي تووفرىا الأقمار الإصطناعية حسب 

إلذ القمر  ابؼرسل() أرضيةشبرات الإتوصالات م  نقطة إلذ نقطة حيث يتم الإرساؿ م  بؿطة  -أ
الذي يقوـ بدوره بتربتَ الإشارات وإعادة إرسابؽا إلذ بؿطة أرضية أخرى ويوفر  ابؼستقبل(الإصطناعي )

 ىذا النمط ابػدمات التالية:
 لمحيطات.إتوصالات ابؽاتوف الثابت لربط ابؼناطق البعيدة أو عبر ا -

 (.ةالإتوصالات العسرري )شبراتالإتوصالات ذات الصبغة ابػاصة مثل  -

إلذ القمر الإصطناعي  )ابؼرسل(شبرات اتوصالات الإذاعة حيث يتم الإرساؿ م  بؿطة أرضية  -ب
الذي يقوـ بدوره بتربتَ الإشارة ابؼستقبلة وإعادة إرسابؽا إلذ عدد كبتَ م  مستقبلي الإرساؿ الإذاعي 

 (و وتولفزيوف)رادي
 ويوفر ىذا ابػدمات التالية:

 .والتلفزيولشخدمة البث الاذاعي  -
                                    

 
 18/07/2023تاريخ الإطلبع:   https://coreiten.comعلى الرابط: الاتوصالات،أقمار  1
2
 .144. ص 2013، الطبعة الرابعة معدلة، دار ابػلدونية، ابعزائر، والإتوصاؿفضيل دليو، تاريخ وسائل الإعلبـ   

https://coreiten.com/article/%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-communication-satellite-89
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 خدمة برديد ابؼواقع. -

 ستشعار ع  بعد.خدمة الإ -

  1.الإتوصالات ابؼتنقلة مثل شبرة الثريا - 
وم  ابؼنتظر أف توتلقى خدمات الإتوصاؿ بابؽاتوف النقاؿ عبر الأقمار الصناعية دفعة م  الشركات 

ستهلبكية دوف ابغاهة إلذ استخداـ نوع معتُ م  للخدمة، بذعلها ي  متناوؿ بصيع الشرائح الإابؼقدمة 
وحديثا توعمل بعض الشركات ابؼصنعة للهواتوف مثل آبل وىواوي  ابؽواتوف التي توعمل بالأقمار الصناعية،

.مع مزودي خدمات الأقمار الصناعية لتوفتَ الإتوصاؿ عبرىا للهواتوف الذكية العادية
2 

بعد ذلك م  طرؼ الإبراد السوفييتي، و  1957عاـ  "1سبوتونيك "اف أوؿ إطلبؽ لقمر إصطناعي ك
ي  إمرانية استخداـ الأقمار الصناعية لاستقباؿ البرامج التلفزيونية  1953بداية الأبحاث ي  سنة 

ازؿ ي  منتصف وتوقويتها. ثم تووالذ التنافس ي  ىذا المجاؿ حتى وصل إلذ حد برقيق البث ابؼباشر إلذ ابؼن
اعي ذالثمانينات وتووفتَ خدمات ابؽاتوف النقاؿ، الفاكس، التلرس، الإنتًنت. أما الإستخداـ الإ

 والتلفزي فقد كاف متزامنا مع وقت استعمالات الأقمار الصناعية ي  الستينيات.
لات ولقد استمرت الأبحاث والأعماؿ ي  بؾاؿ الأقمار الصناعية إلذ إمرانية استخدامها ي  بؾا 

ذه ابعهود ببناء بؿطة فضاء دولية مؤىلة أخرى تووهت ى وإقتصادية وعسررية وبؾالاتأخرى توعليمية 
وصاحب ىذه الثورة ي  بؾاؿ الأقمار الإصطناعية التطور  (Inernational space station)للسر  

ابؽائل ي  بؾاؿ الإتوصالات، ابؼتمثل ي  زيادة قدرة البث، زيادة التيارات التلفزيونية وابلفاض تورلفتها 
وم  إستعمالاتها ي  بؾاؿ الإتوصالات ابغديثة كدعامة نقل وبث بالصوت والصورة  3..... إلخالسنوية
 بقد:
يستعمل القمر الصناعي ي  النقل ابؼباشر للؤحداث الدولية كابؼؤبسرات والألعاب  التلفزيون: -

 والبطولات والأعياد وابؼناسبات.
 أصبح البث رقميا وتوعددت قنواتوو. ذإ الراديو: -

                                    
 

على الساعة:  28/09/2024تاريخ الإطلبع:  2015/ 29/05بتاريخ:  etisalatنظاـ الاتوصالات عبر الأقمار الصناعية على الرابط:  1
18:00. 

تاريخ الإطلبع:  2022سبتمبر  19تاريخ  https://enterprise.press مرابؼات الأقمار الصناعية: ىل توروف متاحة للجميع قريبا؟ 2
 .14:12على الساعة:  18/07/2023

3
 .147-145ص  ،فضيل دليو، مرهع سابق  

https://www.facebook.com/etisalat4page/posts/846831818699786/?locale=ar_AR
https://enterprise.press/ar/stories/2022/09/19/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD/
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لقد سهل القمر الصناعي الإستعماؿ ابؽاتوفي بتُ الدوؿ ابؼشتًكة ي  المجمعات الإتوصالية  الذاتف: -
، فقد أصبح الإتوصاؿ فوريا، قليل الترلفة، عدلص الإضطرابات والتشويش، 1968الفضائية منذ سنة 
 ومتعدد ابػدمات.

الإتوصالات ىو شبرة م  أىم ما أفرزتوو إستخدامات الأقمار الإصطناعية ي  بؾاؿ  شبكة الإنترنت: -
 الإنتًنت.

، بعدما GMSعرفا توطورا كبتَا وانتشارا واسعا بعد توطوير الشبرة العابؼية اللبسليرية  الذاتف النقال: -
قمرا صناعيا توغطي بصيع مناطق العالد.  أصبح  66ههزت ىذه الشبرة بأنظمة راديورسالية بفضل 

 1 مناحي كثتَة ي  ابغياة اليومية.ابؽاتوف النقاؿ كوسيلة إتوصاؿ متعدد وسريع يستغل ي 
بفا سبق يتضح أف الأقمار الصناعية كانت سببا ي  ظهور وتوطوير أىم شبرات الإتوصاؿ التي 

 .توعتبر م  أىم وسائل الإتوصاؿ ابغديثة نعرج عليها فيما يلي
 :شبكات الإتصال -ثانيا

ي  نقل وتوبادؿ البيانات  توعتبر الشبرات م  أىم وسائل الإتوصاؿ بؼا توتميز بو م  سرعة وفعالية
 الإلرتًونية.

نعرفها إهرائيا على أنها نظاـ يربط العلبقات بتُ عنصري  أو أكثر سواء  :شبكات الإتصال تعريف -1
منظمات أو أفراد، يعتمد ىذا النظاـ على ابغواسيب وابؽواتوف لإهراء عملية نقل وتوبادؿ ابؼعلومات 

 والتواصل بينهم بشرل فوري.
 توصنف الشبرات إلذ:بكات: أنواع الش -2
 ابؼعلومات وتوبادؿ اتوصالات شبرة ىي :LAN (Local Area Networks)شبكة الدناطق المحلية  -أ

 بؿيط ي  متجاورة بنايات عدة ضم  بناية، أو مرتب أو ضم  عادة وبؿدودة، توروف صغتَة مسافات عبر

 فيما موصولة حواسيب بؾموعة وتوستخدـبضعة كيلومتًات،  توتجاوز لا ومتقاربة بؿددة هغرافية منطقة

 الشبرات. أشراؿ أبسط ابؼتوفرة، وىي والتجهيزات والبرامج البيانات توقاسم خلببؽا م  يتم بينها،
 ذهد ىحدو  بستد :( Metropolitan Area Networks) MANالددنية الدناطق شبكات -ب

 بنفس إقليم، وتوعمل أو عاصمة أو مدينة توشمل السابقة، قد الشبرة م  أكبر مساحة على الشبرة

 الذي ابعغراي  مساحة، والمجاؿ أقل هغرافية بدنطقة مقيدة توروف أنها الواسعة، إلا الشبرات عمل مبادئ

 .الواسعة ابؼناطق وشبرة المحلية ابؼناطق شبرة بتُ يروف العادة ي  توغطيو
                                    

1
 .154-152ص مرهع سابق، ، فضيل دليو   
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 مناطق توغطي شبرات ىي :WAN (Wide Area Networks) الواسعة الدناطق شبكات -ج

 الشبرات مستوى على البعض ببعضها المحمية الشبرات م  العديد بربط النطاؽ، توقوـ واسعة هغرافية

 على م  الشبرات النوعية ىذه والقارات، وتوعتمد الدوؿ م  عدد وعبر والدولية الإقليمية أو الوطنية

ه ذوم  أىم ى 1القصتَة. وابؼوهات الصناعية كالأقمار المحدودة وغتَ اللبسلرية الإتوصاؿ قنوات
 ، نتنناوبؽا فيما يلي:وشبرة الإنتًنت GSMالشبرات، شبرة ابؼنظومة الأرضية للئتوصالات النقالة 

 :GSMالنقالة شبكة الدنظومة الأرضية للإتصالات  -
ذ ظهوره مع توطور الإتوصالات، فقد عرؼ عدة أهياؿ ي  لقد عرؼ ابؽاتوف توطورات عديدة من

ابؽاتوف الثابت ي  القرف التاسع عشر ابؼيلبدي حيث تم اختًاع أوؿ ههاز  ظهور م مراحل توطوره بداية 
غراىاـ بيل، وكاف ىذا ابعهاز قادرا على نقل الصوت م  غرفة الذ  ألرسندرىاتوف على يد العالد 

استطاع بعد ذلك العالد اديسوف توطوير ىذا ابعهاز وتووصل إلذ اختًاع أوؿ ىاتوف قادر على نقل  أخرى،
الأصوات إلذ أقصى أطراؼ الأرض. ثم أخذت التطورات توزداد يوما بعد يوـ بفا أدى الذ ظهور أنواع 
وأشراؿ بـتلفة م  ابؽواتوف الثابتة، وقد توزام  ذلك مع ظهور الإتوصالات اللبسلرية التي برزت ملببؿها 

 الأولذ مع اختًاع الراديو، وىو ما مهد الطريق لصناعة ابؽواتوف النقالة.
 رت شبرات الإتوصالات اللبسلرية ابؼتنقلة بعدة أهياؿ نوهزىا فيما يلي:وقد م

تم استخداـ استخدـ موهات الراديو، بفا توسبب ي  توشويش وتوداخل  (:3G* الجيل الصفري )
 ابؼرابؼات وضعف الإشارة، وكانت ابؽواتوف ثابتة وغتَ متنقلة ي  ىذا ابعيل.

بتقنية توناظرية، وشهد مشاكل ي  هودة الاتوصاؿ حتى تم  تم العمل ي  ىذا ابعيل (:1G* الجيل الأول )
 استبدالو بابعيل الثالش.
تم إدخاؿ النظاـ الرقمي، بفا حس  هودة الاتوصاؿ، وقلل التشويش، وتم تووفتَ  (:2G* الجيل الثاني )

 الرسائل القصتَة، والتجواؿ الدولر.
دة، وزاد م  سرعة نقل البيانات وسعة (: أدخل ابؽواتوف الذكية والوسائط ابؼتعد3G* الجيل الثالث )

 الشبرات.
اعتمد على بروتووكولات الإنتًنت، وزاد م  سرعة نقل البيانات بدقدار عشرة  (:4G* الجيل الرابع )

 أضعاؼ ابعيل الثالث، لرنو مرلف ويستهلك طاقة.
                                    

1
، أطروحة دكتوراه وموبيليس هازي شركتي :ميدانية دراسة، التنافسية ابؼيزة برقيق ي  والاتوصاؿ ابؼعلومات تورنولوهيا بغسيتٍ فاطمة الزىراء، دور  

 .86، ص 2018باتونة، هامعة 
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لرنها أحدث توقنية حتى الآف، توقدـ سرعات فائقة وزم  استجابة قليل،  (:5G* الجيل الخامس )
  1مرلفة وقد توسبب اكتظاظ ي  النطاؽ التًددي.

                  بير  أف يصل معدؿ نقل البيانات بو  الذيابعيل السادس وقد كثرت الترهنات ع   
 .ساعة 300توتَابايت ي  الثانية( أي برميل  1) إلذ

 كل هيل م  توقنيات الاتوصالات شهد برولًا ي  توركيز الشبرة كما يلي:و 
 التًكيز الرئيسي كاف على الصوت والاتوصاؿ الصوتي بتُ الأفراد. :(G1) الأول الجيل
 زيادة التًكيز على الاتوصاؿ الصوتي وإضافة الرسائل النصية. :(G2)لثانياالجيل 

 برستُ الاتوصاؿ الصوتي وتووفتَ خدمات البيانات بسرعات معقولة. :(G3) الجيل الثالث
 هوىري بكو البيانات، مع تووفتَ سرعات عالية لاستهلبؾ الوسائط.برقيق بروّؿ  :(G4) الجيل الرابع
( وبرستُ أداء الشبرة لدعم توطبيقات IoTتًكيز على ربط إنتًنت الأشياء )ال :(G5) الجيل الخامس

 2.متقدمة مثل الواقع ابؼعزز والواقع الافتًاضي
 شبكة الإنترنت: -

 بصيع تورستَ بسبب قدرتها علىأكبر الشبرات وأكثرىا إنتشارا ي  العالد، شبرة الإنتًنت توعتبر 

 بدوهب العالد أصبح ابغياة، بحيث بؾالات بصيع ي  وذلك والوقت بابؼسافة سواء ابؼتعلقة والقيود ابغواهز

 سهولة وكذا، والعرس والأفراد ابؼؤسسات بتُ صغتَة، بتسهيل الإتوصاؿ قرية ع  عبارة الظاىرة ىذه

 وقت. أي ي  البعض ببعضهم الأفراد اتوصاؿ
 * مفهوم شبكة الإنترنت:

 وؿ بعضها فيما يلي:انتن لقد توعددت التعاريف التي توناولت مفهوـ شبرة الإنتًنت
 الإنتًنت Internet  ( كلمة إبقليزية بـتزلة لعبارةInterconnection Network  وىي توتجزأ إلذ )

" التي Network»وتوعتٍ الربط بتُ شبرتتُ أو عنصري ، وكلمة " Interconnectionكلمتتُ، كلمة " 
 .International Netتوعتٍ الشبرة، وليس كما ىو شائع الشبرة الدولية 

 الأرضية الررة أبكاء بصيع ي  وابغواسب الأشخاص توربط الشبرات، التي شبرة الإنتًنت ىي.
3 

                                    
1
على  07/08/2023بتاريخ:   https://www.masabe7-almarefa.com ، على الرابط:مراحل توطور شبرات الاتوصالات اللبسلرية  

 .12:43الساعة 
، على الرابط: 12/9/2023، بتاريخ: السادس ي  مستقبل الاتوصالات والإنتًنت العابؼيتأثتَ توقنية ابعيل  2

https://www.aljazeera.net/tech/2023 ،24/12/2023: تاريخ الإطلبع 

3
،  العربية والبربؾة، الدار التعريب مركز توربصةفعالة،  أنتًنت وبناء بزطيط كيفية توعلم :الإنتًنت بتًدايسوف وبات كوبؼاف ولتُ غيلبرت، ألفباء    للعلوـ

 .22ص، 1998الأولذ،  الطبعة

https://www.masabe7-almarefa.com/2020/05/3g.html
https://www.aljazeera.net/tech/2023
https://www.aljazeera.net/tech/2023
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 وفقا بعضها مع العالد، وابؼتصلة حوؿ والشبرات، ابؼنتشرة ابغاسبات م  ملبيتُ "ىيالإنتًنت 
)بروتووكوؿ متحرم  Tcp/Ip TRANSMISSION CONTROL PROTOCOLلبروتووكوؿ 
 حاسوب لأي ابؼعلومات، وبير  لتبادؿ عملبقة شبرة ىاتوفية، لتشرل خطوط بواسطةالإرساؿ( 

 م  غتَىا ي  ابؼخزونة ابؼعلومات إلذ أف يصل الشبرة ىذه ي  ابغواسيب أحد مع شخصي متصل

 1".الشبرة حواسيب
 توتيح العالد، وىي حوؿ ببعضها ابؼتصلة الشبرات آلاؼ م  مرونة شبرة" ع  عبارة الإنتًنت ىي 

 2"ابؼعلومات ي  للمشاركة
ي   ذه التعاريف بير  توعريف شبرة الإنتًنت أنها شبرة عابؼية توربط بتُ ابغواسيبنطلبقا م  ىوا

 توبادؿ ابؼعلومات. لد بهدؼالعا
 لا الإنتًنت، حيث نشاط على يسيطر م  يوهد الإنتًنت ليست ملرا لأي ههة، فلبوشبرة 

 شعوب بـتلف بسلرها التي ابغرومية ابغاسوب أههزة كل بتُ تورابط أنها بل مركزية انطلبؽ نقطة تووهد

 ابؼؤسسات قبل م  ابغرومية والرمبيوتورات مئات ابعامعات قبل م  تودار التي ابغاسوب وأههزة العالد

بعد ذلك  America on line.3الإنتًنت  على وأمريرات، ومايرروسوف  IBMمثل  الربتَة التجارية
قامت العديد م  الدوؿ وابؼؤسسات ببناء شبرات خاصة بها تم ربطها بشبرة أنتًنت ي  الولايات 

 4ابؼتحدة الأمريرية، فاكتسبت بذلك طابعها العابؼي.
 :شبكة الإنترنت* نشأة وتطور 

، (1960) الستينات أوائل ذلك ي شبرة الإنتًنت الربظي كاف عسرريا، و  أصلم  ابؼعروؼ أف 
 أف بيرنها عابؼية شبرة الإتوصالات إبهاد تورنولوهيا باحثي أفضل م  الأمريرية الدفاع وزارة طلبت عندما
 ىؤلاء عمل عسرري، وقد عمل نتيجة الشبرة م  أهزاء تودمتَ إذا ما تم حتى توشغيل حالة ي  توبقى

 عمليات لرقابة مركزي كمبيوتور إلذ بدوف ابغاهة العمل بيرنها وشبرات البناء طرؽ على توصميم الباحثوف

ذه الشبرة بشبرة وكالة بظيت ى 5ج ربط بتُ أربعة حواسيب متباعدة؛ذ فعملوا على بمو ؛ الشبرة
 ARPANET) (Advanced Research Projects Agencyابؼشاريع للؤبحاث ابؼتقدمة 

                                    
1
 10.ص، 2005للنشر، الأردف،  وائل الالرتًونية، دار الإدارة السابؼي، شبرات الرزاؽ عبد محمد السابؼي، حستُ الرزاؽ عبد علبء  

2
والتوزيع، عماف،  للنشر صفاء الأولذ، دار والدوريات الالرتًونية، الطبعة الالرتًونية الرتب – الالرتًولش والنشر الانتًنتالنوايسة،  عوض غالب  

 .27 ص ،2011 ،الأردف
3
 .31 ، ص2007ابعامعية، الإسرندرية، مصر،  الأولذ، الدار الالرتًولش، الطبعة العقد إبراىيم، إبراـ بفدوح خالد  

4
 .158فضيل دليو، مرهع سابق، ص   

5
 .بتصرؼ 33،35 ص، 2005ابعامعية، الإسرندرية، مصر،  التحديات، الدار - التجارب-ابؼفاىيم  – الالرتًونية بضاد، التجارة العاؿ عبد طارؽ  
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Network  قدمت بؾموعة م  الباحثتُ ابػطوط العريضة لمحرؾ الإنتًنت ابغالر الذي  1973. وي
أصبح يسمح بالإتوصالات اللبسلرية بعدما كانت بالنظاـ الرابلي، وىو ما عرؼ لاحقا باسم 

از لرل هه IP. وي  نفس السنة توقرر منح سلسلة رقمية متميزة تودعى TCP/IPبروتووكولات الإتوصاؿ 
وبدأت  1.)الشبرة المحلية ابؼرتوبط بها ومؤسسة الوصاية والبلد أو المجاؿ(مرتوبط بالشبرة بردد ىويتو 

تولب ذلك دخوبؽا مرحلة  ثم Telmet أربانت ي  السبعينات طرح أوؿ استخداماتها التجارية، ويدعى
بعينات كاف بإمراف الناس العابؼية إثر ربطها ببعض ابعامعات ومراكز الأبحاث ي  أوروبا. وي  أواخر الس

 المجموعات باسم يعرؼ ما عبرحوؿ العالد الدخوؿ عبر الشبرة ي  نقاشات حوؿ مواضيع متفرقة 

 1983بروتووكولات الإتوصاؿ عاـ  ARPANETوبعد توبتٍ مؤسسة  USNET.2مثل الإخبارية
 ابؼدنية والأبحاث ابعهود ي  إستخدمت حيث استعملت ARPANETإنقسمت إلذ شبرتتُ 

 National الوطنية العلوـ مؤسسة قامت 1986 سنة ي  العسررية. للئستخدامات MILNETو

Science Foundation   الأمريرية ابؼتحدة الولايات أبكاء كافة ي  البعض ببعضهم الباحثتُ بتشبيك 

 الأختَة ىذه شملت بحيث(NSFNET) ب الشبرة ىذه عملبقة، وبظيت حواسيب بطس خلبؿ م 

 الإتوصالات عبر العادية، وبدساعدة الأسلبؾ وم ، الضوئية الألياؼ م  ابؼترونة الإرساؿ بػطوط مراكز

.الصناعية الأقمار
3 

 Tim)و ابؼدع عندما طور 1989 عاـ كاف الإنتًنت واستخداماتوو على طرأ الذي الرئيسي التطور        

Bernes-Lee) فيديو( أو صور، أصوات  نصوص،)مرتبية  بدلفات توتحرم التي القواعد م  بؾموعة 

 قد ابؼلفات م  أي لأف،  (www)اليوـ إليو يشار ما الإنتًنت، وىو توؤلف التي ابغواسيب ي  بـزونة

 أي بؿتوى إلذ الوصوؿ بير  فإنو شبرة، وعليوالعلى  بـزونة أخرى ملفات إلذ توقود مسارات على بوتوي

 هاءت فقد الإنتًنت وانتشار بمو م  ضاعفت التي الأخرى الدفع قوة آخر. أما ملف أي خلبؿ م  ملف

 الشخصية ابغواسيب لأصحاب أتاحت التي،  (Mosaic) استخداـ الفسيفساء بفعل 1993 عاـ

 نطاؽ على ابؼعلومات توبادؿو الإنتًنت،  عبر آخر إلذ ملف م  منتقلتُ ويسر بسهولة التصفح بربؾيات

 4.عابؼي
                                    

1
 .157 -156فضيل دليو، مرهع سابق ص   

2
، ص 2011منتوري قسنطينة،  ماهستتَ، هامعةالاتوصالات، رسالة  قطاع حالة دراسة -ابػدمات توسويق بؾاؿ ي  الانتًنت دوربوباح العالية،   

58. 
3
 ص، 2005، مصر، الثانية، الإسرندرية ابعامعي، الطبعة الفرر دارالإلرتًولش،  للعقد القانونية ابعنبيهي، الطبعة محمد وبفدوح ابعنبيهي محمد منتَ  
7-8. 
4
 .294 ص، 2006والتوزيع،  للنشر ابؼناىج التسويق، دار مبادئالعلبؽ،  عباس الصميدعي، بشتَ هاسم بؿمود  
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ي  التقنيات و الإنتشار عبر العالد مقارنة مع الوسائل  ولقد عرفت شبرة الإنتًنت بموا سريعا       
 بالوسائل الأخرى. مقارنة ابؽائل التطور ىذا والشرل التالر يوضح، الأخرى

 بالوسائل الأخرى مقارنة شبكة الإنترنت ( تطور31-31)الشكل

 
 

بحوص نسيمة، أثر الإنتًنت ي  توفعيل الإتوصالات التسويقية للمؤسسة وبرستُ أدائها، دراسة حالة مؤسسة  الدصدر:
jumia.dz ،55، ص 2020، أطروحة دكتوراه، هامعة هيلبلر اليابس سيدي بلعباس، ابعزائر. 

 بطسي   مستخدـ مليوف 50 بلغ الإنتًنت مستخدمي عدد أف( 01-01الشرل)نلبحظ م  
مليوف  50 إلذ للوصوؿ سنة 50 م  أكثر الراديو استغرؽ حتُ إطلبقها، ي  تاريخ منذ فقط سنوات

 الوسائل باقي ع  بييزىا ما مليوف مستخدـ، وىذا 50 إلذ للوصوؿ سنة 15مستخدـ، واستغرؽ التلفاز 

 .اليوـ حد إلذ وابؼستمر الربتَ التزايد وىو
 

 * أشكال شبكة الإنترنت: 
 الأشراؿ التالية:الإنتًنت شبرة تأخذ 

  داخلية آلية حاسبات شبرة بابؼؤسسة، وىي خاصة داخلية شبرة الداخلية(: الشبكة)الأنترانت 

 .ابؼؤسسة وأقساـ عاملي بـتلف بتُ ابؼعلومات بتبادؿ توسمح
 كما وأسرع اتوساعا سهولة، وأكثر أكثر ابؼؤسسة قلب ي  ابؼعلومة نشر يروف الانتًانت طريق ع 

 1البيانات. وقاعدة الأقساـ بتُ الانقطاع مقاومة على الانتًانت توساعد
 :)ابػارهية العمل مؤسسات لبعض توسمح خارهية شبرة ىي الإكسترانت )الشبكة الخارجية 

 مندوبي هزئياً، كدخوؿ فيها للمعلومات الوصوؿ يروف ما إستًاتويجية، وعادة لأسباب بؽا بالدخوؿ

 1.والمحلية العابؼية الطتَاف مؤسسة رحلبت على السفر توذاكر حجز نظاـ إلذ السياحة والأسفار شركات
                                    

1
 Daniel Michel, et autres, Le Marketing industriel, Economica, Paris, 2000, P 496. 
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 الفيزيائية الناحية م  ىامة كتقنيات نهائية وصل أههزة حواسيب أو الإنتًنت دوف توصور بير  لا

 دوف لاو ، والبيانات بابؼعلومات وابؼزودي  البرامج منتجي م  الشبرة مع ابؼتعاملتُ دوف ولا، الربط لعملية
 بير  التي و، بعضها مع العناصر ىذه كل بالتأكيد فهي ؛مؤسساتو  خواص م  الشبرة مستخدمي

 والوثائق وقواعد ابؼلفات فهي أما ابؼصادر بنا ابؼصادر والوسائل. أساسيتُ ي أهز  ضم  توصنيفها

 الرثتَ ي  آخري  أشخاص مستخدـ الإنتًنت مشاركة بإمراف إذ ؛البشرية ابؼصادر إلذ بالإضافة، البيانات

 الطرؽ ىي الوسائلو ، توساؤلاتوو على إهاباتو  حلولا عندىم بهد وقد، الأدبيةو  العلمية الإىتمامات م 

 .ابؼعلومات مصادر إلذ الوصوؿو ، ابؼتنوعة خدماتها على الإنتًنت للحصوؿ ي  توستخدـ التي والإمرانات
  :الإنترنت بروتوكولات وخدمات  *

 ا:أبنه أخرى، نذكر اتوصاؿ وسيلة أية ي  بؾتمعة توروف لا متنوعة، قد الإنتًنت خدمات تووفر
 يستطيع بحيث للبريد الإنتًنت كصندوؽ شبرة استخداـ ع  عبارة وىو: خدمة البريد الإلكتروني 

 عملية الإنتًنت، وىي مستخدمي م  أشخاص عدة أو شخص الإلرتًونية إلذ الرسائل إرساؿ ابؼستخدـ

ملفات، صور،  الرسائل ىذه توضمنت وإف حتى 2العادي. البريد الوقت، عرس توستغرؽ ولا وبؾانية سهلة
 البريد ي  مستخدـ رقمية، ولرل ملفات شرل ي  بؿمولة توروف أف فيديوىات، بشرط أو مستندات، 

 الذي  ابؼواقع خادمي العديد م  يوهد العالد، كما مستوى على تورراره بير  لا بو خاص الإلرتًولش عنواف

Gmail, Hotmail ,Yahoo,الإنتًنت أشهرىا: على ابػدمة ىذه يوفروف
، ويعد البريد الإلرتًولش م  3

 أكثر ابػدمات ابؼستخدمة عبر شبرة الإنتًنت. 
 العنكبوتية العالدية الشبكة (WWW) World Wide Web: يعمل بربؾي نظاـ ع  عبارة وىي 

 ابؼتصلة، ابؼستندات م  ىائل كم م  ابؼؤلفة ابغية النصوص م  بؾموعة م  الإنتًنت ويتروف شبرة على

 إلرتًونية بيانات قاعدة أكبر توروف والتي ابؼواقع باسم توعرؼ التي الأهزاء ملبيتُ م  يتألف الويب أف أي

 .ب الرئيسي الذي يرمز لو العنصر وىي الأقل، على واحدة ويب صفحة م  موقع كل ويتروف العالد؛ ي 

WWW لغة  بإستخداـ الويب صفحات إنشاء ويتم(HTML) Hyper Text Markup 

Language.4 
                                                                                                          

1
 .71زواوي بضزة، مرهع سابق، ص   

2
 حالة دراسة"، الاقتصادية ابؼؤسسات طرؼ م  ابؼقدمة ابؼنتجات بذاه ابؼستهلك سلوكيات على التأثتَ ي  ودوره الالرتًولش التًويجقعيد ابراىيم،   

 .28، ص 2017، أطروحة دكتوراه، هامعة ورقلة، ابعزائر، "ابعزائر
3
وعلوـ الاقتصادية ، كلية العلوـ (ابراىيم بختي، دور الإنتًنت وتوطبيقاتوو ي  بؾاؿ التسويق، أطروحة دكتوراه ي  العلوـ الإقتصادية، )غتَ منشورة  

 .37-38، ص2002التسيتَ، هامعة ابعزائر، 
4
 .66ص، 2009والتوزيع، القاىرة، مصر،  للنشر الفجر الأولذ، دار الانتًنت، الطبعة عبر ، التسويقحافظ عبده محمد  
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 والإقباؿ الإنتًنت انتشار ي  فضل م  بؽا يرهع بؼا الإنتًنت خدمات أىم م  ابػدمة ىذه توعُد

 شتى ي  ابؼختلفة ابؼعلومات م  واسع حقل على توشتمل فهي التجارية الناحية م  عليها، خصوصاً 

 بخدماتها، فخدمة م  الإرتوباط ابغرومية وحتى والصناعية العلمية ابؼؤسسات م  العديد مر  ابؼيادي ، ما
(www) متعددة بيانية بواههة الإنتًنت، كونها توتمتع عالد ي  والإبحار التصفح ي  ابؽائلة بقدرتها توتميز 

 1.والألواف والصورة بالصوت مدعمةو  الوسائط
 معتُ موضوع حوؿ والنقاش الآراء لتبادؿ استخدامها بير  طريقة وىي :الإلكترونية البريد قوائم 

 2الإنتًنت. عبر لنظاـ التخاطب أشبو الأشخاص، وىي م  بؾموعة بتُ
 بروتوكول الربط عن بعد (TELENET) بسر  ابؼستخدـ للشبرة م  التنقل عبر بـتلف :

الشبرات ابعزئية ابؼتصلة بالإنتًنت)ابغواسيب( للحصوؿ على معلومات معينة ي  بؾاؿ بؿدد 
ابغواسيب ذات الطراز العلمي ي  تونفيذ بعض البرامج أو القياـ بحسابات معقدة يستحاؿ )كاستغلبؿ 

 3تونفيذىا على ابغواسيب الشخصية(، شريطة معرفة عناوي  التحوؿ إليها وشيفرات الاستغلبؿ.
 الدلفات نقل أو تحويل خدمة (FTP): ابؼاضي،  القرف سبعينيات بداية مع ابػدمة ىذه ظهرت

البعض،  بعضها ع  بعيدة توروف ما عادة التي ابغواسب م  بؾموعة بتُ ابؼلفات لنقل خدمة وىي
 وتوبرز .للملفات كبتَ حجم لنقل سريعة بطريقة وذلك (TCP/IP) بروتووكوؿ توستخدـ شبرة وابؼوهودة ي 

 ابػدمة ي  ىذه توعُد نقلها، كما ع الإلرتًولش  البريد يعجز التي الربتَة ابؼلفات نقل عند ابػدمة ىذه أبنية

 البروتووكوؿ لظهور ىذا صمّم ابؼعلومات، بحيث وعرض إستًهاع أدوات أولذ م  (FTP) ابؼبررة ابؼراحل

الإنتًنت،  شبرة على بؽا مواقع بإنشاء توقوـ التي ابؼؤسسات م  العديد اليوـ الإنتًنت، ويوهد شبرة
 الإطلبع ابؼستهلروف يرغب التي ابؼعلومات أىم عرض م  بسرنها التي ابػدمة ىذه على ذلك ي  معتمدة
.عليها

4 
 النقاش بؾموعات بها الإنتًنت وابؼقصود موارد إحدى ىي النقاش بؾموعات خدمة":النقاش خدمة 

 نفس معلومات، وي  أي وطلب استفسار أي وتوقدلص إليها الإنتًنت الدخوؿ مستخدـ يستطيع التي

.موعةلمجا باقي منها توستفيد حتى النقاش موعةلمج مفيدة انهأ ابؼستخدـ يرى معلومات أي توقدلص الوقت
5 

                                    
1
 .39-38بختي، مرهع سابق، ص  إبراىيم  

2
 .28قعيد ابراىيم، مرهع سابق، ص   

3
 .61بوباح العالية، مرهع سابق، ص   

4
 2007طارؽ طو، التسويق بالإنتًنت والتجارة الإلرتًونية، دار ابعامعة ابعديدة، الطبعة الاولذ، الإسرندرية، مصر،   

5
 .29قعيد ابراىيم، مرهع سابق ص   
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 الدباشر التصاطب خدمة: (Internet Relay Chat – IRC-) بتُ النصي بالتواصل توسمح 

 هد ابؽاتوف بأسعار طريق ع  الإتوصاؿ ةيإمران وكذا، واحدة قناة وعبر واحد آف ي  الإنتًنت مستخدمي

 .معقولة
 :بسر  ىذه ابػدمة م  استخداـ الإنتًنت كوسيلة اتوصاؿ مباشرة بتُ  خدمة الإتصال الدباشر

الأفراد وابؼؤسسات، بغية خفض توراليف الإتوصالات خصوصا منها ابػارهة ع  ابؼنطقة ابؽاتوفية، بذلك 
توستفيد ابؼؤسسات م  عقد لقاءات عبر الشبرة مع الزبائ  أو وكلبئها أو مورديها وفروعها ابؼوزعتُ ي  

أو صوتويا أو المحاورة ابؼرئية، الصوتوية  chat الآنيةإدارة الأعماؿ ع  طريق المحاورة  مة. توتمتعددمناطق 
 (باستخداـ الوسائط ابؼتعددة.

 الإنترنت  بروتوكول عبر الصوت(VoIP) :ابعميع أماـ الفرصة ابغديثة بتراراتالإ أتاحت لقد 

، VoIPالإنتًنت عبر الصوت ببرتووكوؿ أيضا يعرؼ الإنتًنت، الذي عبر بابؽاتوف الإتوصاؿ مزايا لاستغلبؿ
 بأف ، علماؿبؿمو  أو ثابت ىاتوف إلذ كمبيوتور م  الإنتًنت عبر ىاتوفية اتوصالات إهراء خلببؽا م  وبير 

 بأسعار توروف ىاتوف إلذ كمبيوتور م  الإتوصاؿ عادة، أما بؾانية توروف أخر إلذ كمبيوتور الإتوصالات م 

.العادية ابؽاتوفية ابؼرابؼات ع  منخفضة
1 

 فأصبح ابؼيلتيمديا؛ عالد توطور مع توطورت توقنية ىي الإنترنت: عبر التلفزيو  الإذاعي البث 

 زمنها ي  حفظها، أو بطريقة برابؾها مشاىدةو  لسماع والشبرة المحطات بـتلف بتُ الربط بالإمراف

 2ابغقيقي.
  غوفربرنامج (GOPHER:) ابؼعلومات،  ع  والبحث التخاطب عمليات لتسهيل برنامج

 ي  وتوساعد ابؼعلومات مصادر قوائم ي  بالبحث غوفر خدمة توسمح، 1991عاـ منسوتا هامعة طرحتو
 إذ، وتوراملب شمولية الإستعراض قوائم أكثر م  ابػدمة ابؼستخدـ، وتوعد بىتارىا التي ابؼعلومات إرساؿ

 و FTP ضم  بؿتواة أخرى برامج إلذ بالنفاذ توسمح
3
.Telnet 

 الإنترنت في التسويق:* إستصدامات 
ق م  التسوي وظائف كافة ي  منافع الإنتًنت بوقق استخداـ ذكره، فإف توقدـ ما على علبوة

 حيث:

                                    
1
 .62-61بحوص نسيمة، مرهع سابق، ص   

2
 .90فندوشي ربيعة، مرهع سابق، ص   

3
 .61بوباح العالية، مرهع سابق، ص   
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 وابؼنتجات بالأصناؼ الوعي زيادة خلبؿ م  ابؼبيعات حجم زيادة ي الإنتًنت  يساىم :الدبيعات 

 .ابػط على الشراء وبسرتُ الشراء قرارات ودعم
 حالات   ي  تورقى وخدمات سلع توقدلص ي  فعلب ساىم الإنتًنت قد أف ابؼؤكد م  :العميل خدمة

 الإنتًنت استخداـ حس  حالة ي  أدى ذلك فإف العميل، وبالتالر يتوقعو الذي ابػدمة مستوى إلذ كثتَة
 .العملبء لدى الرضا م  عالية مستويات برقيق إلذ
 نشر فرصة القناة ىذه تووفر العامة، حيث للعلبقات هديدة كقناة استخداـ بير  :العامة العلاقات 

 .والناس والسوؽ ابؼنتجات حوؿ الأخبار آخر وبث
 التسويق بحوث إهراء م  ابؼنظمات بسرتُ ي  حيويا دورا اليوـالإنتًنت  يلعب :التسويق بحوث 

 كما .التقليدية التسويق بحوث أساليب على ابؼتًتوبة تولك مع بابؼقارنة أقل وبتراليف وفعاؿ سريع بشرل

 1 الشبري. للموقع والتشغيلية الإستًاتويجية القيمة لتقييم الإنتًنت استخداـ بير 
 أف بالآخري ، ذلك التأثتَ وسائل م  ومبتررة فعالة الإنتًنت وسيلة يعتبر :التسويقية الإتصالات 

 والبيع العامة والعلبقات الإعلبف مثل) التًوبهي ابؼزيج عناصر توفعيل ي  كبتَ بشرل الإنتًنت توساىم قوة

 على متنامي يعتمد بشرل بات ابؼباشرة والإستجابة ابؼباشر البريد فإعلبف(، ابؼبيعات وتونشيط الشخصي

 إعلبنية أساليب بفعل ظهور التلفزيولش الإعلبف طبيعة توغتَت حتُ ابؽاتوف، ي  وتورنولوهيا ابغاسوب

 .ابعديدة الترنولوهيا توطبيقات م  وغتَىا ابؼشاىدة مقابل والدفع الطلب حسب الإعلبف مثل هديدة

وم  أىم عناصر الإتوصالات التسويقية التي تأثرت بالإنتًنت بقد الإعلبف الذي أصبح بعد دخوؿ 
 الانتًنت والوسائل الإتوصالية ابغديثة يعرؼ بالإعلبف الإلرتًولش، والذي سنتطرؽ إليو ي  ابؼبحث التالر.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
1
 .64-63ص مرهع سابق،  ،العاليةبوباح   
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 الإلكتروني الدبحث الثالث: الإعلان 
يعتبر الإعلبف أحد العناصر التسويقية التي تأثرت بالوسائل التقنية ابغديثة ومنها شبرة الانتًنت، 
التي لاقت استخداما رىيبا ي  أوساط المجتمعات أفرادا ومنظمات، وبالتالر فقد أصبح الإعلبنات تولقى 

ابؼنظمات ىذا الفضاء للتًويج بؼنتجاتها بذاويا وتوفاعلب كبتَا م  قبل ابؼستخدمتُ للشبرة، فاستغلت 
 وخدماتها وأفرارىا ي  توفاعلية كاملة مع الزبائ  م  خلبؿ توبادؿ ابؼعلومات بتُ الطرفتُ.

للؤبحاث التسويقية، أف حجم الإنفاؽ على  e Marketer يشتَ توقرير حديث أصدرتوو مؤسسة
اؽ على الإعلبنات الرقمية بكو ، وبيثل الإنف2022مليار دولار خلبؿ عاـ  857.7الإعلبف بنحو 

، إلذ ما يقرب م  2022%، حيث وصل حجم الإنفاؽ العابؼي على الإعلبنات الرقمية خلبؿ 63.6
مليار دولار ي   335.6ػ مليار دولار مقارنة ب 180مليار دولار، كما ارتوفع بأكثر م   524.31

مليار  625.8لارتوفاع ليصل إلذ بكو . وبحسب التقرير يتجو الإنفاؽ على الدعاية الرقمية إلذ ا2019
.% م  إبصالر الإنفاؽ الإعلبلش67.8، ليمثل بذلك بكو 2024دولار خلبؿ عاـ 

1 

 الدطلب الأول: مفهوم الإعلان الإلكتروني 
الإعلبف الإلرتًولش حظا وافرا م  الإىتماـ م  طرؼ الباحثتُ م  حيث برديد ابؼفاىيم  أخذ

 ابؼطلب لتعريفاتوو، وما يتميز بو ع  الإعلبف التقليدي.  ابؼرتوبطة بو، سوؼ نتعرض ي  ىذا
  أولا: تعريف الإعلان الإلكتروني

   لقد وردت عدة توعاريف للئعلبف الإلرتًولش توناوبؽا الباحثوف نذكر منها:

الإعلبـ  وسائل خلبؿ م  ابؼعلومات لنشرشخصية  غتَ اتوصاؿ ىو عملية" :التعريف الأول -1
 الإعلبف راعي قبل م  أهره يدفع ما ابؼنتجات، والأفرار، وعادة حوؿ مقنعة طبيعة ذا ابؼختلفة، ويروف

.نتالإنتً  الإلرتًونية على ابؼواقع إلذ
2 

الإعلبف الإلرتًولش ىو استخداـ ابؼعل  ي  الشبرة العابؼية ابػاصة بدنظمات  التعريف الثاني: -2
 3أخرى، والتي توبيع مساحات على مواقعها مقابل أهر معتُ م  أهل ذلك الإعلبف ي  ابؼوقع المحدد.

                                    
 

 02/04/2023.بتاريخ:  / https://ecss.com.eg/33464الإعلبنات وسلوؾ ابؼنتجتُ: الترلفة والعائد الاقتصادي على الرابط:   1
 .33، ص 2017، ابعزائر، 47العلوـ الإنسانية المجلد، العدد بؾلة "واقع الإعلبف الالرتًولش ي  العالد العربي،  "إيناس قنيفة،  2

 
3
، العدد 26لمجلد ا، بؾلة كلية التًبية الأساسية، "ابؼثتَات والأساليب الفنية للئعلبف الالرتًولش وتأثتَىا على ابؼوظفتُ"كرلص مشط وآخروف،  

 .46، ص 2020بغداد،  106

https://ecss.com.eg/33464/
https://ecss.com.eg/33464/
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وابؼنتجتُ،  العملبء بتُ الشخصي غتَ للئتوصاؿ توستخدـ التي الوسائل إحدىىو : التعريف الثالث -3
الدعائية، أو  على ابؼواقع سواء ، والطرؽالأساليب متنوعة الإنتًنت العابؼية، وتوروف شبرة على توقاـ والتي
.مرثفة بريدية رسائل شرل على

1 
وابؼتعلقة  ىو تولك ابؼعلومات التي تووضع برت توصرؼ ابعمهور عبر مواقع الإنتًنت التعريف الرابع: -4

تهدؼ إلذ دفع الذي  يدخلوف إلذ ابؼواقع لشراء ىذه  بابؼنتجات وابػدمات ذات طبيعة إعلبنية طابؼا
  2ابؼنتجات وابػدمات.

بصيع أشراؿ العرض التًوبهي ابؼقدـ م  معل  معتُ م  خلبؿ شبرة ىو : التعريف الخامس -5
 3الإنتًنت.

م  خلبؿ ىذه التعاريف واعتمادا على معطيات الإعلبف بصفة عامة بيرننا توعريف الإعلبف 
الأهر م  قبل الأفراد أو ابؼنظمات، يستخدـ التقنيات  مدفوعة اتوصاؿ وسيلة ىو: أنو الإلرتًولش على

الرقمية ووسائل تورنولوهيا ابؼعلومات والإتوصاؿ وم  أبنها الإنتًنت، لنشر معلومات بزص السلع 
وابػدمات والأفرار، بهدؼ حث ابعمهور ابؼستخدـ بؽذه ابؼواقع والتأثتَ عليو للقياـ بسلوؾ معتُ 

 .شربوة بفرنة م  ابعمهور ابؼستهدؼ وإيصابؽا لأكبراىها، إبذ
 إنطلبقا م  ىذا التعريف بير  إبصاؿ ما بييز الإعلبنات الإلرتًونية ع  التقليدية فيما يلي:

  م  الإنتًنت مثلًب، توقل على توروبهية بضلة أكبر تورلفة أف الإلرتًونية، إذ التًوبهية ابغملة توراليف قلة -
 التقليدية؛ بالطرؽ إعلبنية بضلة توراليف ع    40%إلذ %20

 قصتَة بابؼلبيتُ، وبأوقات توقُدر كبتَة أعداد إلذ توصل، بحيث الإلرتًونية الإعلبنات انتشار سرعة -

 التقليدية؛ الدعائية الطرؽ م  بغتَىا مقارنة
  حتى ابؼنتج، أو ع  أكثر معلومات يشاىد أف للمستخدـ الإعلبف، فيمر  مع الفوري التفاعل إمرانية -

 البيع؛ قبل ما عمليات توراليف م  ويقلل ابؼبيعات م  يزيد بدوره وإلرتًونياً، وذلك فوراً  يشتًي ابؼنتج أف
 عدد م  خلبؿشربوة معينة  ؼفعالية إستهدا قياس إستهداؼ أدؽ لشرائح المجتمع، مع مرانيةإ -

 إلخ؛…ابػدمة ، توفعيلابؼباشرالإلرتًولش  النقرات، الشراء

                                    
ص ، 2018، التجارة، هامعة بنها، مصر برنامج التسويق والبيع، كليةالتسويق عبر الانتًنت، ، زيدبضادة فوزي أبو ، ابضد صلبح الدي  لمحرزي 1

121. 
2
 .110، ص 2000محمد أبضد أبو القاسم، التسويق عبر الأنتًنت، دار الأمتُ، القاىرة،   

3
 .338إيناس قنيفة، مرهع سابق، ص   
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 إمرانية الدعائية، مع بابغملة البدء بعد حتى الإلرتًولش بسهولة الإعلبف توغيتَ أو سحب ي  ابؼرونة -
  ؛معينة أوقات ي  إلرتًونياً  بربؾتو طريق ع  ظهوره ي  التحرم

 أي زمنية، وي  بؿددات دوف الإعلبنات على ابؼهتمتُ م  وغتَىم وابؼشتًي  ابؼستهلرتُ توعرؼ إمرانية -

 1الإعلبف؛ موقع إلذ ولوههم فور بغظة
 ي  للئتوصاؿ، وإحداث التفاعلية، وابعاذبية ابغديثة الترنولوهيا وسائل تووفره بفا الإستفادة إمرانية -

 2وابػياؿ. الواقع بتُ بسزج الإلرتًونية التي البرامج خلبؿ م  الإلرتًولش، وذلك الإعلبف توصميم
 بيثل الإعلبف عبر الإنتًنت ابعزء الأكبر م  الإعلبف الإلرتًولش ويرهع ذلك إلذ: 

إرتوباط معظم شبرات الإتوصاؿ بشبرة الإنتًنت مثل شبرات ابؽاتوف النقاؿ والذكي والتي توسمح  -
 بؼستخدميها بالنفوذ إلذ شبرة الإنتًنت؛ 

ختلفة وابغديثة للئعلبف الإلرتًولش التي لا شبرة الإنتًنت تووفر عابؼا افتًاضيا يتناسب والأشراؿ ابؼ -
بير  أف نلمسها خارج شبرة الإنتًنت، ماعدا بعض الأشراؿ البسيطة م  الإعلبنات كالإعلبنات 

 ي  ابؽاتوف النقاؿ. SMSوابؼرسلة عبر رسائل  Textoالرتابية 
تًولش، إذ بلغ معدؿ إنتشار وتوطور شبرة الإنتًنت ي  العالد ساىم ي  انتشار وتوطور الإعلبف الإلر -

 .2021سنة  م  سراف العالد %62استخداـ الإنتًنتفي العالد 
توطور صناعة واستخداـ أههزة الإتوصالات كابؽواتوف الذكية والنقالة، حيث انتقل استخدامها م   -

مليار  6.8الرفاىية فقط إلذ أساليب العمل وابغياة، بحيث يتوقع وصوؿ عدد ابؼستخدمتُ بؽا الذ 
 .2023سنة مستخدـ 
بعأت العديد م  ابؼؤسسات والأفراد والشركات الذ استخداـ الإنتًنت ي  عرض منتجاتهم  وقد

لدى ابعمهور، نظرا بؼا توتمتع بو ىذه  وانطباعات متميزةوخلق صورة ذىنيىة  ،وخدماتهم ومبيعاتهم
الشبرة م  إبهاد فرص براور وتوبادؿ ابؼعلومات والانطباعات بتُ ابؼعل  وابؼستهلك، وي  ىذا الصدد 

 ساعدت عدة عوامل على ظهور إعلبنات الإنتًنت أبنها:
 زيادة عدد ابغواسيب الآلية ي  ابؼنازؿ؛ -
 التعامل معها؛ التزايد ابؼستمر ي  برامج دخوؿ الشبرة و  -
 قلة شروط الإعلبف والنشر؛ -
 حجم الشبرة وكفايتها والتي توزيد م  سرعة الأفراد ي  الإتوصاؿ وبرميل ابؼعلومات؛  عإتوسا  -

                                    
1
 .266، مرهع سابق، ص زواوي بضزة  

2
  2011 ، الأردفعمافالأولذ،  والتوزيع، الطبعة، للنشر العربي المجتمع والإلرتًولش، مرتبة التقليدي وآخروف، الإعلبف النادي أبضد الدي  نور  
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اتوساع حجم التجارة العابؼي، سياسة السوؽ ابؼفتوح والتطور الترنولوهي الذي يؤدي إلذ ربط التجار -
 1بشبرة الإنتًنت.

 :الإلكترونية ناتالإعلا زاتثانيا: لشي
 الإلرتًونية على الإنتًنت بعدة بفيزات نذكر منها: توتميز الإعلبنات

 صغتَة إعلبنية لوحة شرل على الإلرتًونية غالبا الإعلبنات توظهر :العمل وآلية الشكل حيث من -

عليها م   معا، فبالنقر كلببنا أو بيانية، رموز رسوـ على برتوي ما أسفلها، وغالبا أو الشاشة أعلى على
 فإف ابؼعلومات، وبالتالر م  مزيد على للحصوؿ ابؼعل  موقع إلذ مباشرة طرؼ ابؼستخدـ يتم الإنتقاؿ

 الإنتًنت شبرة على منتشرا برثرة الشرل ىذا ويروفابؼعل ،  موقع إلذ الزبائ  هذب ىو الرئيسي دورىا

 .التفاعلي التلفزيوف وبربؾيات

 أو للزبوف يروف ، حيث-الإذف طلب– الإلرتًونية بخاصية الإعلبنات توتميز :-الإذن طلب – خاصية -

 رسائل عدمو، ع  طريق ظهور م  الإعلبنية الرسالة بتُ قراءة حق الإختيار الإعلبنية الرسالة بؼستقبل

النقاؿ،  ابؽاتوف بربؾيات ي  التحميل، خاصة فتًة خلبؿ إعلبنية وصلة أراد رؤية إذا نعم على النقر توطلب
 .بساما حذفها أو ذلك ي  رغب إذا عليها والإطلبع فتحها الزبوف على يروف الرسالة وصوؿ فعند
 وابغركةالصوت و  الإلرتًونية الصور الإعلبنية الرسالة توتضم  :الإعلانية الرسالة مضمون حيث من -

 ابعميلة والصورة ابعميل الصوت على أي التصميم حيث م  درهات الإىتماـ أعلى توتطلب ، وىيوالنص

فالنص  ؛ووهدانو ذىنو إلذ وتوتغلغل ابؼتلقي توؤثر ي  لري بعناية ابؼنتقاة بدقة، والعبارات ابؼدروسة وابػطوط
 الإنتًنيت إعلبنات توتضم  ما فوري، غالبا هراءإ لابزاذ ودافعا الاىتماـو  للبنتباه مثتَا يروف أف بهب مثلب

 الإعلبف وتوقنيا راقيا على علميا بعدا توضفي الدلالات وىذه، والإشارات والإبياءات الرموز م  اكبتَ درا  ق
 الإلرتًولش.

 الناهحالإلرتًولش  الإعلبف صفات م  بفيزة صفة التغتَو  التدوير يعتبر :والتغيير التدوير خاصية -

 إعلبف معدلة، فقدرة إعلبف نسخة م  أكثر ابؼعل  لدى توروف أف توقتضي الضرورة فإف وعليو، الفعاؿو 

 لأي بالنسبة بسرعة توتلبشى ما ابؼستخدـ غالبا قبل م  عليو والنقر الإنتباه هذب على الإنتًنت

 برقيقو إلذ يسعى الذي ابؽدؼ على اعتمادا دوري بشرل الإعلبف توغيتَ إلذ ابؼعل  يضطر وقدمستخدـ، 

 .الإعلبف راءو  م 
                                    

1
ناديا حبيب وبؿمود صفا السيد، استخداـ شبطة الانتًنت ي  الإعلبف الإلرتًولش ي  منئىت ابعانب الآلر، مرتبة عراظ للنشر، السعودية،   

 .15، ص2001د.ط، 
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 آلياتها ي  بزتلف مباشرة، لرنها إستجابة وسيلة الإلرتًولش الإعلبف يعتبر :الإستجابة نوع حيث من -

يروف بؿفزا  أف بهب الشبرة على معل  الذكر، فموقع سابقة ابؼباشرة الأخرى الاستجابة وسائل ع 
 الزبوف إقناع قادرا على الإلرتًولش الإعلبف يروف أف معتُ م  طرؼ ابؼستخدـ، معتٌ إهراء لابزاذ

.قيم شيء على بوصل سوؼ بأنو ابؼرتوقب
1 

 2منها: يتميز الإعلبف الإلرتًولش بدميزات أخرىو
 الزبوف بإمرانو ابغصوؿ على بيانات توفصيلية ع  ابؼنتج إذا أراد. -
القدرة العالية على قياس مستويات كفاءة، وفعالية أنشطة الإعلبف، وربط النتائج المحققة بدستوى  -

 التراليف.

توى النص الإعلبلش، والرسالة الإعلبنية بصورة سريعة القدرة على إهراء التعديلبت، والتغتَات على بؿ -
 هدا.

 القدرة العالية للئعلبف على الإنتًنت ابغصوؿ على بيانات، ومعلومات توغذية عرسية بصورة سريعة. -

القدرة العالية على استهداؼ قطاعات واسعة هدا م  ابؼستهلرتُ ي  الأسواؽ العابؼية، وسهولة   -
ة م  ابؼتلقتُ الذي  يعرض عليهم الإعلبف، وربدا ينجح ىذا الإعلبف ي  كسب واستقطاب أعداد كبتَ 

 استمالتهم وبرويل رغباتهم إلذ أفعاؿ شرائية حقيقية.
ي  توقصتَ دورة الشراء بداية م  مشاىدة الإعلبف والتأثر بو، وقرار الشراء وتونفيذه  بقحت الإنتًنت -

 تجارة الإلرتًونية ابؼساعدة على ذلك. والتي قد تودوـ بضع دقائق نظرا لتوفر توطبيقات ال
 3الإعلبف الإلرتًولش يساعد ابؼسوقتُ على التفهم الأفضل بغاهات ورغبات وطموحات العملبء.  -

 الشرسة نتيجة للمنافسة منتجاتها، وذلك لتطوير التجارية للشركات الإلرتًولش حافزا الإعلبف يشرل -

 ىي الأقوى البقاء للؤقوى، وابؼؤسسة يتطلب فضاء الإلرتًولش ىو الفضاء الأخرى، لأف ابؼنتجات قبل م 

.ابؼستهلرتُ أذواؽ بها صورة بذلب أحس  ي  منتجاتها توعرض أف توستطيع التي ابؼؤسسة
4 

 بإمراف الزبوف ابغصوؿ على بيانات ومعلومات توفصيلية ع  ابؼنتج إذا أراد ذلك؛ -

والتسديد مباشرة على موقع ابؼؤسسة واختيار  ـ بعملية الشراءإذا اقتنع الزبوف بابؼنتج فإف بإمرانو القيا -
                                    

1
التجارية،   العلوـ ي  ابؼاهستتَ شهادة نيل متطلبات ضم  مقدمة السياح، مذكرة استقطاب ي  الالرتًونية التسويقية الاتوصالات بضالش أمينة، أثر  

 .47، ص 2013ابػدمات، هامعة ابعزائر،  إدارة وتوسويق ، بزصصالتجارية علوـوال التسيتَ وعلوـ قتصاديةالإ العلوـ كلية
 . 281ص، 2007، عماف، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية ،"عناصر ابؼزيج التسويقي عبر الانتًنت"يوسف ابضد ابو الفارة، التسويق الالرتًولش  2
 .137، ص2014الأردف، ، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، ابضد بؾدؿ، مبادئ التسويق الالرتًولش 3
بزصص قانوف القانونية،  ابؼسؤولية ابؼدنية وابعزئية ع  الإعلبف الالرتًولش، أطروحة مرملة لنيل شهادة الدكتوراه ي  العلوـحساف دواهي سعاد،  4

 .31، ص 2019هامعة محمد ب  أبضد، وىراف، ، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية،  الأعماؿ ابؼقارف
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 طريقة
 ................................................................................التسليم؛

بو وصولا إلذ إهراء عملية الشراء توعتبر  بسبب طبيعة الإنتًنت، فإف مدة مشاىدة الإعلبف والتأثر -
 مدة قصتَة؛

 بيانات ومعلومات التغذية العرسية؛ ي  ابغصوؿ على القدرة العالية للئعلبف عبر الإنتًنت -

 ابؼستهلرتُ ي  الأسواؽ العابؼية؛ القدرة العالية على استهداؼ قطاعات واسعة هدا م  -

 الإلرتًولش؛ القدرة على قياس مستوى كفاءة وفعالية أنشطة الإعلبف -

 1الإعلبلش بصورة سريعة هدا. التغيتَات على بؿتوى النصإمرانية إهراء التعديلبت و  -
 خصائ  الإعلان الإلكتروني ثالثا:

لقد أحدثت الإعلبنات الإلرتًونية ع  طريق الإنتًنت ثورة ي  الإتوصالات التسويقية، بعدة 
  .خصائص مقارنة بالإعلبنات التقليدية

  خصائ  الإعلان الإلكتروني مقارنة بالإعلان التقليدي: -1
بزتلف الإعلبنات الإلرتًونية وخاصة منها بالإنتًنت ع  الإعلبنات التقليدية ي  العديد م  

 ابعوانب أبنها:
تووفر الإعلبنات بالإنتًنت للمعل  توغذية راهعة م  خلبؿ ابؼعلومات ابؼرتودة م  زوار موقعو على  -أ

 الإنتًنت.
ائل توروبهية توناسب كل قطاع مستهدؼ توتيح الإعلبنات بالإنتًنت للمسوؽ أو ابؼعل  توفصيل رس -ب

 م  العملبء.
توساىم الإعلبنات بالإنتًنت ي  مهمة التسويق ابؼباشر، حيث بإمراف ابؼعل  توتبع كل زائر بؼوقعو  -ت

على الإنتًنت توعامل مع الإعلبف، م  حيث استفساراتوو واىتماماتوو، وىذا ما يسمح للمعل  بتوهيو 
 المحتملتُ على بريديهم الإلرتًولش توتضم  اىتماماتهم ابػاصة. رسائل توروبهية مباشرة للمستهلرتُ

 توتميز الإعلبنات بالإنتًنت بالفاعلية التراليفية، فتراليفها أقل برثتَ م  الإعلبنات التقليدية. -ث
 إتاحة الفرصة لمحدودي ابؼوارد والشركات الصغتَة للحصوؿ على توغطية إعلبنية وبتراليف قليلة. -ج

                                    
1
 والإنسانية الاهتماعية للدراسات الأكادبيية للمؤسسة، بؾلة الاتوصاؿ التسويقي مزيج فعالية زيادة ي  ودورىا الانتًنت شارؼ نور الدي ، خدمات  

 .45، ص 2012، 08المجلد ، 02العدد 
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للمعل  ي  الإعلبنات بالإنتًنت استخداـ التقنيات الفنية ابؼتطورة م  مؤثرات بصرية وصوتوية، بير   -ح
 1بعذب انتباه ابؼستهلرتُ المحتملتُ وإمرانية برويلهم إلذ مشتًي  فعليتُ.

 .الإعلبنية بالرسالة ابػاصة للمعلومات والتجديد التعديل، والتعبتَ ي  ابؼرونة -خ
 حيوية. أكثر الإتوصاؿ م  بهعل ما إليو، وىذا وابؼرسل ابؼرسل بتُ التفاعلية خاصية -د
 .وسهولة يسر برل وبـتلفة، متنوعة بأساليب، وأشراؿ ابػدمات توقدلص -ذ
التًكيز بشرل ملفت للبنتباه على العلبمة التجارية، إسم ابؼعل  أو شعاره بدلا م  التًكيز على  -ر

 2ابػدمة ابؼعل  عنها.
والإشارات، وىذه الإشارات والرموز ، إعلبنات الإنتًنت قدرا كبتَا م  الرموز غالبا ما توتضم  -ز

أو ، بالإضافة إلذ سهولة وبساطة توصفح ابؼوقعتوضفي هانبا علميا، وتورنولوهيا راقيا على الإعلبف، 
 3الوصوؿ إلذ الصفحة ابؼركزية للمنظمة.

 لتقليديةاوالإعلانات الإلكترونية  وسائل الإعلانات بين الفروقات -2
بير  تولخيص الفروقات بتُ وسائل الإعلبف الإلرتًولش، والإعلبف التقليدي، وابعدوؿ أدناه 

 يوضح ذلك:
 الإعلان التقليدي الإلكتروني ووسائل(: الفرق بين وسائل الإعلان 02-01)الجدول 

                                    
1
 .226، ص2006طارؽ طو، التسويق بالإنتًنت والتجارة الإلرتًونية، دار الفرر ابعامعي، الإسرندرية   
 ، ص2009الأردف، ولذ ط الأ، الالرتًولش والتقليدي مدخل مترامل، دار اليازوري للنشر والتوزيعبشتَ العلبؽ، أساسيات وتوطبيقات التًويج  2

192 . 
 . 137ابضد بؾدؿ، مرهع سابق، ص 3

 وسائل الإعلان التقليدي وسائل الإعلان الإلكتروني 
 تهتم بدخاطبة لا وسيلة أنها هدا، أي شخصية وسيلة

 بـاطبة الفرد أساس على توقوـ بل ابعماعة
 وسائل اتوصاؿ غتَ شخصية بزاطب ابعمهور

 الشخص يروف ي  موقف ابؼتلقي السلبي  زائر الإنتًنت يروف ي  موقف التفاعل الابهابي ابؼسيطر
 توشاىد أنت مافي والأختَ الأوؿ القرار صاحب أنت

 موههة أو تورفضها، فالرسالةالرسالة، توقبلها  ي  توتحرم

 ابذاىتُ ي 

إف ههل ابعمهور ىو الشرط الضروري لنجاح 
لا برقق التفاعل ما بتُ ابؼعل  والعملبء ولا 

 بتُ العملبء أنفسهم 
 ابؼرتوب، لرنها والنص الصورة عنصري توستخدـ

 ابؼباشر والفوري مع والتفاعل ابؼعلومات عنصري توضيف

 البشر نفوس داخل الرامنة الرغبات توداعب

انتباه  بعذب الإثارة وسائل استخداـ م  خلبؿ



 "السياحي للإعلان الإلكترونيالأسس النظرية "                   الفصل الأول
 

45 
 

 

، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الإلرتًولش والتقليدي مدخل مترامل أساسيات وتوطبيقات التًويج، بشتَ العلبؽ الدصدر:
 .2009، الأردف، 1ط
  سلبيات الإعلان الإلكتروني: -3

إلا أنو لو عدة عيوب بير  إبهازىا  بالرغم م  توعدد بفيزات الإعلبف ع  طريق شبرة الإنتًنت
 فيما يلي:

 .فقط لئنتًنتل ابؼستخدمة الفئة على يقتصر ل:الوصو  لزدودية -أ

 تونفتَىم الأحياف بعض ي  يسبب الإعلبنات، بفا م  ىائل كم ابؼستخدموف يتلقى حيث: لتزاحما -ب

 .استيعابها على قدرتهم وعدـ، منها

وم  ، ههة م  فتَوسات، ىذا برمل الإعلبنية الرسائل بعض توروف أف م  ابؼستخدـ بزوؼ ن:الأم -ج
  ات.ابغروم قبل م  الفعالة للرقابة بزضع لا أمنا، كونها أقل الإلرتًونية الإعلبنات توعتبر أخرى ههة

 .التحميل ي  يرغبوف الذي  ابؼستخدمتُ بزيادة العائق ىذا ويزيدالدعلومات:  تحميل بطء -د

 ابعمهور العميل
 مفصلة خدمات توقدلص خلبؿ م  الإقناع بسارس

 عميل كل لاحتياهات توبعا
 تودفع ابؼعلومة بوهو الفرد

توتحاور مع العميل بشرل مباشر وشخصي وتوتًؾ 
للعميل فرصة التحاور معها كيفما يشاء وتوزوده 

 ت التي يريدىا حصرا بابؼعلوما

لا توتحاور مع العميل ولا يستطيع العميل 
 التحاور أو التفاعل معها

 توزور الناس ي  بيوتهم  بؿددة مواقع على العملبء يزورىا
 بوتاج أف بير  والتي ابؼفصلة ابؼعلومات م  ابؼزيد برمل

 إليها العميل
 ابػدمة أو السلعة وهود ع  بالإعلبف تورتفي

 
 ابؼعل  الإلرتًونية فإف الصفحة تورويج ي  النجاح لضماف

 الرتًونية ي  صفحة مؤسستو ع  إعلبف وضع يفضل

 المجاؿ. نفس ي  ابؼنافسوف العاملوف فيها يشارؾ شهتَة

إبعاد  إلذ يلجأ ابؼعل  فإف النجاح لضماف
 ابؼنافستُ إعلبنات ع  إعلبناتوو
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وإعلبنات  منها ابؼفاهئة الإلرتًونية، لاسيما الإعلبنات م  يتذمروف ابؼستخدموف أصبحالدضايقة:  -ه
  1الفواصل.

 2بالإضافة إلذ سلبيات أخرى توتمثل فيما يلي: 

 يصعب قياس تأثتَ الإعلبنات التي بست م  خلبؿ استخداـ شبرة الإنتًنت. -

غتَ منتظمة، ولا بير   عملية ابغصوؿ على البيانات ابؼتعلقة بالإعلبف م  خلبؿ شبرة الإنتًنت -
 الاعتماد عليها.

اء على ذلك يصعب الوصوؿ إلذ توقدير دقيق لعدة م  الصعب القياـ بقياس حجم الأسواؽ، وبن -
 .معايتَ أبرزىا الترلفة ابؼناسبة، ومرات التررار

برديداً الإعلبنات ولذلك و عدـ ثقة فئة م  ابعمهور ي  كل ما ىو معروض على شبرة الإنتًنت،  -
 بذدىا تهمل الإعلبنات على ابؼواقع الإلرتًونية ولا توتفاعل معها.  

 الإعلان الإلكتروني فاعلية -4
 3إلا م  خلبؿ برقيق الأىداؼ التالية: الإلرتًولش فاعلبف يروف الإعلبف ألا بير  

: التعريف بابؼنتجات ابعديدة، ثم التعريف بابػصائص الداخلية التي برقق بسيزىا، ىدف التعريف -أ
 وكذا توعريف ابؼستهلرتُ بطرؽ استخدامها وصيانتها.

لإعلبف الإلرتًولش على لفت أنظار الأفراد ابؼستهدفتُ إلذ معايتَ توقييم يعمل ا ىدف التموقع: -ب
العلبمات بالتًكيز على ابػصائص التي يرتورز عليها بسوقع العلبمة، ثم خلق صورة خاصة بؽا بسيزىا ع  

 باقي العلبمات بعرض تولك ابػصائص الفنية والرمزية منها بشرل واضح وهذاب.
ىدؼ التأثتَ إلذ إثارة السلوؾ عند الأفراد  الإلرتًولش م لع الإعلبف يتط ىدف التأثير )الحث(: -ج

ابؼستهدفتُ، م  خلبؿ دفعهم إلذ مباشرة البحث ع  ابؼعلومات ابؼرملة حوؿ العلبمة م  أهل رفع 
درهة الإقناع إلذ غاية الرغبة بالتجريب، وذلك بطمأنتو بتقدلص معلومات ضرورية توؤكد لو آراءه واختباراتوو 

الشراء وبعده مباشرة، فيعمل الإعلبف الإلرتًولش على توثبيت ابؼستهلك بعد الشراء ع  بث رسائل قبل 
 يود بظاعها بفا يسمح بتفادي شعور التعارض م  ههة، وتوقوية قناعتو م  ههة أخرى.

 
                                    

1
خدمة  النهائيتُ بكو ابؼستهلرتُ ابذاىات على ابعزائر اتوصالات بؼؤسسة الإلرتًولش ابؼوقع ي  الإعلبف بؿتوى خليفي، أثر مادلش، رزقي دابض 

ADSL452-451ص  ،2019، 03، العدد09المجلد والتنمية الإستًاتويجية ، بؾلة . 
   /https://www.wppit.comعلى الرابط:  09/02/2024، تاريخ الإطلبع 07/01/2024، بتاريخ مزايا وعيوب الإعلبف عبر الإنتًنت 2

3
 Daniel Caumont, la publicité, Dundo, France, 2001, p21. 

https://www.wppit.com/
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 : أشكال وأساليب الإعلان الإلكتروني نيالدطلب الثا
 وعبر ابؽاتوف وأساليب الإعلبف الإلرتًولش على مستويتُ: عبر شبرة الإنتًنت أشراؿتوتوزع 

 . النقاؿ
 :الإعلان الإلكتروني عبر شبكة الإنترنتأولا: 

 و.سنتطرؽ أولا إلذ أشراؿ الإعلبف الإلرتًولش عبر شبرة الإنتًنت وثانيا إلذ أساليب
 الإعلان الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت أشكال -1

ابؼساحات التي تأخذىا الإعلبنات عبر شبرة الإنتًنت،  والتصاميم وبزتلفتوتعدد الأشراؿ 
 وذلك توبعا للهدؼ والإستًاتويجية ابؼتبعة م  طرؼ ابؼعل  وم  ىذه الأشراؿ: 

 :(Banners) الدوقع على الإعلانية اللافتات الإعلاني أو الشريط -أ
 الإعلبلش بوظائف الشريط ابؼعلنتُ، ويقوـ قبل م  استخداما الإعلبنات أشراؿ أكثر يعد   

ابؼوقع، يتم وضعو ي  أعلى الصفحة أو  داخل شريط شرل ي  الإعلبف ىذا يظهر 1،التقليدي الإعلبف
 الزبوف لدى الوعي خلق بهدؼ نصية بيانات أو رسومات صورة ي  توروبهية مواد على أسفلها، وبوتوي

 الزبوف قاـ إذا الإنتًنت، بحيث شبرة على بدوقعو الرتًونيا الشريط بربط عادة ابؼعل  المحتمل، ويقوـ

 الإعلبنات م  النوع ىذا بقد ابؼعل ، كما بؼوقع الرئيسية الصفحة إلذ مباشرة ينتقل الشريط على بالضغط

 Links ارتوباطات  على بوتوي قدو ،  2الرئيسة القائمة صفحة ي  خاصة التفاعلي التلفزيوف ي  برثرة
 شعارات تووضع ابؼساحة نظرا لصغر متفاوتوة، و مساحات عادة الشريط يتضم  ابؼعلنة، و الشركات بؼواقع

 على ابغصوؿ و الضغط حيث م  فائقة يتميز بسرعة وىو الشرائط إعلبنات م  شرل توعتبر والتي أزرار أو

 يروف أف بير  الشريط ىذا أف كما ،الإنتباه بعذب آلاؼ ابؼواقع على تووضع التي الرافية، و ابؼعلومات

 3متحركا. أو ثابتا
                                    

1
، 2006والتوزيع،  للنشر ابعامعية الدار، الإسرندرية .الإلرتًولش والإعلبف الإعلبف ىندسة ي  طو، بؿاضرات طارؽ وأبضد السلبـ قحف عبد أبو  

 .343 ص
 .47مرهع سابق، ص بضالش أمينة،  2

3
 .351، ص مرهع سابق ،يبهنسالسيد   
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 للمنتجات ابؼعل  عنها:  الإعلبلش الشريطم  أىم ابؼزايا التي يوفرىا 
 زيادة معدؿ استذكار ابؼنتج م  قبل الزبائ ؛ -
 لفت انتباه الزبائ  إلذ ابؼنتجات ابعديدة وغبر ابؼعروفة؛ -
 لبلش؛وصوؿ الزبائ  إلذ موقع ابؼنظمة م  خلبؿ الشريط الإع -
 1توعزيز إسم ابؼنتج وعلبقتو التجارية ي  أذىاف الزبائ ؛ -

 بالإضافة إلذ: 
 ابؼنتج؛ حوؿ ابؼعلومات م  كافية كمية تووفتَ -
 الأخرى؛ الإعلبنية الوسائل مع بابؼقارنة الإعلبف توراليف ابلفاض -

 للمنتج المحتملتُ ابؼشتًيتُ عدد زيادة ي  يساعد الإعلبلش الشريط أف إذ ابؼنتج مبيعات مستوى برستُ -

 2الإنتًنت؛ عبر لو التًويج بهري الذي
 :الإعلبنية، أبنها الشرائط لنشر أساليب عدة توتبع

 .نفسها ابؼعلنة للمنظمة الإلرتًولش ابؼوقع صفحات على الشرائط عرض -

 .بؾانا بنشرىا توسمح التي ابؼواقع بعض ي  الشرائط نشر -
  3ذلك. توشتًط التي ابؼواقع ي  مدفوعة رسوـ مقابل الشرائط نشر -
 الإعلبنية الشركات، ويسمى بابؼقايضة بتُ الإعلبنات نشر ي  التبادؿ أسلوب استخداـ-

 بؽا التي بتُ ىذه الشركات اتوفاؽ ، وىو عبارة ع Banner Advertising Swappingبالإنتًنت

 تهاصفحا داخل الأخرى للمؤسسة إعلبلش شريط بعرض منهاكل  توقوـ انتًنت، بدقتضاه مواقع

 عدد إلذ يتًهم الذي الإعلبلش الشريط على النقر مرات بعدد التجاري الإعلبف أبنية توقاسو الإلرتًونية، 

 أبنية بؽما يعرضها التي والرسالة الإعلبلش للشريط البيالش التجاري، فالتصميم الإعلبف موقع إلذ الزائري 

 4ابؼتصفحتُ. هذب ي  كبرى
 5:ومنها ،الإلرتًونية ابؼواقع على الإعلبنية اللبفتات أنواع م  العديد تووهدو 

                                    
 .160، ص 2014، ابعزائرديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ، التجارة الالرتًونية والتسويق الالرتًولش، نوري منتَ 1

2
  Husserr , Francois Xavier  et autres,la publicite sur internet,paris ,edition Dunod ,1999, pp 95,97. 

3
الشرائي للمرأة ابعزائرية، أطروحة دكتوراه، هامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائر، كربية عساسي، دور الإعلبنات الإلرتًونية ي  برفيز السلوؾ   

 .61، ص 2020
4
، ابعزائر، 7خويلد عفاؼ، " فعالية الإعلبف ي  ظل تورنولوهيا ابؼعلومات والاتوصاؿ لدى ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، بؾلة الباحث، عدد  

 .358 ،   ص2010
5
  Susan Sweeney, 101 Ways to Promote your Website, 7th edition, Maximum Press, Canada, 2009, pp240 
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 اللبفتات الساكنة: وىي لافتات إعلبنية لا توتحرؾ وابما توبقى ساكنة ي  ابؼوقع الذي وضعت فيو على -

 .أف ينتقل ابؼستعمل إلذ صفحة أخرى الإلرتًولش إلذالصفحة م  ابؼوقع 
اللبفتات ابؼتحركة: ىي بؾموعة م  الصور ي  ملف وحد توعرض بتًتويب معتُ على الصفحة التي  -

 .للمستعمل أف يوقف الإشهار ع  ابغركة بعد دورة كاملة الإلرتًولش وبير وضعت فيها م  ابؼوقع 
ذي يتم اللبفتات ابؼتطاولة: وىي لافتات توتطاوؿ عند النقر عليها لتظهر ابؼعلومات حوؿ الشيء ال -

 التًويج لو، ولا تووصل ابؼستعمل إلذ موقع آخر وابما توبقيو على نفس الصفحة.
أقوى،  النوع ىذا تأثتَوبعموديتو،  السحاب، وبيتاز ناطح بالإعلبف أيضا ويعرؼ :ابعانبية اللبفتات -

 أسفل إلذ الأختَ ىذا ينزؿ حابؼا بىتفي لا لأنو ابؼتصفح، ذلك إلذ ابؼعل  رسالة إيصاؿ ي  فاعليتو وكذلك

.عليو النقر فرص م  يزيد ابؼتصفح، بفا مرأى ي  ابعانب، أي إلذ يبقى الإلرتًونية، بل الصفحة
1 

  Google .البحث، مثلب لمحركات النتائج صفحة ي  يظهر ما وغالباً  النصية: اللبفتات -
 Bannerوم  خلبؿ الشرل التالر يتضح إعلبف 

 Banner( مثال توضيحي عن إعلان 32-31)الشكل

 
 

دراسة  -ابراىيم موصللي، دور بؿددات إبذاىات العملبء بكو الإعلبنات عبر شبرة الإنتًنت ي  سلوكهم الإستجابي الدصدر:
، 2015حلب، سوريا،  دكتوراه، هامعة، أطروحة Facebookميدانية " عملبء الأسواؽ التجارية عبر الشبرة الإهتماعية 

 .34ص 
 

ـ عندما كاف استخداـ الإنتًنت غتَ منتشر بشرل كبتَ  1994عاـ  ي  Bannerبدأت فررة 
ي  ذلك الوقت وكانت الرثتَ م  ابؼواقع الإلرتًونية توفرر ي  كيفية الاستفادة م  الإنتًنت بعرض 

 .الإعلبنات
                                    

1
 .48بضالش أمينة، مرهع سابق، ص   
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حصوؿ قنوات ابؼيديا على الأمواؿ م  بدراسة كيفية  Hot Wired بدأ موقع إلرتًولش يطلق عليو
لعرض أوؿ بانر  AT&T الإعلبنات، وبعدىا قاـ بعمل أوؿ إعلبف ي  موقعو الإلرتًولش مع مؤسسة

باستغلبؿ ابؼساحات  Excite و Yahoo، AOL إعلبلش، بعدىا بدأت ابؼواقع الإلرتًونية مثل
 ظهرت العديد م  الإعلبنات ابؼتنوعة.الإعلبنية ي  مواقعهم. وم  خلبؿ التحوؿ للئعلبنات الرقمية 

  (Banner)ويبتُ الشرل التالر أوؿ إعلبف  
 
 

 على الإنترنت Banner(: أول إعلان 33-31) الشكل

 
 

  https://rattibha.com/thread بانتَ، على الرابط:  أوؿ إعلبف قصة الدصدر: 
 شخص كمعدؿ للنقر على الإعلبف 100٪ م  44وقد حقق ىذا الإعلبف ي  أوؿ ظهور لو 

“click through rate”  وىو يعتبر رقم بفتاز ي  ذلك الوقت. وما بييز ىذا الإعلبف ىي صفحة
AT&T 1. بها كأوؿ صفحة ىبوط ي  تاريخ الإعلبف قامت ”Landing Page" ابؽبوط

  
 الصورة لعنصر اختصار برسل ىو ومصطلح pixel بالبرسل الإعلبنية الأشرطة حجم قياس يتم

Picture Elementالإعلبلش للشريط القياسي الرسومية، وابغجم الصورة ي  واحدة نقطة البرسل ، وبيثل 

 بصفة الويب مواقع وتوتمتع الإعلبنية الأشرطة وأشراؿ أحجاـ فتتنوع ىذا برسل، ومع 60 * 468وى

 .ابؼناسبة والأشراؿ بالأحجاـ بقائمة ابؼعلنتُ بسد متنوعة بدجموعة عامة
 ي  و العمودي البانتَ ظهور البانتَ، مثل شرل مستوى التسويقية على الإبداعات توطبيق بير 

رفع  و الاىتماـ هلب إلذ ابؽادفة التسويقية التحفيزات أف إذ ؛الإعلبنية الوعود كذا الرسم والتشريل، و
                                    

 
 . 28/09/2024: الإطلبع تاريخ  https://rattibha.com/threadعلى الرابط: قصة أوؿ إعلبف رقمي ي  التاريخ  1

https://rattibha.com/thread/1247913463025930243
https://rattibha.com/thread
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 والرسائل،التًوبهية،  ابؽدايا ابؼسابقات، و و الألعاب على ذلك ي  توعتمد أف النقر، بير  مستوى

(cliquez moi) ىنا  أنقر :، مثلالمحفزة "أو(cliqez ici)  واحدة. مرة توقنيات عدة بتُ بابعمع أو 

 على الإعلبنات توضفي ابؼستحدثة، التي التقنيات استخداـ ي  الترنولوهية فتتمثل الإبداعاتأما 

 :مثل والإبهار الابترار عنصر
الإقباؿ عليو،  ابػط، بعلب على الإعلبف بتحريك توسمح التقنية ىذه :Le gif anime تقنية -

 على يقدر نقر بدعدؿ بوظى أقرت أف البانتَ ابؼتحرؾ إعلبلش شريط (30) على (ZDNet)بذربة  فحسب

 (40%) .إلذ الزيادة ىذه تورتوفع الأحياف بعض ي  الثابت، و البانتَ م  أعلى  ( 15%)ب الأقل

 ابؼتصفح إلذ تولقي الأوؿ الإعلبلش الشريط يدعو التقنية ىذه بواسطة (:Les Applets Java)تقنية  -

 يزيد الزر ىذا توفعيل عندو  ".en savoir plus)أكثر ) للعلم "زر على ابؼعلومات، بالنقر م  ىائل كم

 يصل أف إلذ العملية مواصلة للزائر بير  توفصيلب، و أكثر معلومات لظهور المجاؿ فيفسح الإعلبف؛ حجم

 بذارية. مساحة إلذ الإعلبلش الشريط يتحوؿ  (JAVA)توقنية فبفضل  الشراء؛ قسيمة إلذ
 ي  يسبح أنوو  يظهر كأف،  أشراؿ عدة بأخذه الإعلبلش الشريط بتنشيط توسمح :(DHTML) تقنية -

 …النقر بدجرد يطوى أو، الصفحة أعلى
هدوؿ شارح للمعلومات  وتوقوـ بتحضتَتودعى أيضا الشرائط الإعلبنية التفاعلية،  (htmlإعلانات ) -

ىو معروض عليو، ليظفر بابػدمة، أو السلعة ابؼوافقة  وفق ماالتي تهم الزائر، فيقدـ ىذا الأختَ طلباتوو 
 1لذلك.

  sponsoring :الرعاية إعلانات -ب
بؿدد للرعاية الربظية،  توعريف توقدلص الصعب ، م إستخداماالإلرتًولش  الإعلبف أشراؿ ثالش بيثل

 ابػط؛ فم  خلبؿ ىذا النوع م  الإعلبف بإمراف على يروف عندمالاسيما واسع،  إعلبلش نشاط لأنو

 إسم إلذ ابؼوقع، والإشارة على ظاىر شرل أو صغتَ رمز مقابل معتُ موقع بسويل للرعاية مؤسسة أي

  3 :نوعتُ، بنا إلذ وينقسم2(،البانتَ (الإعلبنية الشرائط خارج ابؼوقع صفحات على ابؼعل 

 ربظي الإنتًنت كراعي على موقع بسلك بؼؤسسة البائع يعهد وبدقتضاه الاعتيادي: الرعاية إعلانات - 

 .الإعلبف بوتلها التي ابؼساحة مقابل أهر نظتَ صفحتها، وذلك على منتجاتوو ع  للئعلبف
                                    

1
 François-Xavier Hausser et autres, La publicité sur internet, Dunod, Paris ,1999, p p95-97 

2
 .155ص مرهع سابق، ، ربيعة فندوشي  
، ابؼستجدات التسويقية ي  ظل التطورات ابؼعاصرة "التفاعل مع الإعلبف الالرتًولش عبر مواقع التواصل الاهتماعي "سعيدة غراب، وآخروف،  3

، هامعة ورقلة، ابعزائر، 4وانعراساتها على الأداء ابؼؤسسي، بؾمع مداخلبت ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغرومات، ط 
 .792، ص2020
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 على البائع منتجات ع  بالإعلبف الربظي الراعي فقط يقوـ لا وبدقتضاه :المحتوى رعاية إعلانات -

 الإنتًنت.       شبرة مستخدمي م  للمشتًي  ابؼوههة التًوبهية الرسالة بؿتوى صياغة ي  يتدخل الإنتًنت، بل
 خلبؿ كبتَاً  وإنتشاراً  توطوراً  الأختَ ىذا عرؼ مهماً، حيث إعلبنياً  بموذهاً  ابػط على الرعاية توعتبر

 توتمثل ي : خصائص،  م  بو يتمتع بؼا الأختَة، وذلك السنوات
  ابؼعلومات؛ م  كثتَاً  للزائر يضيف أف شأنو بؿتوى، م  بدعية رسالتو عرض م  ابؼعل  بسر  -

 إلذ ابؼوقع م  كذلك، وحتى العلبمة، والعرس بكو ابؼوقع م  والإدراؾ الإىتماـ برويل على القدرة -

 ابؼوقع؛

 ى.المحتو  ىذا نسخ إمرانيةو ابؼعروض،  المحتوى ي  الإندماج على قدرتها -
1 

 الفاصلية الإعلانات -ت
 فيو يسعى الذي الوقت برنامج وآخر، ففي بتُ توظهر التي ىي الإعلبنات الفاصلية الإعلبنات

 الشاشة؛ على الصفحة ىذه عرض انتظار ابؼوقع، وي  م  معينة صفحة إلذ الإنتًنت الولوج مستخدـ

.الوهيزة الزمنية ابؼدة تولك الفاصل خلبؿ الإعلبف يظهر
2 

 لبعض وذلك النافذة أو الشاشة كامل بوتل إشهاري إعلبف"أنو:  على الإعلبف م  النوع ىذا يعرؼ
 3الثوالش"

 يطلق عليو، و ابؼتصفح اطلبع لضماف ابؼواقع بؿتويات أو الصفحات بتُ يوضع الذي الإعلبف وىو ذلك

 Flash,Pop)الفلبشات الصغتَة و النوافذ القافز، بالإضافة الذ نوع أخر وىو إعلبف الإعلبف عليو

Up)، كألعاب شعبية الأكثر بالبرامج مستقلة، وبزتص أكثر نافذة ي  فجأة توظهر إعلبنات وىي 

 باستخداـ مرتوبطة عيوبا الصلة ذات الدراسات ولقد أظهرت بعض(3D). الأبعاد الفيديو، والصور ثلبثية

 الأساسية ابؼهمة ع  المحتمل ابؼشتًي انتباه توشتت توسبب أنها الإنتًنت، أبنها على الفاصلة الإعلبنات

عرسي بؼا كاف يهدؼ إليو ىذا  أثر توسبب أف ابؼمر  فم  مضايقة،  لذا بو، فتسبب لو يقوـ كاف التي
 النوع م  الإعلبف.

 4:نذكر ما يلي وم  خصائص الإعلبف الفاصلي
                                    

1
 .120، 121زواوي بضزة، مرهع سابق، ص ص   
 .792ص ،  سابق، مرهع سعيدة غراب، وآخروف 2

3
 .150مرهع سابق، ص ، ربيعة فندوشي  
، 2011ف(، نور الدي  أبضد النادي والآخروف، الإعلبف التقليدي والإلرتًولش، مرتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف )الأرد 4

 .181ص 
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 للبرامج بزللو ي  التلفزيولش، سيما الإعلبف مع ابؼبادئ م  الرثتَ ي  ابػط على الفاصل الإعلبف يتوافق -

 :يلي فيما إبهازىا بير  أخرى بفيزات إلذ والأخبار، بالإضافة

  كاملة؛ صفحة بحجم توروف قد الإعلبف مساحة -

 برميل متابعة أراد ما إذا ذلك ي  ابػيار ابؼتصفحإمتلبؾ  نسبياً لعدـ طويلة زمنية فتًة ابؼشاىد توشغل -

 مشاىدتوو. ابؼراد ابؼوقع صفحة
 Pop Upالشرل أدناه مثاؿ ع  

 
 
 

  Pop Up ( مثال توضيحي ل34-31) الشكل

 
 .com-https://wisepopsعلى الرابط: مثالاً رائعاً لنوافذ البريد الإلرتًولش ابؼنبثقة 40أكثر م  : الدصدر
 :يلي ابؼمتاز، ما الفاصل الإعلبف توصميم بؽا بىضع التي العامة القواعد وم 

  × 550 ىو أخذه الواهب ابؼقياس بيرساؿ؛ (حد؛ كأقصى أوكتي كيلو 100 وزنو يتجاوز لا أف -

(480 

  ثانية؛ العشري  بثو زم  يتعدى ألا -
  فيو؛ الصوت إستخداـ يستحس  -

 1أزرار. أو وصلبت على يشتمل أف بهب -
 الوصلات الإعلانية -ث

 نفس على توعرض الوصلبت بالرعاية، ىذه ابؼدعومة الوصلبت التجارية أو الوصلبت أيضا تودعى
 بؿرؾ يقوـ البحث، حيث بؿرؾ ي  مفتاحية كلمات م  انطلبقا توتم التي البحث نتائج عملية الصفحة

                                    
 .198مرهع سابق، ص  ربيعة،فندوشي  .1

https://wisepops-com.translate.goog/blog/email-pop-up-examples?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=tc
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 بكو لوصلبت توشهتَ مفتاحية، مع كلمات بيع على bingأو  yahooأو  Google غوغل بحث

 الوصوؿ ابؼستخدـ ابؼفتاحية، فيستطيع الرلمات بؽذه شريرا لتروف دفعت التي ابؼاركات أو ابؼؤسسات

 .عنها البحث وطلب المحرؾ على كتابتها بعد الرلمة بؽذه ابؼرهعية ذات ابؼواقع م  قائمة إلذ
  الدفع إعلانات -ج

الإنتًنت  مستخدـ بكو ابؼعلومة والذي يتمثل ي  دفع الإلرتًولش الإعلبف أشراؿ م  شرل وىي
ابؼطلوبة وبودد رغباتوو،  ابؼصلحة ضم  نفسو يسجل أف يرفي يطلبها، بل أف دوف مباشرة بطريقة
القناة،  ىذه عبر الإشهارية الرسائل نشر ابؼختارة، حيث يتم ابؼواضيع حوؿ معلومات بانتظاـ ليستقبل
 سابقا، ويتميز الطلبات معروؼ مستهدؼ بصهور مع العرض بؿتوى بإمرانية توطابق الطريقة ىذه وتوتميز

 1التجاري. والإتوصاؿ ابؼعلوماتي المحتوى بتُ بتوازف يتسم أف شريطة الدفع بالإبداع
 الدقاطعة: الإنترنت إعلانات -ح

 توظهر إذ الشبرة، مستخدـ على نفسها توفرض إعلبنات يطلق عليها الإعلبنات ابؼفاهئة، وىي 

 مفر فلب التلفاز أو الإذاعة بإعلبنات البعض ويشبهها، يشاىدىا التي الصفحة على فجائية بصورة

الإعلبلش،  الشريط م  حجما أكبر مربع شرل يتخذ ما ابؼشاىدة، وعادة الإستماع أو م  للمتلقي
 2ابؼعل . موقع إلذ الإنتقاؿ الإعلبف م  النوع ىذا على الضغط أيضا ويتًتوب

 الإشارة بير  آنفاً، والتي ذكرناىا التي تولك غتَ بـتلفة أخرى الإنتًنت أشرالاً  عبر الإعلبف يتخذ قدو 

 :يلي فيما إليها

  L’événementiel et les publications spécialesالخاصة والعمليات الدناسباتية -

 إدراج يتم الرعاية، حيث أو مثلبً  البانتَ شريط ع  مغاير شرل النوع برت ىذا ي  الإعلبف ويقع

 عملية أو معينة مناسبة مع توزامناً  الناشر موقع داخل هداً  ابؼبتررة الصور م  بدجموعة الإعلبلش الشريط

 .العيد بدناسبة التهالش خاصة، كتقدلص
  ي  ابؼنشور الروبورتاج ما ذلك حد إلذ يشبو : وىو(Le public-reportage) الدنشور الروبورتاج -

 بطريقة الدعامة بؿرري قبل م  تورتب صحفية مقالة إبقاز بطلب للمعل  يسمح ابؼرتوبة، إذ الصحافة

 بوقق أف عليو ابؼستهلك، كما تخدـمسلل ابؼقالة بطبيعة التعريف قصد الأختَ، وذلك ىذا وبصهور توتلبءـ

                                    
1
 .65، 64كربية عساسي، مرهع سابق، ص ص    

2
 .344طو، مرهع سابق، ص  طارؽ وأبضد السلبـ قحف عبد أبو  
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 للنشر، ويسمح العاـ السياؽ ع  الوقت نفس ي  بويد لا التحرير، وأف ىيئة م  الراي  الضماف للعلبمة

 .توقليدية أكثر إشهارية برسالة عليو، بالربط النقر بعد ستخدمتُملل ابػط على ابؼنشور الروبورتاج
 الأشراؿ التي توظهر على بؾموعة م  الدعامات مرتوبطة بشبرة الإنتًنت وىي:بالإضافة إلذ 

توتميز ىذه الوسيلة برثرة التعرض بؽا م  طرؼ ابؼستهلرتُ لسهولتها  القصيرة: الفيديو أفلام -
وإتاحتها، وىو ما بهعلها م  أكثر طرؽ الإعلبف عبر الإنتًنت وصولًا للعملبء والتي يتسابق إليها 
ابؼنافسوف كثتَاً، كما بير  توضمتُ الفيديو ي  أكثر م  منصة إعلبنية، ولد توعد صناعة الفيديو صعبة 

بعض ابؼنصات ابعاىزة إمرانية عمل الفيديو بلمسات بسيطة ودوف أف برتاج إلذ ميزانية  حيث توتيح 
 كبتَة بالإضافة إلذ ابػصائص التالية:

بير  للفيديو أف يوفر كمية كبتَة م  ابؼعلومات بأسلوب هذاب ي  وقت بؿدود، ومقارنة بالمحتوى  -
 م  حواسّ الإنساف ي  نفس الوقت.ابؼرتوب أو الصور ابعامدة يثتَ الفيديو أكثر م  حاسة 

يفضّل العملبء الفيديوىات على أي بؿتوى آخر، ففي منصة يوتويوب وحدىا، يشاىد الناس  -
 مليارات فيديو يوميًا.(4)
% وفقا لشركات كبرى مثل 35إضافة الفيديو ي  وصف ابؼنتج يزيد م  معدّلات الشراء بنسبة  -

 أمازوف و"إي باي".
ثر ابؼنتجات القابلة للمشاركة، فعندما يشاىد العملبء فيديو بفتع، بوتفظوف بو الفيديوىات م  أك -

 ويشاركونو مع غتَىم، وىذا قد يزيد م  توعرض عملبء أكثر للفيديو الذي قمت بإنتاهو.
يعد الفيديو وسيلة مهمة لتعريف ابعمهور بابػدمات وابؼنتجات باعتباره يلخص بؽم المحتوى بأسلوب  -

مرئية وصوتوية حيّة، وبالتالر الفيديوىات أفضل القوالب التسويقية للمحتوى التعليمي أو بفتع وعناصر 
الإرشادي حيث بير  للعملبء م  خلبلو رؤية طريقة عمل ابػدمة أو توركيب ابؼنتج أو توعلم مهارة 

 هديدة.
بؿركات البحث توظهر بؿركات البحث الفيديوىات أولا قبل بقية أنواع المحتوى وىذا يدؿ على توفضيل  -

للفيديوىات ع  غتَىا م  ابؼنتجات، وىو ما يزيد احتمالية عثور العملبء على بؿتوى الفيديو ابػاص 
 1بابؼعل  عند توصدره ي  نتائج البحث.

 التساؤلات بصيع على إهابة بهد أف خلبؿ ىذا النوع  م  وابؼستقبلي ابغالر الزبوف كما يستطيع  

التعامل، فهذه  قرار ابزاذ سوى النهاية ي  أمامو ولا يبقي للمعاينة الإنتقاؿ عليو ابؼؤسسة، فيوفر منتج ع 
                                    

 
 .10:00على الساعة  08/06/2023تاريخ الإطلبع:   lt.comhttps://wuiما ىي أىم طرؽ الإعلبف عبر الإنتًنت؟ على ابؼوقع:  1

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 ابؼؤسسة توريد ما والصورة بالصوت يقدـ التجارية، حيث الأنشطة لرافة ىامة توسويقية أداة الأفلبـ بسثل

 المجانية ىو م  الإعلبنات النوع ىذا بييز دقائق، وما 10 و 4 بتُ توتًاوح بؿددة زمنية مدة للزبوف ي  نقلو

 لتحميلها للمستخدـ المجاؿ أيضا توتيح إذ ،Youtube كموقع الإهتماعية الشبرات مواقع ي  والإنتشار

، وىي إعلبنات رقمية تُوستخدـ للتًويج لعرض ما باستخداـ مقاطع الفيديو أو 1النقالة ابؽواتوف ي 
ى، أو كشعار مستقل أو إعلبنات الرسوـ ابؼتحركة التي يتم توشغيلها قبل أو أثناء أو بعد تودفق المحتو 

 .أصلية

وما إلذ ذلك، كما  Facebook Watch تُوستخدـ ي  الغالب على منصات دفق الفيديو مثل يوتويوب و
تُوستخدـ إعلبنات الفيديو على مواقع الويب وابؼدونات كإعلبنات خارج البث بعذب انتباه مستخدمي 

و قد سابنوا ي  زيادة الوعي بالعلبمة التجارية بنسبة وقد أظهرت الأبحاث أف مسوّقي الفيدي .موقع الويب
عد الفيديو الاستًاتويجية الأولذ التي يستخدمها مسوقو المحتوى على وي، HubSpotؿ وفقًا  54%
.غتَىم

2 
راهعا أساسا إلذ  ىذا النوع م  أحدث أنواع الإعلبف على الإنتًنت ويعرؼ بموا متزايدايغتبر 

ىذا الإعلبف عادة ما يتم توشغيلو ي  حلقات وم  الصعب بذنبو، وم  أهل  التقدـ الترنولوهي المحقق.
  3الرفع م  فعاليتو يتوهب أف يروف بؿتواه على علبقة مع بؿتوى الصفحة على ابؼوقع الإلرتًولش.

م  فئة لاعبي الفيديو يتفاعلوف إبهابيا  82%أثبتت الدراسات أف  الإعلانات عبر ألعاب الفيديو: -
مع الإعلبنات التي يتم بسريرىا أثناء اللعب، كما أكدت أف ىذا النوع ساعد كثتَا ي  بززي  ابؼعلومات 

قد وصلت إيرادات الإعلبف ضم  و  4.ابػاصة بابؼنتجات، وخلق الصورة الذىنية ع  العلبمات التجارية
مليونًا  80، و2005مليونًا ي  عاـ  56، و2004ي  عاـ  دولار أمريريمليوف  34ألعاب الفيديو 

ى آي هي أيو ، قُدر أف الإنفاؽ عل2009. ي  عاـ 2007مليونًا ي  عاـ  295، و2006ي  عاـ 
. وتوواصل إيرادات ىذا النوع م  2014مليوف دولار أمريري، وملياراً واحدًا ي  عاـ  699بلغ 

 5الإعلبنات ي  الزيادة م  سنة إلذ أخرى.
                                    

1
 .49بضالش أمينة، مرهع سابق، ص   

 
https://motaber.com/digital-: على ابؼوقع الإنتًنت؟ما ىو الإعلبف عبر الانتًنت؟ وما ىي أبنية ومزايا وأنواع الإعلبف عبر 2

advertising  :418:5الساعة: على  27/10/2022تاريخ الاطلبع. 
3
 Chris Jill, Marketing Communications: interactivity, communities and content, 5th edition, Pearson 

Education, USA, 2009. p775. 
4
 .65كربية عساسي، مرهع سابق، ص    
 

 .21/02/2023، تاريخ الإطلبع:https://2u.pw/X9CKXLHعلى موقع ويريبيديا على الرابط:  الإعلبف ضم  الألعاب 5

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://motaber.com/digital-advertising-definition-types/
https://motaber.com/digital-advertising-definition-types/
https://2u.pw/X9CKXLH
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 عبر شبكة الإنترنت الإلكتروني الإعلان أساليب -2
 الإعلبنات الإلرتًونية عبر شبرة الإنتًنت م  بينها:  لطرح أساليب عدة يوهد

  Online Advertisementأسلوب الإعلانات عبر الدواقع الإلكترونية بالوسائط الدتعددة  -أ
توعتبر ابؼواقع الإلرتًونية وسيلة توروبهية وإعلبنية للمؤسسة ومنتجاتها وتوتجاوز كل أشراؿ وأبماط 

بينها وبتُ  .الخ( وبسثل حيزا م  أهل توبادؿ الإتوصاؿالراديو.، )التلفازالإعلبنات التقليدية الأخرى 
عملبئها، فابؼؤسسات توركز على مواقعها الإلرتًونية بالإضافة إلذ باقي أشرل وأصناؼ الإعلبنات 
الإلرتًونية عبر الويب. وتوعتبر الأقل تورلفة ومفتاحا أساسيا لنجاح تورامل برامج الإعلبف الأخرى عبر 

وسيلة إتوصاؿ وتورفيو، و ار بابؼعلومات، الإنتًنت. وللمواقع الإلرتًونية وظائف متعددة وبـتلفة، مثل الإخب
بالإضافة إلذ أنها وسيلة إعلبنية، إلا أف وظيفتها الأساسية ىو نقل وتوبادؿ ابؼعلومات ع  السلع 
وابػدمات التي توسوقها إلذ العملبء. ويتطلب أف توروف ابؼواقع الإلرتًونية سهلة الوصوؿ إليها، وتوتميز 

أف توزود العملبء بابؼعلومات ابؼفيدة ع  السلع وابػدمات التي بسهولة البحث والإبحار فيها، وضرورة 
توقدمها ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ هاذبيتها وتووفر ابؼتعة والتسلية والثقة للعملبء، بالإضافة إلذ احتياهها 

  1للئدارة.
ويعتبر ابؼوقع الإلرتًولش م  أىم الأساليب الإعلبنية عبر الإنتًنت، وقد توروف ابؼواقع الإلرتًونية 
م  إنتاج مؤسسة واحدة أو نتاج توعاوف بتُ عدد م  ابؼؤسسات، وتوتناوؿ الإعلبنات على ابؼواقع 

 الإلرتًونية ثلبثة انواع م  ابؼساحة: 
 ؛Bannersالرايات أو الاعلبـ  -
  أعلى أو أسفل الصفحة وغالبا ي  الأعلى؛شرائح ي  -
  2الأزرار: مساحات دائرية على هانب الصفحة. -

 طريقو الإنتًنت، فع  عبر الإعلبف أىم العناصر التي زادت م  فعالية ويعتبر ابؼوقع الإلرتًولش م 

 عرض فيها يتم التي الواههة بدثابة ابؼواقع مباشرة، وتوعتبر بصفة عملبئها مع توتواصل ابؼنظمة أصبحت

بابعرائد،  مقارنة ابؼعلومات م  ىائل كم على بوتوي أنو الأساسية بفيزاتوو وم  ابػدمات /ابؼنتجات
 صنفهاذا فعالية ابػصائص بذعل م  ابؼوقع  م  بؾموعة فيو توتوفر أف بهب ولذلك …والراديو التلفزيوف

 عوامل: سبعة إلذ كوتولر فيليب
                                    

1
 .                                           32، ص مرهع سابقابراىيم موصللي،   

 
2
 .351-349 ص ، صمرهع سابق، بهنسي السيد 
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 ؛توصميموو  ابؼوقع مظهر :العرض -
 ؛الفيديوو  والصور الصوتو  النص :المحتوى -

 ؛ابؼوقع مستخدمي بتُ التواصل إتاحة على ةالقدر  :الافتراضي المجتمع -

 ؛شخص كل رغبات حسب ابؼوقع شخصنة على ةالقدر  :الشصصنة -

 ؛ابؼنظمة إلذ ابؼستخدـ وم  ابؼستخدـ إلذ ابؼوقع م  :الإتصال -

 ؛أخرى مواقع مع التشعبية الارتوباطات الارتباط: -

 ؛ابػط على البيع إتاحة :التجارة -

م  ابؼهم بشرل هيد ومعتبر  الفهارس ي و  مشهورة بحث بؿركات ي  وم  أهل أف يظهر ابؼوقع
   :الأخذ بالإعتبارات التالية

 .دائما ابؼعلوماتبرديث و  المحتويات توروف أف بهب -
 .بابؼعلومات غنية توروف أف بهب صفحاتوو -
 .ابؼنظمة ع  صورة ابؼوقع يقدـ أف بهب -
 بسهولة ابؼوقع ي  التجواؿ بسر  بحيث للتصفح مساعدة أدوات على الناهحة ابؼواقع صفحات برتوي -
 (وغتَىا والأسهم الأيقونات مثل)
 .دخوؿ كصفحة ابؼوقع م  صفحة كل معابعة -

 .مستمر وبشرل ابؼوقع صيانة على القائمتُ ومسؤولية كفاءة -

 .متفرغ عمل فريق ابؼوقع يقوـ على -
 .عليهم للتعرؼ ابؼستثمري  ع  ابؼعلومات بصع على قدرة ابؼوقع -

 .الأخرى القنوات مع متراملة توسويق قناة موقعلل توروف أف -

 الإلرتًولش. البريد مثلالإنتًنت  عبر بوسائط أخرى ابؼوقع تودعيم -
 .ابؼوقع توذكر عنواف سهوؿ -

 رسوـ الزوار، بؿتوى مع والصور، التفاعلية وهاذبية النصوصم  حيث وضوح  دهي توصميم للموقع -

1الصفحات كل ي  نسبيا متماسرة
. 

 :أسلوب الإعلانات عبر لزركات البحث -ب
                                    

1
 .132، 131بحوص نسيمة، مرهع سابق، ص ص   
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طريق ع  إف أغلب ابؼتسوقتُ على الشبرة بواولوف الوصوؿ إلذ ابؼنتجات التي يرغبوف شراءىا 
لبدائل ماىي إلا مواقع ابؼؤسسات ابؼتخصصة بؿركات البحث التي توقتًح عليهم أكثر م  بديل، وىذه ا

 ي  بيع ىذه ابؼنتجات وابػدمات.
بؿرؾ البحث ىو برنامج يقوـ بالبحث ع  العناصر وبرديدىا ي  قاعدة البيانات التي توتوافق مع 

 .الرلمات الأساسية أو الأحرؼ المحددة م  قبل ابؼستخدـ، ويوفر قائمة بالعناصر التي تم العثور عليها

 أوؿ بؿرؾ بحث على شبرة الإنتًنت توطوير بؿركات البحث الأولذ ي  أوائل التسعينيات، كافتم 
Alta Vista العامة بوقق استخدامًا واسع النطاؽ، ولا يزاؿ أحد أشهر بؿركات البحث حتى  للؤغراض

، سرعاف ما برزت 1996يومنا ىذا. هوهل، التي بدأت كمشروع بحثي ي  هامعة ستانفورد ي  عاـ 
 1تصبح بؿرؾ البحث الرائد.ل

م  مستخدمي شبرة الإنتًنت  %80توشتَ بعض الدراسات إلذ أف ابػطوة الأولذ لأكثر م  
توروف عبر بؿركات البحث، وقد تونبأ بعض ابػبراء إلذ أنها ستصبح واههة العمليات التجارية ابؼستقبلية، 

ويب م  أهل إبهاد أفضل السلع فع  طريقها يبحث العملبء ع  ابؼنتجات قبل شرائها عبر صفحات ال
وىي ، (Search advertising)وابػدمات، يطلق على إعلبنات بؿركات البحث إسم إعلبنات البحث

عبارة ع  إعلبنات مرونة م  نص يعرض كرابط بؿتوى إعلبلش على بؿرؾ البحث، فعندما يضغط 
البحث برلمات مفتاحية توشتَ إلذ عليها ابؼستخدـ تونقلو إلذ مواقع الشركات ابؼعلنة، يتم توزويد بؿرؾ 

  مثلب  منتجات أو خدمات معينة بير  للمستخدـ إدراج تولك الرلمات ي  مستطيل بؿرؾ البحث

google  للبحث عنها، سوؼ توظهر النتائج، فعندما يضغط ابؼستخدـ فإنو ينتقل مباشرة إلذ موقع
 2صفحة الويب ابؼعل  عنها على الرابط ابؼوهود على بؿرؾ البحث.

 إعلانات البحث في جوجل( 35-31) الشكل

                                    
 

 .19:58على الساعة  07/07/2023تاريخ الإطلبع:   https://2u.pw/SPYXwM4  على الرابط: اعلبنات البحث ي  هوهل 1
2
  Hansen J., The Economics of Search Engines – Search, Ad Auctions & Game Theory, Master's thesis in 

Applied Economics and Finance , Copenhagen Business School. 2009. P 6. 

https://2u.pw/SPYXwM4
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  googleبالإعتماد على البحث على صفحة  م  إعداد الباحث الدصدر:

 
والإعلبنات ، SEOإعلبنات البحث المجانية  تونقسم الإعلبنات عبر بؿركات البحث إلذ قسمتُ:

 .PSAمدفوعة الأهر 
توعتبر الأكثر شيوعا وتودعى بإعلبنات بؿركات البحث الأساسية  :SEOإعلانات البحث المجانية  -

Organic Search_Advertising  أو إعلبنات البحث المجانيةUnpaid Search Advertising 
بؾانية لأف  وتوسمى Organic Search Enging Optimizatioأو إعلبنات برستُ البحث الأساسي

 ىذه الرلمات ابؼفتاحية على بؿرؾ البحث.  ابؼؤسسة صاحبة ابؼوقع لا تودفع مقابل ظهور
 إلذ Organic Search Enging Optimizatioالأساسي ويشتَ مصطلح برستُ البحث 

بؾموعة ابؼمارسات والقواعد التي بهب العمل عليها لزيادة هودة وكفاءة صفحات ابؼوقع الإلرتًولش 
لتظهر صفحات ابؼوقع ومقالاتوو أو منتجاتوو ي  الصفحة الأولذ ي  بؿركات البحث مثل هوهل، بتًتويب 

ات ابؼوقع هيد لرلمات بحث مناسبة دوف الإعتماد على الإعلبنات ابؼدفوعة، وبالتالر رفع زيار 
الإلرتًولش وبرستُ ظهور العلبمة التجارية ي  بؿرؾ البحث، أي ابؼزيد م  العملبء المحتملتُ مستقبلبً 

 دوف صرؼ أي دولار على الإعلبنات ابؼدفوعة ي  بؿركات البحث.
أفَّ معدؿ الدخوؿ والنقر على النتائج  أحد التقارير ابؼنشورة ي  الولايات ابؼتحدةوقد ذكُر ي  

مرة م  الدخوؿ وزيارة الإعلبف ابؼدفوع الذي  20 ب أكبرالمجانية ي  الصفحة الأولذ ي  بؿركات البحث 
يظهر ي  نفس الصفحة، حيث يفُضل الباحثوف النتائج المجانية على ابؼدفوعة ي  هوهل على سبيل 

وبرديث بؿتواه  HTML ابؼثاؿ. وبير  برستُ ابؼوقع الإلرتًولش م  خلبؿ توعديل كوده البربؾي بلغة
لبحث وابؼستخدمتُ على الوصوؿ إليو وتوصفحو. توػُعَد ىذه الأمور  وىيرليتو، وذلك لزيادة قدرة بؿركات ا

https://moz.com/blog/state-of-searcher-behavior-revealed
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 ، ومع ذلك يشمل السيو أيضًا عوامل خارهيةOn-page Factors كاملةً عوامل داخلية ي  ابؼوقع ذاتوو

Off-page Factors   مثل بناء روابط إلذ ابؼوقع الإلرتًولش واستخداـ وسائل التواصل الإهتماعي
 1دة الإقباؿ على ابؼوقع.والعلبقات العامة لزيا

 :SEOوم  بتُ ما يعتمد عليو الإعلبف عبر برستُ بؿركات البحث 
ىي الرلمات أو العبارات التي يستخدمها الأشخاص عند  :(Keywords) الكلمات الدفتاحية *

البحث عبر بؿركات البحث، عندما يقوـ مستخدـ بإدخاؿ كلمة أو عبارة ي  بؿرؾ البحث مثل 
يقوـ المحرؾ بفحص الصفحات ابؼتاحة على الويب وبرديد تولك التي برتوي على الرلمات ” هوهل“

 .ابؼفتاحية ابؼرتوبطة بالبحث
2 

 وقع الإلرتًولش مثل:ابؼالاطلبع على ومتابعة كل ما يتعلق بزيارات  :Google Analytics أداة *
كم م  الوقت ، و وقعابؼماذا يفعلوف على صفحات ، و وقع الإلرتًولشابؼعدد الأشخاص الذي  يزوروف 

م  أي  يأتوى الزوار، ىل م  بؿركات البحث أـ م  منصات السوشياؿ ، و يقضوف ي  قراءة ابؼقالات
 ميديا.

3.وقع الإلرتًولشابؼعدد الاتوصالات التي برصل عليها عبر و 
  

بؼساعدتوك ي  مراقبة  Googleخدمة بؾانية توقدّمها  Google Webmaster Tool : * أداة 
" والمحافظة عليو وبرديد مشاكلو Googleمستوى ظهور موقعك الإلرتًولش ضم  نتائج "بحث 

 4وحلّها.
البحث لتفضيل مواقع ع  أخرى ي  تورتويب نتائج البحث، وتووهد عدة معايتَ توستخدمها بؿركات 

توبرز تولك ابؼعايتَ م  خلبؿ برستُ توصميم ابؼوقع الإلرتًولش للمؤسسة ليظهر ضم  نتائج البحث، 
 وذلك باتوباع ابػطوات التالية:

 * توصميم هيد للموقع الإلرتًولش.
 * كلمات مفتاحية بؽا صلة وثيقة بدوضوع البحث.

                                    
1
على  07/08/2023تاريخ الإطلبع  ، https://2u.pw/FmEjeوأبنيتها بؼوقعك الإلرتًولش على ابؼوقع:  SEOبرستُ بؿركات البحث   

 .19:33الساعة 
تاريخ  https://www.google.com/url?sa :على الرابط ،2024الرلمات ابؼفتاحية ي  بؿركات البحث لتحستُ ظهورؾ ي   2

 .11/11/2024الإطلبع:
is-https://www.alrab7on.com/what-على الرابط: 2024أبريل  15  ،وكيف يعمل وكيف توستفيد منو  AnalyticsGoogleما ىو  3

analytics-google/  
   /https://support.google.com/webmasters:، على الرابطSearch Consoleع  نبذة  4

https://2u.pw/FmEje%20%20تاريخ%20الإطلاع%2007/08/2023
https://www.google.com/url?sa
https://www.alrab7on.com/what-is-google-analytics/
https://www.alrab7on.com/what-is-google-analytics/
https://www.alrab7on.com/what-is-google-analytics/
https://support.google.com/webmasters/تاريخ
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 بشرل يتناسب مع الرلمات ابؼفتاحية التي تم إختيارىا.* تورتويب المحتوى 
 * وهود روابط للصفحة م  عدة أمرنة.
 * مراعاة الإبذاىات ابغديثة للبحث مثل:

Localisation : البحث ضم  ابؼنطقة ابعغرافية التي يتواهد بها ابؼستخدـ؛ 

Personalisation : ؛البحث ضم  إىتمامات ابؼستخدـ 

Data usage :  1استخداـ الباحث للمعلومات التي تم تووهيهو بؽا.مدى 
   Text أو keyword advertisng أو  PSA: Paid researchالإعلانات مدفوعة الأجر  -

advertisng  إعلبنات مدفوعة توظهر للمستخدـ على بؿركات البحث وتوروف بعدة أشراؿ مثل  وىي
حيث يدفع ابؼعلنوف أهرا لمحرؾ البحث م   ،pey-per-clickإعلبنات الدفع مقابل النقر على الإعلبف 

 اهل عرض إعلبناتهم ي  أعلى نتائج بؿرؾ البحث.
 (: إعلان مدفوع36-31) الشكل

 
 على الرابط: 25/05/2021أفضل استًاتويجيات التسويق الرقمي للمتاهر الرقمية  الدصدر: 

esmartinfo.com    10:52على الساعة:  24/07/2023ي. 
وقد لاحظت بعض الدراسات أف ابؼوقع والتًتويب الأوؿ لنتائج بؿركات البحث ىو الأكثر 

مثاؿ على ذلك ابػريطة ابغرارية لمحرؾ البحث  1..... الخالتًتويب الثالش والثالث وىرذامشاىدة وم  ثم 
Google  :كما ىو موضح ي  الشرل التالر 

 Googleالحرارية لمحرك البحث  ( الخريطة37-31) الشكل

                                    
1
ة إياد حستُ محمد إبظاعيل، واقع استخداـ طرؽ التًويج الإلرتًونية وأثرىا على مبيعات شركة الإتوصالات وتورنولوهيا ابؼعلومات ي  قطاع غز   

 .36،37، ص ص 2013، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، والضفة الغربية، رسالة ماهستتَ

https://esmartinfo.com/here-ara-10-of-the-best-digital-marketing-strategies-for-digital-stores/
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Source : Salminen J., - Power Of Google A Study On Online Advertising 

Exchange, Master's Thesis In Marketing, Turku School Of Economics, 2009, 

P 144. 

يتبع سلوؾ النقر على الإعلبنات لدى عملبء الصفحة على بسركز مشاىدتهم للصفحة، فنلبحظ 
أعلى الصفحة ويستمر ي  الإبلفاض نزولا إلذ أسفلها، كما ي  ف احتماؿ النقر يروف مرتوفعا ي  أ

  :الشرل
 ( مستوى إحتمال النقر في الصفحة 38-31) الشكل

 
 

Source: Richardson M., at al., 2007- Predicting Clicks : Estimating the Click-Through 

Rate for New Ads, International World Wide Web Conference, Banff, Alberta, Canada, p. 

522. 

يتضح م  الشرل أعلبه أف نسبة النقر على الإعلبف توتوقف على مراف توواهده ي  الصفحة، 
ا فابؼعلنوف ينبغي أف يركزوا على ظهور إعلبناتهم ذنزولا ي  الصفحة؛ بؽ فتروف مرتوفعة ي  الأعلى وتوتناقص

وفقًا بؼسح احصائي، ثبت أف زيارة  ي  أعلى الصفحة للحصوؿ على أكبر نسبة نقر على الإعلبف.
                                                                                                          
1
 Salminen J, Power Of Google A Study On Online Advertisign Exchange, Master's Thesis In Marketing, 

Turku School Of Economics, 2009 ,P 65. 
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٪ عند استخداـ إعلبنات مدفوعة عند النقر. ابغقيقة ابؼذىلة ىي أف 17ابؼوقع زادت إلذ حوالر 
.٪ مع توبتٍ استخداـ إعلبنات مدفوعة مقابل النقرات136و ابؼبيعات زادت بنح

1 
 :مراعاة الإعتبارات التالية PSAوتوتطلب الإعلبنات مدفوعة الأهر 

 إنشاء موقع الإنتًنت بالمحتويات التي يريدىا. -
 إختيار الرلمات ابؼفتاحية التي ستظهر إعلبنو وتوؤشر بؼوقعو عند إدخابؽا لمحرؾ البحث. -
 على تورلفة النقرة الواحدة للئعلبف، وقد توروف الترلفة بـتلفة م  كلمة مفتاحية لأخرى.الإتوفاؽ  -

 :ا يليفإف بؿرؾ البحث يقوـ بد ذاوبعد كل ى
 فحص الإعلبف ومطابقتو لقواعد النشر. -
 إظهار الإعلبف عند البحث ع  كلماتوو ابؼفتاحية. -
 2خرى طبقا للئتوفاؽ مع ابؼعل .ابؼعل  ضم  الإعلبنات الأ وتورتويب ظهوربرديد توصنيف  -

، م  ىنا كانت البداية لأوؿ توطبيق فعلي يُشبو بؿرؾ 1990يعود تاريخ بؿركات البحث إلذ عاـ 
وكاف  FTP، كاف يعَتمد بؿرؾ البحث على استخداـ بروتووكوؿ Archieالبحث، وكاف يطُلق عليو اسم 

 )بوتوية ي  عدّة أماك  بُـتلفة بؼلفات بُـزن FTPعبارة ع  ملف على شرل فهرس بوتوي عناوي  
 توى(.بؿعناوي  بدوف 

وذلك مع بدء تووسع  Word Wide Web Wandererتّم إطلبؽ بُؿرؾ بحث يدُعى  1993ي  عاـ 
شبرة الإنتًنت عابؼياً ي  مراكز البحث وابعامعات، كاف يعتمد ىذا النوع م  بؿركات البحث على 

 بززي  عناوي  ستَفرات الإنتًنت التي توعمل فقط على توشغيل خدمة الويب.
وذلك مع زيادة  Yahooتّم إطلبؽ بؿركات بحث عديدة ي  ىذه الفتًة م  أبّنها  1994ي  عاـ 

ستخدموف بواسطة بؿرؾ بحث م  إبهاد تو
ُ
طور شبرة الإنتًنت وصفحات الويب، وي  تولك الفتًة بسرّ  ابؼ

ستخدمتُ حينها، ثم أخذت 
ُ
ما يبحثوف عنو برل سهولة وبسرعة فائقة، وكانت فررة هديدة لأغلب ابؼ

 ي  الإنتشار سريعاً.
ات بؿركات البحث ابؼوهودة، وبعدَ عدّة بؿاولات لإنشاء بؿرؾ بحث مِثالر ومتطور يتخطى ثغر 

ليضع بصمتو ي  تاريخ بؿركات البحث، والذي يتميّز بتقدلص  1996عاـ  Googleظهر بؿرؾ البحث 
تّم إطلبؽ بؿرؾ  2000توقنية هديدة ي  بؾاؿ فهرسة مواقع الويب وذو خوارزميات بحث قوية، وي  عاـ 

                                    
1
 10:00ساعة لعلى ا 27/07/2023اطلع عليو ي   benefitsعلى الرابط  07/09/2021 فوائد ابغضور الرقمي ي  هذب العملبء المحتملتُ  

2
 .38، مرهع سابق، ص إياد حستُ محمد إبظاعيل 

https://esmartinfo.com/benefits-of-digital-presence-in-attracting-potential-customers/
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م  قِبل مؤسسة  Bingتّم إطلبؽ بؿرؾ البحث  2009؛ وي  عاـ Baiduالبحث الصيتٍ 
 مايرروسوفت.

 بؿركات  أشهر (Google, Bing, Yahoo, Yandex, Baidu) حيث توعُتبر بؿركات البحث
 بحث عابؼياً، لرنها بصيعاً وفق التًتويبات العابؼية تورتويبها متواضع عندَ مقارنتها بدحرؾ البحث ابؼشهورال

1
.Google 

 الأخبار:أسلوب الإعلان بواسطة لرموعات  -ت
أسلوب لإرساؿ الإعلبنات عبر الإنتًنت، حيث يوهد الآلاؼ م  المجموعات التي توغطي  ىو

ابؼوضوعات الإقتصادية والتجارية والسياسية والإهتماعية وغتَىا، وتوستخدـ بؾموعات النقاش بالطرؽ 
 التالية:

لى الرد ع  توقوـ ابؼؤسسة بخلق بؾموعة نقاش خاصة بها، بتجنيد بـتصتُ م  ابؼؤسسة بؽم القدرة ع -
التساؤلات ابؼطروحة ي  المجموعة م  طرؼ الزبائ ، فيعتبر ىذا فتح فضاء توواصلي يسمح بتمرير 

 إعلبنات ابؼؤسسة م  أهل توقوية وفاء الزبائ  أكثر م  استقطابهم.
 بابغصوؿ خلببؽا م  يستفيدوف بؾموعات بتشريل زبائنها تودعو العابؼيةAPPLE مؤسسة  فمثلب

 600 حوالر حاليا يوهد السعرية، و التخفيضات م  الإستفادة وكذلك ،ابؼؤسسة مستجدات آخر على

 كل منها، وىذا ي   1000الذ  25 بتُ ما أفرادىا عدد يتًاوح العالد المجموعات أبكاء بـتلف ي  بؾموعة

يقوـ بـتصوف باسم ابؼؤسسة  معهم. الدائم والتواصل زبائنها م  بالقرب بالتواهد للمؤسسة يسمح
بابؼشاركة ي  بؾموعات نقاش خارج إطار ابؼؤسسة مع بصهور مستهدؼ بغية هلب اىتمامو وكسب 
وفائو ي  نفس الوقت، بشرط اف بوتوي ىذا ابػطاب والنقاش على قيمة للمستهلك ويتميز بقوة الطرح 

 وإقناع ابعمهور ابؼخاطب.
 (:chatالمحادثة ) -ث

 أفراد يقوـ المحادثة، إذ غرؼ خلبؿ م  ابؼرتوقبتُو  ابغاليتُ بالزبائ  توتصل ابؼؤسسات م  الرثتَ 

 لغرؼ أساسياف نوعاف ىناؾو  .ابؼؤسسة منتجات بشراء إقناعهمو  الزبائ  إعلبـ على بالعمل البيعو  التًويج

 :المحادثة

 خلبؿ م و بها،  خاصة بؿادثة غرؼ بإنشاء ابؼؤسسات بعض توقوـ إذ :بالدؤسسة خاصة المحادثة غرف -

 .لزيارتها تودعوىم الغرؼ، أو ىذه يزوروف الذي  الزبائ  مع التحاور توستطيع الغرؼ ىذه

                                    
 

 .19:53على الساعة  08/07/2023تاريخ الإطلبع:   https://2u.pw/cyIPykVعلى الرابط: ،تاريخ بؿركات ابغث 1

https://2u.pw/cyIPykV
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 إلذ المحادثة بتقسيم توقوـو المحادثة،  ىو الأساسي توصنيفها يروف بؼواقع تابعة ىيو  ة:عام لزادثة غرف -

 ابغالة ىذه ي  ابؼعتد الأسلوب أما، ذلك غتَ أو اللغات أو الدوؿ أو ابؼوضوعات حسب بـتلفة بؾاميع

 بسارس مرتوفعة، و غتَ رسوـ مقابل العامة ىذه ابؼواقع ضم  أكثر أو غرفةبإنشاء  ابؼؤسسة توقوـ أف فهو

 أخرى غرؼ م  أفراد دعوة بها ابؼتواهدوف الأفراد أو الغرفة مدير يستطيع خلببؽا، و م  التسويقي نشاطها

 1فيها. يتحاوروف التي الغرفة لزيارة
   :الإلكتروني البريد بواسطة أسلوب الإعلانات -ج

 المحتملتُ، العملبء م  للآلاؼ التًوبهية الرسالة إيصاؿ م  بسر  التي الوسائل أفضل توعد م   
 لدى الربتَة قبولو الإلرتًولش، ودرهة بالبريد الإعلبف هدوى الدراسات إلذ م  العديد وتوشتَ

 ابعمهور إلذ وتورلفة ههد بأقل الإعلبنية الرسالة تووصيل على والربتَة الواسعة لقدرتوو ابؼستخدمتُ، وىذا

 2.ابؼستهدؼ
 :م  بينها وىناؾ عدة أساليب للئعلبف عبر البريد الإلرتًولش

الاستعانة بدواقع البريد الإلرتًولش المجالش لإدراج إسم ابؼؤسسة ي  إحدى قوائم ابؼراسلة مقابل مبلغ مالر  -
و متعددة أبنها الإعلبنات، أي تووهيو الإعلبنات إلذ الأفراد مدفوع، وتوغطي ىذه ابؼواقع نفقاتها م  أوه

 الذي  بوصلوف على خدمة البريد الإلرتًولش المجالش م  ىذه ابؼواقع.
 ابؼصالح أصحاب م  وغتَىم وابؼوزعتُ وابؼوردي  وابؼستثمري  ابغاليتُ بالزبائ  موقعها ابؼؤسسةط تورب أف -

 .معهم وتوتفاعل طلباتهم وتولبي معهم دائم اتوصاؿ على توروف الإلرتًولش، بحيث بريدىا خلبؿ م 

 صفحة على التًوبهية الأنشطة بعض خلبؿ م  واىتماماتهم وعناوينهم هدد زبائ  أبظاء على ابغصوؿ -

 بزاطب حيث ابؼتميزة الوسائل إحدى ومشاركات، وىي واستفتاءات مسابقات عقد ابؼؤسسة، مثل موقع

 إلذ رسائل بإرساؿ يقوموا بأف بدنتجاتها واقتنعوا ابؼؤسسة موقع إلذ دخلوا الذي  ابغاليتُ الزبائ  ابؼؤسسة

 بؾدياً  توروبهياً  أسلوباً  الأسلوب ىذا منتجاتوو، ويعد و ابؼوقع بهذا وتوعريفهم لإعلبمهم أصدقائهم ومعارفهم

 سةابؼؤس م  أكثر اىتماماتهم الآخر، ويعرؼ للطرؼ معروؼ شخص ىو الرسالة بإرساؿ يقوـ م  أف إذ

 3.ابؼستهدفة الأسواؽ دائرة ي  يقعوف الذي  العملبء م  عدد إلذ رسائلها وصوؿ ابؼؤسسة توضم  وبذلك
                                    

1
 116 ص، 2004وائل،  الأوؿ، دار ، الطبعة-الانتًنت عبر التسويقي ابؼزيج عناصر- الالرتًولش فارة، التسويق أبو أبضد يوسف  
 .358عفاؼ، مرهع سابق، ص  خويلد 2

3
 ، ص2012، 102محمد عبد حس  عامري، هعفر شهيد ىاشم، دور وسائل الإعلبـ الإلرتًونية ي  بضاية ابؼستهلك، بؾلة كلية الآداب، عدد   

  .545، 544ص 
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 الأخبار م  بؾموعة رفقة الإعلبف مضموف بعرض إخباري إلرتًولش بريد ضم  إعلبنية رسائل إدراج -

 .ابؼتخصصة أو العامة الإعلبمية
 وتوركوا ابؼؤسسات إحدى موقع قد زاروا كانوا بذاتهم مستهدفتُ أشخاص إلذ بذارية رسائل تووهيو -

 الشأف توقوـ ىذا ي و الإنتًنت،  على سلعة أي بشراء قاموا أشخاص بهم، واما خاصة بيانية معلومات

 ابؼستخدمتُ، ليتم م  عدد أكبر بؾانية لاستقطاب إلرتًولش بريد عناوي  باقتًاح الشركات م  العديد

 1.ابؼواقع بهذه الإعلبلش نشاطهم بؼمارسة للمعلنتُ بعد فيما بيعها
 الإنترنت: على الإجتماعية الشبكات عبر أسلوب الإعلان -ح

 م  العديد بتُ توربط صارت الإنتًنت التي استعمالات أحدث الإهتماعية الشبرات توعتبر

 ابؼؤسسات اىتماـ هذب الذي بينهم؛ الأمر فيما اهتماعية روابط إنشاء على وتوساعدىم الأشخاص

 استعماؿ أهل وم   .الإعلبنية بضلبتها فعالية م  وللزيادة الفرصة لاستغلبؿالإلرتًولش  للتسويق ابؼمارسة

 وابعمهور أىدافو بىتار الإلرتًولش أف ابؼسوؽ صحيحة على الإنتًنت بطريقة عبر الإعلبف م  النوع ىذا

 2الإشهار. م  النوع ىذا ي  الإستثمار على العائد يقيم وأف بدقة ابؼستهدؼ

 الإجتماعية:  الشبكات مكونات -
 توصنف الشبرات الإهتماعية إلذ عدة أنواع:

 م  توسرد شخصية صحف أو شخصية مفررات بسثل مواقع وىي: Blogsالإلكترونية  * الددونات

 ابعميع؛ أماـ مفتوحة وىي وابعماعات للؤفراد الشخصية الأفرار خلببؽا
 خادـ ههاز على بـزنة مفتوحة موسوعة موقع عبر العامة ينشئها التي الصفحات وىي Wikis :* الويكيز

 بإضافة العاديتُ للؤشخاص توسمح ويريبديا، وىي موقع بؾانا، أشهرىا للجميع متوفر بذاري ستَفر (عاـ

 ابؼصدر الإلرتًونية ذات ابؼوسوعة ىذه على معتُ توعريف أو معلومة ع  صفحات توعديل أو تودقيق أو

 ابؼفتوح؛
 أو الرأي ع  للتعبتَ إلرتًونية فسحات أو مناطق تووفر مواقع وىي: Forumsالإلكترونية  الدنتديات* 

 معتُ، مثل بزصص منتدى لرل معتُ، أي موضوع حوؿ تودور ما عادة العامة، وىي ابؼواضيع كتابة

 موضوع؛ لإضفاء كبتَة لتقنية برتاج ولا الاشتًاؾ انتشارا، لأنها سهلة الأكثر وىي للموسيقى منتدى
                                    

1
 .164فدوشي ربيعة، مرهع سابق، ص   

2
 .79، ص 2018، 1هامعة باتونة، أطروحة دكتوراه، الاتوصاؿو  ابؼعلومات تورنولوهيا ظل ي  التسويقي الاتوصاؿالصديق ب  بوزة،   
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 م  معينة أنواعا وتوبادؿ تونظم التي وىي التجمعات :(Content Communities) المجتمعات * لزتوى

 كتب حوؿ روابط أو صور حوؿ روابط توشريل الذ بسيل التي بؿتوى ىو منها شعبية المحتوى، والأكثر

Flickr  وفيديو؛ أفلبـ روابط أو 
 حيث م  الإهتماعي التواصل مواقع ميزات بتُ بذمع مواقع ىي :Microblogging بلوجز * الدايكرو

 ابػاصة أخبارؾ نشر سهولة حيث الإلرتًونية م  ابؼدونات ميزات ابػاصة، وبتُ بدعلوماتوك صفحة إنشاء

النقاؿ،  التحديثات وىذه بك خاصة إعلبمية Updates ابؽاتوف عبر أو الإنتًنت عبر إما توتم قناة وتووفتَ
 1عليها؛ مثاؿ ختَ ىو توويتً وموقع

: ظهر البودكاست منذ حوالر بشانية عشر عاما، وكانت فررتوو الأولذ توعتمد على * البودكاست
استخداـ ملفات الصوت بشرل رقمي على أههزة الرمبيوتور، ثم توطور إلذ البودكاست ابؼرئي ابؼتحرؾ 

يب المحمولة ومشغلبت ابؼسموع نتيجة استخداـ الوسائط الرقمية ابؼتعددة، وابؽواتوف الذكية وابغواس
 2ابؼوسيقى ابؼتطورة. يقدـ دورا فعالا ي  الإعلبف بحيث يقدـ ابؼعلومات للجمهور ع  ابؼنتجات؛

مع استمرار الازدىار العابؼي للبودكاست، ومع بموه بشرل كبتَ وملبئمتو لإنتاج المحتوى، 
التجارية كأداة توسويقية حديثة. أصبحت بعض الشركات مهتمة بالقيمة التي بير  أف بهلبها لعلبمتها 

حيث يسمح الصوت للمستمع بسماع ابؼشاعر الرامنة وراء كلمات ابؼعل . كما يسمح للعلبمات 
التجارية بالتواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ. وأف توروي قصتها ي  أي مراف وي  أي وقت، بفا يساعد 

 على تورسيخها ي  ذى  ابؼستمعتُ.
، وىي شبرة بودكاست مقرىا Amaeya Mediaع  الصادر 2020يظُهر توقرير عاـ 

الإمارات العربية ابؼتحدة، أف غالبية مستمعي البودكاست يفعلوف ذلك أثناء قيامهم بدهاـ متعددة سواء 
توتمثل إحدى مزايا البودكاست   .على الطريق أثناء التنقل أو بفارسة التماري  الرياضية أو أثناء العمل

ة م  حيث تورلفة الإعلبنات، كما أنها برقق مبيعات وإيرادات كبتَة ي  نفس كأداة توسويقية ي  أنها فعال
الوقت. توزيد إعلبنات البودكاست م  فرص بظاع ابؼستمعتُ لرسالة علبمتك التجارية وتوذكرىا بشرل 

 .هيد

كاست توتمتع بقيمة أكبر للعلبمة التجارية لأنها توظل موهودة د فإف حلقات البو  ذلك،علبوة على 
صة طابؼا يريد ابؼنشئ، وبييل كثتَ م  الناس إلذ العودة والاستماع إلذ حلقة بودكاست قدبية على ابؼن

                                    
1
 .26، 25 سابق، ص ابؼقدادي، مرهع يوسف ف،غسا بتصرؼ، خالد  

2
 189لؤي الزعبي، مرهع سابق، ص   
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، بفا يعتٍ أنو بيرنهم الاحتفاظ بابؼوضوع وهذب مستمعتُ هدد ”بؿتوى دائم ابػضرة“وىذا بهعلو 
 .لأشهر وحتى سنوات قادمة

للوصوؿ إلذ ابؼستهلرتُ ىناؾ قيمة عائد حقيقية يقدمها البودكاست، حيث توتاح لك الفرصة 
.أينما كانوا على الإنتًنت، بفا يزيد م  قيمة العلبمة التجارية

1 
 :الإجتماعي التواصل * مواقع

توعتبر مواقع التواصل م  ابؼواقع الإلرتًونية التي وفرتها شبرة الإنتًنت، وتوعتبر ي  عصرنا ىذا م  
 وبتُ الافراد وابؼنظمات.أىم وسائط التواصل، سواء بتُ الأفراد او بتُ ابؼنظمات 

  الإجتماعي التواصل مواقعمفهوم: 
 ي الإبذاىات و  الآراء لتداخل الباحثتُ نظرا بتُ الإهتماعي هدلا التواصل مواقع مفهوـ لقد أثار

 آخر. إلذ باحث م  توعريفاتوو لذلك توبعا توعددتو دراستو، 
 ابؼواقع بالغتَ، وىي والإتوصاؿ الإنتًنت للتواصل توطبيقات استخداـ فقد عرفت على أنها:

 شخصية صفحة إنشاء بؽم توتيح بؼستخدميها الإنتًنت خدمات توطبيقات فيها تووفر الإلرتًونية التي

 م  غتَه مع أو الصفحة منشئ معارؼ مع اتوصاؿ وسيلة وتووفر معتُ نظاـ أو موقع ضم  للعامة معروضة

 2الإنتًنت. عبر النظاـ أو ابؼوقع ذلك مستخدمي بتُ ابؼعلومات لتبادؿ خدمات النظاـ، وتووفر مستخدمي

على أنها "التطبيقات وابؼنابر ووسائل الإعلبـ عبر شبرة الإنتًنت  Roch et Richter ويعرفها 
 3إلذ توسهيل التفاعل والتعاوف وتوبادؿ ابؼعلومات" التي تهدؼ
ومعارفهم  أصدقائهم مع والتواصل بالأشخاص خاصة صفحات بإنشاء توسمح التي ابؼواقع وىي

 الإنتًنت، م  إهتماعي عبر التواصل مواقع وتوعد سبيس، فايسبوؾ، توويتً، انستغراـ. ماي موقع مثل

 4.شعبية الإتوصالات وأكثرىا تورنولوهيا منتجات أحدث
 إف إطلبؽ إسم موقع توواصل إهتماعي يتطلب وهود بعض ابػصائص منها: 

 للمستخدمتُ.أف يسمح للمستخدمتُ بإنشاء صفحات )ملفات( شخصية  -
                                    

 
 . 11/09/2024تاريخ الإطلبع:  www.smarttouch.meما ىو البودكاست؟ أبنيتو كأداة توسويقية، على الرابط:  1
2
 يةالإهتماعية، الإقتصادية، الدين وأبعادىا، التقنية الإهتماعي التواصل مواقع الإهتماعية، ماىية الشبرات ثورة، ابؼقدادي يوسف غساف خالد  

 .24، ص 2013، الأولذ، عماف، الأردف والتوزيع، الطبعة للنشر النفائس والعالد، دار العربي الوط  على والسياسية
3
 م  عينة على ميدانية دراسة ابعامعي الشباب على اعلبمية اتوصالية كوسيلة الاهتماعي التواصل مواقع استخداـ بضيدة، أثر بلوؿ، بريرة أبضد  

، العدد افاؽ ، بؾلة2 ابعزائر بجامعة ابعامعي الشباب  30 ، ص2016ابعلفة، ابعزائر،  الثالث، هامعة للعلوـ
4
 الإهتماعية، الإقتصادية، الدينية وأبعادىا، التقنية الإهتماعي التواصل مواقع الإهتماعية، ماىية الشبرات ابؼقدادي، ثورة يوسف غساف خالد  

 .24، ص 2013الأولذ، عماف، الأردف،  والتوزيع، الطبعة للنشر النفائس والعالد، دار العربي الوط  على والسياسية

https://www.smarttouch.me/ar/blog/podcast-as-a-marketing-tool-arv.html%23:~:text=%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7%20%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9%20%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9%D8%9F&text=%D8%AA%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%84%20%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%D9%83%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9,%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D8%AC%D9%8A%D8%AF
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 أف يسمح للمستخدمتُ بالتواصل مع بعضهم البعض. -
 .أف يتيح للمستخدمتُ التعليق على منشورات بعضهم البعض -
أف يتيح للمستخدمتُ الإنضماـ إلذ بؾموعات إفتًاضية بالإعتماد على إىتماماتهم العامة مثل  - 

 Linkedin 1.  الإنضماـ إلذ موقع ابؼهتم بدناصب العمل
لتواصلها مع بصهورىا بشرل  اشبرات التواصل الإهتماعي بؼختلف ابؼنظمات فرص أتاحتولقد 

أفضل، حتى وصل الأمر إلذ أف بعض ابؼنظمات إكتفت بإنشاء وتوطوير صفحة بؽا على شبرة 
Facebook وم  ىذه ابؼزايا: ه الشبرة مقارنة بابؼوقع الإلرتًولش، ذنظرا للمزايا التي تووفرىا ى 

 ج ابؼنظمات لصفحاتها بأشراؿ متنوعة وطرائق متعددة.سهولة توروي -
 سهولة عثور العملبء على صفحات الشركات. -
 ابغصوؿ على عدد كبتَ م  العملبء ابؼتابعتُ للصفحات. -
 2توواصل ابؼؤسسة مع عملبئها بطرؽ متعددة وإمرانية ابغصوؿ على توغذية راهعة. -

 لصالح متطوع عمل فريق بيثلوف حيث ابؼرفقتُ، مع الصفحة مدير توفاعل أبنية على( Li)لر  ويؤكد

 أف بير  ثم الآخري ، وم  إلذ يستهويهم الذي المحتوى ي  إرساؿ شغف لديهم الأفراد ابؼؤسسة، فهؤلاء

 .ابؼستخدمتُ م  الصنف ىذا خلبؿ م  الأفراد ملبيتُ إلذ المحتوى يصل

 دينية دوافع إلذ الدافع لنوع طبقاً  الآخري  مع للتواصل الأفراد دوافع "البلوشي فتيحة" وتوصنف

 نفسية ودوافع أدبية ودوافع تورفيهية دوافع توعليمية سياسية ودوافع بذارية، ودوافع ودوافع وأخلبقية

 .عاطفية ودوافع وإهتماعية

 يروف إبما الإهتماعي التواصل مواقع صفحات على توقبل التي ابؼلبيتُ فإف Smok أهراىا لدراسة وطبقاً 

 ابؽروب أو والآراء والأفرار ابؼعلومات توبادؿ والتسلية، أو الإستًخاء إما ذلك وراء للهدؼ طبقاً  دافعهم

 التعليم أو الفراغ وقت هديدة، أو شغل صداقات وتوروي  الصحبة ابؼوضة، أو بؾاراة أو الواقع م 

 3ابؼهتٍ. والتطوير
 على بإستمرار ويعمل ابؼوقع يتيحها آليات عدة عبر بوؾ الفيس موقع مستخدمي بتُ التواصل يتم

 يومياتوو ابؼستخدـ يتشارؾ أف ابؼستخدمتُ، فمسألة إحتياهات لتتناسب مع الآليات ىذه وتوطوير برديث

                                    
1
 Cox, Shirley, "Online social network member attitude toward online advertising formats" (2010). Thesis. 

Rochester Institute of Technology. Accessed from.https://scholarworks.rit.edu/theses/4592  
2
 .51موصللي ابراىيم، مرهع سابق، ص   

3
، مصر، أفريل والفنادؽ، هامعة السياحة سياحي، كلية كمقصد مصر توسويق ي  الإهتماعي التواصل مواقع السميع، دور عبد فراج محمد    الفيوـ

 .14، 13ص 2012 .

https://scholarworks.rit.edu/theses/4592
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 الذي  ابؼستخدمتُ باقي أو بؾموعة أصدقائو م  والدعم والتناصح للتقييم هيدة فرصة اليوـ خلبؿ وبرابؾو

 :ىي ابؼستخدمتُ بتُ للتفاعل ابؼوقع يوفرىا التي والأدوات صفحتو بؿتوى برؤية بؽم يسمح

 ابؼنضمتُ والصفحات والمجموعات الأصدقاء بتُ متاحة التعليقات خاصية :Commentsالتعليقات * 

 يرتب أف للمستخدـ بير  ، إذابػصوصية( )إعداداتابؼتاحة  الصلبحية على أيضا ذلك يعتمدو  ا،بؽ

 .موقع رابط أو إضافة صورة بير  ابؼساحة نفس وي  إضافة زر على والضغط التعليق مساحة ي  اتوعليق

 عبر أصدقائك إنتباه تولفت أف بيرنك بحيث والفيديو الصور ي  متاحة الإشارة ةخاصي :Tagsالإشارة * 

 لأي تونبيهات بؽم ستًسل وبالتالر ،بوؾ الفيس عبر المحمل الفيديو ي  مقطع أو صورتوك ي  بؽم الإشارة

 .الصورة ي  هديد برديث
 يقوـ أف للمستخدـ يمر ، فالتعليق آلية بنفس متاحة أيضاً  "معجب" : خاصيةLike الإعجاب* 

 ي  إضافتها تم وتوطورىا ابػاصية ىذه إستخداـ لسهولة فيديو، ونظراً  أو صورة أو نص لأي معجب بعمل
 .ذاتووللموقع  توروبهية أخرى ونظرة بحسابو ابؼستخدـ لربط كوسيلة الأخرى ابؼواقع كل

 يود الذي ابؼستخدـ ويقوـ ما حائط ي  منشور بؿتوى مشاركة خلببؽا م  ويتم :Shareالدشاركة * 

 .الأصدقاء قبل م  لتتم رؤيتو حائطو ي  بنشره المحتوى مشاركة

 إعداداىا تم التي برديثاتوو متابعة بشة م ،و  وبرديثات منشورات متابعة م  ابؼشتًكتُ بسر  توعتٍ :الدتابعة* 

 كونك بالطبع لديك، والعرس كصديق إضافتو ي  ابغاهة لك أف توروف دوف الناس لعامة لتظهر، مسبقاً 

 لإضافتهم ابغاهة دوف خروف منشوراتوكالآ يتابع أف على تووافق فإنك ابؼتابعة خاصية بتفعيل قمت إذا

 مشتًؾ لرل صدقاءالأ عدد حدود أف كوف عامة بصفة ابؼشاىتَ أكثر ابػاصية ىذه تهمكأصدقاء، وقد 

 1حدود. بدوف متابعتُ ابؼتابعة خاصية توتيح الآؼ، بينما 5 لا توتجاوز
 وم  أىم مزايا الإعلبف على مواقع التواصل الإهتماعي: 

مليار شخص حوؿ العالد بيتلروف حسابات على مواقع  2.8: فأكثر م  للعملبء عملبقة* توعتبر قاعدة 
لى ابؼنتجات وابػدمات ابؼعروضة على ىذه ابؼواقع، ما يعتٍ التواصل الإهتماعي، بيرنهم الإطلبع ع
 زيادة الوعي بالعلبمات التجارية ابؼختلفة.

 * بؾانية النقر على ىذه ابؼواقع: برظى الإعلبنات بنسب ظهور كبتَة دوف توقيدىا بنظاـ الدفع لرل نقرة 
                                    

1
 م  عينة على ميدانية دراسة - الاهتماعي التواصل مواقع عبر الإلرتًولش الإعلبف مع عولش، التفاعل صغتَ، بوبصعة نايت غراب، عائشة سعيدة  

الدولر الستجدات التسويقية ي  ظل التطورات ابؼعاصرة وانعراساتها على الأداء ابؼؤسسي،  ىابعزائر. ابؼلتقورقلة،  بددينة بوؾ الفيس مستخدمي
 .793ص ، 2020هانفي  28، 27هامعة ورقلة، 
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الإهتماعي خاصية القدرة على بينح الإعلبف على مواقع التواصل  * وصوؿ أعلى للفئات ابؼستهدفة:
الوصوؿ للفئات ابؼستهدفة بشرل كبتَ، فهذه ابؼواقع بذمع كل البيانات ابؼتعلقة بأصحاب ابغسابات، 
سواء كاف تاريخ ابؼيلبد أو ابغالة الإهتماعية أو الإىتمامات ابػاصة برل شخص، ويتم بذميع ىذه 

 بؼواقع.ابؼعلومات لتتشرل شخصية معينة لرل مستخدـ على ىذه ا
بحيث يتيح موقع التواصل الإهتماعي للمعل  إمرانية  :* سهولة الوصوؿ إلذ فئات معينة مستهدفة

بالإضافة إلذ رفع ابؼعلومات ابػاصة بالعملبء ابؼراد ، بزصيص إعلبف معتُ لفئات بؿدد بشرل دقيق
 تُ للئعلبف.الوصوؿ إليهم على فيسبوؾ ويقوـ بتصفيتهم للوصوؿ إلذ عدد م  العملبء ابؼناسب

كما أف ىناؾ ميزة أخرى تأتي مع الإعلبف على مواقع التواصل الإهتماعي، وىي  * وهود ابؼؤثري :
وهود الأشخاص ابؼؤثري  أو مشاىتَ السوشياؿ ميديا، وىم بؾموعة م  الأشخاص بيتلروف عددا 

باتهم أو ضخما م  ابؼتابعتُ، يؤثروف فيهم بشرل مباشر وغتَ مباشر م  خلبؿ صورىم أو كتا
 الفيديوىات التي يقوموف بتصويرىا.

 مواقع التواصل الإهتماعي بقد:وم  عيوب التسويق عبر 
* قرار الشراء م  طرؼ العميل غتَ معروؼ: فم  المحتمل أف يروف ابؼتعرضوف للئعلبف لا بيتلروف دائما 

إعلبنية كبتَة  النية للتحوؿ إلذ عملبء على عرس بؿرؾ هوهل. فم  ابؼمر  أف تورلل ههود بضلة
بدستخدمتُ لا بيتلروف النية ي  الشراء أو طلب ابػدمة حتى وإف كانت معدلات النقر أو ظهور 

 الإعلبف عالية.
* الترلفة الربتَة للئستهداؼ ابػاطئ للجمهور، بحيث إذا لد يقم ابؼعل  بتحديد بصهوره بعناية وحرص، 

توو ابؼستهدفة؛ فجمهور التواصل الإهتماعي كبتَ فم  ابؼمر  أف لا بهد الاىتماـ الذي يرهوه م  فئا
وكل منهم بىتلف ع  الآخر. فم  ابؼهم معرفة كيفية الوصوؿ إلذ الفئات ابؼستهدفة والتعرؼ عليهم 

  وسط ىذا العالد ابؼليء بابؼستخدمتُ، وي  ابؼقابل بهب توصميم الإعلبف الذي بهذب اىتمامهم.
% م  الأعماؿ التجارية توتواهد على مواقع 88إف Ad. Week * كثرة ابؼنافستُ وغتَىم، حيث توقوؿ 

التواصل الإهتماعي، لذلك بهب على ابؼعل  معرفة كيف بهعل المحتوى الذي يقدمو يظهر وسط ىذه 
البيئة ابؼليئة بابؼواد ابؼميزة م  خلبؿ عملية الإبترار ي  توصميم الصور ابؼعبرة والنصوص ابؼرتوبة بشرل 

ل عروض وهوائز خاصة للمتابعتُ، أو إسناد ابؼهمة لشخص مشهور على ىذه بفيز، والإبترار ي  عم
 1ابؼواقع على سطح إعلبنات مواقع التواصل الإهتماعي. 

                                    
على الساعة  08/06/2023تاريخ الإطلبع:  ، https://wuilt.com/blog/ar على الرابط:  ما ىي أىم طرؽ الإعلبف عبر الإنتًنت؟1

10:00. 

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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يشتَ وبىتلف معدؿ استخداـ منصات التواصل الإهتماعي م  طرؼ الاأفراد وابؼؤسسات ، و 
 :2023ي  شهر ديسمبر  لدالشرل التالر إلذ معدؿ استخداـ مواقع التواصل الإهتماعي عبر العا

 
 2323: معدل استصدام مواقع التواصل الإجتماعي عبر العالم في ديسمبر (39-31) الشكل

 
 على الرابط:   statcounterم  ابؼوقع  عرض حصة سوؽ وسائل التواصل الاهتماعي حسب ابؼنصة الدصدر:

stats-media-https://gs.statcounter.com/social    
 

تخدامها ي  العالد ي  س( بـتلف منصات التواصل الإهتماعي ونسب إ09-01يبتُ الشرل )
 حوالرإذ سجلت منصة فيسبوؾ أعلى نسبة  .، حيث توتفاوت نسب الإستخداـ2023ديسمبر  شهر
، وىذه نسبة عالية هدا توعادؿ ثلثي حجم إستخداـ منصات التواصل الاهتماعي، وىذا ما 65%

 ينبغبى أف تودركو ابؼؤسسات م  أهل التواهد الدائم والفعاؿ على ىذه ابؼنصة. 
 متطلبات إستصدام الشبكات الإجتماعية في الإعلان: -

 برة التواصل الإهتماعي ي  الإعلبف لابد م  إتوباع ابػطوات التالية:م  أهل استغلبؿ ش

https://gs.statcounter.com/social-media-stats#monthly-202312-202312-bar
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، )ابؼشاىتَبير  إنشاء صفحة شخصية أو صفحة بـصصة لأغراض بؿددة * إنشاء حساب: 
والأعماؿ التجارية، والمجموعات ابؼختلفة(، فم  أهل الأغراض الإعلبنية تونشأ صفحة للؤعماؿ 

مستخدمي الشبرة يتواصلوف فيما بينهم ع  طريق ابؼنشورات، التجارية، أو بؾموعة توضم عددا م  
وتوعددت ىذه المجموعات بغرض الإستفادة منها، فمنها بؾموعات الأسواؽ التجارية حيث توستغل 

 للئعلبف ع  ابػدمات وابؼنتجات والشراء م  طرؼ أعضائها.
 وبرديث المحتوى باستمرار.مثل ابػدمات وابؼنتجات،  *  تغذية الصفحة بالدعلومات الدفيدة للزبون:

 لابد م  اتوباع ابػطوات التالية: عند إنشاء إعلبف معتُ على شبرة فيسبوؾ: * إنشاء الإعلان
 توصميم الإعلبف وبودد فيو نوع الإعلبف والصفحة التي يوضع عليها الإعلبف. -
 اىتمامات ابؼستهدفتُ.ابعهة ابؼستهدفة وبودد فيها: البلد ابؼستهدؼ، الفئة العمرية، ابعنس، نوعية  -

 الجهة الدستهدفة خصائ (: 13-31) الشكل     

 
 على ابؼوقع: ما ىو الاستهداؼ الشرطي وىل يقلل قيمة إنفاقك على الاعلبف؟ –علبنات فيسبوؾ إ الدصدر:

https://desline.co  ،:23/03/2023تاريخ الإطلبع  
ابغملبت والتسعتَ وابعدولة: العملة والبلد، اسم ابغملة الإعلبنية، حجم الإنفاؽ اليومي على ابغملة،  -

 عدد مرات إظهار وتوشغيل ابغملة يوميا، إعطاء خيار الدفع مقابل كل فقرة للئعلبف.   
لإعلبنات على الصفحات التجارية بالنسبة للئعلبنات على الفيسبوؾ بقد منها المجانية مثل ا

ابؼدفوعة التي توظهر غالبا على شرل عمود ي  القسم الأبي  م   التجارية، ومنهاوإعلبنات الأسواؽ 
 صفحة الفرد ابؼستهدؼ. 

https://desline.co/%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%8A/
https://desline.co/%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%8A/
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كالدفع مقابل الضغط على   bannerمثل إعلبنات  Facebookوتوشتًى الإعلبنات عبر موقع 
 :التالر ( كما يوضحو الشرلCPMالإعلبف )( أو الدفع مقابل مشاىدة CPC) الإعلبف

 Facebook(:  طريقة دفع إعلانات 11-31)الشكل 

 
   https://web.facebook.com: على ابؼوقعفيسبوؾ منصة  :الدصدر

 
 إستصدام الصفحة مع الدواقع الإلكترونية* 

تشجيع أصدقاء الصفحة على كبير  تودعيم الصفحة بعدة طرؽ لإبقاح ابغملة الإعلبنية  
الإلرتًولش مشاركتها ي  صفحاتهم والمجموعات التي ينتموف إليها، ووضع روابط للصفحة على ابؼوقع 

 الوسائط الإهتماعية الأخرى كابؼدونات ومنتديات النقاش والأخبار. وبـتلف
 Socialابغصوؿ على إىتماـ وردود أفعاؿ حقيقية أو ما يسمى ب م  أهل هذب الإنتباه و 

media influence :م  خلبؿ الشبرات الإهتماعية يتطلب الإهابة على الأسئلة التالية 
 ي  بؾاؿ نشاطي وكيف بير  الوصوؿ إليهم؟ وأصحاب النفوذم  ىم ابؼؤثروف  -
 ة التي أسعى للوصوؿ إليها؟ما ىو رأيهم ي  ابغساب أو العلبمة التجارية أو السمع -
 وكم منهم يتفاعل؟ Facebookكم عدد ابؼتابعتُ للصفحة، وكم عدد متابعي أخبار ابغساب على   -
ما ىو أثر الصفحة، ىل توقوـ ببناء علبقات برقق أىداي  وطموحاتي، مدى فاعليتها وانتشارىا  -

 بابؼستوى الذي أطمح إليو؟

https://web.facebook.com/
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الإعلبنية على عدد الإعجابات، بينما ي  ابغقيقة أف ىذا ابؼقياس يعتمد البعض ي  توقييم ابغملة 
ليس دقيقا، يتوفر العديد م  الأدوات التي توستخدـ ي  القياس، فهي بزتصر الوقت وابعهد، وتوتيح 

 معرفة نوع التأثتَ ومقداره على ابؼتابعتُ للصفحة وتوبتُ مواقعهم وتوصنيفاتهم حوؿ العالد ومنها:
  موقعKlout:  باستخداـ  100-1ردود أفعاؿ ابؼتابعتُ والزوار مبينا القيمة على مقياس يقيس

 بيانات م  الشبرة الإهتماعية، بالإضافة إلذ مستوى تأثتَ ىؤلاء على متابعيهم ومداه.

 موقع Post Rank:  ،يقوـ على مبدأ مراقبة ومتابعة وبصع البيانات حوؿ الأحداث وبرليلها
على شبرة الإنتًنت، ومتى وأي  بست ىذه الإرتوباطات أو التعليقات  وحدوث الإرتوباطات حوؿ المحتوى

 مثل الإضافة إلذ ابؼفضلة أو النشر أو غتَىا على الشبرة.

  موقعTwent Yfeet بير  م  إعطاء نظرة سريعة وعامة على نشاط صفحاتوك ي  الشبرات :
الإهتماعية، وكذا إحصائيات متجددة حوؿ التعليقات والآراء، فهو يتميز بالقدرة على بصع إحصائيات 

 Facebook, Twitter, Youtube, Myspace.1م  بصيع مواقع الشبرات سواء 
 لعرض الرسالة الإعلبنية نلخصها فيما يلي: كما أف لشبرة الإنتًنت مزايا وعيوب كوسيلة

 : الدزايا -
 ي  مرحلة البحث ع  ابؼعلومات؛ منتقاةالوصوؿ إلذ شربوة  *
 تووفر الوقت الراي  بؼتابعة الرسالة الإعلبنية والتمع  يها والرهوع إليها ي  أي وقت؛ *
 التغطية على نطاؽ عابؼي؛ *
 سهولة فعالية توقييم الرسالة الإعلبنية؛ * 
  .إمرانية إستخداـ عناصر الصورة والصوت والنص ابؼرتوب *
 العيوب: -
 وهود برامج خاصة لمحو الإعلبنات على الشبرة؛ *
 وهود إعلبنات كثتَة ي  بعض الصفحات؛  *
 2تورلفة الإعلبف مرتوفعة ي  ابؼواقع الشهتَة. *

الإلرتًولش عبر شبرة الإنتًنت، سنتطرؽ إلذ  الإعلبفأساليب و بعدما توطرقنا إلذ أشراؿ 
 الإعلبف الإلرتًولش على ابؽاتوف النقاؿ.تورنولوهيا 

                                    
1
 .35-33، ص مرهع سابقإياد حستُ محمد إبظاعيل،   

2
ذكرة ماهستتَ، هامعة امحمد بوقرة م -دراسة حالة شركة موبيليس -بوىدة محمد، فعالية الرسالة الإعلبنية ي  التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك النهائي  

 .85ص ، 2009بومرداس، 
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 عبر الذاتف النقالالإلكتروني ثانيا: تكنولوجيا الإعلان 
يعتبر ابؽاتوف م  أقدـ وأىم الوسائل الإتوصالية، نظرا لامتلبكو الشخصي م  طرؼ الأفراد، 

ابؼتنوعة، ولقد أثرا تأثتَا هذريا ي  حياة البشرية، فبالإضافة إلذ ابؼرابؼات فقد أصبح اليوـ واستخداماتوو 
مزودا بالعديد م  التقنيات ابؼتطورة، مثل الإتوصاؿ بالإنتًنت، وإرساؿ الرسائل النصية، والرسائل 

رنولوهية التي أصبحت ابؼصورة، وابؼوسيقى والتًفيو، وبرويل الأمواؿ، والشراء وغتَىا م  التطبيقات الت
 1مساعدة وضرورية.

 تطور استصدام الذاتف النقال في الإعلانات: -1
لقد أدت التطورات الترنولوهية والإتوصالية ابغديثة ي  توطور استخدامات الإنتًنت، وبالتالر فقد 

 أصبح امتلبؾ ىاتوف نقاؿ ضروري م  طرؼ الإفراد.
 ابؽاتوف النقاؿ مقارنة بالوسائل الأخرى:والشرل التالر يوضح التسارع الربتَ لامتلبؾ 

 (:  التسارع الكبير لامتلاك الذاتف النقال مقارنة بالوسائل الأخرى12-31الشكل)

 
إياد حستُ محمد إبظاعيل، واقع استخداـ طرؽ التًويج الإلرتًونية وأثرىا على مبيعات مؤسسة الإتوصالات وتورنولوهيا  الدصدر:

 .44، ص 2013ابؼعلومات ي  قطاع غزة والضفة الغربية، رسالة ماهستتَ، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، 
، )الراديو الأخرىة بالوسائل توقدـ نسبة امتلبؾ ابؽاتوف مقارن (12-01)نلبحظ م  الشرل 

حد توطابق عدد ابؼالرتُ  ابؽاتوف الثابت، التلفزيوف، ابغاسوب الشخصي، الإنتًنت(، فقد وصل إلذ
، 2012للهاتوف النقاؿ مع عدد السراف ي  العالد وي  مدة قصتَة م  منتصف التسعينات إلذ سنة 

وتوطوير توطبيقات هديدة على  الإنتًنتإستخداـ الثورة ي  والذي توزام  مع  2005سنة وخاصة بعد 
                                    

شركات ابؽواتوف المحمولة ي  سوريا( )دراسة ميدانية على عملبء للمستهلرتُ غوهل، أثر الإعلبف عبر ابؽاتوف المحموؿ ي  السلوؾ الشرائي  سايا 1
 .48، ص 2015رسالة ماهستتَ، حامعة دمشق، سورية، 
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زاد م  أبنية ابؽاتوف النقاؿ ي  التسويق والإعلبف ىو السهولة ي  التواصل مع وما  ابؽاتوف النقاؿ.
الآخري  ومتابعة الأحداث والأخبار ي  كل بغظة باستخداـ بـتلف التطبيقات للتواصل كواتوساب 

 ت واستخداـ ابغاسوب.وتوليجراـ وفيسبوؾ بدوف الإنتظار للعودة إلذ البي
م  مستخدمي ابؽواتوف يقضوف معظم اوقاتهم ي  استخداـ  %80توشتَ إحدى الإحصائيات أف 

م  صفحات الويب ابؼختلفة باستخداـ ابؽواتوف الذكية والأههزة  % 70التطبيقات، وتوصفح أكثر م  
بالإضافة إلذ سنويا،  %200اللوحية، فنتج عنو زيادة نسبة البحث ع  طريق ابؽواتوف الذكية ب 
وبلغ حجم الإنفاؽ على  1تووقعات بتزايد رىيب ي  عدد مستخدمي ابؽواتوف النقالة كل عاـ.

 بؼؤسسةابغديثة بحسب البيانات  2022مليار دولار ي   336"الإعلبنات عبر ابؽواتوف النقالة" 
data.ai  2018.2مليار دولار ي  عاـ  155 %. بعدما بلغ14بنسبة زيادة قدرت ب 

 لشيزات الإعلان عبر الذاتف النقال: -2
 ابؽاتوف ههاز شخصي: فبإمراف ابؼعل  إرساؿ رسائل للشخص ابؼعتٍ نفسو. -
% م  مالري ابؽواتوف النقالة بوتفظوف 91إصطحاب ابؽاتوف بشرل دائم: وفقا لدراسة أهريت فإف  -

الرسالة  سرعة وصوؿو ساعة، ما يؤثر على سرعة الإستجابة  24متً على الأقل طواؿ  1بها على بعد 
 الإعلبنية.

، لر  يؤخ  - ذ بعتُ الإعتبار عدـ الإرساؿ ي  التشغيل الدائم للهاتوف بير  م  الإرساؿ طواؿ اليوـ
 أوقات الراحة.

إحتواء ابؽاتوف على نظاـ الدفع الآلر: الذي بفضلو بير  ابػصم م  حساب ابؼستخدـ وإهراء الدفع  -
مليوف دولار بػدمتها الإخبارية مقابل  192عوائد بلغت  Ichannelمؤسسة ت نبدلا منو، فمثلب ه

 $ شهريا.2
قياس ابغملة الإعلبنية بدقة كبتَة: م  خلبؿ إمرانية قياس عدد الرسائل النصية القصتَة أو عدد  -

ابؼرابؼات، وبالتالر إمرانية توقسيم سوؽ ابؽاتوف النقاؿ بشرل دقيق، وتوقسيمو لقطاعات بـتلفة، 
ذلك باستخداـ برامج ابغاسوب التي بشرل دقيق، و  ROIقياس العائد م  ابغملبت الإعلبنية  وإمرانية

 توقيس عدد استجابات ابؼستهدفتُ للرسائل خلبؿ ابغملة الإعلبنية.
                                    

1
دراسة حالة  -عيسى قادة، وزالش محمد، قياس أثر التسويق عبر المحموؿ على قرار الشراء لدى عينة م  السياح باستخداـ بمذهة ابؼعدلات ابؽيرلية  

 .265، ص 2021، هانفي 02العدد  07ت الأعماؿ، المجلد السايح بولاية سعيدة، بؾبة الريادة لاقتصاديا
2
، على 26/07/2023تاريخ الإطلبع: بتوقيت أبوظبي،  16:25 - 2023يناير  24 ما سرّ النمو السريع للئعلبف عبر ابؽواتوف المحمولة؟ 

   https://n9.cl/bbvty6. على الرابط 09:50الساعة: 

https://n9.cl/bbvty6
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 كما أف الإعلبف والتًويج يواههاف برديات على ابؽاتوف النقاؿ نذكر منها:
شروط ابػصوصية واتوفاقية السماح  وعدـ بظاح خصوصيتو لعرض ابؽاتوف النقاؿ صغر حجم -

 باستخداـ ابؽاتوف لإرساؿ رسائل ابغملة الإعلبنية.
 1هاهة ابؼستخدـ للتدريب على إستخداـ ابؽاتوف النقاؿ للمشاركة ي  ابغملة الإعلبنية. -

الوسائط ابؼتعددة  وخدمة SMSوتوتم الإعلبنات م  خلبؿ ابؽاتوف النقاؿ عبر خدمة الرسائل النصية 
MMS ،إلا أف خدمة الرسائل النصية  وبرغم التطور ابؽائل ي  بؾاؿ تورنولوهيا ابؽواتوف الذكية والإنتًنت

مازالت توستخدـ وبشرل كبتَ ي  بؾاؿ الإعلبنات خاصة م  طرؼ شركات الإتوصالات وابؽيئات 
 التلفزيوفو  الإنتًنت على برثرة بقدىا حيث النقاؿ، ابؽاتوف على النصية الرسائل تونحصر ولا 2العمومية،

 3.التفاعلي
 التقنيات الأساسية الدستصدمة في تكنولوجيا الإعلان عبر الذاتف النقال: -3

 وأبنها: ابؼستخدمة ي  تورنولوهيا الإعلبف عبر ابؽاتوف النقاؿتوتعد التقنيات 
 : Wireless Application Protocol بروتوكول التطبيقات اللاسلكية -أ

يتيح مدخلب مفتوحا وعابؼيا للؤههزة اللبسلرية، يتضم  قواعد ىو عبارة ع  بروتووكوؿ إتوصالر 
إتوصاؿ لتوحيد أساليب عمل أههزة الإتوصاؿ ابؼختلفة كابؽاتوف النقاؿ، وذلك بإمرانياتها الولوج إلذ 

وسهولة توبادؿ ونقل ابؼعلومات، كالبريد الإلرتًولش وبؾموعات الأخبار وخدمات  شبرة الإنتًنت
سائل التًفيو والثقافة، أعماؿ ابؼصارؼ والأسهم والتجارة عبر الإنتًنت، ويعد ابؼعلومات ابؼختلفة، وو 

بروتووكوؿ التطبيقات اللبسلرية م  أشهر التقنيات ابؼستخدمة ي  بؾاؿ الأعماؿ ي  الولايات ابؼتحدة 
 الأمريرية.

 : I-MODEخدمة  -ب
الإنتًنت، حيث بسر   عبارة ع  توقنية ي  ابؽاتوف النقاؿ توؤمّ  الإتوصاؿ اللبسلري بشبرةىي 

 ابؼستخدمتُ م  استعراض صفحات الإنتًنت، إرساؿ واستقباؿ الرسائل...إلخ.
 وم  مزاياىا أيضا:

 ابؼستخدـ إلذ الإتوصاؿ ابؽاتوفي للوصوؿ إلذ ابؼواقع. ولا بوتاجضماف الإتوصاؿ الدائم بشبرة الإنتًنت  -
                                    

1
 .48-47، ص مرهع سابقإياد حستُ محمد إبظاعيل،   

2
 .339إيناس قنيفة، مرهع سابق ص   

 
3
 49بضالش أمينة، مرهع سابق، ص   
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حرفا ي   160حرؼ مقارنة ب  500بسرتُ ابؼستخدـ م  إرساؿ رسائل أو إبييلبت توتروف م   -
 الرسائل النصية القصتَة.

على حجم البيانات ابؼتبادلة بعرس خدمة  I-MODEيعتمد نظاـ الفوتورة لدى ابؼشتًكتُ بخدمة  -
 التي توعتمد على الوقت ابؼستغرؽ.   Web Serviceالويب 
أىم التطبيقات توعد ىذه ابػدمة م   :Short Messaging Service الرسائل النصية القصيرة -ت

فهي عبارة ع  شبرة رقمية خليوية توسمح للمستخدمتُ بإرساؿ رسائل  ،ي  نظاـ الإتوصالات ابػليوية
وباستخداـ بوابات  حرؼ لاتويتٍ م  وإلذ ابؽاتوف عبر الإنتًنت 160واستقباؿ رسائل نصية قصتَة م  

ه الرسائل ي  مركز خدمة الرسائل القصتَة والتي بدورىا توقوـ بإرسابؽا إلذ ذالرسائل العامة، حيث بززف ى
ابعهة ابؼستقبلة عند الإتوصاؿ بشبرة الإنتًنت، وتم الإعتماد عليها كنموذج أساسي بػدمة العملبء م  
خلبؿ توسهيل عملية دفع الفواتوتَ، إستلبـ وتولقي الرسائل، والإعلبف على شبرة ابؽاتوف النقاؿ يعتمد 

أصبحت الرسائل تورسل  WAPرل أساسي على الرسائل النصية القصتَة، ومع استخداـ برتووكوؿ بش
على شرل نصوص، رسومات، صوت وموسيقى. ونتيجة توطور ىذه ابػدمة بير  اعتبارىا أسلوبا 

 1هديدا للئتوصالات التسويقية التفاعلية.
بيعات السنوية لسوؽ إلذ أف إيرادات ابؼ  Parito Researchويشتَ توقرير صادر ع  مركز 

، وذلك م  خلبؿ إرساؿ 2010مليار دولار عابؼيا بحلوؿ عاـ  50الرسائل النصية القصتَة بلغ 
 تورليوف رسالة نصية. 2.38

كما حققت الرسائل النصية القصتَة ابعزء الأكبر م  إيرادات شركات ابؽواتوف النقالة لعاـ 
ها ي  ابغملبت التًوبهية لابلفاض تورلفتها ، وبدأت العديد م  مؤسسات الأعماؿ باستخدام2006
   2وسرعتها ي  نقل وتوبادؿ ابؼعلومات م  ههاز لآخر. وسهولتها

 أيضا: الرسائل النصية القصتَة وم  مزايا
  ابػدمة؛ ىذه تووفرىا لغات بعدة الإعلبنية الرسالة كتابة إمرانية -
  ؛(إلخ...الفتٍ العمل الطباعة، الأفلبـ،) الإعلبنية ابؼواد توراليف م  التخفيض -

 ؛GSMشبرة  حقل فيو يتوفر مراف أي عليها، وم  للئطّلبع وابعهد الوقت تووفر -
  الإتوصاؿ؛ شركات قبل م  المحلي ابؼستوى على وموحد ثابت الرسائل م  النوع ىذا إرساؿ سعر -

                                    
1
 .57، 56سايا غوهل، مرهع سابق، ص ص   

2
 .57نفس ابؼرهع ص   
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 عند إليها الرهوع إمرانية وكذا الرسالة، وبززينها أو الإعلبف بهذا الإحتفاظ فرصة للمستهلك توتيح -

 ابغاهة؛

الإتوصاؿ،  مؤسسات بيانات قاعدة ضم  ابؼوهودة ابؽواتوف أرقاـ كل إلذ بصاعية رسائل إرساؿ إمرانية -
 1.(إلخ...الإقامة، ابؼهنة، العمر، ابعنس مراف) ابؼشتًكتُ ع  مفصلة بيانات على برتوي والتي
ثوالش على  7أغلب متعاملي ابؽاتوف النقاؿ الوصوؿ السريع إلذ ابؼستهدفتُ، إذ يستغرؽ وصوبؽا  -

 الأكثر.
 ضماف وصوؿ الرسالة وقراءتها م  طرؼ ابعمهور ابؼستهدؼ. -
 2إمرانية الوصوؿ إلذ الشربوة العمرية ابؼستهدفة أو ابؼنطقة بدقة وسهولة. -

 :الرسائل النصية القصتَة وم  عيوب
 كالأعياد الذروة أوقات بعض فيو، ففي تورُسل الذي الوقت نفس ي  وإستلبمها وصوبؽا ضماف بير  لا -

 الشخص إلذ لتصل ساعات توستغرؽ قد الرسالة الشبرة فإف ي  توشبع بودث مثلًب، أي  وابؼناسبات

 ابؼستقبل؛

  صورة؛ أو صوت فقط، دوف وأرقاـ بنصوص   بؿدودة الإعلبنات ىذه توروف -
  ؛إلخ ....العاهلة ابعوية، الأخبار الأحوؿ الأحياف، كخدمة بعض ي  عليها للحصوؿ رسوـ دفع يستلزـ -

  نقالا؛ ىاتوفاً  إمتلبكهم إلذ بالإضافة ابؼستهلرتُ، والذي  م  بؿدودة فئة على يقتصر وفعاليتها تأثتَىا -

 .الإعلبنية الرسالة فحوى وفهم معتبر لقراءة لغوي مستوى لديهم يروف أف بهب -
  :Multimedia Messaging Serviceخدمة الرسائل الدتعددة  -ث

توعتبر ىذه ابػدمة إمتدادا وتوطورا لتقنية الرسائل بشرل عاـ، فهي ابػدمة التي توسمح بتبادؿ 
ومشاركة الرسائل ابؼصورة وابؼلفات الصوتوية وملفات الفيديو بدحتوى أكبر بفا ىو ي  الرسائل النصية 

لرسالة الواحدة، بينما ي  ( ي  اK.B 100القصتَة، فهي توسمح بإرساؿ بؿتوى يصل حجمو إلذ )
(. ويتم إرساؿ العديد م  التطبيقات عبر رسائل الوسائط B 140الرسالة النصية القصتَة لا يتعدى 

ابؼتعددة كالأخبار وخدمات التسلية وغتَىا، بناء على طلب م  ابؼستهلك بشرل يومي، أسبوعي أو 
ائط ابؼتعددة قد هعلت الإتوصالات شهري أو عند حدوث مناسبات معينة، وبالتالر فإف رسائل الوس

 عبر ابؽاتوف النقاؿ أكثر خصوصية.
                                    

1
 .100زواوي بضزة، مرهع سابق ص   

2
دراسة حالة  -عيسى قادة، وزالش محمد، قياس أثر التسويق عبر المحموؿ على قرار الشراء لدى عينة م  السياح باستخداـ بمذهة ابؼعدلات ابؽيرلية  

 .268، ص 2021، هانفي 02العدد  07السايح بولاية سعيدة، بؾبة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد 
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وتوستغل ىذه الرسائل ي  بؾاؿ الإعلبف بؼا توتًكو م  تأثتَ حسي على الشخص ابؼتلقي للئعلبف 
 بفعل الصوت والصورة والنصوص.

 وم  مزاياىا أيضا:
  والفيديو؛ والصورة بالصوت ابؼستهلك على التأثتَ -

  الإعلبف؛ أو الرسالة بؽذه والتداوؿ والتخزي  الإحتفاظ إمرانية -
 الرسائل؛ م  النوع بؽذاالإلرتًولش  البريد على التلقي أو الإرساؿ إمرانية -
 بيرنها ابؼستهلرتُ، ما شرائح حسب بـتلفة توفاعلية، بأشراؿ إعلبنات توصميم فرصة للمعلنتُ توتيح -

 الإعلبف؛ بؿتوى لفهم لغوي أو توعليمي مستوى إشتًاط دوف ابؼستهلرتُ عامة إلذ الوصوؿ م 
 م  النوع ىذا لاستقباؿ ()ملتيميديا الوسائط متعددة بخدمات ومزودة ذكية نقالة ىواتوف توشتًط -

  الرسائل؛

 الرسائل إلذ بالإضافة تووفر ابؼعلنة، التي ابؼؤسسات إحدى خدمات ي  مرلف شهري إشتًاؾ توتطلب -

 أخرى؛ وإهتماعية تورفيهية خدمات الإعلبنية

 تولقائياً  ستحذؼ فإنها إرسابؽا، وإلا م  أياـ ابػمسة توتجاوز لا مدة ي  عليها والإطلبع فتحها توشتًط -

 ابؼدة؛ ىذه بعد
  طياتها ي  برمل ابؼستهلك، وقد الفرد وديانة لثقافة مسيئة وفيديوىات صوراً  الإعلبنات ىذه توتضم  قد -

.أخرى ههة م  النقاؿ وىاتوفو ههة م  ابؼستهلك نفسية على سلباً  سيؤثر فتَوسات، بفا
1 

 :Bluetoothالبلوتوث خدمة  -ج
توعتبر توکنولوهيا البلوتووث توکنولوهيا ذات موصفات عابؼية تورتوکز على ربط )إتوصاؿ( ابؽاتوف       

ع النقاؿ بدختلف الأههزة الإلکتًونية الأخرى، مثل ابغواسب، الأههزة السمعية، الآلات التصويرية م
ـ، وبيک  بؽذه الإشارة  10توؤثر إشارات البلوتووث فی حدود دائرة قدرىا  بعضها البعض لاسلکيا، إذ

إختًاؽ ابعدراف بفا بهعل التحکم فی الأههزة يتم م  غرفة لأخرى دوف الإنتقاؿ شخصيا للؤههزة ابؼراد 
 2.توشغيلها

                                    
1
 .102، 101زواوي بضزة، مرهع سابق، ص ص   

 
)دراسة ميدالش على ابؼصري دينا عبد ابعواد حستُ عبد ابعواد، تأثتَ الإعلبف الصحفي ي  الصحف الإلرتًونية على السلوؾ الشرائي للجمهور 2

 . 8ص  ،2017، يوليو 2، العدد 2المجلد عينة م  قراء الصحف(، 
 

https://mktc.journals.ekb.eg/issue_17173_17176_.html
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وسائل نقل ابؼعلومات م  ههاز إلذ آخر وذلك دوف ابؼرور  وأسرعوتوعد توقنية البلوتووث أسهل 
ذي يراد الإتوصاؿ بحاملو، فيرفي فقط توشغيل موهات البلوتووث بالشبرات أو ابغاهة إلذ معرفة الرقم ال

 تصل الرسالة إلذ ابؽاتوف ابؼطلوب.ل
 :GPRS (GENERAL PACKET RADIO SERVICE)تقنية  -ح

 ، وقدالبيانات استقباؿو  نقل م و وقت،  كل بالإنتًنت ي  الإتوصاؿ م  بسر  هديدة توقنية يى

 .Wapتوقنية  توعانيها التي ابؼشرلبت م  للرثتَ كحلو  مرملة هاءت
 
 

 :NFC (Near Field Communication) الإتصال قريب الددى -خ
يعتبر الإتوصاؿ قريب ابؼدى إحدى توقنيات ابعيل ابعديد للئتوصاؿ اللبسلري التي توتيح بث حجم 

، وىي توقنية Radio Frequency م  البيانات م  خلبؿ وحدات لبث ابؼوهات الراديويةبسيط 
 اتوصاؿ لاسلرية بؿدودة ابؼدى، توستخدـ م  أهل نقل ابؼعلومات بتُ الأههزة الإلرتًونية.

 GPS (Global Positioning System) :توقنية -د
حركة بدقة شديدة وذلك ىي نظاـ يستخدـ عابؼيا لتحديد ورصد الأهساـ أو ابؼركبات ابؼت

قمرا صناعيا توغطى فضاء الررة  24إلذ  18بواسطة شبرة م  الأقمار الصناعية يتًاوح عددىا م  
بالإنتًنت.  وتوروف موصولةالأرضية، وىي توستخدـ إشارات القمر الإصطناعي لتحديد ابؼوقع ابعغراي  

 1ارية أو ابؼؤسسات.ويستخدمها الرثتَ م  الأفراد ي  البحث ع  مواقع المحالات التج
 : تطبيقات الذاتف النقال الحديثة للإعلان -4

 يتضم  ابؽاتوف النقاؿ توطبيقات حديثة للئعلبف منها:
: ىو رمز ثنائي الأبعاد وبير  Code QR (Quick Reponse code)رمز الإستجابة السريعة  -أ

قراءتوو ع  طريق قارئ الإستجابة السريعة أو ع  طريق كامتَا ابؽاتوف. م  أىم استخداماتوو تووهيو 
ابؼستخدـ لزيارة ابؼوقع الإلرتًولش ابػاص بابؼنظمة أو أحد حساباتها على مواقع التواصل الإهتماعي، أو 

 لى مقالة أو فيديو خاص بابؼنظمة أو منتجاتها...إلخ. الإطلبع على معلومات منتج معتُ أو الإطلبع ع
                                    

1
 .39، 38بضالش أمينة، مرهع سابق، ص   
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توشتَ ىذا الأداة إلذ ضرورة هعل موقع  :Mobile webالدواقع الدتلائمة مع متصفحات الجوال  -ب
بفا FIRE BOX , Google Chrome ابؼنظمة متلبئما للئستخداـ على متصفحات ابعواؿ مثل 

 1وبسيطة ويزيد م  عدد زوار ابؼوقع.يسهل على الزائر توصفح ابؼوقع بطريقة سهلة 
: يؤكد ابؼسوقوف على أبنية توطبيق خدمة Mobile Couponingخدمة الكوبونات الإلكترونية  -ت

الروبونات الإلرتًونية وتووزيعها على ابؼستهلرتُ عند الأماك  الأكثر إحتمالا لابزاذ القرار الشرائي، 
مركزة ليتم مبادلتو مقابل خصم مالر عند ية قصتَة نصحيث يتلقى ابؼستهلك الروبوف على شرل رسالة 

شراء ابؼنتجات؛ حيث أف ابؽدؼ الأساسي لاستخدامها ىو خلق علبقة مباشرة مع ابؼستهلك وبرقيق 
  .الأىداؼ البيعة

ػ توتيح ىذه ابػدمة حصوؿ ابؼستهلك على  Imformation Services خدمة الدعلومات-ث
تياهاتوو ورغباتوو مباشرة ي  أي وقت يريده، بفعل شبرة الإنتًنت ابؼعلومات ابؼطلوبة وابؼلبئمة لاح

 بؼتعددة، وم  مزايا ىذه ابػدمة إبلفاض تورلفتها.واالنصية القصتَة  والرسائلوتوطبيقاتها وخدماتها، 
م  خلبؿ إدخاؿ أسلوب التخصيص بالإعتماد على البيانات  إدارة العلاقة مع العملاء: -ج

الشخصية وابؼعلومات ابؼتنوعة وابؼعقدة ابػاصة بالعملبء ي  صورة توطبيقات بربؾية لإدارة علبقات العملبء 
  MMSو  SMSرسائل . وم  بتُ تولك التطبيقات ورغباتهموبرقيق فهم أكثر عمقا لاحتياهاتهم 

 ..... إلخالعروض ابػاصة والروبوناتبارساؿ الصور وابػصومات و 
وتوعتبر م  أكثر التطبيقات الإعلبنية استخداما ي  ابؽاتوف النقاؿ، : Competitionsالدسابقات  -ح

بحيث توقدـ هائزة للمستخدـ م  أهل التواصل مع ابؼؤسسة ابؼعلنة، فرلما كانت مثتَة للئىتماـ بقحت 
 للمنتجات ابؼعل  عنها، وتوعتمد ابؼسابقة م  أهل:ب انتباه واىتماـ ابؼستهلك ذابؼسابقة ي  ه

 .إطلبؽ منتج -
 بناء قاعدة بيانات بؼستخدمتُ هدد. -
 توقليل نسبة إلغاء الإشتًاؾ م  خدمات ابؽاتوف النقاؿ. -

 : لشارسات تطبيقية للعملية الإعلانية على شبكة الإنترنتالثالث الدطلب
الإنتًنت اليوـ أداة أساسية ي  استًاتويجيات الإعلبنات للمعلنتُ، سواء كانوا أفرادًا أو  تبرعي

شركات. حيث أصبح م  ابؼمر  التًويج للمنتجات وابػدمات والأفرار عبر بـتلف ابؼنصات 
ت ىذه ابؼمارسا لواسع، وتوتمثالإلرتًونية، مستفيدي  م  الوسائل الرقمية ابؼتنوعة للوصوؿ إلذ بصهور 

                                    
1
 .269-268عيسى قادة، مرهع سابق، ص   
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إعداد وتوقييم ابغملبت أساسا ي  إنشاء موقع إلرتًولش، توسعتَ الإعلبنات على ابؼواقع الإلرتًونية، 
ع  طريق  إعداد وتوصميم الإعلبف الإلرتًولشالإعلبنية الإلرتًونية، توصميم الرسالة الإعلبنية الإلرتًونية، 

 ، نتناوبؽا كالتالر:الذكاء الإصطناعي
 ونية الإعلانية أولا: إنشاء الدواقع الإلكتر 

يعتبر ابؼوقع الإلرتًولش أحد عناصر ابؼزيج التسويقي الإلرتًولش للمؤسسة، بيرنها م  إهراء 
الأنشطة التسويقية الإلرتًونية، ويعتبر أيضا واههة ابؼؤسسة أماـ الزوار، والذي  توسعى ابؼؤسسة إلذ 

  .برويلهم إلذ زبائ 
  :مراحل بناء وتصميم موقع إلكتروني ناجح -1

مراحل توتمثل ي  مرحلة التحليل ثم م  أهل بناء وتوصميم موقع إلرتًولش ناهح يتطلب اتوباع 
 التصميم ثم البناء والإطلبؽ، نتناوبؽا ي  ابعدوؿ التالر:

 (: مراحل بناء وتصميم موقع إلكتروني ناجح03-01الجدول )
 مرحلة -1

 التحليل
 بابػلفية ابؼستخدـ توزود الإنتًنت، حيث مواقع توصميم آلية ي  الأىم ابؼرحلة توعدو 

 ابؼؤسسة م  ابؼستهدؼ ابعمهور م  مستخدميو مع يتناسب بدا ابؼوقع لبناء ابؼلبئمة

 :مايلي ابؼرحلة ىذه وتوضم 
 مناطق ي  المحتملتُ الزبائ  حوؿ دقيقة معلومات بصع :الدستهدفة الفئة تحديد -

 م  زبائ  لاستقطاب لغة م  أكثر استعماؿ الذ ابغاهة توستدعي وىنا بـتلفة هغرافية
 .دولة كل خصوصيات برديد مع الدوؿ بـتلف

 على بيعية، توروبهية، تأثتَ أىداؼ إف كانت ما مراعاة مع: قعالدو  أىداف وضع -

 .العاـ، سياسية الرأي
وضع ميزانية توراليف خادـ معلومات ابؼوقع وتوراليف التسويق والصيانة والإدارة  -
مصادر ابؼعلومات وابؼواد والأقساط الشهرية وغتَىا والعناية بابؼوقع وتورقيتو اريف صوم

 وبرديث ابؼعلومات والتسويق الدائم لو.
 إشراؾ بصيع أقساـ ابؼؤسسة ي  بناء استًاتويجية ابؼوقع عبر الإقتًاحات وابؼسابنات. -
  بالعلبمة علبقتها حيث م  الإبداعية الاستًاتويجية برديد -

 ابؼذكورة الأخرى الأىداؼ وكل ابؼستهدؼ وابعمهور والتمركز البصرية ابؽوية وأ التجارية

 الإبداعي. ابؼوهز ي 
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 مرحلة -2

 التصميم
بهب برديد المحتويات الأساسية التي ستتم إضافتها  إعداد قائمة بمحتويات الدوقع: -

للموقع بناءً على احتياهات الفئة ابؼستهدفة ي  البداية. توشمل ىذه المحتويات النصوص 
الرتابية، الرسوـ التوضيحية، الصور، والإحصائيات مثل ابؼعلومات حوؿ ابؼنتجات، 

دة الإقباؿ عليو، بير  إضافة الأسعار، طرؽ الدفع، ومنافذ البيع. مع توطور ابؼوقع وزيا
 بؿتويات أخرى وتووسيعها.

م  ابؼهم اختيار اسم بسيط ومعبّر للموقع بحيث  اختيار اسم لستصر للموقع: -
يروف قصتَاً، سهل التذكر، وقادراً على هذب الزوار. كلما كاف الاسم رمزيًا ومباشراً، 

 زادت فرص توداولو وظهوره بشرل أكبر.
يتطلب ذلك وضع توصميم بودد شرل ومرونات العناصر  :تحديد ىيكل الدوقع -

التي ستظهر للزوار، مثل كيفية تورتويب الصفحات والأقساـ ابؼختلفة. كما بهب برديد 
 الروابط وابؼواقع ابؼرتوبطة بابؼوقع )التي بير  الوصوؿ إليها م  خلبلو( لتسهيل التنقل.

ذي سيعرضو ابؼوقع، بهب إنشاء بـطط شامل للمحتوى ال وضع لسطط المحتوى: -
مع مراعاة التوزيع ابؼنظم للمعلومات والصفحات بطريقة توسهّل على الزوار الوصوؿ إلذ 

 ما يبحثوف عنو بسرعة وسهولة.
يتضم  ذلك برديد نوع الوسائط )مثل  تحديد الوسائط الدستصدمة في الدوقع:-

سيتم استخدامها النصوص، الصور، مقاطع الفيديو، الرسوـ البيانية، الصوتويات( التي 
 على ابؼوقع بدا يتناسب مع أىدافو واحتياهات الزوار.

مرحلة -3
البناء 

 والإطلاق 
 

وشريط  الأيقونات توشملو ابؼوقع،  داخل التجوؿ ي  توستخدـ التي ابؼرونات بناء -
  الشبرة؛ على ابؼوقع إطلبؽ قبل اختبارىا التعامل، ثم وأزرار الأدوات

 الإنتًنت؛  بشبرة معو التعامل بير  حتى HTMLابؼوقع  برنامج كتابة-
توطويره الدائم بالإهابة على كيف يتم الإعلبف؟  وضماف لو والتسويقإطلبؽ ابؼوقع  -

وي  أي بلد؟ وما ىي ابؼواقع الإعلبنية التي يظهر عليها؟ وبزصيص ميزانية معتبرة 
للتسويق للموقع والتسويق الطارئ توبعا بؼتغتَات السوؽ، وتأمتُ بضاية ابؼستخدـ 

 وخصوصية بياناتوو. 
 

 

 إعداد الباحث بالإعتماد على: م   الدصدر:
 .250بحوص نسيمة، مرهع سابق ص  -
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 .290-287مرهع سابق، ص ، التجارة الإلرتًونية والتسويق الإلرتًولش،وري منتَن -
، دار النشر ىنداوي، بـتار توربصة صفيةروب  لاندا، الإعلبنات والتصميم، إبترار الأفرار الإبداعية ي  وسائل الإعلبـ،   -

 .بتصرؼ 422، ص 2019
  الإنترنت:العناوين في شبكة  -2

نوعية ابػدمة ابؼطلوبة مثل خدمة نقل ابؼلفات او على العنواف ي  شبرة الإنتًنت بصفة عامة يدؿ 
خدمة البريد الإلرتًولش أو خدمة الشبرة العنربوتوية وغتَىا م  ابػدمات الشبرية، ويعبر أيضا ع  

 URL  (Uniform بمعروؼ  وىوالعنواف الذي بقد فيو ابؼوقع الإلرتًولش على شبرة الإنتًنت 

Resource  ( Locator  نفس بينح أف يستحيل الإلرتًولش، حيث ابؼوقع لعنواف التقتٍ الإسم أي 

 البريد أو ما إلرتًولش موقع بعنواف توعلق واحد، سواء شخص م  لأكثر الإلرتًولش العنواف أو الإسم

" الذي يتعرؼ IP  Internet Protocol"لاف كل عنواف بىفي وراءه رقم إنتًنت بروتووكوؿ   إلرتًولش
(: ىذا الرقم مشرل م  أربعة Domain Name Server) DNSيق ابغاسب ر عليو شبريا ع  ط

بؾموعات رقمية م  خلبلو بير  للحواسيب ابؼتماثلة أو ابؼختلفة الأنظمة أف توتعرؼ على بعضها 
 وبالتالر فهو بدثابة لغة حوار وبزاطب.

 :التالية العامة الصيغة وفقوالمجموعات ابؼتروف منها يعبر عنها 
http://www.Nom de site. Domaine 

 نلبحظ أف ىذا العنواف بوتوي على أهزاء نوضحها كما يلي: 
 (Hyper Texte Transfer Protocol) : http:نقل النص الفائق وتوعتٍ بروتووكوؿ. 

: (World Wide Web) www الويب خدمة على وتودؿ. 

Nom de site: الشبرة، مثل ي  الويب موقع إسم وبيثل...Google ¡Hotmail ,Yahoo  
Domaine : أف دائماً  للموقع، ولابد ابؼالرة ابعهة أو ابؼنشأة ابؼؤسسة نشاط لنوع المحدد النطاؽ وىو 

 .بنقطة يسبق
 العناصر الأساسية لفاعلية الدوقع الإلكتروني: -3

 توقاس فاعلية ابؼوقع الإلرتًولش م  خلبؿ ما يلي:  
خلبؿ ابؼواقع ابؼفتاحية وابؼواقع ابؼشهورة مستوى رواج وشهرة ابؼوقع: وبير  التًويج للموقع م   -

 وبؿركات البحث...إلخ.
عدد الزيارات: إذ توعتبر الزيارات إحدى بظات التفاعل، وىذا يفرض على ابؼؤسسة مراقبة وبرليل  -

 النقرات التي م  خلببؽا برلل الزيارات.
 مستوى بروؿ زيارات الزبائ  م  مواقع ابؼنافستُ إلذ موقع ابؼؤسسة. -
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 مستوى توذكر الزبائ  بؼوقع ابؼؤسسة. -
 داء ابؼوقع م  خلبؿ حساب الوقت ابؼستغرؽ لتحميل الصفحة الرئيسية للموقع.الأمستوى  -
 1ف يعمل ابؼوقع على مدار الساعة.أنسبة توعطل ابؼوقع ع  العمل، إذ ينبغي  -

  ابؼوقع وىي:وعند توصميم ابؼوقع الإلرتًولش ينبغي مراعاة بؾموعة م  العناصر الأساسية ي 
: ينبغي أف توعطى عناية خاصة، بحيث يسهل الوصوؿ إليها، وتوتميز home pageالصفحة الرئيسية  -

بابعاذبية لإبقاء واستقطاب الزائر، وذلك لأنها بسثل واههة ابؼوقع وتوعطي الإنطباع الأوؿ حوؿ ابؼوقع 
الأخرى وذلك م  خلبؿ العناصر ومنتجات ابؼؤسسة وسياساتوو وبؿتوياتوو، وىي ابؼنطلق إلذ الصفحات 

الرئيسية ابؼرونة بؽا، وكيفية برقيق الربط بتُ الصفحة والعلبمة التجارية، وكيفية توعزيز الولاء بؽا، وبرديد 
 السوؽ ابؼستهدؼ م  خلبؿ بؿتوى الصفحة الرئيسية.

 ذه الصفحات دوف الدخوؿ إلذقد يزور ابؼستخدـ إحدى ى ذ: إتصميم وترتيب صفحات الدوقع -
الصفحة الأولذ ع  طريق بؿرؾ البحث الذي يقوده مباشرة إليها، وبالتالر بهب مراعاة توصميم وتوريب 

 الصفحات بالأخذ بعتُ الإعتبار ما يلي:
 * توسعتَ ابػطوط ابؼناسبة. 

وكذا الرسومات والصور  ورسالتو ومنتجاتوو* برديد الألواف ومدى توناسقها وارتوباطها بطبيعة ابؼوقع 
 والبرامج ابؼعتمدة ي  توصميمها.

 .ورسالتو* استخداـ ابؼؤثرات الصوتوية وابغسية وملبءمتها للموقع 
 * طبيعة وحجم ولوف الأزرار ابؼستخدمة لربط الصفحات مع الصفحة الرئيسية.

ت ابؼوقع، يقع ذا الشريط مروّنا مهما ي  ابؼوقع، يتضم  بؿتويايعد ى * شريط الإسترشاؼ والبحث:
ضم  الصفحة الرئيسية، ويتضم  كل أصناؼ ابؼعلومات والرلمات ابؼفتاحية لعملية البحث وتوبويب 

 بؿتوى ومراف شريط الإسترشاؼ والبحث وبرديد نظاـ البحث داخل ابؼوقع.
 : م  خلبؿ :ستصداممكانية الإإسهولة و  -

 * فعالية العرض للمنتجات والعناصر بحيث يروف هذابا.
 م  خلبؿ برقيق عملية البع والشراء بسلبسة. فعالية عملية البحث م  الزبوف* 

 * السهولة ي  مسار التنقل والتحرؾ بتُ صفحات ابؼوقع.
                                    

1
 .206-205 ص، 2018وائل،  الرابعة، دار ، الطبعة-الانتًنت عبر التسويقي ابؼزيج عناصر- الالرتًولش فارة، التسويقيوسف أبضد أبو  
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: بوضع مقاييس لاختبار وفحص مستوى سهولة إختبار مستوى سهولة الدوقع وقابليتو للإستصدام -
مستوى الأداء وسلبسة وقابلية الإستخداـ م  وقابليتو للئستخداـ دوريا وي  فتًات متقاربة، لقياس 

اللبزمة لإبقاز عملية توسوؽ الرتًولش كاملة؛ فرلما زاد  clickخلبؿ عدة مقاييس مثل عدد النقرات 
 عدد النقرات قلّ مستوى سهولة ابؼوقع وقابليتو للئستخداـ. 

توسعى إدارة ابؼوقع ء: إستصدام النظم والأدوات التكنولوجية الخاصة بإلصاز عملية البيع والشرا -
 بععل عملية البيع والشراء عملية مؤبسنة)آلية( م  خلبؿ:

 ؛shopping cart* عربة التسوؽ 
 ؛Ordering System* نظم إبقاز الطلبيات 

 ؛Financial Support Systems * نظم الدعم ابؼالر
 Download And Distribution System.1* نظم التحويل والتوزيع 

 الويب أبنها:  مواقع توصميم ي  بعض بؾموعة م  النقاط مراعاة وبهب

 العاـ وابعو والعناصر الرسومية ابؼستخدمة الألواف :التجارية العلبمة ىوية مع الويب موقع توصميم تورامل -

 (.ابؼرئي، والصور التصور وطريقة
 ؛ابؼوقع أبكاء كلِّ  ي  الزائر هذب -
  بـتلفة؛ مراحل ي  ابؼوقع اختبار -
  ت؛للمعلوما ابؼنطقي ابؽرمي التًتويب على ابغرص -
  ؛التجارية العلبمة برعاية منصة أو وخدمة ثرية بذربة توقدلص -
عاقتُ قانوف أقرَّىا التي السهل التصميم معايتَ توعليمات اتوباع -

ُ
 عند )www.ada.gov (الأمريريتُ ابؼ

 2الويب. مواقع توصميم
 الناهح ما يلي:  الويب موقع توصميم وم  بظات

  و؛تونزيل أو طباعتو أو قراءتوو أو المحتوى على العثور السهل م  -
 بعض على بإمرانية البحث السماح أيضًا ابؼقبوؿ م  أنو للزائر، إلاَّ  الفوري الإنتباه يلفت المحتوى معظم -

 ؛المحتوى
  ـ؛الإستخدا سهولةبتُ بـتلف مرونات ابؼوقع م  خلبؿ تووفتَ  التنقل سهولة -
 ؛الشرل لتصميم اللبزمة الإرشادات يقدـ والمحتوى، المحتوى يعُزز فالشرل متًابطاف؛ والشرل المحتوى -

                                    
1
 .263-261نوري منتَ، مرهع سابق، ص   

2
 .426، ص 2019، دار النشر ىنداوي، بـتار توربصة صفيةروب  لاندا، الإعلبنات والتصميم، ابترار الأفرار الإبداعية ي  وسائل الإعلبـ،   

http://www.ada.gov/
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 ابؽاتوف أو التليفزيولش البث أو الطباعة على ابؼعتمدة الإعلبف وسائل توقدبيو توستطيع لا شيء توقدلص -

 ؛النقاؿ

  ثرية؛ إعلبمية بذربة توقدلص -
 ؛السريع والبث (ثانية 15 م  أقل) للمحتوى السريع التنزيل إتاحةو  ابؼستخدـ؛ وقت احتًاـ -
 طويلة وتوصبح علبقة توبدأ حواراً إليو، بذربة للموقع، وبذذبهم يعودوف الناس بذعل توفاعلية بذربة توقدلص -

 1.الأهل
 الإنترنتثانيا: تسعير الإعلانات على شبكة 

يعتبر الإعلبف على الإنتًنت سوقا حقيقية بزضع للعرض والطلب؛ فابؼعل  يبحث ع  ابؼواقع التي 
توستهوي ابؼستخدمتُ وبذذبهم لنشر إعلبناتوو فيها، فابؼواقع توعمل على تووفتَ ابػدمات وابؼعلومات 

ناتهم على تولك للمستخدمتُ بصفة بؾانية ي  غالب الأحياف وتوبيع ابؼساحات للمعلنتُ لعرض إعلب
ابؼواقع، وبالتالر فإف للئعلبنات على الإنتًنت توراليف يتحملها ابؼعل  توسدد لتك ابؼواقع، ويعتبر توبرير 

ذلك لصعوبة قياس فاعليتها تورلفة الإعلبنات الإلرتًونية أكثر صعوبة منها ي  الإعلبف التقليدي و 
عدة طرؽ لتسعتَ الإعلبنات على الشبرة  وعدـ الإتوفاؽ على معيار معتُ للتسعتَ، وعلى العموـ ىناؾ

 منها:
  :CPM (Cost per mille)( الإعلان )مشاىدةالتسعير بناء على ظهور  -1

ظهور)مشاىد(  1000يشتَ ىذا النوع إلذ أف ابعهة ابؼعلنة تودفع للموقع مبلغا معينا لرل 
  2للئعلبف.

الأهل، حيث يروف ابؽدؼ منها زيادة ويستخدـ ىذا النموذج غالبا ي  ابغملبت الإعلبنية قصتَة 
 3الوعي بابؼنتجات ابعديدة أو زيادة عدد الأفراد الذي  يشاىدوف الإعلبف...إلخ.
، ىذا يعتٍ أنك CPM 2$على سبيل ابؼثاؿ: إذا وهدت عروض إعلبنية على موقع ما بهذه الصيغة 

 $ لرل ألف ظهور للئعلبف على ذلك ابؼوقع.2ستقوـ بدفع 
كثر إستخداماً ي  كُبرى ابؼواقع الإعلبنية، وغالباً ما توستخدـ ىذه الوحدة ي  الأCPM وتوعتبر 

Banners Ads وتوعُتبر .Google .4إحدى الشركات التي تودعم ىذه الطريقة ي  إعلبناتها  
                                    

1
 .427-426، ص ص نفس ابؼرهع  

2
 .61ابراىيم موصللي، مرهع سابق، ص   

3
 .62نفس ابؼرهع ص   
 

 12:07على الساعة  24/07/2023بتاريخ   https://majedatwi.com  الترلفة لرل ألف ظهور  CPM– ما ىو4

https://majedatwi.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-cpm-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%84%d9%81%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-%d8%a3%d9%84%d9%81-%d8%b8%d9%87%d9%88%d8%b1/amp/
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 للئعتبارات التالية: وفقا CPMوعلى العموـ توتحدد قيمة
توعتبر ابؼواقع الداخلية وإف كانت فئة قاصديها قليلة فهي معروفة ومتجانسة ومنتقاة،  طبيعة الدوقع: -

فيها يروف مرتوفعا، مقارنة بدواقع البحث التي برظى بزيارات مرثفة م  قبل شرائح غتَ  CPMفيروف 
 غتَ مرتوفع. CPMمتجانسة ورغم إتاحتها للمعل  بؾالا واسعا التي توعرؼ ب 

فتختلف م   الصفحات، نوع حسب نفسو، وذلك ابؼوقع ي  السعر بىتلف إذ: الدوقع داخل الدوضع -
 إلذ صفحات الأقساـ والفروع والرلمات ابؼفتاحية. الإستقباؿصفحة 

  :CPC (Coût pour clic)التسعير بناء على نموذج النقر على الإعلان  -2
ابؼستخدـ على الإعلبف ابعهة ابؼعلنة سوؼ تودفع للموقع ابؼستضيف للئعلبف عندما يضغط 

فقط، ويعتبر ىذا النموذج الأكثر استخداما وتوفضيلب لدى ابؼعلنتُ الذي  يرغبوف بدراقبة ومتابعة أداء 
إعلبناتهم، ويلبئم ىذا النموذج إعلبنات بؿركات البحث حيث يربط ابؼعلنوف إعلبناتهم برلمات 

تماعية، ويناسب ىذا النموذج ابغملبت مفتاحية، كما يلبئم الإعلبنات ابؼدفوعة على الشبرات الإه
 1الإعلبنية قصتَة الأهل، مثل ابغملبت الإعلبنية التي توستهدؼ زيادة عدد الزوار للموقع.

وقد ظهرت ىذه الطريقة ي  الولايات ابؼتحدة الأمريرية برت الضغط الربتَ للمعلنتُ، فبالإضافة 
أيضا قيمة الوصلبت مع الزبائ ، حيث أف البانتَ إلذ توسديد ابؼعل  لقيم النقر على الإعلبف فإنو يدفع 

بيرنو توسجيل ابؼعلومات ابػاصة بالزوار لتعدّ ي  شرل قاعدة بيانات، ويقوـ ابؼعل  بدفع مقابل عدد 
  2الأشخاص الذي  قبلوا بتقدلص بياناتهم، وبذلك يتوهو الإعلبف إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ مباشرة.

 CPA (Cost Per Action :)عل مع الإعلانالتسعير بناء على نموذج التفا -3
توشتَ ىذا النموذج إلذ أف ابعهة ابؼعلنة تودفع للموقع ابؼستضيف عمولة مقابل قياـ الزائر بشراء 
منتج أو التسجيل ي  أحد ابؼواقع الإلرتًونية، كما يطلق أيضا عليها الترلفة مقابل حصوؿ على عميل 

  .CPSهديد أو الترلفة مقابل عملية البيع 
ابؽدؼ م  ىذه الإعلبنات ىو زيادة ابؼبيعات، لذا فهذا النموذج يناسب الإعلبنات طويلة 

 الأهل.
                                    

1
 .62سابق، ص  رهعموصللي، مابراىيم   

2
 .175، 174فندوشي ربيعة، مرهع سابق، ص ص   
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، فإذا قاـ أحد الزوار بشراء Amazonم  طرؼ مؤسسة  1996وقد ظهر ىذا النوع م  التسعتَ عاـ 
للموقع منتجات ع  طريق إعلبنات ابؼؤسسة ابؼستضافة م  مواقع أخرى، فإف ابؼؤسسة تودفع عمولة 

  ابؼستضيف، ويندرج ىذا ضم  ما يسمى بالتسويق بالعمولة.
%، 25% إلذ 5$ أو نسبة م  ابؼبيعات توتًاوح م  25$ إلذ 1توتًاوح أسعار ىذا النموذج م  

 1ويعتبر ىذا النموذج مثاليا للمعلنتُ الذي  يريدوف ضمانات فعلية م  وراء الإعلبف.
 البيع بالقيمة لدليون بيكسل: -4

 إغفابؽما خلبؿ م  CPCو ;CPMالسابقتتُ،  التسعتَ طريقتي عرفتها التي النقائص إلذ ربالنظ

الفاصل،  الإعلبف الأزرار، الشرائط، إعلبف معتُ، مثل بسعر للئعلبف ابؼختلفة الأشراؿ م  كل توقدير
 هديدة ةواعتمدت كطريق، (Pixels)البيرساؿ توسمى هديدة قياس وحدة توبرز إلخ، بدأت...الرعاية

 وفق التسعتَ توعتمد بيرسل، وىي طريقة للمليوف بالثم  يعرؼ ما طريق الإعلبنية، ع  ابؼساحات لتسعتَ

مثلبً،  الزر مقابل إعلبف ابؼدفوعة القيمة أف البيرساؿ، إذ بوحدة الشاشة ابؼقاسة على الإعلبف مساحة
 م  إعلبف يتطلبو كل ما وكذاابؼختلفة،  لأبعادبنا راهع بالشريط الإعلبلش، وذلك مقارنةً  منخفضة توروف

 2الأخرى. للؤحجاـ بالنسبة الشأف توفاعلية، وىرذا و وحجم ألواف
 nombre d'objets publicitairesوفق نموذج عدد الدواد الإعلانية الدعروضة على الصفحة  -5

affichés sur une page NOP:  
م  ابؼعلوـ أف ظهور إعلبف بدفرده على صفحة معينة يروف لو أثر إبهابي وفعاؿ لبروز الإعلبف، 

عدد ابؼواد فهو أفضل م  إغراقو ي  العديد م  الإعلبنات، فاستدعى ذلك بروز وحدة قياس توسمى 
 3الإعلبنية ابؼعروضة على الصفحة.

 الإلكترونية:الحملة الإعلانية تصميم وتقييم  -ثالثا
أصبحت استًاتويجيات ابغملة الإعلبنية هزءاً أساسيًا م  التسويق ابغديث، حيث تولعب دوراً 
حيويًا ي  توعزيز العلبمات التجارية وبرقيق الانتشار الواسع على الإنتًنت م  خلبؿ اعتمادىا على 

ركات م  استهداؼ ابعمهور ابؼناسب بدقة، واستخداـ المحتوى ابعذاب، والتحليل البيالش. وبير  للش
 خلبؿ بضلة إعلبنية هيدة برقيق توفاعل قوي مع العملبء وزيادة مبيعاتها.

                                    
1
 63سابق، ص  موصللي، مرهعابراىيم   

2
 .178، 177فندوشي ربيعة، مرهع سابق، ص ص   

3
 .178، ص نفس ابؼرهع  
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قبل القياـ بأي إعلبف توقوـ ابعهة ابؼعلنة بإعداد إستًتويجية إتوصالية شاملة، توقوـ على الإبؼاـ بجميع 
والتفاعل مع ابعوانب وابػطوات لإبقاح ابغملة الإعلبنية بداية م  دراسة السوؽ إلذ توقييم فعالية ابغملة 

 نتائج ذلك التقييم.
 أىداف الحملة الإعلانية الإلكترونية:  -1

 على برقيق الأىداؼ التالية: الإعلبنية ابغملة إستًاتويجيةعموما ما توقوـ 
ونعتٍ بو شهرة العلبمة ورسم صورة بؽا وتوثبيتها ي  الأذىاف أو ما يعرؼ  ىدف الشهرة والصورة: -أ

، لأف التعريف ابؼتررر للعلبمة التجارية للمنتج أو ابػدمة أو ابؼؤسسة Brand buildingببناء العلبمة 
أو ما يعرؼ بقياس الفعالية الإعلبنية، ففي دراسة معروفة  ،يؤدي إلذ الإعتًاؼ بها وتوذكرىا والإىتماـ بها

حيث وزعت  1997فعالية الإعلبف على الإنتًنت سنة  حوؿ millward brown interactiveب 
 شخص وعرضت عليهم شرائط إعلبنية، فرانت النتائج التالية: 36065إستمارات على 

أوؿ مرحلة م  قياس الفعالية الإعلبنية ىو إظهار توذكر الإعلبف وثباتوو ي  الأذىاف؛  الدستوى الدعرفي: -
% وتوزيد نسبة 30إضاي  يزيد م  معدؿ التذكر بنسبة  فقد أثبتت أف التعرض البسيط لشريط إعلبلش

%؛ وتوزيد شهرة العلبمة ي  حالة 17توذكر العلبمة م  خلبؿ توررار التعرض الشريط الإعلبلش ب نسبة 
 %.5زيادة التعرض للئعلبف نسبة 

الذي يهدؼ إلذ برديد أثر الإعلبف على ابؼستوى الشعوري للمستهلك، ومدى  الدستوى العاطفي: -
 صورة العلبمة؛ ويعتبر قياسو أمرا صعبا، وقد توبتُ م  الدراسة أف توعرض بؾموعة م  مستخدمي توغتَ

 الإنتًنت بؼدة إضافية مقارنة بدجموعة أخرى لو دور إبهابي ي  توغتَ صورة العلبمة.
برديد أثر الإعلبف على الشراء؛ فقد تووصلت الدراسة إلذ أف نسبة ولاء  الدستوى السلوكي: -

% ي  حالة توعرض ابؼستخدـ للئعلبف لعدة مرات 4والتي تونبئ بعملية الشراء توزيد بنسة ابؼستهلك 
 وبطريقة مقنعة.

، فاصل، رعاية( )بانتَوم  نتائج الدراسة أيضا أف فعالية الإعلبف على الإنتًنت توتأثر أيضا بأشرالو 
 1وبددى توقبل ابؼستخدمتُ للئعلبف ي  حد ذاتوو.

وذلك م  خلبؿ بذميع بيانات ع  ابؼستخدمتُ للؤنتًنت، وتونظيمها ي  تأسيس قاعدة بيانات:  -ب
قاعدة بيانات توستخدـ ي  معرفة حاهيات وميولات ابؼستخدمتُ وتوقدلص سلعة أو خدمة حسب تولك 
الرغبات وابؼيولات، وتوتعرض ىذه ابؼعلومات للتجديد والتحديث كلما اتوصل بشبرة الإنتًنت، وبالتالر 

                                    
1
 .188-185ص  ،فندوشي ربيعة، مرهع سابق  
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تج بناء إستًاتويجية توسويقية مناسبة. كما توستخدـ تولك البيانات ي  إثراء قواعد بير  للمعل  أو ابؼن
معلوماتوية سابقة وتوشخيص صفحات الويب وفق توفضيلبت ابؼستخدمتُ وبالأخص توشخيص 

 1الإعلبف.
تهدؼ ابغملة الإعلبنية إلذ إحداث توعاملبت بذارية وإبراـ عقود  ىدف خلق حركية تجارية: -ج

وتونشيط العمليات التجارية م  خلبؿ موقعها الإلرتًولش، وذلك بتوفتَ ابؼعلومات بطريقة توفاعلية توؤدي 
 إلذ النقر على الإعلبف للولوج إلذ ابؼوقع وذلك ع  طريق:

خوؿ إلذ ابؼوقع؛ فرلما كاف معدؿ النقر أكبر اعتبرت استخداـ البانتَ، فيقوـ ابؼستخدـ بالنقر عليو للد-
 نتائج ابغملة الإعلبنية إبهابية.

زر دائم ي  ابؼواقع ذات الإقباؿ الربتَ للتحويل إلذ مواقع بيع منتج معتُ، حتى وإف كانت طلباتهم  -
 بؾرد بحث.

 لرتًولش.إرساؿ رسالة مشخصة وبرمل ابعديد ابؼفيد أو عروض ىادفة ع  طريق البريد الإ -
  2الإعلبف خارج الويب. -
ي  ظل تووفتَ الإنتًنت التفاعلية والأماف فإف عملية البيع أصبحت سهلة، فبمجرد  :ىدف البيع -د

التعرض للئعلبف والنقر، يتم الطلب، وبالتالر فقد أدرهت ابؼؤسسات البيع م  بتُ أىدافها إستغلبلا 
بؼدة معتبرة، وبذاوبهم مع الأساليب ابغديثة مثل التوصيل على ابػط  اموقعهلبقاء ابؼستخدمتُ على 

واستعماؿ النقود الإفتًاضية وبطاقات الإئتماف. وتوتطلب عملية البيع على ابػط اتوباع بعض ابػطوات 
 بخصوصية:

 التعاقد بتُ ابؼؤسسة وابؼشتًي عقد ثقة. -
 التسديد إما على ابػط أو ابعوء إلذ الطرؽ التقليدية. -
 التوصيل: للمنتوج بطريقة لائقة وبسرعة. -
مابعد التعاقد: بتقدلص خدمات إضافية م  خلبؿ توبتٍ بعض التطبيقات الإلرتًونية مثل تووفتَ طلبات  -

وبالتالر فقد توقلصت دورة البيع زمانيا ومرانيا،  أخرى حسب الرغبات وفق ابؼعلومات المجمعة عنو.
 فوري والرفع م  قيمة ابؼبيعات.وساىم ذلك ي  تونشيط عملية البيع ال

 وم  بتُ قواعد البيع الناهح على الإنتًنت:
 معرفة ابؼستهدفتُ وإتوقاف لغتهم؛ -

                                    
1
 .189، 188ص ص،  ؛نفس ابؼرهع  

2
 .194-192، ص نفس ابؼرهع  
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 تووهيو الإستًاتويجيات والأىداؼ الإتوصالية والتسويقية بكو ىدؼ البيع. -
 الإبداع والإبترار والإعتماد على ابػبرات والتجاوب بشرل سريع. -
 لبية حاهاتوو ورغباتوو.برقيق رضا ابؼستهلك بت -
 تووافق الرسائل الإعلبنية والعروض مع طبيعة ابؼواقع ونوع ابعمهور. -
 1الإستفادة م  بذارب ابؼنافستُ. -
 : الإلكترونية الحملات الإعلانيةمراحل إعداد  – 2

 م بسر ابغملة الإعلبنية الإلرتًونية بعدة مراحل إنطلبقا م  برديد الأىداؼ إلذ قياسها بدجموعة 
 ، نتطرؽ إليها فيما يلي:وصولاً إلذ برليل البيانات وابزاذ القرارات (KPIs) ابؼؤشرات الرئيسية للؤداء

 تحديد أىداف الحملات الإعلانية -أ

 برديد أىداؼ ابغملبت الإعلبنية يتطلب عملية مدروسة ودقيقة، م  خلبؿ ابػطوات التالية:

تورغب ابؼؤسسة ي  برقيقو م  ابغملة، زيادة ابؼبيعات، توعزيز بتحديد ما الذي  :تحديد الذدف الرئيسي -
 الوعي بالعلبمة التجارية، أو توفاعل أكبر على وسائل التواصل الاهتماعي...الخ.

 م  خلبؿ فهم م  ىم العملبء المحتملوف وما احتياهاتهم؛  :تحليل الجمهور الدستهدف -
ة، سواء بدعدؿ الانقراض، معدؿ التحويل، أو كيفية قياس بقاح ابغملتحديد الدقاييس الناجحة:  -

 .توفاعلبت وسائل التواصل الاهتماعي

برديد أي  يتواهد ابعمهور ابؼستهدؼ عبر الإنتًنت، سواء على وسائل  :اختيار القنوات الصحيحة -
 .التواصل الاهتماعي، بؿركات البحث، أو مواقع الويب ذات الصلة

 .م  ميزانية ابؼؤسسة للحملة الإعلبنيةديد ابؼخصصات بر :الديزانيةتحديد  -

ف نوع الإعلبنات التي تورغب ابؼؤسسة ي  استخدامها أابزاذ القرار بش :اختيار استراتيجية الإعلان -
 .وكيفية الوصوؿ إلذ ابعمهور بشرل فعاؿ

ابؽامة قرر متى ستنشر الإعلبنات، مع الأخذ بعتُ الإعتبار الفتًات الزمنية  :الزمنيتحديد الجدول  -
 .وابؼناسبات ابػاصة

، والتي الرسائل الإعلبنية التي توناسب ابؽدؼ وابعمهور ابؼستهدؼ إنشاء :الإعلانيةالرسائل  تصميم -
 سنتحدث عنها لاحقا.

 .نشر الإعلبنات ومراقبة أدائها بانتظاـ لضماف برقيق الأىداؼ المحددة :اتنفيذ الحملة ومراقبته -

                                    
1
 .197-194ص  ،سابقمرهع فندوشي ربيعة،   
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انتهاء ابغملة توقوـ ابؼؤسسة بتحليل البيانات وتوقييم أداء ابغملة مقارنة  بعدم: تحليل النتائج والتعل
 .بالأىداؼ المحددة، واستخداـ ىذه ابؼعلومات لتحستُ ابغملبت ابؼستقبلية

 تحليل الحملة الإعلانية -ب

يأتي دور برليل تولك الأىداؼ برفاءة ودقة م  خلبؿ توطبيق خطوات التحليل واستخداـ 
الرئيسية لقياس الأداء وبرليل البيانات المجمعة لتقييم أداء ابغملة ومقارنتو بالأىداؼ المحددة، ابؼؤشرات 

وم  ثم توقدلص التقارير والتوصيات ابؼناسبة لتحستُ ابغملة الإعلبنية وإعادة قياس النتائج بشرل دوري 
.تسويقيةوتوطبيق التعديلبت اللبزمة لتحقيق النجاح والاستفادة القصوى م  ابغملة ال

 1 
 وتورم  أبنية برليل ابغملة الإعلبنية ي  مايلي:

سواء م  طريقة وصيغة ابغملة الاعلبنية أوما يفضلو م  منتجات التعرؼ على ما بوبو ابعمهور   -
 مقدمة م  خلبؿ ابغملة الإعلبنية؛

 اكل مستقبلب؛معرفة مشاكل ابغملبت الإعلبنية وحلها كارتوفاع الترلفة مثلب وبؿاولة بذنب ىذه ابؼش -
 2اكتشاؼ القناة التسويقية الأفضل للمنتجات أو العلبمة التجارية.  -
 :تحديد الدؤشرات الرئيسية لقياس الأداء -ت

بهب برديد  يعُتبر برديد ابؼؤشرات الرئيسية لقياس الأداء خطوة حابظة ي  قياس بقاح ابغملة.
.ابؼؤشرات ابؼناسبة التي توعرس أىداؼ ابغملة

 وم  ىذه ابؼقاييس مايلي:  3
معدؿ ، Clicksمعدؿ النقرات ، Impressionsمعدؿ الظهور وىي  مقاييس متعلقة بالعميل: -

 Conversionمعدؿ التحويلبت ، Conversionsلتحويلبت ، اCTRالنقرات على عدد الظهور 

Rate ، تورلفة العميلCost/Conversion:نوهزىا فيمايلي . 

الظهور يدؿ على عدد ابؼرات التي ظهر فيها الإعلبف  معدؿ: Impressionsمعدل الظهور * 
نسبة النقر على عدد يستخدـ بغساب للمستخدمتُ سواء على سوشياؿ ميديا أو يوتويوب أو هوهل، 

كم عدد مرات الظهور التي بوتاهها ابؼستخدـ لينقر على   . بدعتClick through rateٌالظهور 
 الإعلبف؟ 
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م  فالإعلبنية.  يعتبر مقياس معدؿ النقرات ثالش أىم عوامل توقييم ابغملة :Clicksمعدل النقرات * 
تهم خلبؿ معدؿ النقرات بير  معرفة ما ىي ابؼنصات والإعلبنات التي لفتت نظر ابؼستخدمتُ وهعل

 ينقروف على الإعلبف بؼعرفة ابؼزيد.
أف ينقر ، الأفضلىو ما  :CTR(Click Through Rate)معدل النقرات على عدد الظهور * 

  مرة؟ 20الإعلبف أـ أف ينقر عليو بعد ابؼستخدـ على الإعلبف بعد خامس مرة لظهور 
ضح عدد ابؼرات حتى قاـ ابؼشاىد بالنقر على و ىو النسبة التي تو Click Through Rate مقياس الػ

ابؼفتاحية ابؼستخدمة، أو توقييم بقاح بؿتوى الإعلبف، بير  استخداـ ىذا ابؼقياس لتقييم أداء الرلمات 
أي صاحب عمل يهتم بالترلفة أولاً،  ، الإعلبف، وعلى ابؼقابل ما ىي الإعلبنات التي برتاج إلذ برستُ

رباح ومبيعات أعلى، لذلك يوهد أكذلك ابؼعلنتُ يعتبروف النجاح الأمثل ي  أف تونفق تورلفة أقل وبذتٍ 
الترلفة ، CPCالترلفة على النقرة الإعلبنية ابػاصة بالترلفة وىي:  مقاييس توقييم ابغملة نوعتُ م 

 .CPMالظهور على 
  التكلفة على النقرةCPC:  مقياس الترلفة على النقرة يعتٍ حساب تورلفة الإعلبف كرل وىي

 على أساس تورلفة النقرة الواحدة، اى حساب الترلفة الإبصالية للنقرات على عدد النقرات كرل.
  التكلفة على الظهورCPM:  على عرس مقياس الترلفة على النقرة، الترلفة على عددوىي 

ظهور. يستخدـ ىذا ابؼقياس ي  إعلبنات بؿركات  1000الظهور يقوـ على حساب الترلفة على كل 
 وبضلبت الفيديوىات، لأف تورلفتو توروف عالية بعض الشيء على ابؼعلنتُ. Display Adsالبحث 
على ىذا ابؼقياس بيرّ  ابؼعل  م  معرفة ما فعلو ابؼستخدـ بعد ما نقر  :Conversionsالتحويلات  *

الإعلبف، كطلب ابؼنتج أو تووصلو مع ابؼعل  أو برميل التطبيق، وذلك حسب ابؽدؼ م  الإعلبف. وىذا 
 ابؼقياس مناسب لتقييم العديد م  أنواع ابغملبت الإعلبنية.

قد يقوـ الرثتَ م  ابؼستخدمتُ بالنقر على الإعلبف  :Conversion Rateمعدل التحويلات  *
م  خلبؿ معدؿ التحويلبت بير  برديد إبصالذ التحويلبت م  ف القرار؟ولر  كم منهم قاـ بابزاذ 

 إبصالر النقرات بفا يساعد على استهدافهم مرة أخرى ي  إعلبف آخر.
م  أبنها  ،تورلفة الإعلبف على أساس عدة عواملتوتحدد  :Cost/Conversionتكلفة العميل  *

يقوـ ىذا ابؼقياس بحساب إبصالر تورلفة الإعلبف  اإعلبف، كمي  كل  ابغصوؿ على عميل واحد تورلفة
 تورلفة العميل أقل كلما كاف الإعلبف أبقح. ترلما كانفمقسومة على عدد التحويلبت، 

  :Paid Searchالبحث الددفوع مقاييس  -
  مقاييس: 3البحث ابؼدفوع ىو الإعلبنات التي تم توقوـ بإنشائها على بؿرؾ البحث، وتوتضم  

https://adselams.com/best-social-media-account-management-software/
https://www.searchenginejournal.com/ppc-guide/click-through-rate-ctr/
https://en.wikipedia.org/wiki/Click-through_rate
https://support.google.com/google-ads/answer/2615875?hl=en#:~:text=Clickthrough%20rate%20(CTR)%20can%20be,your%20CTR%20would%20be%205%25.
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  ىو دليل على مدى هودة الإعلبف،  البحث تورتويب الإعلبف ي  صفحة نتائج الإعلان:ترتيب
 وائل نتائج الصفحة لتحصل على نسبة أكبر م  النقرات.أي   الإعلبفم  الأفضل دائمًا أف يروف 

 عدد الظهور التي م  ابؼتوقع أف  رقم يظهر بوصل ابؼعل  علىعند إنشاء الإعلبف  هور:معدل الظ
 بوصل عليو الإعلبف، وبىتلف ىذا التوقع على حسب ابؼيزانية، والاستهداؼ وعوامل أخرى.

تاج إلذ رفع ابؼيزانية أو توعديل بو كاف ابؼعل وبتقييم ابغملة الإعلبنية قبل إطلبقها بير  قياس ما إذا  
 الإستهداؼ لتصل إلذ أكبر عدد م  ابؼستخدمتُ أـ لا.

  نقاط القوةQuality Score:  م  داة بسنح فرصة التوقع بنتائج الإعلبف أمقياس نقاط القوة ىو
ي  الرلمات  الإعلبف ، يقوـ م  خلببؽا بؿرؾ البحث بتقييم الإعلبف م  خلبؿ مدى تورتويب10إلذ  1

 وهودة صفحات ابؽبوط ابؼستهدفة ي  الإعلبف.ساب الإعلبلش، ابغابؼفتاحية ي  
كلما كاف نتيجة نقاط القوة أعلى يعتٌ أف بؿرؾ البحث يرى أف الإعلبف مفيد وبالتالر  

 للمستخدمتُ ابؼستهدفتُ.
 
 
 :Video Advertising الفيديوىات الدمولةمقاييس  -

 ي : مقياسوتوتمثل مقاييس بـتلفة لأنها بـتلفة ع  الصور، لفيديوىات ابؼمولة ليروف 
الترلفة على ، CTCالتحويلبت م  النقرة ، Cost Per Viewالترلفة على ابؼشاىدة  ،ابؼشاىدات
، نوهزىا VTC التحويلبت م  ابؼشاىدة ،CTCالتحويلبت م  النقرة ، Cost Per Viewابؼشاىدة 
 فيما يلي:

 :ولر  على سبيل ابؼثاؿ  عدد ابؼشاىدات عامل ىاـ ي  توقييم أداء الفيديو، مقياس الدشاىدات
 مشاىدة. 1ثانية م  الفيديو توعتبر  30ي  إعلبنات يوتويوب إذا قاـ ابؼشاىد بدشاىدة 

توعتبر ابؼشاىدات مثل مقياس الظهور بالنسبة للئعلبنات الأخرى، باختلبؼ بسيط وىو معدؿ 
مرات الظهور إبصالر معدؿ ظهور الفيديو مقسوـ على عدد ابؼشاىدات، لأنو ليس كل  وىو، الظهور
 أف ابؼشاىد شاىد الفيديو بالفعل. توعتٍ
  التكلفة على الدشاىدةCost Per View:  ىو إبصالر الترلفة التي يقوـ بدفعها مقابل كل

شخص يقوـ بابؼشاىدة، بدعتٌ حساب بصيع ابؼشاىدات للئعلبف الواحد مقسومة على عدد ابؼشاىدات 
 ابغقيقية.

https://adselams.com/what-is-the-page-title-tag-and-how-to-optimize-it/
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  التحويلات من النقرةCTC: عوامل توقييم ابغملة الإعلبنية حساب عدد التحويلبت  م  أىم
 النابذة ع  النقرات التي تولقاىا الإعلبف.

  التحويلات من الدشاىدةVTC:  على عرس التحويلبت م  النقرة، ىذا النوع م  التحويلبت
وقياس ىذه  ويتم توتبع 1يعتٌ أف ابؼستخدـ قاـ بابزاذ القرار م  ابؼشاىدة ولر  لد يضغط على الإعلبف.

 ابؼؤشرات بانتظاـ لتحديد كفاءة ابغملة وابزاذ التدابتَ اللبزمة لتحسينها.

مرحلة إنشاء المحتوى ابػاص بابغملة الإعلبنية حيث يقوـ ىذا  وىي :انشاء الحملة الاعلانية -ث
 .المحتوى على برقيق ابؽدؼ ابؼطلوب م  ابغملة الاعلبنية واطلبقها وانتظار النتائج

وىي ابؼرحلة الأىم، حيث توعرض قنوات التسويق الرثتَ م  ابؼعلومات  :لدعلومات وتحليلهاجمع ا -ج
وبدراسة تولك الأرقاـ ومطابقتها للؤرقاـ ابؼتوقعة للحملة الإعلبنية  ،توسهل عملية التحليل التيوابؼقاييس 

وبرديد ابػطوات  ،علبنيةبير  برديد مدى بقاح ابغملة الإ ،مرحلة التخطيط وبرديد ابؼقياس ي 
  استفادة معتبرة. برققلد  التييضا ابػطوات أو  ،الصحيحة التي ستقوـ بتررارىا

برديد  ويتطلب ذلكبهب بصع البيانات اللبزمة لقياس ابغملة الإعلبنية،  :جمع البيانات اللازمة -ح
ابعمع متنظمًا بهب أف يروف  مصادر البيانات ابؼناسبة وضبط الأدوات اللبزمة بعمع ىذه البيانات.

للحصوؿ على بيانات شاملة ودقيقة، وللتأكد م  أف بصيع البيانات صحيحة بهب برديد مصادر 
 ، ويروف ذلك كما يلي:اللبزمة بعمع البيانات الأدواتضبط و  البيانات

مصادر البيانات ابؼناسبة  وبهب برديديعتبر خطوة حابظة ي  قياس ابغملة، : تحديد مصادر البيانات -
بير  أف توتضم  مصادر البيانات الإحصائيات الداخلية،  التي تووفر ابؼعلومات الضرورية لتقييم الأداء؛

والبيانات ابؼستخرهة م  أدوات برليل الويب، وتوقارير الإعلبنات السابقة، ومزودي البيانات ابػارهية 
ر  ابغصوؿ على رؤى شاملة وموثوقة حوؿ أداء ابغملة باختيار مصادر البيانات ابؼلبئمة، بيو  وغتَىا،
 .الإعلبنية

برديد الأدوات والبرامج التحليلية ابؼناسبة بعمع  يتضم : ضبط الأدوات اللازمة لجمع البيانات -
بهب اختيار أدوات برليل البيانات التي توتناسب مع أىداؼ ابغملة وتووفر ابؼعلومات اللبزمة  البيانات؛ إذ
، وينبغي ضبط ىذه الأدوات وتهيئتها بشرل صحيح وغتَىا Google Analytics مثللتقييم الأداء 

 .وابؼوثوقة لضماف تووفر البيانات الدقيقة

                                    
 

، تاريخ الإطلبع: /https://shorturl.at/gDyCrعلى الرابط:  ،2023مقاييس توقييم ابغملة الإعلبنية بهب أف تولتفت إليها ي   1
 15:41على الساعة:  13/06/2024

   

https://shorturl.at/gDyCr/
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 تصميم نظام لقياس الحملة الإعلانية -خ

توصميم نظاـ لقياس ابغملة الإعلبنية ينطوي على إنشاء متغتَات القياس التي توساعد ي  برليل 
يتضم  ذلك برديد ابؼؤشرات الرئيسية وضبط ابعدوؿ الزمتٍ لقياس ابغملة و  الأداء وتوقييم بقاح ابغملة.

انات ابؼهمة وبرليلها بشرل صحيح، وم  طرؽ توصميم نظاـ لقياس بشرل دوري للتأكد م  بصع البي
 :ابغملة الإعلبنية

إنشاء متغتَات القياس ينطوي على برديد العوامل ابؼهمة التي بهب قياسها  إنشاء متغيرات القياس -
ي  بضلة الإعلبف والتي ينبغي أف توروف بؿددة وقابلة للقياس، مثل عدد النقرات، وعدد ابؼشاىدات، 

بهب أف توروف ىذه ابؼتغتَات بؿددة وقابلة للقياس بطرؽ موثوقة ومناسبة  ومعدؿ التحويل، وغتَىا.
.للؤىداؼ الإعلبنية

1  

بعد إنشاء متغتَات القياس، بهب ضبط ابعدوؿ الزمتٍ للقياس  :ضبط الجدول الزمني للقياس -
ع البيانات، مثل الأسبوعية أو بهب برديد فتًات زمنية بؿددة بعم لتحديد متى وكيفية بصع البيانات.

 .الشهرية، وبرديد الأدوات ابؼطلوبة بعمع البيانات، مثل أدوات برليل الويب أو أدوات توتبع النقرات

 :تقييم النتائج والتحليل -د
 برليل البياناتفيجب  توقييم النتائج والتحليل ىو خطوة حابظة ي  قياس ابغملبت الإعلبنية،

بير  استخداـ أدوات التحليل ابؼختلفة، مثل  المجمعة بدقة لفهم أداء ابغملة ومقارنتو بالأىداؼ المحددة.
م  خلبؿ ىذا التحليل،  توقارير الويب والاستبيانات، لتحليل البيانات واستخلبص النتائج الرئيسية.

طق التي بير  برسينها، ولتقييم النتائج بير  اكتشاؼ نقاط القوة والضعف ي  ابغملة وبرديد ابؼنا
 :والتحليل بير  إتوباع التالر

بهب استخداـ أدوات  يعتبر خطوة حابظة ي  قياس ابغملبت الإعلبنية.: تحليل البيانات المجمعة -
 .التحليل ابؼختلفة لتحليل البيانات واستخلبص النتائج الرئيسية

ب مراهعة النتائج الرئيسية لقياس الأداء ومقارنتها به :تقييم أداء الحملة والدقارنة بالأىداف -
 .بالأىداؼ لتحديد ما إذا كانت ابغملة ناهحة أـ برتاج إلذ توعديلبت وبرسينات

 :تقديم التقارير والتوصيات -ذ
                                    

على الساعة  12/06/2024تاريخ الإطلبع:   https://inndroid.net/2024على الرابط: كيف توقوـ بقياس ابغملة الإعلبنية برفاءة  1
06:07. 

https://inndroid.net/
https://inndroid.net/2024/04/29/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-


 "السياحي للإعلان الإلكترونيالأسس النظرية "                   الفصل الأول
 

101 
 

بعد برليل أداء بضلة الإعلبنات، بهب توقدلص توقارير شاملة للنتائج ومقارنتها مع الأىداؼ المحددة 
بناءً على ىذه  توروف التقارير واضحة ومفهومة وتوتضم  برليلبت مفصلة للبيانات.بهب أف  سابقًا.

التقارير، بير  توقدلص التوصيات لتحستُ بضلة الإعلبنات، وتوعديل الاستًاتويجية وبرديد ابػطوات ابؼقبلة 
 لتحقيق النجاح ابؼستداـ، وينصح عند توقدلص التقارير والتوصيات ما يلي:

بعد برليل أداء بضلة الإعلبنات، بهب توقدلص توقارير شاملة للنتائج : للنتائج إعداد تقارير شاملة -
بهب أف توروف التقارير واضحة ومفهومة وتوتضم  برليلبت  ومقارنتها مع الأىداؼ المحددة سابقًا.

بناءً على ىذه التقارير، بير  توقدلص التوصيات لتحستُ بضلة الإعلبنات، وتوعديل  مفصلة للبيانات.
 .تويجية وبرديد ابػطوات ابؼقبلة لتحقيق النجاح ابؼستداـالاستًا

عد برليل البيانات وتوقييم أداء ابغملة الإعلبنية، بهب : بتقديم التوصيات لتحسين الحملة الإعلانية -
بير  أف توشمل التوصيات توعديل  توقدلص التوصيات ابؼلبئمة لتحستُ ابغملة وزيادة كفاءتها.

التواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ، برديث المحتوى الإعلبلش، أو توعديل ابعدوؿ الاستًاتويجية، برستُ 
بهب أف توروف التوصيات مبنية على البيانات والتحليلبت السابقة، وتهدؼ إلذ برقيق النتائج  الزمتٍ.

 .ابؼرهوة وبرقيق النجاح ابؼستداـ للحملة الإعلبنية

 :تحسين الحملة الإعلانية -ر
الإعلبنية مستقبلب بهب القياـ بتطبيق التوصيات والتعديلبت  م  أهل برستُ ابغملة

والقياـ بتعديل الإعلبنات والإستهداؼ وابعدوؿ الزمتٍ بناءً على التحليل ابؼستمر لتحستُ أداء  اللبزمة.
وم  ثم  ثم القياـ بتنفيذ الإهراءات اللبزمة لتحستُ ابغملة وبرقيق الأىداؼ بشرل أفضل، ابغملة،

ائج وقياسها بشرل دوري وتوقييم الأداء على أساس ابؼؤشرات الرئيسية المحددة ومقارنتها مراقبة النت
بتحليل البيانات المجمّعة لفهم أداء ابغملة بشرل أفضل، واستخداـ ىذه  ثم القياـ بالأىداؼ المحددة،

1النتائج لتقدلص ملبحظات وتووصيات لتحستُ ابغملة الإعلبنية وضماف استمرار برستُ أدائها
. 

 :  Linkedinكمثاؿ على قياس ابغملة الإعلبنية على موقع 
لزيادة وعي ابعمهور بخدماتها  LinkedInلنفتًض أف شركة تودريب للتوظيف توقوـ بحملة إعلبنية على 

وزيادة عدد التسجيلبت على منصتها الإلرتًونية. سنستخدـ بعض الأرقاـ لتوضيح كيفية توقييم فعالية 
 .Linkedinبضلة الإعلبف على 

                                    
 

على الساعة  12/06/2024ع: تاريخ الإطلب  https://inndroid.net/2024على الرابط: كيف توقوـ بقياس ابغملة الإعلبنية برفاءة  1
06:07. 

https://inndroid.net/2024/04/29/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-
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 دولار لشهر واحد. 10,000ابؼيزانية: بزصص الشركة ميزانية إعلبنية قدرىا  -
 40و 25العملبء ابؼستهدفوف: تهدؼ الشركة إلذ هذب العملبء المحتملتُ الذي  يتًاوح أعمارىم بتُ 

 والذي  يبحثوف ع  وظائف ي  بـتلف المجالات. عامًا
٪ خلبؿ شهر 30لبت على منصتها الإلرتًونية بنسبة ابؽدؼ: توريد الشركة زيادة عدد التسجي -

 .واحد
، بير  للشركة برديد فعالية بضلتها ع  طريق توقييم LinkedInبعد الانتهاء م  بضلة الإعلبف على 

 النتائج التالية:
 مرة خلبؿ الشهر. 500النقرات: تم النقر على الإعلبف * 
 ر.شخص خلبؿ الشه 20,000ابؼشاىدات: شاىد الإعلبف * 
 شخص هديد خلبؿ الشهر. 100ابؼتابعات: بست متابعة صفحة الشركة م  قبل * 
 شخصًا بالتسجيل على منصة الشركة خلبؿ الشهر. 300التسجيلبت: قاـ * 
( الذي يساعد على برديد مدى CTRباستخداـ ىذه الأرقاـ، بير  للشركة حساب معدؿ النقرات )  

عدد النقرات على عدد ابؼشاىدات، وبالتالر سيروف بقسمة  CTRفعالية الإعلبف. بير  حساب 
CTR  2.5للئعلبف ابػاص بالشركة ىو٪ . 

مقابل كل نقرة. بير  ك  LinkedInؿ (، وىي ابؼبلغ ابؼدفوع CPCكما بير  حساب تورلفة النقرة )
 CPCعلى عدد النقرات، وبالتالر سيروف  LinkedInبقسمة تورلفة الإعلبف على  CPCحساب 

(، وىو نسبة CRوبعد ذلك، بير  حساب معدؿ التحويل ) دولاراً. 20اص بالشركة ىو للئعلبف ابػ
بقسمة عدد التسجيلبت على عدد ابؼشاىدات،  CRالتسجيلبت إلذ عدد ابؼشاىدات. بير  حساب 

 ٪.1.5للئعلبف ابػاص بالشركة ىو  CRوبالتالر سيروف 
 CPCو CTRيمر  استخداـ ف ،ها الإعلبنيةوبناءً على ىذه الأرقاـ بير  للشركة توقييم فعالية بضلت

لتحديد  CRفعالية الإعلبف ي  إيصاؿ الرسالة إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ، كما بير  أيضًا استخداـ  لتقييم
مدى فعالية الإعلبف ي  برقيق الأىداؼ المحددة، وي  حالة عدـ برقيق الشركة لأىدافها، بيرنها إعادة 

 1يل عليها للحصوؿ على نتائج أفضل ي  ابؼستقبل.توقييم استًاتويجية الإعلبف والتعد
 الإعلانية الإلكترونية الرسالة : تصميمرابعا

                                    
 

  https://shorturl.at/NTJy9الرابط:  على  linkedInشامل دليل الإعلبفتوقييم فعالية بضلبت  1

https://shorturl.at/NTJy9
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والإيقاعات،  وابغركات والأصوات الرلمات م  ومدروس متجانس مزيج" ىي الإعلبنية الرسالة
 1ابؼزيج. ىذا الإلرتًونية بنفس الإعلبنية الرسالة توتصف ابؼباشرة، وكذلك وغتَ ابؼباشرة ابؼرئية واللمسات

 أسس تصميم الرسالة الإعلانية الإلكترونية -1
إف توصميم الرسالة الإلرتًونية الفعالة يتطلب ابؼزج ابعيد بتُ بـتلف العناصر الفنية والتقنية م  

ذب إنتباه ابؼستهلك للرسالة الإعلبنية ودفعو لرؤية بؿتواىا، وتوتمثل أىم خطوات توصميم الرسالة أهل ه
 لرتًونية فيما يلي: الإعلبنية الإ

قبل توصميم الرسالة الإعلبنية بهب برديد الفئة ابؼوهو بؽا الإعلبف، لتحديد حاهات  مهارة التوجيو: -أ
 ورغبات الفئة ابؼستهدفة وكيفية الوصوؿ إليها؛

مباشرة ىذه العملية يقتضي إستخداـ كلمات هذابة، وملبئمة ومتناسقة والإبتعاد  كتابة الإعلان:  -ب
 ع  التقليد، واستخداـ أسلوب الإقناع م  خلبؿ عدة طرؽ كالفراىة وابؼرح؛

ك م  أهل إظهار الإعلبف أكثر راحة وقربا ذل إستصدام الإلضناءات والأشكال الانسيابية: -ت
 للجمهور ابؼستهدؼ؛

استخداـ الصور التي بزدـ موضوع الإعلبف، وتوعبر عنو بطريقة إبداعية  لصور والألوان:إستصدام ا -ث
با مباشرا للمتلقي، بالإضافة إلذ ضرورة إختيار الألواف ابؼناسبة ذمعبرة ومقنعة، فحداثة الصورة بردث ه

 للفئة ابؼستهدفة واستخدامها بشرل بصري صحيح.
ابؼتميزة الواضحة وابؼباشرة، والتي توتميز بابغداثة  بهب إستخداـ ابػطوط إستصدام الخطوط: -ج

 والإبترار؛
بهب أف يركز ابؼصمم على التًابط الدقيق والإبداعي بتُ بصيع عناصر الرسالة  خلق الترابط: -ح

 الإعلبنية، لإيصاؿ فررة الرسالة للمتلقي،  
يث توظهر ي  الرسالة بتقدلص بزفيضات ي  ابؼواسم والأعياد، بح إعتماد الصفقات والدغريات:-خ

الإعلبنية، بالتًكيز على ابؼبادئ التالية: أحصل على شيء ما بشرل بؾالش، وفر نقودؾ، إهعل ابغياة 
 أسهل.
حيث أصبح بإمراف ابؼتصفح أف يتفاعل مع الرسائل الإعلبنية للحصوؿ على معلومات  التفاعلية: -د

 أكثر م  خلبؿ الإهابة على استفساراتوو، 
                                    

1
دراسة على فئة الشباب ي   -سليماف حس  عبد الربضاف محمد، أثر الإعلبف الالرتًولش على السلوؾ الشرائي للمستهلك الأردلش للسيارات   

 .31.ص2014، مذكرة مرملة لنيل شهادة ماهستتَ، كلية الدراسات العليا، هامعة الزرقاء، الأردف-بؿافظة عماف
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تووفتَ إمرانية الضغط على اللبفتة أو ما بومل تولك الرسالة الإعلبنية ليبحر ي  صفحات بالإضافة إلذ 
 ابؼنتج او ابؼؤسسة.

إضافة آخر بؼسة إبداعية ي  نهاية بؿتوى الرسالة الإعلبنية، والتي توعتمد على  الإخراج النهائي: -ذ
  1ذوؽ.ابػبرة أكثر م  إعتمادىا على ال
الإعلبنية إلذ الإبداع ي  الأفرار والإبؼاـ بالبيئة المحيطة بالسلع وابػدمات بوتاج توصميم الرسالة 
لك م  أهل برقيق أىدافها ابؼثمثلة ي  إثارة الإنتباه والإىتماـ، وخلق الرغبة ذوابؼستهلرتُ ابؼستهدفتُ، و 

ة ي  إحداث الأثر ي  الرسالة الإعلبنيوبالتالر يتطلب بقاح  ذ قرار الشراء.لدى الزبائ ، بغية دفعو إلذ ابزا
هذب الإنتباه، إثارة الإىتماـ، خلق الرغبة، الإقناع، ابغث على  نفس ابؼتصفح مراعاة ابػصائص التالية:

 .AIDCAMالإستجابة، التثبيت بالذاكرة. وقد اشتهر التعبتَ ع  ىذه ابػصائص برلمة 
 2ة بنفس التًتويب توقريبا.الأىداؼ النفسيذه الرسالة الإعلبنية ابعيدة بهب أف تونجح ي  برقيق ى

يتم هذب إنتباه ابؼتصفح الإلرتًولش بواسطة الشعار ابعذاب، الصور ابؼعبرة،  جذب الإنتباه: -
 الإبترار ي  صياغة الأفرار والإبتعاد قدر الإمراف ع  التقليد، واستخداـ التقنيات ابؼقنعة.

تصفح أكثر م  أي عنصر إخر، : توقوـ الصور والرسومات بإحداث إنفعاؿ ي  نفس ابؼخلق الرغبة -
فرلما كانت الصورة أكثر توعبتَا ع  الواقع زاد أثرىا ي  نفسية ابؼتصفح، بالإضافة إلذ زيادة رغبتو ي  

 معرفة توفاصيل أكثر ع  بؿتوى الرسالة الإعلبنية.  
جتها يقوـ مصمم الرسالة الإعلبنية بإرساؿ رسالة مهمة للمستخدـ يروف نتي القدرة على الإقناع: -

 توصرؼ شراء ابؼنتج أو الإمتناع عنها. 
ضرورة إحتواء الرسالة الإعلبنية على معطيات وفنيات وقيمة بالنسبة للمتصفح  التحفيز على الحركة: -

 3فتدفعو بكوىا.
 الإلكترونية الإعلانية الرسالة مكونات -2

 القرار على تَالتأث ي  توستخدـ التي ابؽامة الأبعاد الإنتًنت أحد عبر الإعلبنية الرسالة مرونات توعتبر

 :الآتي ي  وابؼتمثلة الشرائي
                                    

1
دراسة حالة عينة م  مستخدمي مواقع التواصل  -الرسالة الإعلبنية زيادة فعاليةرحيل سعدي، عمر زواوي، الإعلبف عبر الانتًنت وتأثتَه على   

 .326، ص 2020، 01، العدد 10الإهتماعي، بؾلة الإبداع، المجلد 
2
على الرابط:  101 ، ص2020ة العربية السورية، أميمة معراوي، توصميم الإعلبف، ابعامعة الإفتًاضية السورية، ابعمهوري  

creativecommons.org  :12:41على الساعة  1/07/2023تاريخ الإطلبع. 
3
دراسة حالة عينة م  مستخدمي مواقع التواصل  -سالة الإعلبنيةالر  زيادة فعاليةرحيل سعدي، عمر زواوي، الإعلبف عبر الانتًنت وتأثتَه على   

 .327، ص 2020، 01، العدد 10الإهتماعي، بؾلة الإبداع، المجلد 

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
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 ابؼستهلك على التأثتَ ي  توستخدـ التي ابؽامة العناصر أحد الإعلبنية الرسالة ي  الشرل يعتبر :الشكل -أ

 الأشراؿ م  العديد بوهود والألواف، فالإنتًنت توتميز والصور العناوي  وأحجاـ شرل خلبؿ م 

 ع  البحث بزتلف بؿركات إعلبنات شراؿأ الإعلبنية، فمثلب الوسيلة حسب بزتلف والتي الإعلبنية

يثتَ ابؼتصفح م  أهل  وما، الإلرتًونية الإلرتًولش وابؼواقع البريد عبر الإعلبنات بها توظهر التي الأشراؿ
 :مايلي متابعة توفاصيل الإعلبف

الإعلبف، وبذذب إنتباه ابؼتصفح للئعلبف، وبزلق مستوى عالر م   فررةالصور والرسوـ التي بذسد  -
 توذكر ابػدمة أو السلعة ابؼعل  عنها، وكذا مراعاة الواقعية للئعلبف الذي توعطيو ابؼصداقية.

 إستخداـ الألواف ابعاذبة للئنتباه وابؼؤثرة عاطفيا. -
ظ على الإنتباه، ثم التفاصيل م  أهل برديد مضموف الرسالة الإعلبنية، والذي يبدأ بابؼقدمة للحفا -

 التأثتَ على ابعوانب التأثتَية ي  النفس والعقل.
ويعتبر ابػبراء ي  الإعلبف أف استخداـ الصور والرسوـ ي  الإعلبف عنصرا أساسيا ي  هذب الإنتباه وإثارة 

ع  الأفرار  يفيد ي  التعبتَ، و الإىتماـ بدوضوع الإعلبف، حيث يغتٍ ىذا الإستخداـ ع  الرلمات
ف يتضح للمتصفح مدى ابؼنفعة أالإعلبنية بسرعة وكفاءة، بحيث م  خلبؿ ىذا العرض للمنتج بير  

 1التي بير  أف توعود عليو بعد اقتنائو.

يتم برديد الفررة الرئيسية للرسالة الإعلبنية استنادًا إلذ ابؼعلومات ابؼتاحة حوؿ العملبء  :الفكرة -ب
ويقية، مع مراعاة الوسيلة ابؼستخدمة لبث الإعلبف، بير  بؼصمم الإعلبف توطوير وابؼنافسة والبيئة التس

فررة أولية تهدؼ إلذ هذب انتباه ابؼتصفح وبرفيز اىتمامو، بفا يوضح بؿتوى الرسالة الإعلبنية 
 2 .وأىدافها
 وتولفت هذابة الرسالة الإعلبنية هعل بهدؼ توقليدية وغتَ هديدة أفرار إبهاد إلذ الشركات توسعى ودائما

 الإعلبنية. الأىداؼ برقيق بهدؼ الإنتباه
 خاص معتٌ ذات والعناوي  والنصوص الرلمات وتوتضم  ابغوار ي  توستخدـ التي الأداة فهي اللغة: -ج

 ابؼستهدؼ.  ابعمهور لطبيعة وملبئم
                                    

1
، بؾلة AROMAدراسة توطبيقية للعلبمة التجارية  –ي  بناء قيمة العلبمة التجارية م  وههة نظر الزبوف  التلفزيولشخثتَ شتُ، أثر أبعاد الإعلبف   

 .84، ص 2022، 01، العدد 07إيليزا للبحوث والدراسات، بؾلد 
2
امعة وقنولش باية، أثر العلبقات العامة على سلوؾ ابؼستهلك النهائي )دراسة خالة شركة اوراسروـ لإتوصالات ابعزائر هيزي(، مذكرة ماهستتَ، ه  

 .51، ص 2008بومرداس، 
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 لا ابؼتلقي على تأثتَىا نسبة أف البحوث بعض ي  هاء يقنع، فقد لا المجردة الرلمة اعتماد وإف 
 ابعانب بسس لأنها نظرا الإقناع ي  توؤثر ابغية اللغة استخداـ ي  البراعة أف وهد ي  حتُ، %7 توتجاوز

 الرلمات، وبذدر مع توتماشى ذىنية صورة يروف حتى العقل برفيز على قادرة للمستمع، وىي ابغسي

 والأسلوب الإعلبف، وفررتوو بؿتوى مع بساشيا أشراؿ عدة تأخذ أف بير  ابؼقنعة اللغة أف إلا ىنا الإشارة

 تورييف عملية إذا فهي الإعلبف؛ بؿتوى توعقد درهة بتغتَ توتغتَ النحوية الدرهة أف فيو، كما ابؼتجسد

بالإضافة إلذ مراعاة البساطة ي  الألفاظ لتجنب  1للمستهلك. ابؼوهو الإعلبف ومضموف لمحتوى لغوي
والرلمات بتعاد ع  ابؼصطلحات الفنية قدر الإمراف، القصتَة والإ واستخداـ ابعملأكثر م  تأويل، 

، واستخداـ لغة عامرة  ابؼتداولة ي  الإعلبنات وابعمل غتَ ابؼرتملة، ويفضل استخداـ ابؼبتٍ للمعلوـ
 بابغياة لتضفي توفاعل القارئ معها ومراعاة التناسق.

بؿددة  2مليوف كلمةكلمة أكثر هذبا للئنتباه م  بتُ نصف   16وقد وهد ابؼختصوف أنو يوهد 
 ي  ابعدوؿ التالر: 
 :(: الكلمات أكثر جذبا للإنتباه من بين نصف مليون كلمة في الإعلانات04-01الجدول )

 آم  هيد  صحة  سهل نتائج ماؿ ضماف فائدة
صيغة  أكيد حب مسلي إقتصادي الآف كيفية بؾالش

 ابؼخاطب
دراسة برليلية لشركات الإتوصالات  -حلبـ، الإعلبنات التجارية كمدخل لتميز ابؼنظمات أفلبؽ محمد، حدو بظتَة الدصدر: 
 .11، ص 2016أ، هواف  26وريدو، موبيليس( بؾلة دراسات، العدد أ)هيزي، 

 
 م الرسالة الإعلانية الإلكترونية:يلتصم الإبداعية الإستراتيجيات -3

 :أبنها الإبداعية، نذكر الإستًاتويجيات م  بؾموعة إلذ للرسالة الإلرتًونية ابعيد التصميم بىضع
 :والشهرة الصورة بهدف الخاصة الإستراتيجية -أ 

 يعرؼ ما خلبؿ ابػدمة، م  أو بابؼنتج التعريف الإنتًنت إلذ عبر الإعلبنية العمليات أغلب توسعى

 لإرفاؽ الأسلوب، توفادياً  ىذا على الإعتماد إلذ ابؼعلنتُ م  العديد يلجأ ابؼاركة، حيث بالعلبمة أو

  :ي  الأساسية، وابؼتمثلة ابؼبادئ بعض على بالإعتماد النقر، وإبما على بآليات برث توصاميمهم
                                    

1
 الشرائي القرار على المحلية غتَ القنوات ي  ابؼعروضة Signal سيجناؿ إعلبنات تأثتَ راسةسليمة، د بـلوؼ، نعاس حاج بؾاىدي، كوثر فاتوح   

 .94ص 2018 ، هواف20 العدد، والإنسانية الاهتماعية للدراسات ، الأكادبييةبكوه ابعزائري للمستهلك
2
برليلية لشركات الإتوصالات )هيزي، اوريدو، موبيليس( دراسة  -علبنات التجارية كمدخل لتميز ابؼنظمات حلبـ، الإأفلبؽ محمد، حدو بظتَة   

 .11، ص 2016أ، هواف  26بؾلة دراسات، العدد 
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  التًوبهية؛ العناصر على الإرتوراز عدـ -
ابؼلصقات  أو التقليدية، كالصحف الوسائل ي  ابؼعروض والتصويري، مع التشريلي التلبحم ضرورة -

 وسيلة؛  م  أكثر على الأختَة ىذه توعتمد كانت إذاابغملة،  نفس خلبؿ
وىذه  توتوافق إعلبنية توصاميم إستعماؿ مع (LOGO) ابؼنتج أو العلبمة لرمز الدائم ابغضور -

 القوية؛   الصورة ذات العلبمات قبل م  الإستًاتويجية، خصوصاً 
 :البيع بهدف الخاصة الإستراتيجية -ب

 الإنتًنت، تولك على ابؼباشر التسويق بدجاؿ ابػاصة الإعلبنية والنماذج التصاميم م  العديد توشبو

 النقر، بعد على ابؼستهلرتُ، وحثهم إىتماـ هلب أهل البيع، فم  نقاط ي  ابؼعتمدة الإعلبنات التًوبهية

 السعر، العجلة، أو :ابؼعتادة، مثل الركائز بعض ابػط، تُوستغل على ابؼعروضة التًويسات على الإطّلبع

 على مباشر بشرل كاف البيع، سواء عملية على التًكيز بؽا يضم  الإعلبنية، بدا توصميم الرسالة ي  ابغدث

 البيع؛ نقاط م  وأخذىا الطلبية توسجيل طريق ع  مباشر غتَ بشرل ابػط، أو

 :الدوقع على الحركة خلق بهدف الخاصة الإستراتيجية -ج

  :ي  ابغصرية، وابؼتمثلة ابؼوقع منافع إلذالإبداعية،  العناصر ع  النقر، فضلبً  بؿفزات توستند
 توقدبيها خلبؿ م  موقعها عبر للعجلبت "Michelin" مؤسسة بو قامت ، مثلماخدماتية منفعة -

 العنواف إلذ الوصوؿ بـطط رؤية الصفراء صفحاتوو عبر يعرض ، والذي"الطرق دليل" للخدمة المجانية

  ابؼقصود؛
 الإتوصالية العملية مع كبتَ توشابو ىناؾ بقد المجاؿ ىذا ، ففي(ىدايا، ألعاب، مسابقات: )الترويج -

مؤسسة  بفرنسا، قامت 1998 سنة القدـ لررة العالد كأس خلبؿ التجارية، فمثلبً  للمواقع التًوبهية
"DANONE" ابؼشاركات ىذه إرفاؽ برفيزية، مع بآليات ابػط، مليئة على ألعاب مسابقة بتنظيم 

 .بؾانية وخدمات منتجات بتقدلص القرعة، أو بسحب
 التجميل بؼواد "L’OREAL " مؤسسة موقعيقوـ  مثلبفوخارقة،  مبتررة برريرية بؿتويات أو أقساـ  -

  .عليو بابعماؿ، والمحافظة خاصة نصائح بتقدلص
 
 :المحتملين للزبائن قاعدة إنشاء بهدف الخاصة الإستراتيجية -د

 بيانات قاعدة الزبائ ، وإنشاء معدؿ لرفعالتي توؤدي  الأساليب دراسة على الإستًاتويجية ىذه توركز

 :على بالإعتماد حوبؽم، وذلك
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البيانات،  بقاعدة البحث، ابػاص بؿرؾ بكو مباشرة الإستقباؿ صفحة توتجو بحيث الدوقع: إنشاء -
 كبتَة؛ بسرعة لو ابؼناسب ابؼنتج إختيار الزبوف يستطيع فوراً، كما ابؼتناوؿ ي  ابؼعلوماتف فترو 

 معطيات بتسجيل للموقع، وكذا الدائم التحديث على بالإعتماد وذلك والإخلاص: الدسايرة -

 لو؛ ابؼناسبة ابػدمة أو ابؼنتج إقتًاح ثم للشبرة، وم  آلر بشرل المحتملتُ، وتووزيعها ابؼستهلرتُ

 كلمة وىادفة، مثل بـتصرة مفتاحية، هد كلمات على الصدد ىذا ي  الإعتماد يتم بحيث :الترويج -

Auto "" 1بالسيارات. ابػاصة ابؼواقع للؤقساـ بالنسبة 
 الإعلان الإلكتروني عن طريق الذكاء الإصطناعي: : تصميم خامسا

توقود ثورة الذكاء الاصطناعي برولات واسعة ي  عديد  م  الصناعات، م  بينها صناعة الإعلبف، 
 ابؼختلفة. AI الػوالتي برظى بنصيب وافر  م  ابؼزايا التي توقدمها توطبيقات 

 الاصطناعي الذكاء بتقنيات الددعومة الأنترنت إعلانات عمل ليةآ -1

 توساعد حيث الرقمي، التسويق عناصر وأىم أبرز م  الإنتًنت عبر توعرض التي الإعلبنات توعد
 بواسطة الإعلبنات تولك غالبية توشغيل ويتم بسرعة، ابؼستهدؼ بصهورىا إلذ الوصوؿ على الشركات

ة عملي النظاـ ىذا ويسهل ،ابؼخصصابؼوهو  الإعلبف يسمى الاصطناعي بالذكاء مدعوـ تووصيل نظاـ
، بدقة ابؼستهدؼ للجمهور تووهيهها على والعمل الثانية م  أهزاء خلبؿ الإعلبنية ابؼساحات وبيع شراء
 ي  توتمثل البيانات م  أنواع بطسة ومعابعة بصع على توعمل هدا متطورة خوارزميات باستخداـ وىذا
 : تيالآ
والسلوكية،  والاهتماعية الدبيغرافية البيانات ي  توتمثل :) (Consumer dataالدستهلك  بيانات -

 التسوؽ، عربة وبؿتويات ابؼشتًيات، حوؿ معلومات تووفر التي للمستخدـ الارتوباط توعريف وملفات

 ومشاركتها؛ معها التفاعل تم التي ابؼواقع وزيارات
ي  للمستخدـ، راأوقات الاستخداـ، وابؼوقع ابعغ : توشمل(Contextual data) السياقيةالبيانات  -

 وحالة الطقس المحلية ... ؛
  :على سبيل ابؼثاؿف .وتوشمل توفضيلبت وأفرار ابؼستخدـ :(Creative data)الإبداعية البيانات  -

 توفضيلي، حيث بير التعرؼ على التنسيقات والتصميمات التي يستجيب بؽا ابؼستخدـ بشرل 
 الوصوؿ إليها م  خلبؿ التخطيطات والمحتويات ابؼعدلة؛

                                    
1
 .120، 121ص  سابق، ص بضزة، مرهعزواوي   
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معلومات  تووفر التي الرئيسية الأداء مؤشرات توشمل :(Campaign data) بيانات الحملة الإعلانية -
 الظهور ونسبة النقر إلذ ومراتحوؿ نتائج ابغملة الإعلبنية، على سبيل ابؼثاؿ عدد ـ ا رت الوصوؿ 

 معدؿ التحويل ... ؛الظهور و 

 توشمل الترلفة مقابل الظهور، الترلفة مقابل كل عملية برويل، (:Cost data)بيانات التكلفة  -

 1العروض، ابؼبلغ الإبصالر ابؼنفق على ابغملة الإعلبنية.
 البيانات البداية بجمع ي  الاصطناعي، الذكاء بتقنيات ابؼدعومة الأنتًنت إعلبنات عمل توتم آلية

 البيانات ومعابعة ىذه برليل بعملية القياـ ثم وم  الإلرتًونية للمواقع ابؼستخدمتُ حوؿ وابؼعلومات
 ابؼنصة عبر البيانات توتاح ابؼرحلة ىذه بعد .الاصطناعي الذكاء توقنيات بفضل للبستخداـ قابلة وهعلها
 مثل بدقة ابؼستهدؼ بصهورىم برديد م  بسرنهم هوهل( إعلبنات )منصة للمعلنتُ مثل الإعلبنية
 والس ، للمستخدمتُ، ابعغراي  ابؼوقع الإعلبنات، بها توظهر التي ابؼواقع الإلرتًونية أنواع برديد

 .للمعلنتُ ابؼهمة البيانات م  وغتَىا الإعلبنية، للحملة ابؼتوقعة التراليف والتعرؼ على والاىتمامات،
 عملية ي  الاصطناعي الذكاء خوارزميات توبدأ لبفالإع نشر وبدجرد الإعلبف ابؼعل  بإنشاء يقوـ أف بعد

 ابػوارزميات ىذه أف كما ابؼعايتَ، م  كبتَ عدد على بالاعتماد ابؼستهدؼ الإعلبف للجمهور تووهيو
 2والاستهداؼ. الأسعار ناحية م  الإعلبنية ابغملبت نتائج برستُ تولقائي على بشرل توعمل

  :عبر الإنترنت في صناعة الإعلان الذكاء الاصطناعي آثار  -2
 ي  صناعة الإعلبف ي  النقاط التالية: الذكاء الاصطناعي آثاربُير  إبهاز أبرز 

 لبؿ بصع وبرليل البيانات الضخمة ابؼتعلقة بهم.استهداؼ ابؼستهلرتُ، م  خ -
برستُ بذربة ابؼستخدـ م  خلبؿ بزصيص الإعلبنات والمحتوى بناءً على اىتمامات ابؼستخدمتُ  -

 وتوفضيلبتهم.
 التسويق التنبؤي عبر تووقع احتياهات السوؽ ابؼستقبلية والتغتَات ي  الطلب. -
 ردود فعل ابؼستخدمتُ على الإعلبنات. برستُ التواصل والاستجابة م  خلبؿ برليل -
 الإعلبنات الذكية التي بير  بزصيصها تولقائياً وفقاً للسياؽ المحيط واىتمامات ابؼستخدـ. -
 برليل الأداء والبيانات بدا يساعد الشركات على ابزاذ قرارات استًاتويجية أفضل وبرستُ النتائج. -
 التفاعل مع العملبء بشرل طبيعي. -

                                    
ابعزائر دراسة ميدانية لعينة م  مستخدمي متجر هوميا -عمار هعيجع، تأثتَ الإعلبف عبر الأنتًنت على السلوؾ الشرائي للمستهلك النهائي 1

 .88 87 ص ، ص2022للتسوؽ أطروحة دكتوراه، هامعة أكلي بؿند أوبغاج، البويرة، 
 .89نفس ابؼرهع، ص  2

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1642595
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1642595
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1642595
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1642595
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يقوؿ ابؼستشار الأكادبيي ي  هامعة ساف خوسيو ابغرومية ي  كاليفورنيا، الدكتور أبضد بانافع، و 
ي  توصربوات خاصة بؼوقع "اقتصاد سراي نيوز عربية" إنو بير  للذكاء الاصطناعي أف بووؿ صناعة 
يد الإعلبف م  حيث استهداؼ ابعمهور وبرستُ توفاعل العملبء وتوصميم ابغملبت، علبوة على توول

 .وابؼزيد الإبداعية،الأفرار 
 استهداف الجمهور: -

بير  بػوارزميات الذكاء الاصطناعي برليل كميات ىائلة م  البيانات م  مصادر بـتلفة، مثل 
 وسائل التواصل الاهتماعي وسجل التصفح وملفات توعريف العملبء.

والرؤى ي  سلوؾ ابؼستهلك  م  خلبؿ معابعة ىذه البيانات، بير  للذكاء الاصطناعي برديد الأبماط
يتيح ذلك للمعلنتُ إنشاء بضلبت عالية الاستهداؼ بؽا صدى مع شرائح بصهور ، واىتماماتوو وتوفضيلبتوو

 بؿددة. 
على سبيل ابؼثاؿ، بير  أف يساعد الذكاء الاصطناعي ي  برديد التًكيبة السرانية والاىتمامات 

 ،الذي  م  ابؼرهح أف يتفاعلوا مع منتج أو خدمة معينةوالسلوكيات عبر الإنتًنت للعملبء المحتملتُ 
بير  للمعلنتُ بعد ذلك بزصيص المحتوى وتوسليم إعلبناتهم للوصوؿ إلذ ىذه المجموعات ابؼستهدفة 

 بفا يزيد م  فرص التحويل. المحددة،
 تحسين تفاعل العملاء: -

ت الافتًاضية منتشرة بشرل أصبحت روبوتات المحادثة التي توعمل بالذكاء الاصطناعي وابؼساعدا
متزايد ي  دعم العملبء والتفاعل. بير  بؽذه الأنظمة التي توعتمد على الذكاء الاصطناعي الاستجابة 

بير  لبرامج ، كما لاستفسارات العملبء وتوقدلص تووصيات بـصصة وتوقدلص ابؼساعدة ي  الوقت الفعلي
لا ، و ها، بفا يوفر دعماً فوريًا على مدار الساعةالدردشة الآلية فهم أسئلة العملبء وبـاوفهم والرد علي

يؤدي ذلك إلذ برستُ رضا العملبء فحسب، بل يقلل أيضاً م  العبء على فرؽ الدعم البشري، ما 
 بيرنهم م  التًكيز على ابؼشرلبت الأكثر توعقيداً.

 تصميم الحملات: -
علبنية لتحديد الابذاىات بير  للذكاء الاصطناعي برليل كميات ىائلة م  بيانات ابغملة الإ

برليل توصميمات الإعلبنات السابقة والعناوي  الرئيسية وابؼرئيات وعبارات ابغث على ، و والاستًاتويجيات
البيانات يتمر   وم  خلبؿابزاذ إهراء للتوصية بالمجموعات الأكثر فاعلية للحملبت ابؼستقبلية. 

 ل الرسائل الأكثر تأثتَاً إلذ بصهورىم ابؼستهدؼ.ابؼعلنوف م  برستُ بضلبتهم باستمرار، ما يضم  تووصي
 توليد أفكار إبداعية: -
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بير  للذكاء الاصطناعي مساعدة ابؼعلنتُ ي  العملية الإبداعية م  خلبؿ تووليد أفرار هديدة 
ومبتررة لمحتوى الإعلبف وتوصميمو، وإنشاء بؿتوى بناءً على ابغملبت الناهحة وابذاىات السوؽ 

 لك بالإضافة إلذ صياغة إعلبنات هديدة وهذابة.وتوفضيلبت ابؼسته
 التحليلات التنبؤية: -

والتنبؤ  الإبذاىات،بير  للذكاء الاصطناعي برليل البيانات للتنبؤ بسلوؾ ابؼستهلك، وبرديد 
م  بشة ابزاذ قرارات أكثر صوابا وإنشاء بضلبت ذات صلة ي  وقت مبرر، فعلى ، و بتغتَات السوؽ

للذكاء الاصطناعي برديد أبماط التسوؽ ابؼوبظية والتفضيلبت بؼساعدة ابؼعلنتُ على بير   ابؼثاؿ،سبيل 
 الاستعداد بؼواسم الذروة وإنشاء عروض توروبهية مستهدفة لزيادة ابؼبيعات.

 شراء الوسائط وتحسينها: -
م   بير  لأدوات الذكاء الإصطناعي برليل بيانات الأداء وابزاذ قرارات توستند إلذ ىذه البيانات

 أهل بزصيص ميزانيات الإعلبنات بشرل أكثر فعالية.
وبير  برديد مواضع الإعلبنات وتووقيتاتها وأشرابؽا الأكثر فعالية م  حيث الترلفة لزيادة الوصوؿ 

 والتأثتَ إلذ أقصى حد، بدا يضم  عرض الإعلبنات للجمهور ابؼناسب ي  الوقت ابؼناسب.
 التصصي : -

للئعلبف ابغديث، ويلعب الذكاء الاصطناعي دوراً مهمًا ي  توقدلص  يعد التخصيص هانباً مهماً 
بذارب بـصصة للمستخدمتُ، حيث بير  بػوارزميات الذكاء الاصطناعي برليل بيانات ابؼستخدـ 

كما بير  للمعلنتُ بعد ذلك استخداـ ىذه  لفهم التفضيلبت الفردية والسلوؾ وسجل الشراء.
والتوصيات على وهو التحديد لرل مستخدـ، ما يزيد م   ابؼعلومات لتخصيص بؿتوى الإعلبف

 احتمالية ابؼشاركة والتحويل.
توصاؿ بابعمهور، ما يؤدي إلذ مستويات أعلى بزلق الإعلبنات ابؼخصصة إحساساً بابؼلبءمة والإ

 م  ولاء العلبمة التجارية ورضا العملبء.
البيانات ومتمحوراً حوؿ العميل  نهجاً قائماً على يصنعويوضح بانافع أف الذكاء الاصطناعي 

للئعلبف. وم  خلبؿ الاستفادة م  قدرات الذكاء الاصطناعي ي  استهداؼ ابعمهور وتوصميم 
ابغملبت وتوفاعل العملبء وبزصيص المحتوى، بير  للمعلنتُ إنشاء بضلبت إعلبنية أكثر تأثتَاً وبقاحاً 
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وتوؤدي ي  النهاية إلذ زيادة الوعي بالعلبمة يتًدد صداىا مع بصهورىم ابؼستهدؼ، وبرقق نتائج أفضل، 
 1.التجارية والإيرادات

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في الإعلان السياحي. -3
 Artifical Tourism intelligenceيتميز القرف ابغالر بظهور توقنيات الذكاء الاصطناعي 

 وتوطبيقاتها ي  القطاع السياحي، وم  بفيزات الذكاء الإصطناعي ي  صناعة الإعلبف السياحي: 
يسهم ي  تووفتَ الدليل السياحي الذكي بشرل أوسع، م  خلبؿ إبهاد منصات التسويق السياحي  -

% م  90صطناعي بأف يستحوذ على الرقمي حيث يتًافق كل ذلك مع تووقعات بأف يتمرّ  الذكاء الإ
 ........................................2030بصالر التسويق السياحي الرقمي عابؼيا بحلوؿ العاـ إ
 .....................................التفاعل الفوري مع البيانات وربطها بابؼواقع التًاثية والأثرية؛ -
،  Bot Slayerض، وم  ىذه البرامج بؽذا الغر  جبؿاربة ابؼنصات الرقمية ابؼزيفة م  خلبؿ تووفتَ برام -

 وىو برنامج مفتوح ابؼصدر ومتاح للسياح يعمل على مسح وكشف حسابات توويتً الوبنية. 
وصناعة عمليات المحاكاة والنمذهة الرقمية بصورة مباشرة ي  إدارة ابؼواقع الأثرية والتًاثية  الاعتماد على -

نظارات ابؼعتمدة على الواقع الافتًاضي وكتيبات الإرشاد الرقمية، م  خلبؿ توقنيات النمذهة وال ابؼتاحف
السياحي الرقمية متعددة اللغات وبصمة العتُ والصورة وغتَىا م  الوسائل والأدوات الرقمية ابؼتعددة 

توقنيات الذكاء الاصطناعي والتي أصبحت أساسية ي  صناعة السياحة والضيافة والطتَاف  وابؼعتمدة على
 ابغديثة. 

ستنادًا بػوارزمية اتوزويد السياح بالمحتوى وابؼعلومات السياحية حسب الاىتمامات والتفضيلبت،  -
 البحث.

لبؿ خرباحها وبرقيق الوفرة الاقتصادية؛ م  أمضاعفة  والفندقية علىمساعدة ابؼنشآت السياحية  -
 ره بإعلبنات توراعي اىتماماتوو. مثلب دفع السائح للبشتًاؾ شهريًا أو سنويًا على منصتها الإلرتًونية وإشعا

 بررير كافة القائمتُ على عمليات التسويق السياحي م  بذؿ الرثتَ م  ابعهود لأداء ابؼهاـ اليومية -
 استعماؿ الروبوت السياحي الناطق إنشاء المحتوى على ابؼنصات الرقمية مثل فيسبوؾ، وإنستغراـ -
إتاحية البيانات للسياح  -

 . ..............................................................بسهولة
                                    

 
تاريخ الاطلبع:  https://www.skynewsarabia.comكيف يقود الذكاء الاصطناعي برولات ي  صناعة الإعلبف على الرابط:  1

09/07/2024  

https://www.skynewsarabia.com/business/1642595-%D9%8A%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%9F
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تووسيع التغطية الإعلبمية وبرستُ هودتها ي  بعض ابؼواقع السياحية التي لا يستطيع يصعب الوصوؿ  -
 1إليها كمناطق.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول  خلاصة الفصل
                                    

 
تاريخ الإطلبع:  473https://www.ammonnews.net/article/674 الرابط:توطبيقات الذكاء الاصطناعي ي  الإعلبـ السياحي، على  1

09/07/2024  

https://www.ammonnews.net/article/674473
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ومنها ابغديثة نقلة نوعية ي  هانب الإتوصالات التسويقية  التقنيات الإتوصاليةلقد أحدث 
لأىم عنصر السياحية، وعلى رأس ىذه التقنيات شبرة الإنتًنت، التي توعددت أشرابؽا وأساليبها خدمة 

توسهيل توبادؿ علبف، كتحقيق التفاعلية الدائمة بتُ العميل وابؼنتج و ي  الاتوصالات التسويقية ألا وىو الإ
م  خلبؿ القدرة على الإستجابة  ، وذلكتولبية احتياهات ابؼستهلرتُو ابؼعلومات بتُ الطرفتُ، 

لتطلعات ابعمهمور ابؼستهدؼ، وبرليل نتائج ابغملبت الإعلبنية بدقة، وابزاذ القرارات ابؼناسبة فيما 
نية، واستخدامات الوسائط بىص برستُ توصميم الإعلبنات الإلرتًونية وتوعديل الإستًاتويجيات الإعلب

الإعلبنية مثل ابؼواقع الإلرتًونية ومواقع التواصل الإهتماعي م  أهل إيصاؿ بؿتوى الرسائل الإعلبنية 
بوضوح وبرقيق أىدافها، وبرستُ الصورة 

 ................................................................الذىنية
الإلرتًونية مستمرة ي  ظل الترنولوهيا ابؼتجددة ي  أساليبها وتوقنياتها ومازالت رحلة توطور الإعلبنات 

لتصبح أكثر بزصيصا وفاعلية، وتوضم  استمرار  ،وخاصة ي  ظل استخداـ توقنيات الذكاء الإصطناعي
 تونافسية ابؼنظمات ي  حالة مواكبتها بؽذه التطورات.

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 الأسس النظرية للصورة
 الذىنية للمقصد
 السياحي
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 تدهيد
يعتمد توطور النشاط السياحي للدولة أو ابؼنطقة السياحية بشرل كبتَ على ابؼقاصد التي برتويها، 
لأف ابؼقصد السياحي بيتلك عوامل ابعذب السياحي وعوامل تولبية إحتياهات السياح التي توعتبر ابؼنطلق 

بوصل عليها م  الأوؿ للنشاط السياحي، وتوتوقف معرفة السياح بهذه ابعواذب على ابؼعلومات التي 
خلبؿ عدة مصادر قبل وأثناء وبعد الزيارة، فتتشرل ىذه ابؼعلومات كمدخلبت ضم  عملية بناء 

 الصورة الذىنية للمقصد السياحي. 
ولقد أدرؾ ابؼسوقوف أبنية الصورة الذىنية ي  تونمية ابؼقصد السياحي، فاىتموا بتطوير الأنشطة 

إبهابية للمقصد السياحي والتي برس  م  تونافسيتو ي  السوؽ  التسويقية التي بسر  م  بناء صورة ذىنية
 السياحي. 

وبستلك ابعزائر العديد م  الإمرانيات وابؼقومات التي بذعلها ي  مصاؼ الدوؿ السياحية بامتياز، 
وخاصة إذا تم التًويج بؽا بطرؽ حديثة ومبنية على أسس توشريل وبرستُ الصورة الذىنية الإبهابية 

احي ابعزائر. وأصبح ىذا العمل ضروريا وليس إختياريا توتحملو ابؽيئات ابؼرلفة بالتسويق للمقصد السي
للمقصد السياحي ابعزائري وخاصة ي  ظل التنافسية الشديدة بتُ الدوؿ وي  ظل التوهو ابغديث ي  بناء 

 العلبمة التجارية للمقصد السياحي.
 تالية:ولتوضيح ما سبق سوؼ نتطرؽ ي  ىذا الفصل للمحاور ال

 مفاىيم عامة حوؿ السياحة وابؼقصد السياحي  الأول:الدبحث 
 الصورة الذىنية للمقصد السياحي الدبحث الثاني:
 السياحية ابعزائرية واقع ابؼقاصد الدبحث الثالث:
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 مفاىيم عامة حول السياحة والدقصد السياحي الأول:الدبحث 
توعتبر السياحة هزءا م  حياة الإنساف منذ وهوده على الأرض، وبالرغم م  ابؼفهوـ ابغديث 
ابؼرتوبط بالتنقل وابغركة، فإف نشاطات الإنساف السياحية ارتوبطت قدبيا بتجارتوو ولأغراض دينية 
واهتماعية وثقافية واسترشافية، وغتَىا. وقد توطورت عبر العصور لتصبح اليوـ م  اىم الأنشطة 

 الإقتصادية التي بؽا بعد إقتصادي وتونموي شامل ي  دوؿ العالد. 

 الدطلب الأول: مفهوم السياحة والسائح
سوؼ نتطرؽ ي  ىذا ابعزء م  الدراسة إلذ مفهوـ السياحة م  خلبؿ عدة زوايا وكذلك مفهوـ 

 السائح.
 مفهوم السياحة:  أولا:

توعريفا معينا بؼصطلح السياحة كل م  ناحية، يوهد العديد م  الرتاب والباحثتُ الذي  أعطوا 
 سواء م  الناحية الإقتصادية أو النفسية أو الثقافية أو السياسية وغتَىا.

أف ىناؾ بؾموعتتُ م  التعاريف للسياحة،  (Burkart & Medlickt, 1980)يرى كل م   -1
لنظري ابؼتعلق بخصائص فالمجموعة الأولذ توضم توعاريف مفاىيمية أو توصورية ىدفها توزويد ابعانب ا

السياحة ومتطلباتها وما يتعلق بها م  نشاطات بفاثلة، والمجوعة الثانية فهي توعريفات توقنية أو عملية 
هاءت للحاهة العملية لضبط توعريفات دقيقة لرل م  السياحة والسائح م  أهل تووفتَ ابؼعلومات 

ضيحات وتوفستَات كافية لفهم الظاىرة السياحية الرافية لأغراض إحصائية وقانونية، وتوقدـ كذلك توو 
 1على بصيع مستوياتها الدولية والمحلية.

على أنها أنشطة الأشخاص ابؼسافري  وابؼقيمتُ ي   1992عرفتها ابؼنظمة العابؼية للسياحة سنة  -2
 2أماك  توقع خارج بيئتهم ابؼعتادة بؼدة لا توقل ع  سنة بغرض الراحة أو العمل أو أغراض أخرى.

 أف ىذا التعريف ركّز نقاط رئيسية ىي:نلبحظ 
 اختلبؼ نشاط السياحة ع  الأنشطة العادية للؤفراد ومقر إقامتهم. -
 اقتًاف نشاط السياحة بالتنقل. -
 ارتوباط نشاط السياحة بنشاطات ومرافق أخرى.   -

                                    
1
، 2017مرواف صحراوي، توقييم مسابنة عناصر ابؼزيج ي  اختيار ابؼقصد السياحي، أطروحة دكتوراه، هامعة أبي برر بلقايد، تولمساف، ابعزائر،   

 .4ص 
2
 Victor T.C. Middleton & Jackie Clarke "Marketing in travel and tourism”, Third Edition, Published by 

Butterworth-Heinemann., 2001, P.09. 
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 تونبثق التي العصر ظواىر م  ظاىرة" بأنها 1905 عاـ guyer freuller فرولر هوير الأبؼالش عرفها -3
 والشعور وتوذوقها الطبيعة بجماؿ والإحساس والاستجماـ الراحة على للحصوؿ ابؼتزايدة ابغاهة م 

 1ة.خاص طبيعة ذات مناطق ي  الإقامة خلبؿ م  وابؼتعة بالبهجة
 نلبحظ أف ىذا التعريف قد ركّز على أبعاد كابغالة النفسية وبصاؿ الطبيعة.

 ثانيا: مفهوم السائح
 ، وم  بتُ ىذه التعاريف ما يلي:ابؼختصوف ي  السياحة بضبط مفهوـ للسائحإىتم لقد 

 م  يسافروف الذي  الأشخاص أنهم على السياح مفهوـ بتحديد 1937 سنة ي  الأمم قامت عصبة -1
 حضور أهل م  يسافروف الذي  الأشخاص وكذا خاصة، أو أسباب صحية أولا سباب ابؼتعةأهل 

 حتى بحرية رحلبت ي  ابؼسافري  إلذ بالإضافة ىذا أو غتَىا، أو رياضية ،سياسية إدارية اهتماعات علمية،

  .ساعة 24 م  أقل مدة ولو قضوا
 الدولة، ي  دائمة إقامة على ابغصوؿ ي  يرغبوف الذي  الأشخاص يستثتٌ م  مفهوـ السائح التعريف ىذا

 .عمل على ابغصوؿ ي  يرغبوف الذي  أو الأشخاص
 للمتعة". يسافر شخص وىو أنو" للسائح واحد توعريف على للسياحة الدولية الأكادبيية توقتصر -2
ي  مؤبسر نظمتو حوؿ السياحة  1963وضعت ابؼنظمة العابؼية للسياحة بؾموعة م  التعاريف عاـ  -3

 الدولية وتوشمل ما يلي:
فئتتُ  وبىص أهر مقابل ةبفارس وليس بـتلفة، لأغراض فيو يقيم بلد إلذ يتوهو شخص الزائر: ىو كل -أ

 :الزوار م 

 أو زيارة الدراسة، الرياضة، الصحة، العطل، قضاء الراحة، التًفيو، ىي زيارتهم أسباب السواح: توروف -

 .يزورونو الذي البلد ي  ساعة 24 الأقل على وبيرثوف الأقارب،
 :وىم ساعة 24 إقامتهم مدة توتعدى لا الذي  مى :ابؼتنزىوف -

 .مهمات أو أداء اهتماعات بغضور يسافروف الذي  *الأشخاص

 .ساعة 24 إقامتهم مدة توعدت وإف حتى السف ، ظهور على البحرية الرحلبت ي  *ابؼشتًكوف

 .ساعة 24 على ولو زادوا حتى الطرؽ ي  يتوقفوف الذي  *ابؼسافروف
 إلذ ساعة 24ع   توقل لا بؼدة ينتقل شخص بأنو السائح الإقتصادية والتنمية التعاوف منظمة عرفت -4

  1.ابؼعتاد موطنو غتَ أخرى بلداف

                                    
1
 .10، ص 1994 القاىرة، والتوزيع للنشر العربية الشركة والتطبيق، النظرية السياحة ف،لطي سيد ىدي  
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 والتنمية التعاوفومنظمة  1963أف كلب م  توعريف ابؼنظمة العابؼية للسياحة عاـ  م  ابؼلبحظ

 داخل يسافر مقيم أي" بأنو يعرؼ الإقتصادية للسائح قد أبنلب السائح المحلي ي  داخل البلد، والذي
 2أو الرسب. العمل ىدؼ لغتَ ابؼعتادة إقامتو مراف وخارج البلد

 الدطلب الثاني: الدقصد السياحي
يعتبر ابؼقصد السياحي م  أىم ابؼفاىيم والأهزاء ابؼرونة للنشاط السياحي، وم  بؿددات بقاحو 
بدا بيتلرو م  مقومات توؤثر على ابذاىات للسائح، وبير ىذا ابؼقصد ي  حياتوو بدراحل بردد طبيعة 

 أيضا.النشاط السياحي 
 مفهوم الدقصد السياحي  أولا:

نستعرض فيما يلي بعض التعريفات و لا يوهد إتوفاؽ بتُ الباحثتُ حوؿ مفهوـ ابؼقصد السياحي، 
 التي وردت ي  ىذا ابؼعتٌ:

ابؼقصد السياحي عبارة ع  ابؼنتج السياحي كرل أو هزء كبتَ منو، فهو مزيج م  العوامل الطبيعية  -1
ابؼناخية والدينية والإهتماعية وابغضارية وابػدمات السياحية، وىو بؾموعة م  وابعغرافية والبيئية و 

العناصر ابؼتوفرة ي  الرقعة ابعغرافية للدولة وتوشرل مصادر هذب سياحية وتوثتَ الطلب السياحي 
  3ابػارهي.

 مرافق والتي توتمثل ي  ابؼروّنات  م بؾموعة يضم نظاـ" أنو: على (Tinsley and Lynchi)عرفو  -2

 4"التحتية والبنية أخرى وخدمات ووسائل النقل والتسهيلبت ابعذب

( فإنو مراف أو منطقة حيث IGI-GLOBAL DICTIONARYحسب القاموس الإبقليزي ) -3
يتم توقدلص بؾموعة م  ابؼنتجات السياحية وعرض ابؼعالد السياحية والتي توقدـ بذربة سياحية للؤفراد 

    5إليها بعيدا ع  مقر إقامتهم.والمجموعات الذي  سافروا 

                                                                                                          
1
مقدمة ضم  متطلبات نيل  ، مذكرةدراسة حالة الديواف الوطتٍ للسياحة –قمراوي نواؿ، أثر التًويج السياحي ي  تورقية ابػدمات السياحية   

 .8. ص 2011، 3 هامعة ابعزائرشهادة ابؼاهستتَ، 
2
 ابعزائرية، أطروحة السياحية الوكالات م  عينة حالة دراسة -للسائح  السياحية الوههة قرارات على التسويقية الاتوصالات ب  زايدة بقاة، أثر  

 .70ص  ،2022، ابعزائر، هامعة ابعلفةدكتوراه؛ 
3
 .116، ص 2013عماف،  .والطباعة والتوزيع للنشر ابؼستَة والفندقي دار السياحي التسويقالزعبي،  فلبح علي  

4
 Tinsley, R. and Lynch, P. Small Tourism Business Networks and Destination Development', Hospitality 

Management, 20, 2001, p 367-378. 
5
دراسة ميدانية على عينة م  السياح ابعزائريتُ، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا،  – اختيار السائح للوههة السياحية عامر ىواـ، العوامل ابؼؤثرة ي   

 .464، ص2022، 28، العدد 18المجلد 
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حسب توعريف ابؼنظمة العابؼية للسياحة فإنو: ابؼساحة ابؼادية التي يقضي فيها السائح ليلة واحدة  -4
على الأقل، سواء بؽا حدود إدارية أو بدونها، ويضم ابؼنتجات السياحية وعوامل ابعذب وابؼوارد السياحية 

ة السفر، وللمقصد السياحي حدود مادية بردد صورتوو الذىنية، وابػدمات ابؼرملة والتي توبدأ م  رحل
والتي بردد بدورىا قدرتوو التنافسية ي  السوؽ السياحي، وقد يروف ابؼقصد السياحي بؿليا )مدينة أو 

 1قرية( وقد يرتوبط عدد م  ابؼقاصد المحلية بشبرة ليروف مقصد سياحي أكبر.
د السياحي على أنو الرقعة ابعغرافية التي يتوفر بها عوامل م  خلبؿ ىذه التعاريف بير  أف نعرؼ ابؼقص

 طبيعية ومادية وبشرية توشرل عوامل هذب سياحي، يقصدىا السياح لقضاء فتًة زمنية معينة. 
فابؼقصد السياحي ليس بؾرد منطقة هغرافية برتوي على بؾموعة م  ابؼوارد السياحية فحسب، بل 

ابػدمات التي يتم اختيارىا وربطها بطريقة تولبي احتياهات وتووقعات ىي أيضًا مزيج م  البنية التحتية و 
وابؼنطقة السياحية قد توتروف م  مقاصد بـتلفة، حيث يعرس مفهوـ  .السياح وبذذبهم الذ ابؼراف

إضافة  السياحة،ابؼنطقة السياحية" إلذ حد كبتَ ابعانب ابعغراي  الذي بوتوي على موارد متعددة لتنمية "
فيعرس ي  ابؼقاـ  ""الوههة ابؼقصدمفهوـ  أما السياحية،بيئة اللبزمة لتطوير البنية التحتية الذ تووفر ال

الأوؿ ابعانب التسويقي ويقدـ الوههة كمنتج توسويقي مترامل هاىز للبستهلبؾ السياحي ولا توصبح 
نشأة سياحية، وقد يروف ابؼقصد السياحي م 2السياح.زارىا  إذاابؼنطقة ذات ابؼوارد السياحية وههة الا 
  3.خليج، حي، بلد، بؾموعة دوؿ، قارة

 :ثانيا: العوامل الأساسية الدميزة للمقصد السياحي
أي منطقة لتروف مقصدا سياحيا هذابا ىو إحتواؤىا على مقومات ابعذب السياحي، والتي  بهعلإف ما 

توشجع السياح على زيارتوو وقضاء مدة معينة م  الوقت، والإنفاؽ على بـتلف ابؼنتجات وابػدمات ي  
 ابؼقصد.

 ( فإف مقومات ابعذب السياحي توتروف م  ثلبثة عناصر رئيسة:CACOMOكاكومو)وحسب   -
رأس ابؼاؿ السياحي: ويشمل ابػصائص الطبيعية وابؼعمارية والتًاثية والثقافية والإهتماعية والفنية،  *

والتسهيلبت وابػدمات ابؼقدمة والبنية التحتية وابؼواصلبت، وسهولة الوصوؿ إلذ ابؼقصد السياحي 
 والعناصر العملية كالوقت والترلفة والإهراءات الإدارية؛

                                    
1
 WTO, A Specialized Agency of the United Nations, Report of the Committee on Tourism and 

Competitiveness, 2016, p 13. 

 
2
الإطلبع:  تاريخ، 2020أبريل   .managementoftouristdestinations :الرابط على "مفهوـ ابؼقصد السياحي "الوههة 

23/09/2024 . 
3
 Çoban Suzan, The Effects of the Image of Destination on Tourist Satisfaction and Loyalty: The Case of 

Cappadocia, European Journal of Social Sciences 29(2), March 2012, pp. 222-232.  

https://managementoftouristdestinations.blogspot.com/2020/04/destinations.html%20%20بتاريخ%20:16
https://managementoftouristdestinations.blogspot.com/2020/04/destinations.html
https://www.researchgate.net/journal/European-Journal-of-Social-Sciences-1450-2267?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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السياحي: يقصد بو اليد العاملة ابؼؤىلة ودرهة الوعي السياحي ابؼتوفرة لدى  رأس ابؼاؿ البشري *
 السراف المحليتُ بالإضافة إلذ حس  الإستقباؿ؛

 1عامل ابػطر: وىوما يعرس درهة الأم  ابؼدركة م  طرؼ السياح ع  ابؼقصد. *
ي على عدد م  أف ابؼقاصد السياحية برتو  (WTO, 2007)كما توشتَ ابؼنظمة العابؼية للسياحة 

 العناصر الأساسية ابعاذبة للزوار وتولبي رغباتهم بير  توصنيفها إلذ: 
عوامل ابعذب السياحي: والتي توروف غالبا بؿط اىتماـ السياح وابؼشرلة لدوافع الزيارة، وتوروف عوامل  *

عالد التًاثية والدينية طبيعية )كالشواطئ وابعباؿ، وابغدائق، وابؼناخ(، أو عوامل مشيدة )كابؼبالش ابؼبهرة وابؼ
كابؼتاحف وابؼسارح وابؼعارض الفنية والأحداث ثقافية )ومرافق ابؼؤبسرات وابؼرافق الرياضية( أو عوامل 

 الثقافية(.
وسائل الراحة: ىي بؾموع ابػدمات وابؼرافق التي يستفيد منها السياح طواؿ مدة إقامتهم ي  ابؼقصد  *

العامة ووسائل النقل وشبرة  )كابؼرافقبنية التحتية الأساسية السياحي، وتوتمثل تولك ابؼرافق ي  ال
الطرقات، ...إلخ( أما ابػدمات فتشمل الإيواء، مرافق الإستجماـ، والتسوؽ والإرشاد السياحي، 

 الإعلبـ السياحي وغتَىا.
إمرانية الوصوؿ: بهب أف يتميز ابؼقصد السياحي بإتاحية الوصوؿ إليو، عبر كافة شبرات وسبل  *

النقل البري والنقل ابعوي والنقل البحري، بالإضافة إلذ ضرورة بسيزه بسهولة كيفية الوصوؿ إليو، م  
فيف م  شروط خلبؿ توسهيل إهراءات منح التأشتَات، وإهراءات الدخوؿ عبر ابؼنافذ ابغدودية والتخ

 الدخوؿ.
صورة ابؼقصد السياحي: توعتبر ابػاصية الفريدة للمقصد السياحي، والعامل ابغاسم ي  هذب الزوار  *

إليها. حيث يلعب دورا مهما ي  توفضيل الزوار مقصدا دوف آخر، فيظهر بوضوح ابغاهة إلذ استخداـ 
، والعلبمات التجارية، التسويق)كبـتلف الوسائل ابؼتاحة للمقصد السياحي لتعزيز صورتوو لديهم 

 .(الإلرتًولشوالإعلبـ السياحي، والتسويق 
 النقل،السعر: يعتبر السعر عاملب مهما ي  تونافسية ابؼقاصد السياحية، وتوتعلق بعوامل بـتلفة كتراليف  *

توؤثر على والإقامة وابػدمات ابؼطلوبة م  طرؼ الزوار، بالإضافة إلذ عوامل إقتصادية توتعلق بالزائر والتي 
 مستويات الأسعار مثل سعر الصرؼ، والعملبت الأهنبية.

                                    
1
 CACCOMO Jean-Louis, SOLONANDRASANA Bernardin: L’innovation dans l’industrie touristique: 

enjeux et stratégies. 2ème édition. l’Harmattan, Paris, 2006, p154. 
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توقوـ السياحة ي  ابؼقصد السياحي على كثافة اليد العاملة، وتوفاعل المجتمعات المحلية  البشرية:ابؼوارد  *
م  أهل إبهاد عرض سياحي مغري وبفيز. وعليو فم  ابؼهم هدا تودريب وتأىيل اليد العاملة إضافة إلذ 

 1أبنية أف يروف ابؼواطنوف على قدر عاؿ م  الوعي بفوائد السياحة.

 د السياحي دورة حياة الدقص -ثالثا
يعتبر مفهوـ دورة ابغياة م  النماذج الشهتَة ي  ميداف التسويق، وأداة توسويقية مهمة ي  برديد 
الإستًاتويجيات التسويقية خاصة ي  ظل بيئة تونافسية سواء توعلق الأمر بالسلع أو بابػدمات أو 

ىيم البيولوهية ي  توشبيو ابؼنتج ويعد ىذا ابؼفهوـ ي  ابغقوؿ الإقتصادية انتقالا م  ابؼفا بابؼناطق...إلخ.
 2بالرائ  ابغي الذي يعيش حياتوو مرورا بعدة مراحل م  الظهور إلذ التلبشي.

ويشتَ مفهوـ دورة حياة ابؼقصد السياحي إلذ أنها الفتًة الزمنية التي بيرّ بها ابؼقصد السياحي م  
 الإكتشاؼ إلذ التجديد أو التدىور.

 ياحي: مراحل دورة حياة الدقصد الس -1
 بسر دورة حياة ابؼقصد السياحي بخمس مراحل أساسية:

ي  ىذه ابؼرحلة يتم اكتشاؼ ابؼقصد م  حيث إمرانياتوو السياحية. ويتم  والتقدلص:مرحلة الإكتشاؼ  -أ
عرض ابؼقصد لأو ؿ مرة ي  السوؽ السياحي، وتوتصف ىذه ابؼرحلة بأف نسبة زيارتوو متدنية، وارتوفاع 

 تورلفة التًويج لو.
 مرحلة النمو: يبدا التطور ابؼتدرج للموارد السياحية ي  ابؼقصد، وتوتضح معابؼو السياحية. -ب
مرحلة الإنطلبؽ: ي  ىذه ابؼرحلة توشرع الدولة ي  التخطيط بهدؼ أف يدرج ابؼقصد ي  وسائل  -ت

 التنمية ومناطق التوسع السياحي.
التي اختتَت كمقصد السياحي على ابػريطة مرحلة النضج: ي  ىذه ابؼرحلة توظهر ابؼنطقة السياحية  -ث

السياحية، حيث توتضح هليا عوامل ابعذب السياحي بابؼنطقة بالإضافة إلذ التوسع ي  التسهيلبت 
 وتوقدلص ابػدمات السياحية بابؼقصد.

مرحلة التجديد أو التدىور: ي  ىذه ابؼرحلة يقوـ القائموف على ابؼقصد السياحي بتنمية ابؼقصد  -ج
بالإعتماد على مقومات سياحية هديدة أو التحويل إلذ خط إنتاهي آخر، أو الدخوؿ ي  السياحي 

                                    
1
 World Tourism Organization “A Practical Guide to Tourism Destination Management”, Published and 

printed by the World Tourism Organization, Madrid, Spain, (2007), PP. 01,02.
 

2
المجلة الأورومتوسطية  -بموذها –احة ابعزائرية عميش بظتَة، مقاربة توسويقية ي  برليل وتوطبيق بموذج دورة حياة الطلب السياحي السي  

 ، بتصرؼ.  101، 99، ص ص 2019، 02، العدد 02لاقتصاديات السياحة والفندقة، المجلد 
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حالة تودىور للمقصد أي  يتوهو السياح إلذ مقاصد منافسة حيث توتوفر ابػدمات التي تولبي إحتياهاتهم 
  ورغباتهم.

 فيما يلي مراحل دورة حياة ابؼقصد السياحي ي  الشرل التالر.
 دورة حياة الدقصد السياحي( 31-32الشكل: )

 

 .106طارؽ عبد الفتاح الشريعي، مرهع سابق، ص  الدصدر:      
 وتوتحرم ي  دورة حياة ابؼقصد السياحي عدة عوامل، م  أبنها:

 توغتَات توصورات السياح وتووقعاتهم وأذواقهم وقيمهم وثقافتهم. -
عند توعرض ابؼقصد السياحي للئستغلبؿ ابؼفرط م  طرؼ السياح بفعل الإفراط ي  السياحة الرثيفة،  -

وصوؿ مقصد ما إلذ نهايتو بفعل السياحة الرثيفة فسيحدث عملية بحث ع  مقاصد هديدة م  طرؼ 
فيحدث بذلك  ابؼسترشفتُ والنخبة بدافع الرغبة ي  التجديد، يتوافد بعدىا السياح الذ ابؼقصد ابعديد،

 دورة حياة هديدة بؼقصد سياحي هديد. 
قد توصنع الدعاية والإعلبنات السياحية للسياح أحلبما ع  ابؼقاصد السياحية، ي  ظل إقتصاد  -

الصورة الذي نعيشو فتًتوفع تووقعاتهم حوؿ ابؼقصد السياحي، لرنهم يصطدموف بواقع ابؼقصد السياحي 
 .الإعلبنات فيفقد مصداقيتو ابؼصطنعة بفا يؤدي إلذ نهايتووالذي ليس كما صورتوو بؽم كالدعاية و 
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قد يفقد ابؼقصد السياحي رونقو وحياتوو ويظهر ذلك خصوصا وبنسبة كبتَة إذا كاف ذلك ابؼقصد  -
بيئيا بفعل الدفع لزيارتوو برت شعار السياحة البيئية م  طرؼ الوكلبء خارج بلد ابؼقصد، فيتروف بفعل 

 1م  العرض السياحي للمقصد. ذلك طلبا سياحيا أكبر 
 وبىتلف ابؼدى الزمتٍ لدورة حياة ابؼقاصد السياحية، كما بىتلف بموذج دورة حياتها بدراحلها ابؼختلفة.

كما بير  وضع استًاتويجية للتخطيط السياحي بهدؼ إطالة مدة حياة ابؼقصد السياحي م  خلبؿ 
 عدة إهراءات م  أبنها:

بهدؼ هذب الإنفاؽ السياحي، والإستثمارات السياحية ع  طريق تورقية صورة ابؼقصد السياحي  -
ابؼرافق والطرؽ ومرافق النقل واستضافة الأحداث وابػدمات  السياحي وتوطويرتوقوية عوامل ابعذب 

 يتسبب ي  توضررىم وىجرانهم للمراف.  لريلب، مع مراعاة طابع الأىالر .. إلخالتًفيهية...
احة م  حيث دمج فوائد السياحة الإقتصادية والإهتماعية والبيئية مراعاة الأبعاد السياسية للسي -

 مقصد على حدى(.  هزئي )كلوالثقافية مع الناس والأماك  ي  إطار كلي، وليس 
ابؼشاركة المجتمعية ي  أىداؼ التنمية السياحية انطلبقا م  مبدأ أف إرضاء المجتمع المحلي منطلق لإرضاء  -

 2السائح.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
1
عة طارؽ عبد الفتاح الشريعي، تونمية ابؼبيعات السياحية ي  ظل الأزمات الإقتصادية العابؼية، مؤسسة حورس الدولية، الإسرندرية، مصر، الطب  
 .113 -105، ص 2،2010
2
 .118 -114ص  مرهع سابق، ،طارؽ عبد الفتاح الشريعي  
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 الدبحث الثاني: الصورة الذىنية للمقصد السياحي
عرفت الصورة الذىنية إىتماما كبتَا م  الباحثتُ ورهاؿ التسويق، ولا بىتلف ىذا الإىتماـ فيما 
بىص الصورة الذىنية للمقصد السياحي باعتبارىا عاملب م  العوامل التي بردد قرار السياح لزيارة ذلك 

هم توناوؿ مفهومها وكيفية توشريلها والأبعاد ابؼرونة بؽا والعوامل ابؼؤثرة ي  ابؼقصد السياحي. فلذا م  ابؼ
 توشريلها. 

 لصورة الذىنية للمقصد السياحيالدفاىيم الدتعلقة با: الأولالدطلب 
الصورة الذىنية للمقصد و لصورة الذىنية باسوؼ نتطرؽ ي  ىذا ابؼطلب إلذ ابؼفاىيم ابؼتعلقة 

  .السياحي وخصائصها وتوروينها

  مفهوم وخصائ  الصورة الذىنية أولا:
توعتبر الصورة الذىنية م  بتُ ابؼفاىيم التي توعرضت بؽا الدراسات ابغديثة وخاصة ي  هانب 

 .التسويق
 الذىنية:الصورة  مفهوم -1

بقي مفهوـ الصورة م  بتُ ابؼفاىيم ابؼعقدة بالنظر إلذ الإختلبفات الربتَة بتُ بـتلف الباحثتُ 
 .بحيث لد يتوصلوا إلذ برديد مفهوـ عليو إبصاع م  طرؼ الباحثتُي  توناولو، 

 الصورة الذىنية لغة:  -أ
  تعريف الصورة: -
 1عرفها ابؼعجم الوسيط على أنها الشرل والتمثاؿ المجسم والصورة بدثابة خيالو ي  الذى  أو العقل.* 
العرب على ظاىرىا وعلى معتٌ ويقوؿ اب  الأثتَ ي  معجم لساف العرب: إف الصورة تورد ي  كلبـ * 

  2حقيقة الشيء وىيئتو ومعتٌ صفتو.
                                    

1
 . 70، ص2009عبيدة صبطي وبقيب بخوش: الدلالة وابؼعتٌ ي  الصورة، الطبعة الأولذ، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع، ابعزائر،   

2
 . 473، ص 1944صادر،  اب  منظور: معجم لساف العرب / المجلد الرابع، بتَوت، دار  
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 La représentation التمثيلكلمة الصورة إغريقية الأصل وتوعتٍ ما يشبو وما ينتمي إلذ حقل * و

بدعتٌ بحاكي أو بياثل. أي  imita riابؼتصلة بالفعل  imageويعود مصطلح الصورة الذ الرلمة اللبتوينية 
 1بدعتٌ أف الصورة توعتٍ المحاكاة والتمثيل.

 العقل.  توشتَ إلذ الذى  والذى  ىو الذىنية: -
وبجمع ابؼفردتوتُ يصبح مصطلح الصورة الذىنية والذي يعتٍ صورة الشيء وتوصوره ي  ىيئتو 

 2وحقيقتو وظاىره، يرونها الذى  ي  ضوء إدراكو واستدلالو بالأشياء.
 3توعتٍ حضور صورة الذى  للؤشياء التي سبق أف أدركها الإنساف بحاسة م  ابغواس.و 

 أما القواميس الغربية فقد توناولتها ي  عدة توعريفات، وم  بينها:

فقد عرفها على أنها عبارة ع  توصور ذىتٍ توروّف : ((Le grand la rousse universalتوعريف  -
بؼادي بغقيقة غتَ مرئية، وىي أيضا توعتٍ الرؤية الداخلية ابؼرتوبطة م  إدراؾ سابق، وىي الرمز أو التمثيل ا

 4بالذاكرة وابؼشاعر التي كونها ع  كائ  أو شيء ما.
عرفت ابؼوسوعة البريطانية الصورة الذىنية على أنها ذكريات شعورية توستًهع إدراكا ماضيا كاملب أو  -

 5بؾزوء مع غياب ابؼنبو ابؼؤثر ع  الإدراؾ.

  إصطلاحا:الصورة الذىنية  -ب
 توعددت التعاريف الإصطلبحية التي توناولت الصورة الذىنية م  منظروىا التسويقي فم  بينها: 

يرى روبنسوف وباولو أنها الصور العقلية التي توتروف ي  أذىاف الناس ع  ابؼؤسسات ابؼختلفة، وقد  -
وقد توروف عقلبنية أو غتَ رشيدة، وقد توعتمد  توتروف ىذه الصورة م  التجربة ابؼباشرة أو غتَ ابؼباشرة

 6على الأدلة وعلى الوثائق أو على الشائعات والأقواؿ غتَ ابؼوثقة، ولرنها ي  الواقع بسثل واقعا صادقا.
عرفها علي عجوة بأنها الناتوج النهائي للئنطباعات الذاتوية التي توتروف عند الأفراد أو ابعماعات إزاء  -

 أو شعب أو هنس بعينو أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة بؿلية أو دولية شخص معتُ أو نظاـ ما

                                    
1
 .4، ص 2018، ماي 1، العدد 7بودىاف آماؿ، عراؾ فوزية، قراءة ي  مفهوـ الصورة الذىنية، بؾلة الصورة والإتوصاؿ، المجلد   

2
 .54، ص 2014باقر موسى، الصورة الذىنية ي  العلبقات العامة، الطبعة الاولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،   

3
، 2007، ور عبد الله الثالش، سيميائية الصورة: مغامرة سيميائية ي  أشهر الإرساليات البصرية ي  العلم، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ، الأردفقد  

 .161ص 
4
 GRAND LAROUSSE DE LA LANGUE FRANÇAISE, Paris : Librairie la rousse tome 5- 1976, p 5475. 

5
 Encyclopædia Britannica: a new survey of universal knowledge (William Bunton publish, v 12, 1963, p 

103. 
6
 سوؽ حالة ابعزائري دراسة ابؼستهلك لدى المحلي للمنتج الصورة الذىنية حسستُ ابؼتراملة ي  التسويقية الاتوصالات مراكشي عبد ابغميد، مرانة  

 .08، ص 2018ه، هامعة غرداية، وابعلدية، أطروحة دكتورا النسيجية ابؼنتجات
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وتوتروف ىذه الإنطباعات م  خلبؿ التجارب ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة وتورتوبط ىذه التجارب  وغتَىا،
بعواطف الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم، وتوتروف ىذه الإنطباعات م  خلبؿ التجارب ابؼباشرة وغتَ 

التجارب بعواطف الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم، وبالتالر فإف الصورة الذىنية ىي  ىذهابؼباشرة، وتورتوبط 
انطباع شخصي توتحرم فيو التجارب والعواطف والإبذاىات والعقائد النابذة ع  البيئة والمحيط الذي 

  1يعيش فيو الفرد.
ي  ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل يدعم ىولستي ىذا الإبذاه بالقوؿ بأنها بؾموعة معارؼ الفرد ومعتقداتوو  -

التي بوتفظ بها الفرد وفقا لنظاـ معتُ ع  ذاتوو وع  العالد ابػارهي الذي يعيش فيو وىو يعتٍ كل 
  2ابؼعلومات التي بىزنها الفرد ي  ذاكرتوو ولرنها مرتوبة وفقا لبعض الأسس مثل التفضيل والتمييز.

ية أنها بؾموعة ابؼعارؼ وابؼشاعر ابؼترونة م  خلبؿ ىذه التعريفات بير  أف نعرؼ الصورة الذىن
أو فرد أو بصاعة....( ي  ذى  الأفراد أو ابعماعات نتيجة معلومات أو نشاطات  )مؤسسةإزاء طرؼ ما 

أو إبواءات حوؿ ذلك الطرؼ أو نتيجة بػبرة التعامل معو، حيث توشرل تولك ابؼعارؼ وابؼشاعر 
 ها.توصورات توتأثر بها مواقفهم وسلوكاتهم وإبذاى

 : الذىنية الصورةخصائ   -2
 توتميز الصورة الذىنية بابػصائص التالية: 

 لا أننا التروي ، أي قدبية الذىنية الصورة أف بدعتٌ ،سابقزمتٍ  إطار بأف بؽاتوتسم الصورة الذىنية  -أ
 .ذىنية صورة حالية معرفة على نطلق

 الإنساف مقدرة م  تونبع الذىنية الصورة أف بدعتٌ حسيا، ذاتويا راإطابؽا  بأف الذىنية الصورة توتسم -ب

 ؛) حسية قدرات م  الفرد بيتلرو ما (لو أو التعرض ابؼثتَ استيعاب على الإنساف قدرة أي ابغسّية،
 الذىنية، الصورة ي  أساسيا شرطا يعد لا ذلك أف م  الرغم على بالعاطفة، الذىنية الصورة توتسم -ت

 ؛ ) إبهابي-سلبي) الذىنية للصورة مقياسا الأحياف بصيع ي  العاطفة وليست
 ؛الإبذاه وتوروي  بناء مصادر أحد أنها بدعتٌ للئبذاه، مرونة الذىنية الصورة -ث

 الأفعاؿ أو ردود والأحراـ السلوؾ ويضبط بودد مقياس بدثابة أنها بدعتٌ بررم، أداة الذىنية الصورة -ح

 ؛ابؼثتَات إزاء

                                    
، 08ة، المجلد الزىرة بريك، الاتوصاؿ التسويقي الإلرتًولش وتأثتَه على الصورة السياحية، مدخل نظري، المجلة ابعزائرية للعلوـ الإهتماعية والإنساني  1

 . 85ص  .2017، 01العدد 
2
، نقاط التقاطع والإختلبؼ بتُ الصورة الذىنية والنمطية وعلبقتها بالعلبقات العامة، بؾلػة  أبضد هبار،   الصورة الذىنية: قراءة ي  أبعاد ابؼفهوـ

 .286، ص 2021، 1، العدد 1الرواؽ للدراسات الاهتماعية والإنسانية، بؾلد 
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 اللجوء إلذ ابغاهة دوف هديدة ذىنية صورا وتونشئ توروف أنها بدعتٌ للصور، مروّنة الذىنية الصورة -خ

 ؛حسي مثتَ بفعل تورونت سابقة ذىنية صور م  بستلرو ما على بناء ابغسية، القدرات إلذ
 ويعد( حرم-ذىنية صورة-مثتَ) العاـ إلذ ابػاص م  الانتقاؿ بدعتٌ استدلالر، توفرتَ الذىنية الصورة -د

 1شيوعا. التفرتَ أنواع أكثر الاستدلالر التفرتَ
 
 
 الصورة الذىنية للمقصد السياحي: -ثانيا

 مفهوم الصورة الذىنية للمقصد السياحي: -1
نالت الصورة الذىنية السياحية اىتماما ملحوظا م  قبل الباحثتُ نظرا للدور الذي تولعبو ي  لقد 

هذب السيّاح وتونمية ابؼقاصد السياحية؛ حيث كاف أوؿ ظهور بؼصطلح الصورة ي  أدبيات ابعغرافيا 
، ولر  البحث IMAGO، وىي مشتقة م  الرلمة اللّبتوينية 1912سنة  IMAGEالإبقليزية برلمة 

لصحيح ع  الرلمة لد يبدأ حتى سنوات الستينيات م  القرف ابؼاضي، وتوعتبر الدراسات ي  بؾاؿ ا
التسويق التي ميزت بتُ صورة ابؼؤسسة وصورة ابؼنتج وصورة العلبمة الإطار النظري الذي تم اعتماده منذ 

على غرار دراسة  2سبيعينيات القرف ابؼاضي ي  الدراسات الأولذ التي توناولت مفهوـ الصورة السياحية
(Gunn, 1972)  ودراسة(Hunt, 1975)  ودراسة(Crompton, 1979) َولأنو مفهوـ معقد وغت .

 3واضح ابؼعالد وذو طبيعة ذاتوية فقد قدـ ابػبراء والباحثوف العديد م  التعريفات.
أوؿ م  أدخل الصورة الذىنية ي  ( Huntىانت )أف اتوفق الباحثوف على  :(Huntىانت )تعريف  (أ

بـتلف الإدراكات التي بوملها الزائروف المحتملوف ع   ع  عبارة"على أنها فقد عرفهاالدراسات السياحية، 
  منطقة معينة، وىذه الإدراكات قد يروف بؽا تأثتَات معتبرة على قابلية بمو ابؼنطقة كمنطقة سياحية

4
."  

، فقد عرفّها على أنها بؾموع الإعتقادات والأفرار التي الفررةي   (Crompton,1979) واتوفق معو
 قالإضافة إلذ توعريفات أخرى م  بينها: 5يربطها الأشخاص بدقاصد معينة.

                                    
1
 .58-57ص  مرهع سابق، موسى، باقر  

2
  Svetlana Stepchenkova, Alastair M. Morrison: Russia’s destination image among American pleasure 

travelers: Revisiting Echtner and Ritchie. Tourism Management. 29(03), (2008), p549. 
3
دراسة حالة ابعزائر، أطروحة دكتوراه، هامعة عنابة، ابعزائر،  –سامي بلبخاري، التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية   

 .97-96 ، ص2016
4
 Hunt, John D, « Image as a Factor in Tourism Development » Journal of Travel Research, Vol. 13, No.4, 

1975, pp.1–7 
5
 John L. Crompton. An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation Destination and the Influence of 

Geographical Location upon That Image, Journal of Travel Research, 17 (4), 1979, pp 18-23. 
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 مقدمة معلومات أساس على ابؼقصد السياحي لتمثيل عقلي بناء ىي :(Lee and Bai) فيعر ت ب(

 1الصورة. توشريل وكلبء م 

بؾموعة الأفرار والإنطباعات التي يتوقع أف بوصل عليها السائح عند زيارتوو للمقصد  ىي (ت
السياحي، والتي توتضم  معلومات ع  هغرافية البلد أو الناس، أو ع  التسهيلبت ابؼتاحة، ابؼناخ أو ع  

موعة م  أو ع  تاريخ ىذا ابؼراف، وىي ابؼشاعر والأفرار وابػبرات الشخصية لفرد أو بؾ     الأسعار
 2.الأفراد، والتي توتعلق بشيء بؿدد أو الإنطباع البصري أو العقلي للؤشخاص ع  بلد ابؼقصد السياحي

بؾموعة م  ابؼعارؼ والأفرار وابؼعتقدات التي يرونها السائح ي  ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل،  ىي (ث
ويقوـ بتًتويب ىذه ابؼعارؼ وابؼعتقدات وبوتفظ بها لاستحضارىا عند ابغاهة إليها، كما يتدخل ي  

يتعرض بؽا  توروي  ىذه الصورة التجارب وابػبرات السابقة، سواء كانت مباشرة أو غتَ مباشرة، والتي
السائح، وتورتوبط ىذه التجارب بعواطف السائح، وابذاىاتوو بغض النظر ع  صحة ىذه ابؼعلومات التي 

.توتضمنها خلبصة ىذه التجارب فهي بسثل واقعاً صادقاً ينظر م  خلبلو إلذ العالد م  حولو
3 

 4."المحتملة للمقاصد ابغسي الإدراؾىي ":  Clanton تعربف ج(

 م  بؾموعة" بأنهابالإعتماد على ابؼقاربة العاطفية للصورة الذىنية  :وزملاؤه Matos تعريف  ح(

وابؼقصد  وابؼراف ابؼنتج ع  المحتمل السائح يرونها التي الإبصالر والشعور ابؼعقدة الذىنية الإنطباعات
"السياحي

5 

                                    
 العلوـ بوي، بؾلة ب  الصديق محمد هيجل، هامعة دراسة حالة ولاية" السياحية، الوههة إدراؾ صورة برستُ ي  الإعلبـ وسائل أثر "مقراش، فوزية 1

 . 747، ص2020، ابعزائر، 02العدد ،20الإنسانية، المجلد 
والإنسانية ، بؾلة مفاىيم لدراسات الفلسفية "فعالية ابؼزيج التًوبهي ي  برستُ الصورة الذىنية للوههة السياحية  «بوي عبد اللبوي، وآخروف، 2

 .323، ص 2020، ابعلفة، 8ابؼعمقة، هامعة زياف عاشور، العدد 
 ، رسالة ماهيستً، قسم" السياحي ابؼقصد اختيار ي  السائحتُ ابذاىات على الايرولوهية البصمة أثر"يونس،  ابعواد عبد مصطفى حس  بفدوح 3

 .80ص ،2019مصر ، السادات، مدينة والفنادؽ، هامعة السياحة السياحية، كلية الدراسات
4
 الأهانب، بؾلة دراسات العلوـ السياح نظر وههة م  سياحي كمقصد للبتًاء ابؼدركة الضمور، الصورة حامد ىالش حدو، ب  سوميو خدبهة  

 06.، ص2011، الأردف، 1، العدد38 الإدارية، المجلد
 
5
، 2017، 03مقتًح، بؾلة الآفاؽ للدراسات الإقتصادية، العدد  بموذج :السياحية للوههات الذىنية الصورة لرادي سفياف، بربار نور الدي ، إدارة 

 .36ص 
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 توعريفا (Lai and Li) الباحثافي  دراسة برليلية بؼفهوـ الصورة الذىنية للمقصد السياحي توناوؿ  خ(
، تم التوصّل إلذ أف ابؼصطلحات الأكثر إستخداما ي  التعريف  انطباعات،  %45 ىي:بؽذا ابؼفهوـ

 1إحساس.  %9بسثيل،  %15أفرار،  %18إعتقادات،  %18إدراؾ،  27%
م  خلبؿ التعاريف السابقة بير  أف نعرؼ الصورة الذىنية للمقصد السياحي بأنها بؾموع 

لدى الأفراد حياؿ مقصد معتُ بناء على  أفرار والإدراكات والإنطباعات التي تونشابؼعتقدات والأ
التي مصدرىا التجارب ابؼباشرة )الزيارة الفعلية للمقصد وما بودث فيها( والتجارب غتَ  ابؼعلومات

 ابؼباشرة )خبرات أشخاص آخري  ووسائل الإعلبـ وغتَىا(.
 الصورة الذىنية للمقصد السياحي:  أهمية -2

 قبل ما مرحلة ابؼقصد؛ ففي إلذ الزيارة وبعد وأثناء تأثتَ على قرار سلوؾ السفر قبل لصورة ابؼقصد

 ملموس غتَ منتج ابؼقصد أف بسبب المحتملتُ السياح نوايا على توؤثر ابؼقصد السياحي  فإف صورة الزيارة

 ي  السائح على التأثتَ ي  ىاما دورا تولعب والقوية الإبهابية ابؼقصد السياحي  فصورة بؿدودة، بو وابؼعرفة
 نسبيا منخفضا يروف قد الزيارة أثناء ابؼقصد صورة تأثتَ أف كما الوههات، بـتلف بتُ الإختيار عملية

 فرصة للسائح توتاح فإنو الزيارة بعد ما مرحلة ي  أما السائح، ورغبات باحتياهات أكثر توتأثر ابؼرحلة فهذه

 بددى تورتوبط قد الزيارة أثناء يستغرقها التي ابؼدة أف كما زارىا التي ابؼقصد ع  صورة صادقة على ابغصوؿ

 2زراىا. التي ابؼقصد السياحي وإدراكو لصورة وعيو
 إذ السائح، ذى  ي  إبهابية صورة بسلك التي تولك ىي شعبية الأكثر السياحية ابؼقاصد أف كما

 ىي: العناصر وىذه الطويل، ابؼدى على السياحية بالإستمرار للمقاصد توسمح عناصر ثلبثة تووهد
السياحي ابؼقصد  زيارة بؽم سبق الذي  السياح طريق ع  ابؼنقولة )الإشهار غتَ الربظي( الفم كلمة  -

 الآخري ؛ المحتملتُ والسياح والأصدقاء العائلة إلذ ابؼقصد بتزكية فيقوموف
 الإعلبـ؛ وسائل طرؼ م  السياحيابؼقصد  صورة خلق -
 السياحية. ابؼقاصد وتوعزيز دعم أهل م  ابغرومة سياسات -

3 

                                    
1
بموذج مقتًح لبناء صورة ذىنية إبهابية للوههة ابعزائرية ي  ظل  –بظية نوار، محمد فدوؿ، ابؼنطلقات النظرية لبناء الصورة الذىنية للوههة السياحية   

 .630، ص 2021، 01العدد  06المجلة ابعزائرية للؤم  الإنسالش، المجلة ، 2030بـطط التهيئة السياحية 
2
 .775 مرهع سابق، ص مقراش، فوزية  

3 Zahra, I, Destination image and tourism : A case study of Bangladesh, European Journal of Business and 

Management, 4(6), 2012, p 18-28. 
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 ابؽدؼ واحد لأف ،السياحي مثلما ىو على التًويج ابؼقصد على صورة فقد أصبح م  الضروري التًكيز

 ع  سياحية بدعلومات الأختَ ىذا توزويد خلبؿ السائح ع  ابؼقصد، م  لدى إبهابية صورة وىو خلق

 للمعلومات. معابعتو وطريقة وسلوكو السائح خصائص الإعتبار بعتُ الأخذ مع ابؼقصد
 وتونشأ وابؼعرفية والعاطفية، العقلبنية ابؼستهلك دوافع على سياحي مقصد صورة توطوير ويرتورز

 بينها: ابؼزج نتيجة
 التي والقيمة أولوياتوو بناء على ذىنو ي  السياحية ابؼقاصد ابؼستهلك يرتوبوالدعرفية:  العقلانية الدوافع -

 وعناصر الطبيعية ابؼوارد ي  ابؼتمثلة مواصفاتوو حسب ابؼقاصد صورة توقييم يتم بدعتٌ عليها، ابغصوؿ يريد

 غتَه؛ دوف ابؼقصد ذلك لزيارة السيّاح برفيز شأنها م  والتي توقدمها، التي ابعذب

 القرار على توؤثر والتي السياحية ابؼقاصد توثتَىا التي والعواطف ابؼشاعر إلذ : توشتَالعاطفية الدوافع -

 1ابؼقصد. إختيار ي  للمستهلك النهائي
 توؤثر التي الطريقة القرار، وكذا إبزاذ عملية ي  السياحي ابؼقصد صورة توؤديو الذي الدور إلذ بالنظر

 التجربة م  توررار عملية وما ينتج عنو م  ابؼعتٍ، ابؼقصد ي  السياحية التجربة ع  الرضا مستوى على بها

أبنيتها  على الدراسات م  العديد ي  التًكيز الربظي للمقصد، فقد تم غتَ بالإشهار طرؼ السائح وقيامو
 والتي بير  التطرؽ اليها ي  النقاط التالية:

 ابؼنافسة ابؼنتجات باختياراتوو، ففي حالة وهود السائح يقوـ للئختيار: على أساسها كمرهع الصورة -

 ابؼقصد؛ حوؿ يدركها التي بالصورة السائح ستتوهو قرارات فإف متماثلة خصائص ذات

 شأنها م  صابغو، ي  إبهابية إبذاىات بتطوير وتوسمح منافسيو ع  ابؼقصد توعمل الصورة على بسييز -
 وفائو؛ أو إكتساب السائح إستمالة

 الإعتقادات، م  عبارة ع  بؾموعةلأنها  ابؼعلومات، معابعة عملية على السائح ابؼقصد صورة توساعد -
 السياح؛ وفاء أو كسب ابذاىها السلوكات وتوررار ابؼنتجات على التعرؼ عملية توسهل أنها كما
 البشرية العاملة؛ ابؼهارات ابؼسابنة ي  استقطاب -
 ابؼقدمة؛ ابػدمات مستوى برستُ إلذ يؤدي بفا الداخلي، للجمهور الرضا م  نوع خلق ابؼسابنة ي  -

 للمنتج، والرمزية الوظيفية ابػصائص أساس الصورة على توبتٌ الضرورية للشراء، بحيث الأسباب تووفتَ -

 الدافعة للشراء؛ الرئيسية الأسباب العوامل ىذه وبسثل

                                    
1
 .251، ص 2014 ديسمبر ،17العدد  09، المجلد معارؼ ، بؾلةدور التسويق ي  برستُ صورة الوههة السياحية ،حناف برهم 
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 ابػدمات أسعار إرتوفاع توبرير على يساعد ما بها، خاصة قيمة إنشاء معناه ابؼقصد ع  ابعيدة الصورة -
 السياحي المجاؿ ي  ابعديدة، وتوسهيل استقطاب ابؼتعاملتُ ابؼنتجات توقدلص عمليات توسهيلو  ابؼقدمة،

 والسمعة الواسعة شهرةال ذات الوههات يفضلوف التفاوض معهم، لأنهم وبرقيق نتائج إبهابية ي  عملية

 ابعيدة؛

 وإبعاد زعتُوابؼو  ابؼوردي  هذب إلذ إضافة ابؼسابنتُ، عدد وزيادة الأمواؿ رؤوس ابؼسابنة ي  هذب -

 1ابؼنافستُ.
تولعب دورا ىاما ي  توقسيم السيّاح إلذ فئات واستهدافها إنطلبقا م  الصورة ابؼدركة لديهم ع   -

 ابؼقصد.
كما أف أبنية وتأثتَ صورة ابؼقصد لا يتوقف عند مرحلة إختيار ابؼقصد بل يتعدى إلذ السلوؾ العاـ 

 للسياح.

 توفعل كما التلفيزيونية كالدراما بـتلفة، بطرؽ العالد لدى الذىنية صورتها إلذ برستُ الدوؿ وتوعمد

 شعب "شعار: برت 2001 سنة تايواف مثلما فعلت صورتها لتحستُ خاصة بذارية قنوات أو بث توركيا،

 باللغة وأخرى الإبقليزية باللغة واحدة إخباريتتُ قناتوتُ ببث روسيا قامت كذلك صغتَة"، هزيرة ي  عظيم

 لررة العالد كأس نهائيات العالد، وي  نفس السياؽ توقدمت لاستضافة لدى صورتها لتحستُ تهدؼ العربية

 .2018عاـ  القدـ
( قاـ فيها بتحديد ابعوانب التي توؤثر فيها الصورة السياحية ي  (Chonوي  دراسة قاـ بها كوف

 سلوؾ السائح صنفها ي  ست فئات:
 السياح؛ رضا ي  الصورة دور -

 للسائح؛ يشرائال السلوؾ ي  الصورة أثر -

 السياحية؛ الصورة ي  التغتَات -

 الثقاي ؛ التواصل خلبؿ م  السياحية الصورة وتوعديل توروي  -

 السياحية؛ الصورة وقياس توقييم -

 2.السياحة توطوير ابؼقصد ي  صورة دور -
 1يلي: للمقصد السياحي كما الذىنية للصورة أنواع بطسة إلذ التطرؽ بير و 

                                    
1
  Dément. L et autre, Communication des entreprises: Strategis et pratiques, nathane, 2000, p9. 

2
 Kye‐ Sung Chon: The role of destination image in tourism: A review and discussion, The Tourist Review, 

Vol. 45, 1990, p5. 
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 .خلببؽا م  السياحي ابؼقصد المحلي المجتمع يرى التي الصورة وىي :الدرآة الصورة -
 .السياحي ابؼقصد الآخروف بها يرى التي وىي الحالية: الصورة -
  .عليو القادمتُ أذىاف ي  يروّنِوىا أف السياحي ع  ابؼقصد يود ابؼسؤولوف التي وىي الدرغوبة: الصورة-
 .الأخرى السياحية ابؼقاصد منافسة ظل ي  برقيقها بير  لا وقد صورة أمثل : وىيالدثلى الصورة -
 منهم كل ويعطي السياحي للمقصد بـتلفتُ بؼمثلتُ السياح يتعرض عندما وبردث :الدتعددة الصورة -

 إلذ يتحوؿ أف فإما طويلب، التعدد ىذا يستمر ألا الطبيعي وم  السياحي، ابؼقصد ىذا ع  بـتلفاً  إنطباعا

 والسلبية الإبهابية العناصر توظللها موحدة صورة ابعانبتُ بتُ بذمع أو أف سلبية، صورة أو إلذ إبهابية صورة

 .السياح ىؤلاء على منها كل تأثتَ لشدة توبعا
 
  السياحي:للمقصد  الذىنية الصورة خصائ  -3

النفسية التي يعتبر موضوع الصورة الذىنية للمقصد السياحي م  ابؼواضيع ابؼعقدة، بسبب ابؼعابعة 
حظيت بها وتوعدد وتونوع مروناتها، بالإضافة إلذ خاصية اللبملموسية ابؼميزة للخدمة السياحية التي توعيق 
 توقييم الصوة الذىنية للمقصد السياحي، لأف السائح يقيم ىذه الصورة بناء على عناصر غتَ ملموسة.

 أما خصائصها فعموما توتمثل فيما يلي حسب ما توطرقت إليو معظم الدراسات: 
حيث توتميز ابؼعارؼ وابؼعتقدات وابؼشاعر والأحاسيس بعدـ الثبات ي  ذى   خاصية الديناميكية: -أ

 السائح، وحيث توعتمد ي  الأصل على متغتَي  أساستُ بنا الوقت وابؼسافة، حيث يقوؿ
 (Gallarza et al, 2002) أما بالنسبة بؼتغتَ  ،الصورة السياحية بير  توغيتَىا عبر مرور الزم  أف

أف ىناؾ علبقة إبهابية بتُ ابؼسافة  Gartner) ,1997)ابؼسافة فقد أكدت الدراسات م  قبل 
والصورة السياحية، فرلما زادت ابؼسافة الفاصلة بتُ السائح وابؼقصد ضعف وضوح الصورة السياحية 

رت ابؼسافة بتُ السائح وابؼقصد إزداد وضوح صورة ابؼقصد بفعل زيادة معالش للمقصد، وكلما قص
 .التفاصيل
توتميز الصورة السياحية بخاصية النسبية لأنها توعتبر ذاتي يتغتَ م  شخص لآخر  خاصية النسبية: -ب

( فإف صورة ابؼقصد السياحي دائما ما Gallarza et al, 2002أي أنها غتَ موضوعية، فحسب )

                                                                                                          
1
سياحي،  كمقصد بؼصر الذىنية الصورة على وتأثتَىا ابؼصري بالشارع السلبية طو، الظواىر بـتار أبضد ىبة عبد الغتٍ يعبد ابغ أبضد عبد الربض   

، مصر،  هامعة والضيافة، والسياحة للتًاث الدولية المجلة  .314ص ، 2019، مارس 1العدد  ،13المجلد الفيوـ
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توتوافق مع ابؼظهر ابػارهي لبعض ابؼدركات التي توتغتَ م  شخص لآخر، ولذلك بزتلف تولك الصورة م  
  .إدراكها بناء على التروي  الإهتماعي والثقاي  وبلد منشأ السائح ويتممراف لآخر، 

 بناء صورة ع  ابؼقصد ي التغييرات في صورة الدقصد السياحي ينطلق من تقييم الصورة الحالية:  -ث
أذىاف السياح المحتملتُ يعتمد على الصورة ابغالية التي ي  أذىانهم؛ أي أف فهم توفاصيل صورة ابؼقصد 

وم  ابؼهم هدا إدراؾ ابعهاز التسويقي  ،أبنية بالغة السياحي لدى السياح ابؼستهدفتُ ي  الأسواؽ ذو
نقل تولك الصورة إلذ موقع لتجنب و للمقصد بؽذا الأمر لريلب تهدر ههود توغيتَ صورة ابؼقصد السياحي 

 منافس.
فتؤدي إلذ توغيتَ صورة ابؼقصد ، بفعل ابؼعلومات ابعديدة حوؿ ابؼقصد السياحي :متغيرة ببطء -ج

 السياحية تودربهيا، وخاصة إذا كانت تولك ابؼعلومات ثابتة ومستمرة بؼدة طويلة.
الصورة السياحية بير  أف توستمر لفتًة طويلة برغم توغتَ العوامل والأسباب  تديل إلى الثبات: -ح

أنو م  الواهب على ابؼسوقتُ للمقصد السياحي  (Dosewell, 1997)ابؼشرلة بؽا؛ وعليو يقوؿ 
التًكيز على بناء صورة مدركة إبهابية ي  أذىاف السياح منذ البداية، دوف اللجوء إلذ توصحيح صورة 

  1سلبية.
 وتوعود أسباب ىذه ابػاصية لعاملتُ رئيستُ: خاصية التعقيد والتعدد: -خ
 توعدد وتونوع السمات ابؼرونة لأبعاد الصورة الذىنية للمقصد السياحي. :العامل الأول -
 فيتمثل ي  مصادر ابؼعلومات ابؼرونة للصورة الذىنية للمقصد السياحي. :العامل الثاني -

سوقتُ للمقصد لصالح ابؼ الصورة الذىنية للمقاصد السياحيةوتورم  أبنية التعرؼ على خصائص 
 2وبالتالر بير  توصميم بضلبت إعلبنية فعالة. ابؼستهدؼ، بعمهورفهم ا م  أهل السياحي

 السياحي:تكوين الصورة الذىنية للمقصد  -4
اعتبر م  الأوائل الذي  بحثوا ي  كيفية توشريل الصورة الذىنية للمقصد السياحي. إذ  Gunn عدي

أف ىذه العملية توتعلق بتًاكم ابؼعلومات حوؿ مقصد معتُ لدى السائح، وما يطرأ على تولك الصورة م  
توعديلبت نتيجة حصولو على مزيد م  ابؼعلومات، بفا يؤثر على قراره بالسفر إلذ ذلك ابؼقصد. كما أف 

ة بناءً على ابػبرات التي مشاركتو ي  الأنشطة السياحية وعودتوو إلذ وطنو توسهم ي  توعديل تولك الصور 
 .اكتسبها

                                    
1
 .28-24، ص 2008داليا محمد تويمور زكي، الوعي السياحي والتنمية السياحية: مفاىيم وقضايا، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسرندرية،   

 
تويبازة، بؾلة الدراسات التجارية  مدينة حالة :السياح رضا على السياحية للوههة العاطفية الذىنية الصورة الفراير أمينة، برصالر محمد نبيل، تأثت2َ

 .473، ص 2023، 01، العدد 06والإقتصادية ابؼعاصرة المجلد 
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صورة  توشريلوآخروف إلذ ضرورة ابغصوؿ على مزيد م  التعمق ي  فهم عملية  Gallarza يشتَ -
فمفهوـ صورة ابؼقصد يعد الأداة الأكثر استخدامًا لفهم خيارات السائح، وفقًا   1 ابؼقصد السياحي.

 .للعديد م  الدراسات ابؼتخصصة

صورة ابؼقصد السياحي  إف توروي ( فSérgio, Ddominique., & Ferreira, Lopesحسب )و  -
لعمليات الإدراؾ ابغسي وابؼعري  م  مصادر متعددة للمعلومات، مثل المجموعات ابؼرهعية  يروف نتاج

على بناء بير  لأي شخص بناء صورة ذىنية ع  أي مقصد سياحي  إذووسائل الإعلبـ وغتَىا. 
.دوف ابغاهة لزيارتوومعلومات تاربىية، سياسية، اقتصادية، واهتماعية توساىم ي  توشريلها 

2  
 عدد على يعتمد ذىتٍ لبناء توطور كعملية الصورة توشريل عملية 1965 عاـ ي  Reynolds وصف-

 ىذه توتنوع السياحي، ابؼقصد صورة حالة وي . ابؼعلومات تودفق م  ابؼستخلصة الانطباعات م  بؿدود
 السفر كتيبات مثل التًوبهية ابؼواد ذلك ي  بدا مصادر، عدة م  لتأتي" ابؼعلوماتوية التدفقات"

 العامة الإعلبـ وسائل إلذ بالإضافة السفر، ووكلبء والأصدقاء العائلة مثل الآخري  وآراء وابؼلصقات،
لقد و  3.للوههة الفعلية الزيارة خلبؿ م  حتى أو والأفلبـ، والرتب والتلفزيوف والمجلبت الصحف مثل

واقتًحوا بماذج  اختلف الباحثوف ي  كيفيات ومراحل وعوامل توشريل الصورة الذىنية للمقصد السياحي.
  .توروي  صورة ابؼقصد السياحي

توفستَا لعميلة توشريل صورة ابؼقصد السياحي م  خلبؿ القياـ  1986سنة  Phelpsقد اقتًح و  -
 بتصنيف مفهوـ صورة ابؼقصد السياحي ي  حد ذاتوو إلذ نوعتُ:

 الصورة التي توبتٌ بعد زيارة السائح إلذ ابؼقصد السياحي؛ الصورة الأولية: *
 ؛لسياحيالصورة التي توبتٌ قبل الزيارة الفعلية للمقصد ا الصورة الثانوية: *

 بتُ نوعتُ م  الصور التي توتضمنها الصور الثانوية، ىي كالتالر: ميزفقد  1998سنة  Gunn أما  -
 وىي ابؼستمدة م  ابؼعلومات غتَ التجارية. الصورة العضوية: *
وىي التي تورتوبط بابؼعلومات التي مصدرىا ابؼنظمة التجارية ابؼسؤولة ع  ابؼقصد  الصورة المحرضة:* 

 السياحي.
 ( تصنيف صورة الدقصد السياحي32-32) الشكل

                                    
1
Dolores M. and other, “The Formation of a Tourist Destination’s Image via Information Sources: The 

Moderating Effect of Culture”, International Journal of Tourism Research, Vol. 14, 2012, PP.437-450.  
2
 Sérgio, Ddominique., & Ferreira, Lopes. Destination image: Origins, Development and Implication. 

PASOS revista turismay patrimonia cultural Vol.9, N°02, 2011, p 308. 
3
 Charlotte M. Echtner and J.R. Brent Ritchie, The Meaning and Measurement of Destination Image, The 

Journal of Tourism Studies Vol. 2, No. 2, 1991, P3. 

 الصورة
 العضوية
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  معلومات غتَ بذارية                    

  
      بذارية معلومات                        

    
 

  
                   

 
 

    
 
 
 

 
  كالآتي نذكرىا مراحل ثلبثتوشريل صورة ابؼقصد السياحي ب وبسر عملية

 الراديو، وأخبار ابعرائد م  ابؼقصد حوؿ معلومات م  السائح يتلقاه ما بؾموع ىي :العضوية الصورة -

 الأصدقاء خبرات قصص والتاريخ، ابعغرافيا دروس الرتب، الروايات، وابؼسرحيات، الدوريات، التلفزيوف،

 بو خاصة معلومات أي إلذ يستمع ولد ابؼقصد، بزيارة يقم لد الذي السائح أف إلذ بالإضافة ىذا والأقارب،

 صورة ىناؾ توروف ربدا النقطة ىذه وعند الذاكرة، ي  بـزنة ابؼعلومات بعض غالبا عنده يروف سوؼ

 .وىناؾ ىنا م  أهزاء إليها يضيف السياح لدى كاملة غتَ سياحية
 ابؼعلومات م  ابؼزيد بصع طريق ع  للصورة ابغاصلة التغتَات تولك ىيالدستحثة )المحرضة(:  الصورة -

 المجهودات ناتوج ابؼستحثة الصورة وتوعتبر ابؼنزؿ، إلذ الرهوع غاية إلذ ابؼقصد لزيارة الذىاب قرار منذ

 ابؼصادر ىذه ،رالسف وكلبء سياحيتُ، مرشدي  إعلبنات، م  السياحة بؾاؿ ي  للمتعاملتُ الإتوصالية

 .للسائح العضوية الصورة توغيتَ بيرنها

 بذدر .ابؼستحثة الصورة توغيتَ إلذ توؤدي والتي ابؼقصد، زيارة بعد الفعلي الناتوج ىية: الدعقد الصورة -

1 ابؼعقدة دائما الصورة نفسها ىي ليست الزيارة وبعد قبل توشرلت التي الصورة أف إلذ الإشارة
: 

 1ىي:  مراحل أربعة ي  الصورة بذميع 2004سنة  Tocquer & Zin كما اقتًح
                                    

 .795بضزة، مرهع سبق ذكره، ص  نادية، مزياف سالد ب  1

قبل زيارة 
الدقصد 
 السياحي

الصورة 
 المحرضة

الصورة 
 الثانوية

صورة الدقصد 
 السياحي

بعد زيارة 
 الدقصد

الصورة 
 الأولية

إسترجاع 
 التجارب

ودراسة ، 1986سنة  Phelpsو 1998سنة  Gunn كل م   : م  إعداد الباحث بالإعتماد على أعماؿ الدصدر
 .2020سالد نادية ومزياف بضزة سنة  ب 
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تونشأ م  ابؼعلومات ابؼستقاة  (Vague and unrealistic image) :الواقعية الدبهمة وغير الصورة -
م  الدعاية، التعليم، والرلبـ ابؼنقوؿ، وىي صورة توتشرل قبل زيارة السائح للمقصد السياحي. تودفع 

 ىذه الصورة الأفراد للتفرتَ ي  السفر كخيار صحي ومناسب. 
توصبح صورة ابؼقصد أكثر وضوحاً وتوفصيلبً  توتأثر :(Distortion of the image) الصورة: تشوّه -

عند إعداد خطة العطلة، حيث بودد السائح تووقيت الرحلة، وههتها، وطبيعة ابؼنتجات السياحية التي 
 يرغب ي  الاستمتاع بها. 

ىذه ابؼرحلة، يتم توصحيح الصورة بإزالة العناصر ابؼشوىة  في (Improved image) :المحسّنة الصورة -
 أو غتَ الدقيقة، مع التًكيز على العناصر الإبهابية التي أثُبتت صحتها م  خلبؿ التجربة ابؼباشرة. 

توعرس ذكريات بذربة العطلة، بفا قد يؤدي إلذ شعور  (Resolution image) الناتجة: الصورة -
 هديدة توؤثر على القرارات ابؼستقبلية.بابغنتُ أو تووليد خيالات 

ستند إلذ مقاربتتُ توبفهم عملية توشريل صورة ابؼقصد السياحي  ابؼهتمةكما أف أغلب الدراسات   
( حيث إف كلّب م  DYNAMICوابؼقاربة ابغركية ) ،)STATIC(بنا ابؼقاربة الساكنة أساسيتتُ 

 وبماذج سلوؾ السائح.  ابؼقاربتتُ توتأثراف بنظريات
تورُكز على العلبقة بتُ الصورة وسلوؾ السائح، مثل الرضا ع  الرحلة  :(STATIC)الدقاربة الساكنة  -

( وفاكاي (Gunn,1972واختيار ابؼقصد، وم  أبرز الأبحاث ي  ىذا المجاؿ أعماؿ الباحث غاف 
  2.(Fakeye & Crompton, 1991وكرومبتوف )

السائح ابؼبنية على ابؼعلومات الواردة م  مصادر  توتأثر عملية توروي  الصورة السياحية بإدراكات
 داخلية وخارهية، وبسر ىذه الإدراكات بثلبث مراحل رئيسية:

يتشرل البناء الذىتٍ للصورة السياحية لدى السائح المحتمل استنادًا إلذ  الإدراك قبل زيارة الوجهة: -
خري ، دوف الاعتماد على معلومات مأخوذة م  مصادر متنوعة، مثل الإعلبنات أو تووصيات الآ

 التجربة الشخصية أو الزيارة الفعلية للوههة.
يعُرؼ ي  بؾاؿ توسويق ابػدمات بػ"بغظة ابغقيقة"، حيث يعتمد  الإدراك أثناء التواجد في الوجهة: -

السائح ي  توشريل الصورة على التجربة الشخصية التي يعيشها ي  الوههة. توتم مقارنة ىذه التجربة مع 

                                                                                                          
 .795، ص نفس ابؼرهع 1
 للبحوث الواحات ، بؾلة"المحليتُ السياح نظر وههة م  ابعزائر ي  الداخلية السياحة صورة برستُ على السياحي الإعلبـ أثر "سامي بلبخاري،  2

 . 724ص  ،2016، فلسطتُ، 2015، 2، العدد 8 والدراسات، المجلد
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ات السابقة التي كاف بوملها ي  ذىنو، بفا بودد مستوى رضاه بناءً على مدى توطابق الصورة التصور 
 ابؼتوقعة مع الواقع.

لا يتوقف إدراؾ التجربة السياحية بانتهاء الزيارة؛ بل يستمر  :الإدراك بعد الانتهاء من زيارة الوجهة -
 1.توصوراتوو وقراراتوو ابؼستقبلية م  خلبؿ الذكريات التي توبقى مع السائح، والتي قد توؤثر على

 كالآتي:ضم  ابؼقاربة الساكنة   فاكاي وكرومبتوفو  )(Gunnبموذج غاف وسنعرض كل م  
لتروي  صورة ابؼقصد السياحي  )(Gunnوبير بموذج غاف  : 1972في سنة  ((Gunnنموذج غان  -

 موضح ي  الشرل أدناه: بسبعة مراحل ضم  ثلبث مستويات أساسية كما ىو
 ي :توتمثل ىذه ابؼراحل السبعة 

 .العضوية الصورة أماـ نروف وىنا ابغياة، خلبؿ م  السياحي ابؼقصد ع  الذىنية الصورةتوراكم  -

 أماـ نروف وىنا السياحة، قرار ابزاذ قبل وذلكع  ابؼعلومات  البحث خلبؿ م  الأولية الصورة توعديل -

 المحرضة. الصورة

 .السياحي ابؼقصد زيارة قرار ابزاذ -

 .السياحي ابؼقصد زيارة -

 .) ابػبرة مشاركة) السياحي ابؼقصد ي  ابؼشاركة -
 .الزيارة بعد ابؼنزؿ إلذ العودة -

كما قد توبقى على  الصورة توعدؿ قد) السياحي ابؼقصد زيارة بعد ابػبرة على ابؼرتورزة الصورة توعديل -
 .صورة ابؼقصد السياحي لتروي  1972 سنة Gunnغاف بموذج والشرل أدناه يوضح  .حابؽا(

 
 السياحي الدقصد صورة لتكوين  1972سنة   Gunn  غان (: نموذج33-32)الشكل

                                    
1
خدمة السياحة كرافعة للتنمية ي   حولر محمد وآخروف، أثر الصورة السياحية للمدينة على القرار السياحي، مداخلة ي  ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ  

 .5، ص 2019ائر: وههة عنابة بموذها، ماي ابعز 
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Source  :  Gunn CA, Vacationscape : Designing Tourist Regions, Taylor & Francis, 

Washington.1972, p 120.................................................................................................................... 
 

 

بموذهًا يعُتبر امتدادًا لنموذج  1991سنة اقتًح كل م  فاكاي وكرومبتوف  :فاكاي وكرومبتوننموذج  -
الذي استند إلذ مفهوـ الصورة العضوية والصورة المحرضة، كما ىو موضح ي  الشرل  Gunn غاف
ىو الصورة ابؼعقدة، مع التًكيز على العلبقات ابؼختلفة بتُ و  وقد أضافا إليو مرونًا آخر ،(02-04)

ىذه ابؼرونات. توعرس الصورة ابؼعقدة التجارب الفعلية للسائح التي اكتسبها م  زيارتوو للمقصد 
سياحي. ي  ىذه ابؼرحلة، توتأثر صورة ابؼقصد السياحي بشرل كبتَ بدرهة التوافق بتُ الصورة ال

 وبالتالر يستطيع السائح التأكد م  صحة الصور السابقة. ،العضوية، والصورة المحرضة، والواقع الفعلي
قارنة؛ فإذا ولا شك أف درهة رضا السائح ع  اختياره للمقصد توعتمد إلذ حد كبتَ على نتيجة ىذه ابؼ

 ابؼقصدتوطابقت صورة ابؼقصد مع توفضيلبت السائح وتووقعاتوو، فإف ذلك سيؤدي إلذ رضاه ع  
 1ي.السياح

 

                                    
 .22تويمور زنري، مرهع سابق ص  1

 الصورة العضوية

 الصورة المحرضة

 الصورة الدعدلة

 تراكم الصورة الذىنية عن الوجهة السياحية خلال فترة الحياة

 تعديل الصورة من خلال البحث عن الدعلومات

 اتخاذ قرار السفر الى الوجهة

 الزيارة الفعلية للوجهة

 التجربة السياحية الدعاشة في الوجهة

 العودة الى الديار وتقييم التجربة السياحية

 تعديل الصورة وفقا للصبرة الدستقاة من التجربة
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 السياحي الدقصد صورة لتكوين 1991وكرومبتون سنة  فكاي (: نموذج34-32)الشكل

 
 السياح نظر مقصد م  ابعزائر ي  الداخلية السياحة صورة برستُ على السياحي الإعلبـ أثر بلبخاري سامي، الدصدر:

 .726مرهع سابق، ص ، "المحليتُ
  :(DYNAMIC) الدقاربة الحركية -

توركز ىذه ابؼطابقة على دراسة عملية توشريل صورة ابؼقصد السياحي ي  حد ذاتها، وبؿاولة برديد 
 .دراسة بتَلر ومارتو العوامل التي توؤثر فيها، وم  أبرز الدراسات التي انتهجت ىذه ابؼطابقة 

وابؼرونة  ،م  خلبلو أف الصورة الشاملة للمقصد يوضحافاقتًح الباحثاف بموذها  :بيرلي ومارتننموذج * 
 ،م  الشقتُ ابؼعري  والعاطفي توتأثر خلبؿ مراحل توروينها بعاملتُ أساسيتُ بنا مصادر ابؼعلومات

كما ىو موضح ي  ،  )ابغوافز، ابػبرة السابقة، ابػصائص الإهتماعية والدبيغرافية(  والعوامل الشخصية
الباحثاف بتُ السياح الذي  يزوروف ابؼقصد لأوؿ مرة، وأولئك  أدناه، وقد ميز  (05-02الشرل )

 1الذي  يررروف الزيارة.

                                    
 1

ص مرهع سابق،  ،"المحليتُ السياح نظر مقصد م  ابعزائر ي  الداخلية السياحة صورة برستُ على السياحي الإعلبـ سامي بالبخاري، أثر 
726- 727. 

 الصورة العضوية

 دوافع السفر

 البحث نشط ع  ابؼعلومات معابعتها

 المحرضة ةالصور 

 توقييم البدائل وصور الوههات  
 

 اختيار الوههة

 زيارة الوههة وتوشرُّل
 الصورة ابؼعقدة
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 السياحي الدقصد صورة لتشكل ومارتن بيرلي نموذج (35-32) الشكل

 
 
Source: Beer1i, A. et Martin, J.O: Factors influencing destination images. 

Annals of Tourism Research, vol. 31, no.3, 2004, p660. 

 
 & Baloglu كلتَي وماؾ بالوقليبعد مراهعة  :Baloglu and McCleary 1999نموذج  *

MC Cleary  صورة توشرل مراحل يوضح 1999سنة  بموذها الأدبيات فقد اقتًحا م  لمجموعة 

 للمقصد، الفعلية الزيارة غياب ي  السائح لدى الذىنية ابؼرونة الصورة بتًكيزبنا على السياحي، ابؼقصد

 كما ىو موضح ي  الشرل التالر.
 

 Baloglu and McCleary(: نموذج 36-32) الشكل

 الدعلومات رمصاد
 مصادر ثانوية

 ابؼستقلة، لعضوية، االمحرضة 
 وليةأمصادر 

 قوة الزيارة، التجربة ابؼعاشة 
 

 العوامل الشخصية
 ابغوافز 
 ابػبرة السابقة 
 والدبيغرافيةالاهتماعية ابػصائص  

 

 

 الصورة الشاملة                                         

 
         

         ا
        

 

 

 للمقصدالصورة ابؼدركة 

 

 

 

 الصورة العاطفية
 

 لصورة ابؼعرفيةا
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Source : Sérgio Dominique Ferreira Lopes, Destination image : Origins, Developments 

and Implications, PASOS Journal of tourism and cultural patrimony, vol.9 ,No 2, 2011, 

P309. 

 
ي  توروي   توؤثر والس  وابؼستوى التعليميونوعها مصادر ابؼعلومات كلّب م  نلبحظ م  الشرل أف  

ي   توؤثر اابؼستوى التعليمي ودوافع السفر الاهتماعية والنفسية فانه ابؼقصد السياحي، أما الإدراؾ ابؼعري  لصورة
 .سياحيال للمقصدالتقييم العاطفي 
 داخلية مصادر م  يتلقاىا التي للمعلومات السائح بإدراكات توروينها عملية ي  الصورةوتوتأثر 

الإدراؾ ، ابؼقصد زيارة الإدراؾ قبل :ىي مراحل بثلبثة ابؼعلومات بؽذه وبير إدراؾ السائح خارهية، وأخرى
 .ابؼقصد زيارة م  الانتهاء بعد الإدراؾ ابؼقصد، ي  التواهد حتُ

 ابؼقصد ع  المحتمل السائح يروّنو الذي) ةالصور )الذىتٍ  ىو البناء :الدقصد زيارة الإدراك قبل -
 .للمقصد الفعلية والزيارة الشخصية التجربة م  بدلا بـتلفة مصادر على بالاعتماد سياحي
 حيث ابغقيقة، بلحظة ابػدمات توسويق بؾاؿ ي  عليو يطلق ما وىو :الدقصد في التواجد حين الإدراك -

 مع ابؼقصد ويقارنها ي  يعيشو الذي والواقع الشخصية التجربة على الصورة توروي  ي  السائح يعتمد
 يتحدد السائح رضا مستوى أف حيث معها، توطابقها ومدى الزيارة قبل ذىنو ي  بوملها كاف التي الصورة

 زيارة أثناء ابؼرونة الصورة مع السابقة الصورة توطابق بؼدى وفقا

 ..…………………………………ابؼقصد

 ابؼعلومات  مقدار

 

 بؿفزات السفر

 التقييم العاطفي

 الادراؾ ابؼعري 
 

 الس  الصورة الرلية

 ابؼستوى التعليمي

 ردصابؼ م  نوع ابؼعلومات  
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 يستمر بل الزيارة بانتهاء ينتهي لا السياحية التجربة إدراؾ إف :الدقصد زيارة من لانتهاءا بعد الإدراك -
.بالتجربة ابػاصة الذكريات بـتلف خلبؿ م  انتهائها بعد حتى

1 
  العوامل الدؤثرة في تشكيل الصورة الذىنية للمقصد السياحي -5

بؾالا للبحث، ولقد كاف الإختلبؼ ي  برديد  كثتَا ما كانت عملية توشريل الصورة السياحية
العوامل ابؼؤثرة ي  توشريلها، بالإضافة إلذ قلة عدد الأبحاث التي بردد أي م  مرونات الصورة السياحية 

 وم  ىذه الأبحاث: 2أكثر أبنية بؼقصد بؿدد وأي منها أكثر أبنية ي  توشريلها.
  ابؼهم معرفة العوامل التي توؤثر على ( أنو مBigne et Alو Baloglu and McCleary)يشتَ -

الصورة، بفا يساعد على برديد الأسواؽ وابزاذ قرار بخصوص الصورة التي ينبغي التًويج بؽا، أو إلذ أي 
 3هزء م  السوؽ.

بإهراء دراسة برليلية للدراسات التي توناولت ابؼوضوع، وابؼنشورة ي  الفتًة ابؼمتدة  (Pike)قاـ الباحث  -
ورقة بحث، فتوصل الباحث إلذ وهود اختلبؼ   260شملت أكثر م   2007إلذ غاية  1973م  

 كبتَ بتُ الباحثتُ حوؿ العوامل ابؼؤثرة ي  توشريل الصورة الذىنية للمقصد السياحي، وم  بينها: 
ص النفسية والإهتماعية والثقافية والشخصية للسائح، والتي توؤثر ي  كيفية انتقائو للمعلومات ابػصائ *

 وتوفستَىا وفهمها.
 العوامل ابعغرافية كابؼسافة بتُ ابؼقصد السياحي والسائح. *
 ابؼقومات الطبيعية، ابغالة السياسية، الظروؼ الإقتصادية، والتحولات الإهتماعية للمقصد. *
 لمجتمع ابؼستقبل للسائح.خصائص ا *
 4ىوية ابؼقصد السياحي، وىي كيفية رؤية ابؼقصد م  طرؼ السائح ويتذكره. *

 : أيضا ابؼؤثرة ي  توشريل الصورة الذىنية للمقصد السياحيالعوامل وم  
: وىي العنصر المحفز للسائح على اختيار مقصد معتُ دوف آخر، وبذعلو السائح مصادر الدعلومات -

مهتما بذلك ابؼقصد، وتوروف تولك ابؼصادر أولية توتمثل ي  الزيارات الفعلية، وثانوية توتمثل ي  الرتيبات 
داـ والدلائل ابؼقدمة أثناء ابعولات السياحية، وتوتنوع ي  عصرنا ابغالر مصادر ابؼعلومات بفعل استخ

                                    
1
 .115، 114ص  مرهع سابق،راسة حالة ابعزائر، د –التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية  بلبخاري،سامي   

2
 ، 2الطبعة  مصر،طارؽ عبد الفتاح الشريعي، تونمية ابؼبيعات السياحية ي  ظل الأزمات الإقتصادية العابؼية، دار الرتب، الإسرندرية،   

3
ىنية للوههة أمالش محمد تووفيق، أثر أبعاد العلبمة التجارية للوههة السياحية على الولاء الابذاىي للسائح الأهنبي برليل الدور الوسيط للصورة الذ  

 118 . ص2د العد ،43ورضاء السائح الأهنبي: دراسة توطبيقية على السياح الأهانب بددينتي الغردقة وشرـ الشيخ، المجلة العربية للئدارة، مج 
4
 .632بظية نوار، محمد فدوؿ، مرهع سابق ص   
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تورنولوهيا الإعلبـ والإتوصاؿ، فيمر  للسائح قبل القياـ بزيارة ابؼقصد السياحي الإطلبع على 
ابؼعلومات بسهولة على مواقع الإنتًنت وشبرات التواصل الاهتماعي وغتَىا، وبالتالر توشريل صورة 

 أولية ع  ابؼقصد.
ث ع  ابؼعلومات والتفاعلبت مع : وتوتبلور م  خلبؿ التعرض للئعلبنات والبحالتجربة أو الزيارة -

وكالات السفر وغتَىا م  ابػبرات السابقة، وتوسمح التجربة باستًهاع ابؼعلومات ابؽامة ابؼخزنة ي  
ذاكرتوو وبرليل ابؼعلومات القادمة م  البيئة السياحية. واتوفقت الدراسات على أف للتجربة تأثتَ مهم على 

وابزاذ القرارات واستجابتو للئعلبنات، بفا بهعلها مفيدة للتنبؤ  الصورة الذىنية للسائح ومعابعة ابؼعلومات
 بسلوكو.
واتوفقت  ،: توعد دوافع السفر م  ابؼفاىيم الأساسية ي  دراسات التسويق السياحيدوافع السفر -

العديد م  الدراسات على أف للدوافع تأثتَ ىاـ على الصورة الذىنية للسائح ومعابعة ابؼعلومات وابزاذ 
 1رات واستجابتو للئعلبنات، بفا بهعلها مفيدة للتنبؤ بسلوكو.القرا

 بفر  عدد أكبر بجذب يسمح الدوافع م  طرؼ القائمتُ على توسويق ىذا ابؼقصد ىذه وإف فهم

 ابؼنافسة شديد السوؽ ظل ي  أنو "وازياؿ يوف "كل م   حيث ينقل سامي بلبخاري تأكيد السياح، م 

 الرضا والوفاء مع وتوفاعلها السفر لدوافع ابؼعمق التحليل على يعتمد السياحي ابؼقصد توسويق بقاح فإف

 2السائح. لدى
أف دوافع  على 2004سنة  ,Beerli & Martin و Gartnerبؾموعة م  الباحثتُ منهم وقد أكد -

  3السفر للسائح توؤثر بشرل مباشر على الصورة العاطفية للمقصد السياحي.
 ابؼقصد السياحي صورةفإف  Baloglu, MC Cleary, 1999 بالوقلي وماكلتَي بموذج وحسب  -

وإهتماعية ) العمر،  توعبر ع  ابػصائص النفسية للفرد) القيم، ابغوافز، الشخصية( شخصية عواملبتوتأثر 
التحفيز والتي توشمل مصادر ابؼعلومات،  عوامل توسمى أخرى التعليم، ابغالة الإهتماعية، ...الخ( وعوامل

 4 .وابػصائص ابؼادية للمقصد وابػبرة السابقة للسائح

                                    
1
 السياحى ابؼقصد على توطبيقية دراسة - السياحى للمقصد التجارية للعلبمة الذىنية الصورة ونواتوج آيات حس  الغرباوى وآخروف، مقدمات  

 .8-6، ص 2017 ،54 المجلد 2 العدد الإسرندرية، هامعة ،التجارة كلية العلمية للبحوث التجارة كلية ابؼصرى، بؾلة
2
 .135، ص مرهع سابقراسة حالة ابعزائر،  –التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية  بلبخاري،سامي   

3
 Pratminingsih, S.A.; Rudatin, C.L.; Rimenta, T Roles of Motivation and Destination Image in Predicting 

Tourist Revisit Intention: A Case of Bandung – Indonesia, International Journal of Innovation, Management 

and Technology, vol. 5, n1, 2014, p20. 
4 Baloglu, S. and McCleary, K.W. A Model of Destination Image Formation. Annals of Tourism Research, 

vol 26, no. 4, 1999, p870. 
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 كمايلي: Gartnerطوره والذي  Gunn بموذجوبير  توصنيف مصادر ابؼعلومات حسب  -
 ابؼستخدمة م  طرؼبصيع الدعائم الإعلبنية التقليدية ويتمثل ابؼصدر الصريح للصورة ابؼستحثة:  *

 ابعهات ابؼسؤولة ع  توسويق ابؼقصد السياحي.
 المحتوى ابؼنشور م  طرؼ وكلبء وشركات السياحة والأسفار. * 
ابؼصادر الضّمنية للصورة ابؼستحثة: وبسثل دعم وتووصية ابؼشاىتَ بؼقصد معتُ؛ وتوستخدـ ابعهات  * 

ابؼعنية بتسويق ابؼقصد السياحي ىذه ابؼصادر لإضفاء مصداقية للمحتوى ابؼقدـ ع  طريق ابؼصادر 
 الإعلبنية التقليدية. الصربوة م  خلبؿ الدعائم

ابؼقالات والتقارير الصحفية ابؼدونة م  طرؼ الصحفيتُ ع  التجربة السياحية التي خاضوىا ي   *
 مقصد معتُ ي  إطار القوافل الإعلبمية.

وتوشمل الأفلبـ السينمائية والرتابات  السياحي:ابؼصادر ابؼستقلة لتروي  الصورة الذىنية للمقصد  *
الوثائقية، والثقافة الشعبية، والتغطية الإعلبمية ابعماىتَية للؤحداث الربرى ي  ابؼقصد الصحفية والأفلبـ 

 السياحي.
وبسثل الرلبـ ابؼنقوؿ أو ابؼعلومات التي يطلبها السائح م   ابؼلتمسة:مصادر بناء الصورة العضوية  *

السراف ابؼقيمتُ والسياح  الأصدقاء والأقارب، والتجربة السياحية وزيارة السائح للمقصد، وتوفاعلو مع
 1الآخري .

 اختيار عملية ي  أساسية وظائف بثلبثة توقوـ ابؼصادر ىذه فإف (Mansfeld) وحسب مانسفلد -

 ىي: ابؼقصد
  القرار؛ عليها ينطوي التي ابؼخاطر توقليل *
  ؛ابؼقصد ع  صورة توروي  *

.ابزاده تم الذي القرار لتبرير كوسيلة لاحق وقت ي  عليها الاعتماد يتم *
2 

يعتبروف كمصدر أساسي  السفر ووكالات الرحلبت منظميكما أكّدت العديد م  الدراسات أف 
للمعلومات التسويقية بالنسبة للسياح، والتي توؤثر ي  اختيارىم للمقاصد السياحية؛ وذلك نظرا لطبيعة 

  هراء ذلك. السياحي، والثقة التي يرتسبونها ابؼنتج وتووزيع انتاج وظيفتهم ابؼتمثلة ي 

                                    
1
 Gartner, W., Shen J, The Impact of Tiananmen Square on China’s Tourism Image, Journal of Travel 

Research. N (30), 1992, pp 197,204. 
2
 Dolores M. Frias, Miguel A. Rodriguez, J. Alberto Castaneda : Internet vs travel agencies on pre-visit 

destination image formation : An information processing view, Tourism Management 29, 2008, p165. 
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يمر  اعتبار العوامل التي توؤثر على الصورة السياحية أنها سلسلة ( ف2010وحسب )الشريعي، 
دراسات سابقة، توتضم  مصادر ابؼعلومات  توناولتهامتصلة ومتًابطة توتروف م  عوامل بـتلفة 

 1نوضحها فيما يلي:الدبيوغرافية للسائح،  –وابػصائص الإهتماعية 
 : مصادر الدعلومات -أ
ىي طريقة اتوصاؿ مدفوعة الأهر وغتَ شخصية، وتوتعدد وسائلها ع  طريق ابؼطبوعات الدعاية:  -

 السياحية واللوحات الإعلبنية وابؼواقع الإلرتًونية، والتلفزيوف والراديو وابعرائد والرتاب السياحي.
 توعتبر الرلمة ابؼنطوقة صورة للئعلبف الذي لا يتحرم فيو ههاز السياحة القومي الكلمة الدنطوقة: -

وابؽيئات السياحية ذات العلبقة، حيث توتبادؿ ابػبرات بتُ الأصدقاء وابؼعارؼ، خاصة أف تولك 
يروف  الربظية، حيثابؼعلومات توروف أقرب إلذ الصدؽ والثقة أكثر م  ابؼعلومات ابؼتلقاة م  ابعهات 

ثتَ كبتَ ي  عملية توشريل الصورة السياحية م  منطلق أف السائح الذي يزور ابؼقصد لأوؿ مرة فإنو لو تأ
منطقيا سيعتمد على شخص آخر لو دراية بابؼقصد لتزويده بدعلومات ع  ذلك ابؼقصد، ولأف الأصدقاء 

الرلمات السلبية حدي ، ف وللرلمة ابؼنطوقة سلبح ذو والأقارب يصنّفوف م  أىم ابؼصادر ابؼوثوؽ بها.
بؽا أثر أكبر م  الإبهابية على السائح وخصوصا أنها تونتشر بسرعة، فينبغي على القائمتُ على قطاع 
السياحة فهم كيفية تأثتَ الرلمة ابؼنطوقة على عملية توشريل الصورة السياحية، ووضع الإستًاتويجيات 

بعهود ابؼبذولة ي  التسويق والإعلبف، للتعامل مع مصدر ابؼعلومات لأف الرلمة السلبية قد تهدـ كل ا
وبالتالر فإف الرلمة ابؼنطوقة ىي م  أىم مصادر ابؼعلومات والدعاية ع  ابؼقصد، ومنو فإنو يتحتم على 
ابؼقاصد أف توتعامل مع خبرات السائح بحرص وأف تودعم الصور ابؼرغوبة حتى يصبح السائح مصدر دعاية 

 ارب.وإعلبف ع  ابؼقصد بتُ الأصدقاء والأق

: يهدؼ الإعلبف السياحي إلذ تووليد الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى أكبر عدد الإعلان السياحي -
مع التًكيز  ،وي  الوقت ابؼناسب بفر  م  السياح عبر إبراز مقومات البلد السياحي بالأسلوب ابؼناسب

على دوافع الزيارة لدى السياح، كما يهدؼ الإعلبف السياحي إلذ إيضاح الصورة الواقعية للمناطق 
 وإبراز ابؼغريات م  توسهيلبت توقدـ للسياح وإيواء مناسب ووسائل نقل مربوة.، السياحية

ومات السياحية وابؼعل، ىي ابؼتضمنة لرافة البيانات النشرات والدطبوعات والكتيبات السياحية: -
 وىي عادة ما بسرّ  السياح م  معرفة ابؼنطقة هيدا وتورفق عادة بابػرائط. ،بابؼنطقة ابؼروّج بؽا

                                    
1
، 2عة طارؽ عبد الفتاح الشريعي، تونمية ابؼبيعات السياحية ي  ظل الأزمات الإقتصادية العابؼية، مؤسسة حورس الدولية، الإسرندرية، مصر، الطب  

 .131 -113ص ، 2010
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وخدمات النقل والتًفيو ، مهمتهم إعداد البرامج السياحيةمنظمو الرحلات ووكلاء السياحية:  -
وتوذاكر السفر وغتَىا م  ابػدمات التي بوتاهها السائح، لذلك فإف وضوح الصورة  ،وحجز الفنادؽ

 ووكلبء السفر بؽا أبنية كبتَة ي  توقييم صورة ابؼقصد السياحي. ،التي يقدمها منظمو الرحلبت
كما أف السائح يعتمد على منظمي الرحلبت ووكلبء السفر كمصدر للمعلومات ع  هودة ابػدمة 

، كما أنهم سوؼ يقدموف للعملبء صورا مرغوبة ع  ابؼقصد والذي سوؼ يؤثر على وإرضاء تووقعاتوو
 . السياحي واختيارهصورة ابؼقصد 

يعتبر م  أنواع الإعلبف التقليدي،  فللمشاىتَ وبقوـ السينما، وبقوـ الرياضة والسياسيتُ الدشاىير:  -
نهم يعتمدوف على شهرتهم، وهاذبيتهم تأثتَ كبتَ على توشريل صورة سياحية ابهابية للمقصد السياحي لأ

ي  تأثتَىم على الأفراد، بالإضافة إلذ أنهم يظهروف كمقدمي برامج سياحية ويستخدموف ي  الدعاية 
التجارية، فيصبحوف رموزا للسياحة وسببا دافعا لزيارة ابؼقصد السياحي  وبذلك يلقى حديثهم ع  أي 

يقلل م  بعض مشاكل ابؼصداقية ي  أشراؿ الإعلبف مقصد سياحي صدى ومصداقية لدى الأفراد، بفا 
 الأخرى حيث يتم اعتبارىم شهودا على عوامل ابعذب السياحي للمقصد ومزاياه.

الأختَة قويا على برديد وتوغيتَ وههات نظر مشاىديهم على بـتلف  ولقد بات تأثتَىم ي  الآونة
 ة أف أطلق عليهم اسم "ابؼؤثروف". ابؼنصات وابؼواقع والقنوات والتػأثتَ على اختياراتهم لدره

: يروف ىذا النوع م  الإعلبنات ي  شرل مقالات وتوقارير وقصص تودور كتاب السياحة والسفر  -
حوؿ ابؼقصد م  أشخاص ذي مصداقية عالية وليس لو إىتماـ مباشر بابؼقصد، ويدعى كتاب السفر 

للتأثتَ على الصورة السياحية للمقصد  وتوعتبر وسيلة فعالة مدفوعة،ي  رحلبت توعريفية بابؼقصد توروف 
التي توظهر ي  مطبوعات ىؤلاء الرتاب، وتوزداد ابؼصداقية ىنا ي  أف الطرؼ الراتوب ليس لو علبقة 

 بابؼقصد وحيث أف ليس عليو سلطة م  أي طرؼ. 
: بير  أف يستمد للسائح ابؼعلومات الأساسية حوؿ ابؼقصد القص  الإخبارية والثقافية والشعبية -
  القصص الإخبارية والثقافية والشعبية كما ي  الأفلبـ والأغالش والأفلبـ الوثائقية، وبالتالر التأثتَ على م

الصورة السياحية. فتعطي الأحداث فرصا كبتَة للدعاية ع  ابؼقصد وتوغيتَ الصورة مثلما حدث مؤخرا ي  
متٍ والصحي والروارث ي  بلد قطر م  خلبؿ تونظيمها لرأس العالد. كما توؤدي الأخبار ع  الوضع الأ

 ما إلذ توغيتَ ي  صورة ابؼقصد وبىتلف تأثتَ ىذه الأحداث ي  صورة ابؼقصد ي  قوتوو ومداه.
كما أف للثقافة الشعبية ابؼبنية على التميّز الثقاي  والتنوع الثقاي  الذي يطبع سراف ذلك ابؼقصد 

ع السياح الذي  يرغبوف ي  بفارسة توفاصيل تأثتَ كبتَ ي  توشريل صورة ابؼقصد، وكذا توفاعل السراف م
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ابغياة اليومية للسراف وملبحظة عاداتهم، وكذلك فإف توصوير الأفلبـ والأغالش ي  تولك ابؼقاصد لو دور 
 ي  بناء الصورة السياحية وزيادة فرص إقباؿ السياح على تولك ابؼقاصد. 

ابؼقصد، وتوتروف م  الزيارات الفعلية يعتبر م  العوامل ابؼشرلة لصورة  الدقصد:الخبرة بزيارة  -ب
عد الزيارة بييل السائح إلذ توشريل الصورة ابؼعقدة والتي توروف أكثر واقعية م  الصورة قبل ب. للمقصد

الزيارة، باعتبار أف الروابط بتُ السائح وابؼقصد توصبح ذات قيمة مهمة ي  توغيتَ الصورة. ويعتمد السائح 
  إعتماده على ابؼعلومات ابػارهية، وإذا شعر بالرضا فإنو ي  غالب على خبرتوو بابؼقصد بصورة أكبر م

الأحياف لا يبحث ع  معلومات أخرى ع  مقاصد أخرى، وبالتالر فإف ابؼقاصد السياحية ينبغي أف 
بير  إعتبار ابػبرة بابؼقصد السياحي سلسلة م  ابؼراحل توبدأ بدرحلة ما و  تودعم ابػبرات الإبهابية للسياح.

 : رة إلذ مرحلة ما بعد الزيارةقبل الزيا
مرحلة التوقع وتوتضم  توراكم الصور السياحية حوؿ ابؼقصد والقياـ بتعديل تولك  الدرحلة الأولى: -

 الصور وعقد نية الزيارة.
 السفر إلذ ابؼقصد. الدرحلة الثانية: -
لفة ويقوـ بتقييم تولك زيارة ابؼقصد حيث يتعاطى السائح مع الأنشطة السياحية ابؼخت :الدرحلة الثالثة -

 التجربة وفقا لتخططيو وتووقعاتوو.
 الرهوع م  ابؼقصد. الدرحلة الرابعة: -
م   الإحتفاظ بتفاصيلهاوىي مرحلة توذكر ابؼقصد، فلب بير  توساوي مقدار  الدرحلة الخامسة: -

 شخص لآخر وم  ذكرى لأخرى، عدا بعض الذكريات ع  ابؼقصد مثل الصور الفوتووغرافية وابؽدايا
 1التذكارية. 

 بير  بسثيل مراحل ابػبرة بابؼقصد السياحي ي  الشرل التالر:
 
 
 
 
 

                                    
1
 رؽ عبد الفتاح الشريعي، تونمية ابؼبيعات السياحية ي  ظل الأزمات الإقتصادية العابؼية، مؤسسة حورس الدولية، الإسرندرية، مصر، الطبعةطا  

 ، بتصرؼ.147 -128، ص 2،2010
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 (: نموذج الخبرة بالدقصد السياحي37-32)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .147طارؽ عبد الفتاح الشريعي، مرهع سابق، ص  الدصدر:
 

الدراسات التجريبية أف الصورة السياحية توتغتَ بعد زيارة ابؼقصد، إذ توتشرل لدى وقد وهدت 
السائح خبرة أولية يستخدمها للمقارنة بتُ ابؼعلومات م  ههة أخرى، وبردث معظم التغتَات ي  
الصورة السياحية ي  الزيارة الأولذ، حيث يشرل السائح صورة معقدة، وتوبقى الزيارات ابؼترررة بؾرد 

ر إبهابي ع  الصورة السياحية، وتوظهر الرلمة ابؼنطوقة الإبهابية ع  ابؼقصد، وتوتشرل صورة سياحية مؤش
أكثر توعقيدا بعد الزيارات ابؼترررة. م  ىذا ندرؾ أبنية ابػبرة بابؼقصد ي  توشريل الصورة السياحية 

 1اء.وانطلبؽ الرلمة ابؼنطوقة الإبهابية لتشريل صورة سياحية لدى ابؼعارؼ والأصدق
وبفعل توطور شبرات الإتوصاؿ وعلى رأسها الإنتًنت تووصلت الدراسات إلذ أف ابؼعلومات التي 

الإنتًنت ع  طريق ابؼواقع وابؼنصات بؽا دور مهم ي  توشريل الصورة الذىنية  يشاركها مستخدمو
بالإضافة للمقصد السياحي، م  خلبؿ مشاركة الصور والفيديوىات والتعليقات ونقل ابػبرة السياحية، و 

إلذ أف إشتًاؾ ابؼستخدـ ي  التجربة السياحية ي  الواقع الإفتًاضي م  خلبؿ توقنية ابؼيتافرس ومنصات 
 2تورنولوهبا الإتوصاؿ يساىم ي  إدراؾ ابؼقاصد السياحية وبناء صورة إبهابية عنها.

                                    
1
 .149ص  مرهع سابق، ،طارؽ عبد الفتاح الشريعي  

2
 .634بظية نوار، محمد فدوؿ، مرهع سابق ص   

 
 التخطيط

 السفر

 التذكر

 الرهوع

 ابؼقصد
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 يتيح استخداـ ابؼيتافرس توعزيز التجربة السياحية م  خلبؿ ما يلي:و 
 بتجربة غامرة وتوفاعلية مسبقة حوؿ ابؼقصد السياحي؛ توزويد السياح -
 توقدلص بذربة سياحية للسياح خارج الزماف وابؼراف؛  -
 تووفتَ بذربة حسية وبصرية لدعم اختيار ابؼقصد السياحي؛ -
 التنقل بحرية أكبر بالنسبة للؤشخاص الذي  يصعب عليهم التنقل؛ -
 قاصد السياحية.سهولة الوصل الذ التجارب والنشاطات ي  ابؼ -
توسهيل دراسة وفهم رغبات ابؼستهلك السياحي م  خلبؿ برقيق التجربة السياحية افتًاضيا بسهيدا  -

 1للتجربة الفعلية.

أو تووفتَ أدلة سفر توفاعلية حيػث بير  للسياح استخداـ توطبيقات الواقع ابؼعػزز بؼسح الرتيبػات  -
ػل مقاطػػع الفيديو والأدلة الصوتوية حػػوؿ الأماك  التػػي بيرنهػػم ابؼدينػػة والوصػػوؿ إلػػى بؿتػوى مثػ خرائػط

 استرشػػافها.
التاربىية التي تهدمػت بفا  أو ابؼبالشبيرػ  اسػتخداـ توقنيػػة الواقػػع الافتًاضي فػػي إعادة إنشاء ابؼواقع 

 2الأثرية فػػي شػرلها الأصلي. أو ابؼواقعيتيح للسياح استرشاؼ ابؼدف القدبية 
الس  وبلد النشأة م  أىم و الثقافة و يعتبر كل م  مستوى التعليم  الخصائ  الاجتماعية للسائح:-ج

 3العوامل التي توؤثر ي  الصورة السياحية.
 :وبير  تولخيص تولك العوامل ابؼؤثرة ي  الصورة السياحية ي  الشرل التالر

 
 
 
 
 
 
 

                                    
1
ة للسياحة سلسبيل عطية ابراىيم السيد، السفر والسياحة ي  عالد ابؼيتافتَس بتُ آفاؽ الواقع الإفتًاضي وإمرانيات الواقع ابؼعزز. المجلة الدولي  

 . 359، ص 2023، 2، العدد 3والآثار والضيافة، المجلد 
 

 .23/06/2024تاريخ الاطلبع:  https://www.mcit.gov.saتوقرير ع  السياحة الرقمية ي  السعودية، على الرابط:  2
3
  .149طارؽ عبد الفتاح الشريعي، مرهع سابق ص   

https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/2023-09/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9_0.pdf
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 العوامل الدؤثرة في الصورة السياحية : ( 38-32)الشكل  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .130طارؽ عبد الفتاح الشريعي، مرهع سابق، ص  الدصدر:
 
 مكونات الصورة الذىنية للمقصد السياحي  -6

على الرغم م  أف غالبية الباحثتُ قد اتوفقوا على أف صورة ابؼقصد متعددة الأبعاد، إلا أنهم لد 
 1التي توشرل ىذا الانطباع.يتفقوا على تولك الأبعاد 

واعتبر بعض الباحثتُ أف صورة الوههة ىي عبارة ع  بناء مروف م  التفستَات العاطفية 
والعقلبنية للسائح، وتوتشرل ىذه الصورة م  عنصري  أساسيتُ متًابطتُ بنا ابؼروف ابؼعري  وابؼروف 

بدثابة ابؼروف الثالث لصورة الوههة العاطفي، وأيضا اعتبر بعض الباحثتُ أف الصورة العامة للوههة ىي 

                                    
1
 LEISEN, B. Image segmentation: the case of a tourism destination, Journal of Service Marketing, 15(1), 

2001, p 49–66.  

 الرحلات  ظمومن
 ووكلاء السفر

الدتحدثون من  عوامل يدكن التحكم فيها 
 الدشاىير 

 الصورة السياحية

كتاب 
 السياحة

القص  الإخبارية 
 الشعبيةوالثقافة 

 الكلمة الدنطوقة 

 الدعاية

 الخبرة بزيارة الدقصد

الخصائ  والعوامل 
الإجتماعية 
 والديدغرافية

 عوامل يدكن التحكم فيها
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ومنهم  1والتي ربدا قد توروف متشابهة أو بـتلفة ع  التصورات ابؼعرفية والعاطفية ذات الصلة.
((Gartner,1993  مرونات للصورة الذىنية للمقصد السياحي توتمثل ي  : ابؼروّف  ثلبثةالذي حدّد

بؾموعة م  الباحثتُ   كاف بؿل اتوفاؽ بتُالسلوكي، وىو ما   ابؼروفابؼروف التأثتَي أو العاطفي و ابؼعري  و 
كمروّنات أساسية للصورة الذىنية للمقصد السياحي باعتبار أنها توتشرل نتيجة لتقييم معري  يشمل 
معارؼ الفرد حوؿ مقومات مقصد سياحي معتُ، وتوقييم عاطفي يشمل مشاعر الفرد ابذاه ىذا 

 2ابؼقصد.
 ابؼقصد، حوؿ الأفرار والإبذاىات وىو بؾموع( Cognitive component) الدعرفي: الدكون -

 بؽا يتعرض التي ابػارهية كمية ابؼصادر على يتوقف وىذا بؼميزاتوو، مقبولة داخلية صورة إلذ ويؤدي

 زيارات سابقة م  مأخوذة توروف أف بير  والتي ي  ابؼقصد ابؼتأصلة للصفات السائح إدراؾالسائح، وىو 

 .ابؼعرفية الصورة على رتوؤث
ابؼقصد  حوؿ مشاعر السائح ىو (Affective component) :العاطفيأو  التأثيري الدكون -

 إلذ ابؼقصد ابذاه السائح مشاعر وتونقسم ،Gartnerحسب للمقصد السائح أو ىو توقييم السياحي،

 .ابؼقصد اختيار عملية ي  التقييم مرحلة أثناء فعالا ابؼروف ىذا ويصبح أو بؿايدة، أو سلبية إبهابية مشاعر

 متعلق لأنو السلوؾ مع يتشابو :(Conative Component) النية أو مكون السلوكي، الدكون -

 حوؿ قرارا يتخذ أف السائح على بهب للمقصد وابػارهية الداخلية ابؼؤثرات لرل التعرض فبعد بالفعل،

 مروف فإف( Mackay 2005) يرى وكما للشراء. فهو الإستعداد عدمو، م  السياحي ابؼقصد إلذ السفر

.بؿدد وقت ي  السياحي ابؼقصد بزيارة للقياـ والرغبة ىو القصد النية
3 

 ي  بمت التي الصور على ىذه العلبقةوتوعتمد  مباشرة علبقة الثلبثة ابؼرونات بتُ توعتبر العلبقة
 ، وقد وهدتدابؼقص اختيار عملية الثلبثة ابؼرونات وتوروّف التأثتَ، مرحلة ي  توقييمها ويتم ابؼعرفة، مرحلة

 الرغبة ي  توؤثر ابؼشاعر وتولك بذاىو ابؼشاعر على توؤثر بابؼقصد ابؼعرفة أف الدراسات السلوكية م  العديد

مقصد لل العاطفية الذىنية والصورة السياحي للمقصد ابؼعرفية الذىنية الصورة وإف كلب م   4.السلوكية
 المحتمل، للمقصد السياحي لدى السائح الإبصالية الصورة الذىنية توروي  ي  إبهابا يؤثراف السياحي بعداف

                                    
1
سلسلة العلوـ  -بؾلة هامعة توشري دراسة حالة: بؿافظة اللبذقية،  -أبضد السرري، دور صورة الوههة ي  بناء العلبمة التجارية للوههة السياحية   

 .62، ص 2022، 02، العدد 44الاقتصادية والقانونية، المجلد 
2
 Baloglue S., McCleary K. A model of destination image formation, annals of tourism research, 26 (4), 

1999, p 815. 
3
اسة عينة م  بوشاقور عبد القادر وسودالش نادية: مقاؿ بعنواف، أثر التًويج الفندقي ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية بددينة تويبازة" در   

 . 185، ص 2022، 02، العدد 13، بؾلة دفاتور إقتصادية، المجلد 2019و 2018السياح خلبؿ الفتًة ما بتُ 
4
 .86الزىرة بريك، مرهع سابق ص   
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بابؼقصد  الآخري  نصح نية وعلى الزيارة نية على بدورىا للمقصد السياحي توؤثر الإبصالية الذىنية والصورة
 1السياحي.

بحسب كما أف ىناؾ بعض م  الباحثتُ يعتمد بدلا م  مروف النّية مروف الصورة الرلية 
(Gartner,1993). 

ووفقا لأبضد السرري فإف أغلب الدراسات ركزت على ابؼروف ابؼعري ، فيما حظي ابؼروف 
 142استعرضت  التي (Pike 2009)العاطفي باىتماـ قليل م  الدراسات، وىذا يبدو هليا ي  دراسة 

دراسات فقط ( 6)، فقد أظهرت أف ستة 2000و 1973دراسة توتعلق بصورة ابؼقصد بتُ عامي 
أبدت اىتمامها بالصورة العاطفية للمقصد، لر  مع نهاية التسعينيات بدأت العديد م  الدراسات 
التًكيز على ابؼروف العاطفي أو الصورة العاطفية. وكذلك فإف عددا قليلب م  الدراسات ناقش صورة 

هم على أساس أنها العاطفية( واقتًحت أف الصورة العامة للوههة بهب أف توف –ابؼقصد ابؼزدوهة )ابؼعرفية 
(، وإف ربط ابؼرونتُ ابؼعري  Lin et Beerli and martin, 2004مزيج م  مرونتُ معري  وعاطفي )

(، كما baloglu and McCleary,1999والعاطفي يؤدي إلذ توقييم شامل لصورة ابؼقصد السياحي)
أف خصائص ابؼقصد  يرى أيضا اف للصورة العاطفية تأثتَا واضحا على الصورة العامة للوههة، حيث

ابؼرتوبطة بشعور السائح مثل الإستًخاء وابؼناظر الطبيعية ابعميلة وابؼناخ ابؼعتدؿ بسثل عناصر فعالة ي  
 2توطوير صورة ابؼقصد.

  إدارة الصورة الذىنية للمقصد السياحي -7
برستُ أو توتمثل إدارة الصورة الذىنية للمقصد السياحي ي  بـتلف العمليات الإدارية بكو بناء أو 

توعزيز الصورة الذىنية التي توتشرل لدى ابؼستهدفتُ لزيارة ابؼقصد السياحي. وتوشمل إدارة الصورة الذىنية 
 أربعة مراحل أساسية توتمثل ي :

 توصميم الصورة الذىنية. -
 توقدلص الصورة الذىنية.  -
 توعزيز الصورة الذىنية.  -
 قياس الصورة الذىنية.  -

  .ابؼراحل وبيثل ابؼخطط التالر تولك

                                    
1
 Qu, Hailin., Kim, Lisa Hyunjung. & Im, Holly Hyunjung. A model of destination branding: Integrating the 

concepts of the branding and destination image. Tourism Management Vol.32, 2011, pp.465-476  
2
 .2، ص 2022، 3(، العدد 2أبضد السرري، العلبمة التجارية للوههة السياحية، بؾلة هامعة ابؼنارة، بؾلد )  
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 ( نموذج الخطوات الإدارية لبناء وتعزيز وقياس الصورة الذىنية لدقصد سياحي39-32) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مقتًح، بؾلة الآفاؽ للدراسات  بموذج :السياحية للوههات الذىنية الصورة لرادي سفياف، بربار نور الدي ، إدارة الدصدر:

 .بتصرؼ 38، ص 2017، 03الإقتصادية، العدد 
 
 الدرحلة الأولى: تصميم الصورة الذىنية للمقصد السياحي -

بسثل الصورة الذىنية ابؼرغوب إيصابؽا للطرؼ الآخر)السائح( ما يصطلح عليو بابؽوية، والتي ينبغي 
 أف توروف ابؼرشد للمسؤولتُ ع  بناء الصورة الذىنية للمقصد السياحي ي  بصيع مراحل ىذا البناء. 

وبهب أف يقصد بابؽوية بؾموعة ابػصائص ابؼقدمة التي بذعل ابؼقصد منشودا م  طرؼ السياح، 
توعتمد على معياري  أساسيتُ: ابؼصداقية والتنافسية، فرلما كانت ابػاصية ابؼرغوب ي  إيصابؽا إلذ 
أذىاف السياح ذات مصداقية كاف توشريل الصورة الذىنية الإبهابية أسهل وكانت قوية ابغضور ي  ذىنو، 

 

 إدارة
 الصورة 
 الذىنية 
 للمقصد

 

تصميم الصورة  -1
 الذىنية

تقديم الصورة -2
 الذىنية

الصورة تعزيز -3
 الذىنية
 

الصورة قياس -4
 الذىنية

 

ماىي ابػصائص ابؼتوفرة ي  
ابؼنطقة وما ىي طبيعتها وىل 
 توتوافق مع توطلعات السياح

كيف بير  نقل وتوثبيت الصورة 
 الذىنية لدي السياح 

 

ابغفاظ على كيف بير  
الصورة الذىنية وكيف بير  

 توقوبيها تودربهيا
 

ما ىي ابؼؤشرات التي بير  
اعتمادىا ي  التقييم؟ وما ىي 

 طرؽ القياس ابؼمرنة؟
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قصد مرغوبا م  طرؼ ابعمهور وكلما كانت خاصية ابؼقصد السياحي توقدـ منافع وقيم استثنائية كاف ابؼ
 ابؼستهدؼ.

  الدرحلة الثانية: تصميم وتنفيذ البرامج القاعدية التسويقية وغيرىا -
على ابؼستوى ابعزئي توقوـ ابؼؤسسات الإقتصادية بتفعيل الأنشطة التسويقية بغرض التأثتَ على 

أما على ابؼستوى  .السياحيإدراكات ابؼستهدفتُ وعلى مشاعرىم واختياراتهم لرفع الطلب على ابؼقصد 
 السياحي وذلكالرلي توقوـ القطاعات ابؼعنية بوضع سياسات قطاعية توصب ي  إبذاه توطوير ابؼقصد 

بتصميم وتونفيذ البرامج بطريقة توعود بتطوير وبرستُ أداء ابؼؤسسات الإقتصادية وابؽيئات التابعة 
                                                                                   للحرومة.

ويعتبر تووفتَ ابؼعلومات ع  ذلك ابؼقصد م  أىم الأنشطة التي توصب ي  بناء الصورة الذىنية 
بهدؼ توطوير ابؼعارؼ عنو لدى السياح م  خلبؿ القنوات  عليو،للمقصد السياحي وتوطوير الطلب 

  ابؼعايتَ وأبنها: التحرم ي  القناة وملبءمة الإتوصالية مع ابؼستهدفتُ والتي بهب أف توبتٌ على بصلة م
 بؿتوى الرسالة وموثوقية القناة وإمرانية التفاعل بتُ ابؼرسل ومستقبل ابؼعلومة. 

 الدرحلة الثالثة: تعزيز الصورة الذىنية للمقصد السياحي  -
صالية ع  يتم توعزيز الصورة الذىنية للمقصد السياحي بالأنشطة الإبداعية وبتناسق الرسائل الإتو

ابؼقصد م  طرؼ ابؼؤسسات وابغرومات، والتي توؤدي أيضا إلذ توروي  إدراكات قوية ع  حيوية ونشاط 
توعدد مصادر ابؼعلومة،  الذىنية بقدابؼقصد وخلق قيمة إضافية للمستهدفتُ، وم  العناصر ابؼعززة للصورة 
 فوفوكذلك توناسق رسائل العلبمة التجارية للمقصد التي يستقبلها ابؼستهد

 الدرحلة الرابعة: قياس الصورة الذىنية للمقصد السياحي -
ابؼرحلة توسمح بالرشف ع  فعالية البرامج التي تم توصميمها وتونفيذىا وتوعزيز أو توعديل تولك  ىذه

البرامج، وأسباب الفشل والنجاح، والرشف ع  نقاط الضعف وتوصحيحها ونقاط القوة وتوعزيزىا 
   1بالإضافة إلذ فهم إدراكات ومشاعر وإبذاىات وتووقعات ابؼستهدفتُ.

ي  قياس  مقارباتث ثلبعلقة بالصورة الذىنية للمقصد السياحي استخدمت الدراسات ابؼت ولقد
 ابؼقاربة النوعية وابؼقاربة الرمية وابؼقاربة ابؼختلطة.  ي :الصورة الذىنية للمقصد السياحي وتوتمثل 

توفتًض ىذه ابؼقاربة معابعة القضايا الإهتماعية بشرل موضوعي، ويفرؽ فيها بتُ  الدقاربة الكمية:* 
 1وقيمو والظاىرة ابؼدروسة، وتوعتمد على الأساليب الإحصائية ي  بصع البيانات وبرليلها.ذات الباحث 

                                    
1
 .41-37لرادي سفياف، بربار نور الدي ، مرهع سابق، ص   
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توعد م  أىم طرؽ البحث النوعية ي  بحوث التسويق، والتي توسمح بتحديد الرثتَ م  ابػاصيات ي  
 الصورة الذىنية، وتوسمح بجمع ابؼعلومات م  الأفراد بؿل الإستقصاء مباشرة م  خلبؿ توطوير وسيلة

كالإستبياف وابؼقابلة(. توتضم  بؾموعة م  الأسئلة توتناوؿ خصائص ابؼقصد السياحي، توطرح )قياس 
على ابؼستجوبتُ بغرض الإهابة عنها حسب معارفهم وخبراتهم، ما يسمح بقياس بـتلف هوانب الصورة 

 منافسة أخرى مثل:الذىنية للمقصد السياحي النفسية والرمزية، وابؼقارنة بتُ ابؼقصد ابؼدروس ومقاصد 
ماذا توعرؼ ع  ابؼقصد؟ ما الذي بربو ي  ىذا ابؼقصد وماىي ابؼنافع التي توتوقعها؟ ماذا بييز ىذا ابؼقصد 
ع  ابؼقاصد الأخرى وفيما توتشابو؟ ىل كانت بذربة زيارتها بفتعة وإبهابية، وىل تونصح معارفك بزيارتها؟ 

  2؟ ......ابؼنطقةوما ىي ابؼنتجات وابػدمات التي توعرؼ بها 
: توسمح ىذه ابؼقاربة بقياس ابعانب الرلي للصورة والإبؼاـ بدختلف الأبعاد طريقة الإستقصاء -

وابؼرونات ابؼهمة التي بير  أف تهملها ابؼقاربة الرمية، لأف الإهابة ع  أسئلة بؿددة لا يعبر بشرل 
م  ابعوانب والسلوكيات  أذىاف ابؼستجوبتُ، فهناؾ السياحي ي دقيق ع  الصورة الذىنية للمقصد 

يعد الإستقصاء أكثر الطرؽ إستعمالا بعمع البيانات، ويوهو ىذا النوع و  3يصعب تورميمها وقياسها.
م  طرؽ البحث إلذ عينة واسعة النطاؽ م  ابؼستهدفتُ، ويستعمل لتقييم الفجوة بتُ ما ىو مدرؾ 

 4وب )ىوية ابؼقصد السياحي(.لدى ابؼستهدفتُ )الصورة الذىنية للمقصد السياحي( وما ىو مرغ
وم  الطرؽ ابؼستخدمة ي  بصع البيانات ي  الدراسات التي اعتمدت على ابؼقاربة النوعية ي  بصع 
البيانات ي  الدراسات التي توناولت الصورة الذىنية للمقصد السياحي الأسئلة ابؼفتوحة وبؾموعات 

 5النقاش ابؼركزة وابؼقابلبت مع ابػبراء وبرليل المحتوى.
نستخلص بفا سبق أف توروي  الصورة الذىنية للمقصد السياحي يروف نتيجة السياسات 
ابغرومية بدختلف قطاعاتها على ابؼستوى الرلي م  ههة والأنشطة التسويقية للمؤسسات على 
ابؼستوى ابعزئي م  ههة، أي بير  بؼختلف الفاعلتُ ابؼسابنة ي  توطوير وبرستُ الصورة الذىنية 

 احي كل ي  بؾالو.للمقصد السي

                                                                                                          
1
 واقع ابعزائر، ي  الاهتماعية العلوـ إشرالية " حوؿ الأوؿ الوطتٍ ابؼلتقى أشغاؿ الاهتماعية، العلوـ ي  والريفية الرمية سليم، ابؼقاربة العايب  

 .1 ص، 2012 مارس  8-7، »وآفاؽ
2
 .42لرادي سفياف، بربار نور الدي ، مرهع سابق، ص   

3 M. Jenkins and D. J. Walmsley, Mental Maps of Tourists: A Study of Coffs Harbour, New South Wales, 

GeoJournal, Vol. 29, No 3, March 1993, p 6-7.  
4
 .43-41لرادي سفياف، بربار نور الدي ، مرهع سابق، ص   

5
 Gallarza, M.G., Saura, Irene Gil, Destination image toward a conceptual framework. Annals of Tourism 

Research, 29(1), 2002, p65 



 "الأسس النظرية للصورة الذىنية للمقصد السياحي"                      الفصل الثاني

154 
 

 السائح  قرار تشكيل فيالذىنية  الصورة دور -8
حاوؿ العديد م  الباحثتُ صياغة بماذج سلوكية توفسر عملية اختيار السائح للمقصد السياحي 

 دوف غتَه، سوؼ نتطرؽ لبعض ىذه النماذج كالآتي:
: يوضح ىذا النموذج أف العوامل التسويقية وابػبرة (Woodside & Lysonski, 1989)نموذج  -

السابقة للسائح بير  أف توؤثر على إدراكو بابؼقصد السياحي، والذي يؤثر بدوره على توفضيل السائح 
بؽذا ابؼقصد السياحي، ويصنف ىذا النموذج ابؼقاصد السياحية الذي سيختار منها السائح مقصدا منها 

 على أربع بؾموعات: 
وىي بؾموعة ابؼقاصد ابؼستبعدة لديو بسبب عدة اعتبارات وميزانية الرحلة،  عة غير الدتاحة:المجمو * 

 قيود على التأشتَة،...(.
: وىي بؾموعة ابؼقاصد التي ينظر اليها السائح بطريقة سلبية وىي التي لا توشبع المجموعة غير الدلائمة *

 رغباتوو ويستبعدىا ي  وقت مبرر م  قائمة التفضيلبت.
: وىي بؾموعة ابؼقاصد التي لا برصل على توقييم سلبي أو إبهابي فهي لا بسنع المجموعة الدستبعدة *

 السائح م  اختيارىا ولا بذذبو.
وىي التي يأخذىا السائح بعتُ الإعتبار أثناء عملية صنع القرار وقبل الإختيار  المجموعة المحتملة: *

 1النهائي.
 أظهري  زيارة مقصد سياحي ما توتأثر بتفضيلو لو أساسا، وقد وقد أكدت الدراسة أف نية السائح 

 النموذج بعض العناصر ابؼساعدة على توفستَ سلوؾ السائح أثناء عملية الإختيار توتمثل فيما يلي: 
 الارتوباطات العاطفية: وىي بؾموعة العواطف وابؼشاعر التي توتصل بدقاصد سياحية معينة دوف غتَىا؛ -
بالتًتويب العاـ للوههة السياحية لدى السائح إضافة غلى بؾموعة الروابط التفضيلبت: توتأثر  -

 العاطفية، وينتج عنها مستوى توفضيل معتُ م  قبل الفرد بؼقصد سياحي ما؛
 2نية الزيارة: ىي احتماؿ زيارة السائح بؼقصد سياحي معتُ ي  حدود فتًة زمنية معينة. -
النموذج إلذ ثلبث بؾموعات م  العوامل التي : يشتَ ىذا ,Um & Crompton)1993 نموذج ) -

 توؤثر ي  سلوؾ الإختيار بتُ ابؼقاصد السياحية م  طرؼ السائح وىي كالتالر:
وىي العوامل التي يروف مصدرىا م  البيئة ابػارهية المحيطة بالسائح، وبسثل ي   الددخلات الخارجية: *

                                    
1
 .77-76بفدوح حس  مصطفى عبد ابعواد يونس، مرهع سابق، ص  

2
 Daniel R. Fesenmaier, Karl W. Wöber & H. Werthner « Destination Recommendation Systems: Behavioral 

Foundations and Applications », First Edition, Published by CABI, 2006, P.20. 



 "الأسس النظرية للصورة الذىنية للمقصد السياحي"                      الفصل الثاني

155 
 

بالرسائل الإتوصالية والتًوبهية حوؿ ابؼقصد،  الدلائل ابؼلموسة للمقصد السياحي، والرمزية ابؼرتوبطة
 وبـتلف المحفزات الإهتماعية التي يتعرض بؽا السائح؛

 : ابؼستمدة م  ابػصائص النفسية والإهتماعية للسياح المحتملتُ.الددخلات الداخلية *
تج عنها وىوما بىص نتيجة توفاعل كل م  ابؼدخلبت الداخلية وابػارهية وما ين التركيبات الدعرفية: *

ىذا   للسائح. ويتضمم  برديد لمجموعة الوعي، وم  بشة المجموعة ابؼثارة التي برتوي على ابػيار النهائي 
النموذج بطس عمليات توبدأ م  بؾموعة الوعي إلذ المجموعة ابؼثارة إلذ الوصوؿ إلذ اختيار ابؼقصد 

 النهائي مرتوبة كالتالر:
 توروي  السائح بؼعتقدات حوؿ بظات ابؼقصد السياحي ابؼوهود ي  بؾموعة الوعي. -
 الشروع ي  عملية اختيار ابؼقصد السياحي بعد ابزاذ قرار الذىاب ي  رحلة سياحية؛ -
توقييم البدائل ابؼوهودة ي  المجموعة ابؼثارة ابؼشرلة م  بؾموعة الوعي م  خلبؿ الأخذ ي  الإعتبار  -

 رفية المحيطة بعملية ابػيار؛ الأوضاع الظ
توروي  معتقدات حوؿ بظات ابؼقصد السياحي ي  المجموعة ابؼثارة م  خلبؿ ابؼعلومات ي  ابؼصادر  -

 ابؼتاحة للسائح؛
 إختيار مقصد سياحي معتُ م  بتُ ابؼقاصد السياحية ابؼرونة للمجموعة ابؼثارة. -

 (.Um & Crompton,1990 بموذج ) والشرل أدناه يوضح 
 

 ,Um & Crompton)1993 نموذج ): (13-32)الشكل 

 التركيبات الدعرفية              الددخلات الخارجية             دخلات الداخلية الد
 
 
 
 
 
 
 

 .97مرواف صحراوي، مرهع سابق ص  الدصدر:
 

العوامل الإجتماعية 
 والنفسية :

 الخصائ  الشصصية  -
 الدوافع  -
 القيم  -
 الدواقف -

 المحفزات الدعروضة :
الدلموسة الدرتبطة الأدلة  -

 بسمات الدقصد السياحي
الأدلة الرمزية  -   

الدرتبطة بالرسائل 
الإتصالية والترويجية حول 

 الدقصد
 المحفزات الإجتماعية -

 لرموعة الوعي

 المجموعة الدثارة

 وجهة السفر
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وىي  ،بؾموعات ثيقسم ىذا النموذج بؾموعة الإختيار غلى ثلب :((Botha et al, 1999نموذج  -
بؾموعة الوعي وبؾموعة الإختيار الأولية وبؾموعة الإختيار النهائية ويضيف العوامل التي توؤثر على تولك 

توتمثل ىذه العوامل ي  الدوافع الذاتوية للسائح وبظات ابؼقصد السياحي والظروؼ ابؼوقفية  1المجموعات.
  2 .سلوؾ السياحيابؼثبطة لل

( أف مفهوـ الصورة الذىنية السياحية عامل ضروري and Brinberg, 1997) Balogluكما يرى -
 3السياحية كما انها هزء لا يتجزأ م  عملية ابزاذ القرار لدي السياح. ابؼقاصدللمفاضلة والإختيار بتُ 

ىذا  السائح، م  خلبؿ توقسيموقد توناوؿ الباحث مرواف صحراوي تأثتَ صورة ابؼقصد على سلوؾ  -
 إلذ ثلبث مراحل قبل الزيارة وأثناءىا وبعدىا نتناوبؽا ي  مايلي: التأثتَ
تووصلت الأبحاث السياحية إلذ أف عملية  تأثير صورة الدقصد على سلوك السائح قبل الزيارة: -

بؾموعة م   اختيار ابؼقصد السياحي م  طرؼ السائح يعتمد أساسا على درهة توفضيل واحدة م  بتُ
 الصور بؼقاصد سياحية بؿتملة م  وههة نظر ذلك السائح.

نتائج بعض الدراسات أف ىناؾ  لقد أثبتت الزيارة:تأثير صورة الدقصد على سلوك السائح أثناء  -
أثرا معتدلا لصورة ابؼقصد السياحي بالنسبة للسياح ي  ابؼقاصد القريبة م  مراف إقامتهم الإعتيادي، 

السياح الذي  يظلوف لفتًات طويلة ي  ابؼقصد السياحي توصورا أفضل وأصدؽ عنو. وي  بينما يرتسب 
دراسات أخرى تووصلت إلذ أنو كلما ارتوق ابؼقصد السياحي إلذ مستوى آماؿ وتووقعات السائح قبل 

 الزيارة فإنو سيروف راضيا، أما إذا كاف العرس فسيشعر بعدـ الرضا. 
 ,Ross)ي  ىذا الصدد خلصت أبحاث  سائح بعد الزيارة:تأثير صورة الدقصد على سلوك ال -

أنو إذا كاف للزوار صورة إبهابية ع  ابؼقصد وكذلك عند  (Milman & Pizam,1995)و (1993
 4شعورىم بالرضا فإنو م  المحتمل أف يرغب ىؤلاء الزوار ي  إعادة الزيارة.

نستخلص بفا سبق على أف ابؼعلومات التي توتوفر لدى السائح م  بـتلف ابؼصادر الداخلية 
 ابؼفاضلة بتُوابػارهية والتي ىي م  مدخلبت توشريل الصورة الذىنية ىي التي يوظفها ي  عملية 

 بؾموعة م  ابؼقاصد.

                                    
1
 . 77بفدوح حس  مصطفى عبد ابعواد يونس، مرهع سابق، ص   

2
 .99مرواف صحراوي، مرهع سابق، ص   

3
 Jan Specht, “Architectural Tourism: Building for Urban Travel Destinations”, Published by Springer 

Gabler, 2014, P. 99.  
4
 125-123مرواف صحراوي، مرهع سابق، ص   
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 : تأثير الإعلان الإلكتروني على صورة الدقصد السياحي الثانيالدطلب 
تها السياحي ودراستها م  طرؼ رهاؿ التسويق يرهع إلذ علبقابؼقصد ايد الإىتماـ بصورة توز  إف

كما أف ىناؾ تووافق بتُ الباحثتُ حوؿ الدور ابؼهم لصورة   السياحي،بعملية ابزاذ قرار السفر إلذ ابؼقصد 
 بعدي :  م  خلبؿيرتوبط التسويق بالصورة الذىنية للمقصد السياحي و ابؼقصد السياحي ي  بقاحو. 

عتبر الوسيلة التي يتم م  خلببؽا عرض الصورة ابؼرغوب تورسيخها ي  ذى  السائح م  ي البعد الأول: -
على  والإقناع بقدرتووم  خلبؿ عرض إمرانياتوو  أنشطتو،طرؼ القائمتُ على ابؼقصد السياحي بدختلف 

تولبية حاهيات ورغبات السائح م  أهل التأثتَ على سلوكو، وخاصة ي  ظل اشتداد ابؼنافسة بتُ العديد 
 م  ابؼقاصد.

 ،: يعتبر التسويق أحد العوامل الرئيسية ابؼؤثرة ي  عملية توشريل صورة ابؼقصد السياحيالبعد الثاني -
 الباحثوف منها:ويظهر ذلك م  خلبؿ العديد م  النماذج التي تووصل إليها 

أف الأنشطة التسويقية توظهر كأحد العوامل ابؼؤثرة ىذا النموذج يظهر  :Gunn, 1972)نموذج غان ) *
 ي  مرحلة برويل الصورة العضوية إلذ صورة بؿرضة.

على أف ىذا النموذج : يؤكد  (Fakeye & Crompton, 1991نموذج فكاي وكرومبتون ) *
التًويج السياحي عبر الإعلبـ والإقناع والتذكتَ، يعتبر أىم العوامل التي بزلق الإتوصاؿ بتُ السائح 

م  سلوكو، وذلك حسب ابؼرحلة التي توتروف فيها صورة ابؼقصد ي  ذى   السياحي وتوغتَوابؼقصد 
 السائح كما يوضحو ابعدوؿ التالر:

 الصورة تشكيل مراحل مع يتوافق الذي الترويج لنوع وكرومبتون فاكاي (: نموذج01-02الجدول ) 

مرهع سابق ص  ابعزائر،التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية، دراسة حالة بلبخاري سامي،  الدصدر:
140. 
التًويج أحد أىم عناصر ابؼزيج  (Weaver & Mc Cleary)وماؾ كلتَي  ركما اعتبر كل م  ويف  -

حيث أكدا على ضرورة تورييف الإتوصاؿ  ،التسويقي السياحي الذي لو تأثتَ مباشر على صورة ابؼقصد
التسويقي مع السوؽ ابؼستهدؼ م  خلبؿ الرسائل والإعلبنات والصور التي توتوافق مع القيم ابؼختلفة 

يظهر التًويج ي  شرل معلومات واضحة  (Gartner, 1993)بموذج غارتونر أما للشرائح ابؼستهدفة. 

 السائح نوع الترويج نوع الصورة تشكل مرحلة
 لم يزر الوجهة من قبل  ( )تعليميإخباري  عضوية
 أول زيارة إقناعي  تحريضية
 يكرر الزيارة  تذكيري معقد
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( يظهر التًويج  Baloglu & Mccleary, 1999)كلتَي وأخرى بـفية، وي  بموذج بالوقلي وماؾ  
 كلية صورة توروي  ي  وتوساىم ابؼعري  ابعانب المحفزة ي كمصدر م  مصادر ابؼعلومات ضم  العوامل 

 ابؼصادر م التًويج  (beerli & martin, 2004) ومارتو  بتَلر م  كل واعتبر زيارتوو، قبل للمقصد

 1للمعلومات. الثانوية
خلبصة ما تووصلت اليو ىذه النماذج م  حيث تأثتَ الأنشطة التسويقية وفيما يلي هدوؿ يوضح 

 .على صورة ابؼقصد السياحي

 (: تأثير الأنشطة التسويقية على صورة الدقصد السياحي 02-02الجدول )
الوسائل  النموذج

 التسويقية
 التأثير

بموذج غاف 
((Gunn, 1972 

الأنشطة 
 التسويقية 

 

الثانية ي   ابؼرحلة ي  توظهر التسويقيةأحد العوامل ابؼؤثرة 
الصورة العضوية إلذ  )برويل السياحيةتوشريل الصورة 

 صورة بؿرضة(
بموذج فراي 
وكرومبتوف 

(Fakeye & 

Crompton, 

1991) 

 التًويج السياحي
عبر الإعلبـ 
 والإقناع والتذكتَ

م   السياحي وتوغتَخلق الإتوصاؿ بتُ السائح وابؼقصد 
لتي توتروف فيها صورة ابؼقصد ي  سلوكو حسب مرحلة ا

 ذى  السائح

ويف وماؾ كلتَي 
Weaver & Mc 

Cleary,   سنة
1984 

الإتوصاؿ 
 التسويقي
 السياحي

السياحي تأثتَا مباشرا على صورة  الإتوصاؿ التسويقييؤثر 
مع ضرورة تورييف الإتوصاؿ التسويقي ابؼقصد السياحي، 

والإعلبنات مع السوؽ ابؼستهدؼ م  خلبؿ الرسائل 
 والصور التي توتوافق مع القيم ابؼختلفة للشرائح ابؼستهدفة

بموذج غارتونر 
(Gartner, 

1993)، 

 بـفية وأخرى واضحة معلومات شرل يظهر التًويج ي  التًويج 

 ستابلر بموذج
1988 

التسويق 
 السياحي

توشريل  ي  ابؼؤثرة الرئيسية كأحد العوامل يظهر التسويق
 السياحيةابؼقصد  صورة

                                    
1
 .141-136مرهع سابق، ص ، التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية، دراسة حالة ابعزائربلبخاري سامي،   
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 وماؾ بالوقلي

 baloglu (كلتَي

& Mccleary, 

1999 

 ضم  ابؼعلومات مصادر م  يظهر التًويج كمصدر التًويج 

 العوامل

 صورة توروي  ي  وتوساىم ابؼعري  ابعانب ي  توؤثر التي المحفزة

 زيارتها قبل للوههة كلية
 ومارتو  بتَلر

(beerli & 

martin), 2004 

 للمعلومات الثانوية كمصدر م  ابؼصادر  اعتبر التًويج - التًويج
 التي الصورة على التأثتَ ي  التسويقي ابؼزيج عناصر دور -

 ي  يقضيها التي الفتًة أثناء وذلك مسبقا، السائح بيلرها
 الصورة ي  توؤثر شخصية خبرة عنها يتًتوب والتي ابؼقصد

 .الزيارة فتًة انقضاء بعد بوملها التي
 م  إعداد الباحث  الدصدر:

نشطة التسويقية وم  بينها التًويج توعتبر عوامل مؤثرة على صورة ف الأأيتضح م  خلبؿ ماسبق 
ومنها شبرة الإنتًنت التي توزيد م   ،ابؼقصد السياحي، وخاصة إذا بردثنا ع  استخداـ التقنيات ابغديثة

فاعلية وتأثتَ ابؼزيج التًوبهي على صورة ابؼقصد السياحي، وم  بتُ عناصر ابؼزيج التًوبهي الإلرتًولش 
تأثتَه ي  الصورة الذىنية للمقصد السياحي ي  ابؼستويات  والذي يرم ىناؾ الإعلبف الإلرتًولش، 

  التالية:
وتوعتبر ابؼواقف والإبذاىات م  أبرز وأوضح مظاىر تأثتَ الإعلبف  :تغيير الدواقف والإتجاىات -

وعادة ما يروف  الالرتًولش على مستوى الصورة الذىنية للمقصد، حيث يقصد بابؼوقف رؤية السائح،
ابؼوقف صورة إبهابية أو سلبية بذاه ىذا ابؼقصد، وذلك بناء على البيانات وابؼعلومات التي توتوافر لديو؛ 

 الإعلبف الالرتًولش تووفتَ أو أكبر قدر منها. حيث يتولذ

بستد ابؼعرفة ي  أعماؽ الفرر الإنسالش بشرل متجذر، بفا بووؿ دوف توغتَىا التأثير في المجال الدعرفي:  -
بسرعة، بل يتطلب الأمر عملية معقدة قد توستغرؽ زمنا طويلب وعمليات توعرض طويلة ومستمرة 

دة ي  التروي  ابؼعري  للؤفراد حوؿ ابؼقصد السياحي، م  خلبؿ توغيتَ للئعلبف، فتؤثر ىذه العملية ابؼعق
 1.ابؼعارؼ الأصيلة ي  فرر السائح حوؿ ذلك ابؼقصد، وإحلبؿ معارؼ هديدة بدلا عنها

ي   حوؿ العروض ابؼقدمة لإعلبنات الأفراد توعرض بتُ ارتوباط وهود حديثة دراسات أظهرت ولقد
 ،توزودوا م  خلببؽا بدعلومات بزص ىذه العروض م  ههة الرتًونية مواقع خلبؿ م ابؼقاصد السياحية 

                                    
 .163ص  ،ذكره مرهع سبق، خدبهة عطية، زينب الرؽ 1
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 بناء م  مر  الارتوباط وىذا عنها م  ههة أخرى، ابؼعل  العروض ىذه حوؿ ذىنية صور وبتُ توروي 

 الشبرة، على ابؼشاركتُ بتُ ما ابغوار وإدارة ابؼنطوقة الرلمة خلبؿ م  وضوحا أكثر توسويقية إستًاتويجية

 1.حوؿ ابػدمات النصائح ابؼعلومات وتوقولص وتوبادؿ
 ابؼعلومات كل تووفتَ على إعلبناتها بناء ي  التًكيز وبالتالر فإنو بهب على إدراة ابؼقصد السياحي

لصالح السائح حوؿ  الرافية ابؼعارؼ ما بييز تولك ابؼقاصد ع  غتَىا، م  أهل تووفتَ حوؿ الضرورية
 الأولر، انطباعو بناء ي  الأساس ىي ابؼعلومات ىذه وم  باب أفوتوذكتَه بها،  خصائص ابؼقصد وإقناعو

 .أولية حوؿ ذلك ابؼقصد السياحي ذىنية صورة وبناء

إف الإعلبف الالرتًولش لو القدرة على التعامل مع العواطف الإنسانية، ع  التأثير في المجال العاطفي:  -
 ،خلبؿ التأكيد على الآثار الإبهابيةطريق التلبعب بدشاعر وأحاسيس ابؼشاىدي  وابؼستمعتُ م  

وابؼنافع ابؼتحققة م  هراء القياـ بدمارسة السياحة ي  بلد ما، دوف إثارة ابعوانب السلبية ابؼرتوبطة بها  
 مرانة توعزيز أو سلبي؛ أي ابهابي سواء عاطفي انطباع ابعمهور لدى ينشأف 2كالتراليف ابؼرتوفعة مثلب،

وابؼتشرلة م  إنطباعات وأحاسيس بناء على ابؼعلومات ابؼخزنة ي   الأفراد ابؼقصد السياحي ي  أذىاف
 ذىنو، والتي يساىم الإعلبف الإلرتًولش ي  توعزيزىا أو إعادة تووهيهها.  

 الأكبر ابؼنافس أصبحت الإنتًنت شبرة الإلرتًونية عبر الإعلبنات أف إلذ الباحثوف تووصل وقد

 تووصل حيث .الشبرة أعضاء بتُ ما الربتَ علم  خلبؿ التفا التقليدية، للئعلبنات
  :إلذ أف 2006سنة  Eisenberg J و   Eisenberg Bالباحثاف

 ظاىرة أصبح الإنتًنت شبرة خلبؿ م  وتوطور علبقاتهم الاهتماعي التواصل بؼواقع العملبء استخداـ  -

 ورغبات بغاهات فهما أكثر توسويقية استًاتويجية بناء م  رهاؿ التسويق بسر  م  خلببؽا اهتماعية

 .العملبء

تأثتَا  الأكثر الإعلبنات نشر ي  التلفاز مراف تودربهيا برتل الإنتًنت شبرة خلبؿ م  الإعلبنات بدأت -
 على سلوؾ الشراء.

  3بفعل الرلمة ابؼنطوقة التقليدية أو الإلرتًونية. الأخبار لنشر وسيلة العميل أصبح -
 لديو وبىلق ،وذىن ي  يؤثر دائم بشرل الإلرتًونيةللئعلبنات  العميل توعرضأف بفا سبق نستنتج 

 توعاطفو. كسب  ويؤدي إلذ ابؼقصد السياحي بدختلف مروناتوو، ابذاه انمعي موقفا

                                    
1
 .122 ص ،2010 الأردف، عماف، والطباعة، والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ابػدمات، توسويق يوسف، عثماف ردينة الصميدعي، هاسمبؿمود   

2
 163ص  ،مرهع سبق ذكره، خدبهة عطية، زينب الرؽ  

3
 ، بتصرؼ.122،123يوسف، مرهع سابق، ص  عثماف ردينة الصميدعي، هاسمبؿمود   



 "الأسس النظرية للصورة الذىنية للمقصد السياحي"                      الفصل الثاني

161 
 

يؤثر الإعلبف الإلرتًولش ي  توغيتَ سلوؾ الأفراد ع  طريق بؿاولة توثبيت التأثير في أنماط السلوك:  -
التجربة قليلي القدرة على التقييم وابؼفاضلة بتُ ابػيارات؛ بفا  حصينة أو إزالتها لدى السياح بؿدودي

 عقلو  .يؤدي ي  العديد م  ابغالات إلذ وقوع ىؤلاء الأفراد ي  أفرار وابذاىات الإعلبف الالرتًولش

 توؤثر أصلية ذىنية صورة ابؼخزوف ىذا ويعتبر ابؼنسية، وابػبرات الذكريات م  ع  مستودع ىو عبارة الفرد

 بررمها السلوكيات فجميع وبالتالر ابؼدرؾ، بالعقل فهمها نستطيع لا بطريقة والتصرفات لوؾالس ي 

 .بها ابػاص القيم ونظاـ الذىنية الصورة

 وصور انطباعات لديو وتوتشرل بـتلفة، بػبرات يتعرض فإف الفرد الإعلبنية الرسالة وم  خلبؿ

 .ابؼقصد ع  الذىنية صورتوو توساىم ي  توشريل
 وابؼنطق، ابؼعرفة على فقط يرتورز لا الزبوف سلوؾ أف مراعاة بهب الإعلبنية ابغملبت توصميم عند

 مدى على للزبوف الشخصية السمات توتحرم كما ت،اوابػبر  والدوافع ابؼشاعر على يعتمد أيضا وإبما

 1ما. خدمة إزاء ابؼترونة الذىنية الصورة إرهاع على قدرتوو ثم وم  للخدمة، توقبلو
التطور ي  تورنولوهيا الإتوصاؿ إلذ إحداث توغيتَات ي  سلوؾ السفر، فقد أصبح ولقد أدى 

السائح يعتمد على مواقع البحث الشهتَة على الإنتًنت للبحث ع  ابؼقاصد السياحية، بالإضافة إلذ 
 الإعتماد على التعليقات التي ينشرىا مسافروف آخروف على شبرات التواصل الاهتماعي.

الأدوات التي يلجأ بؽا السياح للحصوؿ على معلومات السفر، م   بانيةوقد حددت دراسة إس 
 ،سائح م  زوار إسبانيا م  هنسيات أبؼانيا وفرنسا وإيطاليا وابؼملرة ابؼتحدة 1621خلبؿ بصع أراء 

توصلت إلذ أبنية بؿركات البحث لاختيار ابؼقصد السياحي، وتولبىا تووصيات الأصدقاء والأقارب ف
.ابؼسافري  على ابؼواقع السياحية ابؼتخصصةوتوعليقات 

2 
إلذ تورتويب  2020سنة   José Fernández-Cavia, et.alدراسة أهراىا وقد تووصلت 

الوسائل الإتوصالية حسب استخدامها م  طرؼ السياح لتحصيل ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحي 
 وابػدمات ابؼقدمة نعرضها ي  الشرل ابؼوالر.

 
 
 

                                    
1
، 310 ص ،2011 ابؼتحدة، العربية الإمارات العتُ، ،ابعامعي الرتاب دار الإعلبف، وف  التسويق استًاتويجيات شوماف، مأموف رأفت إيناس  

  بتصرؼ.
2
 José Fernández-Cavia, et.al: “Tourist information sources at different stages of the travel experience”, El 

profesional de la information, v. 29 ,2020, p.p. 1-12. 
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 ( الوسائل الإتصالية التي يستصدمها السياح11-32): الشكل

 
Source  :  José Fernández-Cavia, et.al, “Tourist information sources at different stages of the 

travel experience”, El profesional de la información, 2020, v. 29, p 9. 

 
ي  ولذ ابؼراتوب الأ توبوأتوسائط ابؼستخدمة على شبرة الإنتًنت نلبحظ أف الم  الشرل أعلبه 
مثل بؿركات البحث ومواقع ابغجز على الإنتًنت والتوصيات على ابؼواقع م  استخدامات السياح، 

أف توواهد مسوقي ابؼقصد السياحي على مستوى شبرة الإنتًنت حيث  ما يؤكد الآخري  وغتَىا.
 يتواهد السياح المحتملتُ أصبح ضروريا م  أهل التوصل إلذ بناء صورة ذىنية إبهابية لذلك ابؼقصد. 
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 : تنافسية وعلامة الدقصد السياحي لتطوير صورة الدقصد السياحيالثالثالدطلب 
كبتَة سواء بؿليا أو دوليا، م  أهل هذب السياح، فأصبحت   توعرؼ ابؼقاصد السياحية تونافسية

العلبمة التجارية للمقصد السياحي بظة توبرز ابؼقصد السياحي ع  غتَه، توساعد السائح على التمييز بتُ 
 ابؼقاصد السياحية.

 أولا: تنافسية الدقصد السياحي كأسلوب لتطوير صورة الدقصد السياحي 
ابؼقاصد السياحية سواء على ابؼستوى المحلي او الدولر فقد ازدادت بسبب ابؼنافسة الشديدة بتُ 

وتوطويرىا والمحافظة على تونافسيتها وهاذبيتها، ونتيجة بؽذا فإف ابؼقاصد ي  بـتلف  دارتهاإالتعقيدات ي  
دوؿ العالد توتوهو بكو توطوير قدراتها التنافسية م  أهل استقطاب أكبر للسياح، وتونمية صورة ابؼقصد ي  

 أذىانهم بغية كسب رضاىم وتوررار زيارتهم.
 مفهوم القدرة التنافسية للمقصد السياحي:  -1

 قد وردت عدة توعاريف للقدرة التنافسية للمقصد السياحي وم  أبنها:ل
( على أنها قدرة الوههة على برستُ هاذبيتها OECDعرفتها منظمة التعاوف والتنمية الإقتصادية ) -

للمقيمتُ ولغتَىم، وكذا قدرتها على توقدلص خدمات سياحية عالية ابعودة، توتميز بالابترار وابعاذبية 
ستهلرتُ بغية برقيق أكبر حصة سوقية ي  الأسواؽ المحلية والعابؼية، مع ضماف موارد قابلة بالنسبة للم

 1للبستمرار لدعم السياحة برفاءة وبريفية مستدامة.
قدرة ابؼقصد على إستخداـ وفقا بؼنظمة السياحة العابؼية، فالقدرة التنافسية للمقصد السياحي توعتٍ  -

موارده الطبيعية والثقافية والبشرية وابؼالية برفاءة، لتطوير وتوقدلص منتج سياحي وخدمات سياحية عالية 
ابعودة ومبتررة وهذابة بهدؼ برقيق استدامة ضم  رؤيتها وأىدافها الاستًاتويجية، بالإضافة إلذ زيادة 

                                    
1
بوشنب موسى، حستُ قاصب، شروط وبرديات توطوير القدرة التنافسية للمقاصد السياحية العلبهية ي  ابعزائر، المجلة الدولية للؤداء   

 .46، ص 2018، ديسمبر 2الإقتصادي، العدد 
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وزيادة ابؼردود  السياحع منتجات السوؽ السياحي بعذب القيمة ابؼضافة لقطاع السياحة وبرستُ وتونوي
 1بالنسبة للزائري  والمجتمع المحلي بدنظور مستداـ.

ولقد توطورت صناعة السياحة م  مفهومها التقليدي الذي يرتورز على مفهوـ ابؼيزة النسبية حيث 
وفرة عناصر الإنتاج كابؼوارد الطبيعية وابؼوارد التًاثية والثقافية وابؼوارد ابؼالية ومصادر ابؼعرفة وابؼوارد البشرية 

اطها، والتي توعتمد على مفهوـ ابؼيزة إلذ مفهومها ابغديث القائم على توغتَ خصائص السياحة وتوعدد أبم
وليس الرم( مثل استخداـ وسائط  )الريفالتنافسية، حيث الاعتماد على كفاءة عناصر الإنتاج 

    2الترنولوهيا ابغديثة، وتووع ابؼنتج السياحي بشرل ابتراري يلبي رغبات السياح.
 النماذج الدتبعة عالديا لقياس تنافسية الدقصد السياحي: -2

 د العديد م  النماذج ابؼتبعة لقياس تونافسية ابؼقصد السياحي ومنها:تووه
والذي يتميز بالشمولية ي   (Conceptual Model) النموذج التصوري لقياس تونافسية ابؼقصد -أ

توناولو لتنافسية ابؼقصد السياحي، ويقوـ على أف ابؼقصد السياحي الأكثر تونافسية بهب أف يقوـ على 
امة إقتصاديًا وبيئياً واهتماعياً وثقافيا وسياسيا، ويؤدي إلذ برقيق أفضل مستوى أساس برقيق الإستد

للحياة والرخاء الاهتماعي، حيث أف القدرة التنافسية للمقصد السياحي ينبغي أف توقاس م  خلبؿ  
كفاءة استغلبؿ ابؼوارد وليس فقط القدرة على برستُ مستوى ابؼعيشة وبمط ابغياة، والتي توؤدي الذ 

 زدىار الاقتصادي على ابؼدى الطويل.الا
والذي  Integrated model of competitiveness destination بموذج تورامل التنافسية -ب

يعتمد على إظهار توفاعل كل م  ابؼوارد ابؼمنوحة أي الطبيعية وابؼصنوعة مع إدارة ابؼقصد والطلب 
ة وتأثتَىا على تونافسية ابؼقصد ومسابنتها ي  السياحي والظروؼ ابػاصة مثل الأبعاد السياسية والثقافي

الازدىار الاهتماعي والاقتصادي لدولة ابؼقصد وقد ارتورز النموذج بشرل أساسي على ابؼعايتَ الإدارية 
 3والاقتصادية.

 (WEF) الذي طوره ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي (TTCI) مؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة -ج
بة معيار عابؼي، حيث يقيم العوامل والسياسات التي توساىم ي  قدرة الدولة على توطوير والذي يعتبر بدثا

، وقد 2007بشرل مستداـ ومرف. تم توقدلص ابؼؤشر لأوؿ مرة ي  عاـ  (T&T) قطاع السفر والسياحة

                                    
1
 WTO, a Specialized Agency of the United Nations, Report of the Committee on Tourism and 

Competitiveness, 2016, p 13. 
2
 Hong, Wei-Chiang , Competitiveness in the Tourism Sector, A Comprehensive Approach from Economic 

and Management Points, Library of Congress, USA , 2008, p: 2-5. 
3
، بؾلة البحوث ابغضرية، "التنافسية للمقاصد السياحية ي  مصرإطار منهجي لتحستُ القدرة "ابؼعطي،  صطفي منتَ بؿمود، ابتهاؿ ابضد عبد  

 .87، ص 2018، هانفي 27هامعة القاىرة، مصر، العدد 
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خضع لعمليات برستُ مستمرة لالتقاط ديناميريات توطور صناعة السفر والسياحة وتأثتَىا على التقدـ 
م  التحسينات ابؼستمرة، يظل مؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة أداة  وعلى الرغمالاقتصادي، 
قدرة التنافسية للدوؿ ابؼختلفة، حيث يقدـ رؤى حوؿ نقاط قوتها وبؾالات التحستُ، قيمة بؼقارنة ال

ويعتبر وسيلة لتقييم للمقاصد السياحية. على الرغم م  وهود بعض الانتقادات، إلا أنو يظل أداة مهمة 
 احةوبيثل الشرل التالر مؤشر القدرة التنافسية للسفر والسي 1لصانعي السياسات ي  قطاع السياحة.

TTCI 
 TTCI( مؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة 12-32)الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
1
س بؼياء حفتٍ، نظرة عامة على أدبيات القدرة التنافسية للمقصد السياحى: برليل نظري بؼؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة، بؾلة فارو   

 .45، ص 2023، 02العدد  2افة، المجلد الدولية للسياحة والضي

 
 TTCIمؤشر القدرة التنافسية للسياحة والسفر  

 
 البيئة التمكينية

 

 بيئة العمل 
 

 والسلامة الأمن
 

 الصحة والنظافة
 

تكنولوجية جاىزية 
 الدعلومات

الدوارد البشرية وسوق 
 العمل

 

السياسات والظروف 
 التمكينية لقطاع لسياحة

 الإنفتاح الدولي

 تنافسية الأسعار
 

 الإستدامة البيئية.
 

لنقل لالبنية التحتية 
 البري والبحري

 

البنية التحتية 
لصدمات ل

 السياحية

الدوارد الطبيعية 
 والثقافية 

 الدوارد الطبيعية
 

الدوارد الثقافية 
     وسياحة الأعمال

  البنية التحتية
 

البنية التحتية للنقل 
لويات السياحة تحديد أ الجوي

 والسفر
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Source :World Economic Forum, Report The Travel & Tourism Competitiveness, Geneva, 

2017,p16 

العمل، الأم  والسلبمة، الصحة والنظافة، ابؼوارد  المجموعة الأولذ: البيئة التمرينية، وتوتضم  بيئة - 
  البشرية وسوؽ العمل، وهاىزية تورنولوهية ابؼعلومات والإتوصالات.

المجموعة الثانية: السياسات والظروؼ التمرينية لقطاع لسياحة والسفر، وتوشمل برديد أولويات  -
 .ة البيئيةالسياحة والسفر، الإنفتاح الدولر، تونافسية الأسعار، والإستدام

المجموعة الثالثة: البنية التحتية، تورصد ابؼعايتَ ابؼتعلقة بالبنية التحتية لرل م  قطاع النقل ابعوي، والنقل  
 البري والبحري وابػدمات السياحية.

 المجموعة الرابعة: ابؼوارد الطبيعية والثقافية وتوتضم  ابؼوارد الطبيعية وابؼوارد الثقافية وسياحة الأعماؿ. -

 ثانيا: علامة الدقصد السياحي كأسلوب لتطوير صورة الدقصد السياحي
أدت كثرة ابؼقاصد السياحية وشدة ابؼنافسة بينها إلذ توفرتَ رهاؿ التسويق ي  وسائل توسويقية م  

 أهل التميز ي  توسويق ابؼقصد السياحي، م  خلبؿ علبمة ابؼقصد وصورتوو. 
التحويل إلذ علبمة بذارية يعتبر أداة ىامة لتمييز فإف  (Gartner and Kotler 2002)حسب 

كما أكدت عدة دراسات أف برويل ابؼقصد السياحي إلذ علبمة  منتجات مقصد سياحي ما ع  غتَه.
ىو نقطة انطلبؽ ىامة لتسويق الوههة بالشرل الصحيح، بل إف ىذا التحويل يتمركز ي  قلب  بذارية

 1استًاتويجية توسويق ابؼقصد السياحي.
 القدرة رفع أف م  السياحي ابؼستهلك سلوؾ دراسات م  العديد تووصلت إليو ما ضوء وي 

 رضاء على وابغفاظ بذارية، كعلبمة السياحي بإدارة ابؼقصد متعلق سياحية كمقاصد للدوؿ التنافسية

 2وولائهم. السياح
 منذ ابؼسوقوف يستخدمو مفهوـ التجارية العلبمة أف م  الرغم لىع مفهوم علامة الدقصد السياحي: -1

 بؾاؿ ي  نسبياً  هديد مفهوـ للمقصد السياحي يعد العلبمة التجارية مفهوـ أف إلا الثمانينيات، أواخر

 3.وبيئتهم الناس ثقافة وتوسويق ابؼنتجات وابػدمات توسويق بتُ فهو بهمع السياحي، التسويق
 كمفهوـ توعتٍ مايلي: السياحيللمقصد  التجارية العلبمة وم  خلبؿ عدة دراسات فإف بناء

                                    
1
سلسلة العلوـ  -بؾلة هامعة توشري دراسة حالة: بؿافظة اللبذقية،  -أبضد السرري، دور صورة الوههة ي  بناء العلبمة التجارية للوههة السياحية   

 .55، ص 2022، 02، العدد 44الاقتصادية والقانونية، المجلد 
2
 .111ص  ق،مرهع سابأمالش محمد تووفيق،   

3
 R. Pereira, A. Correia, R. L. Schutz, R. L “Destination Branding: A Critical Overview”, Journal of Quality 

Assurance in Hospitality & Tourism, 13 (2), 2012, p 81-102. 
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 يتم والتي ابؼميزة للمقصد العناصر أذىانهم، وىنا فهي بسثل ابؼقصد السياحي ي  السيّاح كيفي يستقبل -

 للمقصد. العاطفية والصورةابؼعرفية  الصورة نقلها ع  طريق
ابؼقصد  ىذا يتميز بها فريدة ليشرل ىوية واحد مفهوـ ابؼقصد السياحي برت خصائص كافة بذميع -
 ابؼقاصد ابؼنافسة.م   هغتَ  ع 

 1معينة. بسمعة لأداء ابؼقصد مرتوبط وتووقع بؼستهلكا وعد -

 خصائصها، مزيج م  عنصر إختيار ابؼقصد السياحي توعتمد على علبمة بأف (Cai, 2002) يرى -
 صورة توروي  يتم خلبؿ العنصر الذي وقع عليو الإختيار وم  وبسييزىا ع  باقي العلبمات، لتعريفها

 أو قد يروف مزبها رسم رمز أو شعار أو لفظ أو شرل اسم أو ىذا العنصر ي  يروف وقد عنها. ابهابية

  2العناصر. ىذه م 
 فهي أو شعار...( )رسم م  العناصر السابقة أكثر علبمة ابؼقصد ىي بأف (pike,2005) بايري يرى -

 3بسوقع. استًاتويجية ع  توعبر
 الضروري م  أصبح ،للمقصد السياحي التجارية عملية توشريل العلبمة إطار يرى السرّري أنو ي  -

العلبمة  توقييم على السائح ، والتي توساعدعنها وبسيزه الاختلبؼ ع  ابؼقاصد الأخرى نقاط التًكيز على
 ابؼقصد السياحي السائح يرى ىو أف بذارية علبمة إلذ ابؼقصد السياحي برويل سبيل إفو التجارية، 

، وىذا الإختلبؼ سوؼ بهعل م  عملية خرىالعلبمة وأ بتُ الإختلبؼ يلمس بحيث ف،بـتل بشرل
  4إستبداؿ ىذه العلبمة بأخرى م  طرؼ السائح صعبا.

 لرهاؿ التسويق يعطي بذارية لبمةعك للمقصد السياحي صورة توشريل أف 2002 سنة Cai رأىكما  -

 السياح. على للتأثتَ أكبر فرصة
 :التالية الفوائد عنو يتًتوب للمقصد السياحي علبمة إنشاء أف الشأف ي  ىذا الدراسات بينت ولقد 

  السياحية؛ ابػدمة لاملموسية  خاصيةتأثتَ م  التخفيف ة ي ابؼسابن -
 علبمات ابؼقاصد السياحية؛ بتُ ي  ابؼقارنة السائححصر اختيارات  -

 إلذ ابؼقصد؛السفر  بقرار لابؼرتوبط ابػطر ابؼسابنة ي  توقليل -
  بدقة؛ السوؽ وىو توقسيمبرقيق ىدؼ توسويقي مهم  -

                                    
1
 .3أبضد السرري، مرهع سابق، ص   

2
 Liping A. Cai, Cooperative branding for rural destinations, Annals of Tourism Research, Vol. 29, No. 3, 

2002, p 722. 
3
 .150، مرهع سابق ص مرهع سابق، التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية، دراسة حالة ابعزائربلبخاري سامي،   

4
 . 3أبضد السرري، مرهع سابق، ص   
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 السياح؛ م  عدد أكبر استقطاب ي ابؼسابنة  -

  ابؼقصد؛ صورة برستُ بنة ي اابؼس -

 ؛ابؼقصد شهرةوابؼسابنة ي  الرفع م   للعلبمة توذكر السياح توسهيل -
 الطبيعة العاطفيةبفعل السياحية  وابؽيئاتابؼقاصد هذب السياح وابؼسابنة ي  إنشاء روابط قوية مع  -

 1.للعلبمة
 أبعاد العلامة التجارية لصورة الدقصد السياحي:  -2

فإف صورة ابؼقصد السياحي توتروف  Michael J. Baker and Emma Cameronحسب 
 م  عنصري :

 العلبمة خصائص م  فريدة بؾموعة ىو أي إليو ينُظر أف ابؼراف يريد كيف وىو د:الدقص ىوية (أ 

 .الأخرى الأماك  ع  بسيزىا والتي عليها ابغفاظ أو إنشائها ابؼسوقوف يرغب التي التجارية

 وبهب ما مقصد ع  الناس بيتلرها التي والانطباعات والأفرار ابؼعتقدات بؾموع ىي د:قصالد صورة ب(
 2وهذابة. وبفيزة ومعقولة صابغة توروف أف

 :العلبمة التجارية لصورة ابؼقصد السياحي توتمثل ي  تووفيق أف أبعاد محمد أمالش .وينقل د
 أي بلد ىوية ورمزىا، توتمثل بابظها ابؼرتوبطة التجارية العلبمة أصوؿ م  بؾموعة أنها على وتوعرؼ :الذوية( أ

 ثقافة ابغضارة، التاريخ، اللغة، الأرض، :ي  البلداف، توتمثل م  غتَه ع  بها ينفرد التي السمات بصلة ي 
 بسيز التي ابؼميزات ىذه وتوشرل وغتَىا، المجتمع أفراد بها يتحلى التي والصفات الطبيعية، ابػصائص المجتمع،

.للمقصد السياحي التجارية العلبمة ىوية وتوطوير لبناء الأساس غتَىا ع  سياحية كوههة الدولة
3 

ابعغراي  وابؼناخ توتمثل ابػصائص الطبيعية ي  ابؼوقع : التاريخية والدوروثات الطبيعية الخصائ  (ب
والتضاريس وابؼساحة وغتَىا، فابؼوقع ابعغراي  يتحرم ي  طبيعة الإقتصاد وموقعها ابغضاري، وينعرس 
على ابذاىات سرانها. أما ابؼناخ يعتبر مؤثرا ي  برركات الفرد ومدى نشاطو، التضاريس فتعتبر عاملب 

 مؤثرا على النواحي السياسية والإقتصادية للبلد.

                                    
1
 Nergis Aziz, Efstathios Kefallonitis, Barry A. Friedman, Turkey as a Destination Brand Turkey as a 

Destination Brand: Perceptions of United States Visitors, American International Journal of Contemporary 

Research Vol. 2, No. 9, September 2012, p 212. 
2
 Michael Baker, Emma Cameron, Critical Success Factors in Destination Marketing, Tourism and 

Hospitality Research, Vol. 8, No. 2, APRIL 2008, P 88. 
3
 .114أمالش محمد تووفيق، مرهع سابق، ص  
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روث التاربىي للمقصد السياحي فيمثل أحد أىم ابػصائص التي بسيز ابؼقصد ع  غتَه، لأف أما ابؼو 
السياحة التاربىية والثقافية أحد أىم أنواع السياحة التي توستهوي شربوة واسعة م  السياح. وتوعد ابؼعالد 

 التاربىية أىم عوامل هذب السياح وم  أىم أبعاد توروي  صورة ابؼقصد السياحي.
بسثل تولك ابؼرافق وابػدمات وابؼنشآت الأساسية لتسيتَ شؤوف المجتمع والدولة مثل  نية التحتية:الب( ت

النقل والإتوصالات وشبرات ابؼياه والطاقة وابؼؤسسات العامة. إذ بسثل ىذه العناصر ابؼتًابطة دعما كاملب 
 لتحقيق التنمية والتنافسية.

ر الأمتٍ والسياسي عنصرا هاذبا للسيّاح وم  أىم يعد الإستقرا الإستقرار الأمني والسياسي:( ث
العوامل ابؼؤثرة على صورة ابؼقصد السياحي، ويتحقق نتيجة وهود تووازف بتُ النظاـ السياسي والبيئة 
الإهتماعية، فاستقرار النظاـ السياسي يؤدي إلذ تووهيو السياسات الإقتصادية بكو التنمية ويصبح ىذا 

تمع، وم  الأمثلة على ذلك دولة ماليزيا التي أصبحت مقصدا متميزا للسياح الأمر مؤشرا لاستقرار المج
 وطلبة العلم ورهاؿ الأعماؿ وابؼستثمري . 

: بيتلك كل شعب عناصر ثقافية بسيزه ع  غتَه م  الشعوب، عقيدة وقيم وأفرار وعادات الثقافة( ج
و التي بسيزه. وتوعد الثقافة أيضا وتوقاليد وأعراؼ وأخلبؽ وأذواؽ ولغة وغتَىا، ويستمد منها شخصيت

إحدى ركائز السياحة وتوعتبر أداة توسويقية بؽا ويرتوبطاف بعلبقة منفعة متبادلة تونعرس على هاذبية 
 وتونافسية ابؼقصد السياحي.

يؤثر الإستقرار الإقتصادي على هاذبية وتونافسية ابؼقصد السياحي تأثتَا  الإستقرار الإقتصادي:( ح
 هذب الإستثمارات السياحية وغتَىا.  إبهابيا، ويؤدي إلذ

توزايدت ابؼنافسة بتُ الدوؿ ي  بؾاؿ التًويج بؼقاصدىا السياحية بفعل العوبؼة،  النشاطات الترويجية:( خ
وازداد حرصها على ذلك م  خلبؿ تووفتَ ابؼعلومات حوؿ تولك ابؼقاصد واستخداـ الشعارات 

حيث تووصل الباحثوف إلذ أنو كلما زاد تونوع  والعلبمات ابؼميزة بؽا لإبهاد صورة بفيزة بؽا بذذب السياح،
ابؼعلومات زادت الصورة السياحية وضوحا وإبهابية، وبفعل توطور وسائط التواصل الإهتماعي  مصادر

فقد أصبحت مصدرا مهما بعمع ابؼعلومات م  طرؼ السياح نظرا لأنها توساىم بشرل كبتَ ي  خفض 
اصد ابػطر الذي بير  أف ينتج م  سوء الإختيار، وبالتالر فإف التًويج للعلبمة التجارية لصورة ابؼق

   1السياحية يعد أمرا حابظا للتميز ع  باقي ابؼقاصد السياحية ابؼنافسة.
 

                                    
1
 .118-115أمالش محمد تووفيق، مرهع سابق، ص   
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 : واقع الدقاصد السياحية الجزائريةالدبحث الثالث
توعتبر ابعزائر م  أكبر البلداف مساحة ي  قارة إفريقيا وبتُ الدوؿ العربية، وتوقع ي  الضفة ابعنوبية 

ف توروف قبلة للسياح، ناىيك ع  باقي أابعغراي  طلق موقعها م  من يؤىلهاللبحر الأبيض ابؼتوسط، ما 
ابؼقومات السياحية وما توزخر بو بـتلف ابؼناطق السياحية م  عوامل هذب سياحي بامتياز، كل ىذا 

التسويقية وابعهود التًوبهية ضخمة للتعريف بدختلف ابؼقاصد السياحية  الاستًاتويجياتيدعو لاف توروف 
ابؼتواهدة بها والإقناع والتذكتَ بها م  بـتلف القائمتُ على النشاط السياحي، ولرسم صورة إبهابية عنها 

 والتي توعتبر مفصلب ي  توطوير ابؼقصد حسب الدراسات ابغديثة.
ابؼرونة للنشاط السياحي ي  ابعزائر م  خلبؿ عرض سنتناوؿ ي  ىذا ابؼبحث بـتلف العناصر 

 السياحية.ابؼقومات وابؼؤشرات 

 في الجزائر الدقومات السياحية :الأول الدطلب
توزخر ابعزائر بالعديد م  ابؼقومات السياحية كما ونوعا على امتداد تورابها، فمنها الطبيعية 

 والتاربىية والثقافية وابؼادية نتطرؽ إليها فيما يلي: 
بسلك ابعزائر إمرانيات طبيعية ىائلة توؤىلها لتروف مقصدا سياحيا بإمتياز  :الطبيعيةالدقومات  -أولا

 إذا ما تم استغلببؽا بالشرل ابؼناسب، نعرض فيما يلي أىم ىذه ابؼقومات:
 الدقومات الجغرافية:  -1

دولة توقع ي  شماؿ افريقيا ضم  ابؼغرب العربي، وىي أكبر دولة ي  البحر الأبيض ابعزائر  :الدوقع -أ
بودىا م  الشماؿ الشرقي توونس وم  الشرؽ ليبيا وهنوبا مالر  افريقيا،مساحة ي   ابؼتوسط والأكبر

 الغربية وغربا ابؼغرب والصحراء موريتانياوالنيجر وم  ابعنوب الغربي 
1
. 

بأبنية استًاتويجية مستمدة م  تووسطها خريطة العالد، أىلها لتروف هسر توواصل يتميز موقع ابعزائر 
وبؿور تولبقي بتُ قارتي أو روبا وإفريقيا وبتُ ابؼغرب العربي والشرؽ الأوسط، وبفرا بحريا وبريا وهويا عابؼيا. 

 ².1كلم  2.381.741توبلغ مساحتها 

                                    
 .17/01/2024تاريخ الإطلبع:  ،https://2u.pw/0NLMPO8الرابط:  توعرؼ على ابعزائر، على 1

https://2u.pw/0NLMPO8
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 يسود ي  ابعزائر ثلبثة أنواع م  ابؼناخ: :الدناخ-ب
ـ ابتداء م  18ºيشمل ابؼناطق الساحلية بدرهات حرارة سنوية متوسطة توقدر ب  ابؼتوسطي:ابؼناخ  -

 ـ ي  شهري هويلية وأوت.30ºشهر أفريل إلذ غاية شهر أكتوبر، بينما توبلغ درهتها القصوى 
طويل بيتد موسم  والرطوبة خلبؿابؼناخ شبو القاري ابعاؼ: يسود مناطق ابؽضاب العليا يتميز بالبرودة  -

م  شهر أكتوبر إلذ غاية شهر ماي م  كل سنة، توصل درهة ابغرارة فيو إلذ أقل م  الصفر أحيانا، 
 ـ.°30ويتميز ي  باقي الأشهر م  السنة بابغرارة وابعفاؼ، توصل إلذ أكثر م  

بعض مناطق ابعنوب والواحات، يتميز بدوسم حار توصل درهة ابغرارة فيو ي   ابؼناخ الصحراوي: يسود -
ـ ما بتُ شهري ماي وسبتمبر، بينما ي  باقي الأشهر يغلب مناخ °40ابؼناطق ي  الفتًة إلذ أكثر م  

 دافئ، ما يعطي للحركية السياحية حيوية.  
يؤثر سقوط الامطار وانتظامها ي  بؾاري ابؼياه والينابيع، فالأمطار ىي مصدرىا، لذا فالأو الدياه: -ت

 فصل الشتاء وبذف ي  فصل الصيف ولا يبقى سيلبف ابؼاء فيها إلا قليلب. دية والأنهار توروف هارفة ي 
قصر بؾاريها، وعدـ انتظاـ هريانها وعدـ صلبحيتها للملبحة وتوعلق منسوبها ر بتوتميز الودياف ي  ابعزائو 

واد تافنة، واد سيق، واد الشلف وواد الصوماـ، وىي دائمة ابعرياف  ، وم  أبنهاابؼائي برمية التساقط
 ابؼنطقة الشمالية. توسود ابؼتوسطوتوصب ي  مياه البحر الأبيض 

أـ القيس، واد القصب، واد أبيض، واد هدي ...(  )وادقليلة أبنها  فهي الداخليةأما ي  ابؼنطقة 
أما الأودية الصحراوية فتسمى بالأودية الفجائية أو الأودية  .والأحواضوىي توصب عادة ي  الشطوط 

الراذبة، بذري بهطوؿ الأمطار وبزتفي باختفائها وتوغوص مياىها ي  الرماؿ مرونة ابؼياه ابعوفية مثل واد 
 واد الساورة.و  ميزاب

توتنوع التضاريس ي  ابعزائر ما بتُ الإقليمتُ الشمالر وابعنوبي م  هباؿ وىضاب  التضاريس: -ث
  وسهوؿ نستعرض ذلك كالآتي:

% م  ابؼساحة الرلية ويضم: ابعباؿ 16أي  ²كم  38171توقدر مساحتو ب  الإقليم الشمالي: -
 .والسهوؿوابؽضاب العليا 

 حراوي.توضم سلسلة الأطلس التلي وسلسلة الأطلس الص ابعباؿ:* 

                                                                                                          
1
( ي  ظل الإستًاتويجية السياحية ابعديدة للمخطط التوهيهي 2025 -2000عويناف عبد القادر، السياحة ي  ابعزائر الإمرانيات وابؼعوقات )  

 .141، ص 2013، 3أطروحة دكتوراه، هامعة ابعزائر ، SDAT 2025للتهيئة السياحية 
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كم هبالو إلتوائية   150الذ  70أما الأطلس التلي فيمتد على الشريط الساحلي عرضو م  
الونشريس وبتٍ شقراف وتوسالة، وهباؿ  منها:ابعباؿ الساحلية توتًكز ي  الغرب  ي :حديثة التروي  توتمثل 

 والونشريس، ـ( التي توربط بتُ مرتوفعات سعيدة والضايا وفرندة1843هباؿ تولمساف ) منها:داخلية 
ـ( هباؿ البابور مرتوفعات البيياف. توتخلل ىذا ابعزء 1843وهباؿ شرقية ىي أكثر ارتوفاعا منها هرهرة )

 سيدي بلعباس ومعسرر الشلف الذي يلتحم مع هباؿ التيطري )ابؼدية(. داخلية:سهوؿ وأحواض 
أما الأطلس الصحراوي فهو كتل متًابطة موازية للؤطلس التلي بستد شرقا م  هباؿ النمامشة إلذ 

ـ( هباؿ القصور 2008ـ، وهباؿ ابغضنة أولاد نايل عمور )2328الأوراس )قمة شيليا  منها:الغرب 
 ـ(.2236)
الشرؽ م  هباؿ ابغضنة تمتد الذ فضاب شرقية أما ابؽ وتوتنوع بتُ الشرقية والغربية. :العلياابؽضاب  *

ـ 1000ـ إلذ  650بستد م  ابغضنة إلذ ابغدود ابؼغربية ارتوفاعها م   الغربيةو  ـ.800بتُ الأطليستُ 
 تونتشر بها الشطوط وىي مابغة بسبب ارتوفاع ابغرارة )التبخر والتًسب(.

 سهوؿ ساحلية وسهوؿ داخلية. وتونقسم إلذ السهوؿ:* 
 سهل وىرافو  سهل متيجةو  سهل بجايةو  ،عنابة سهلوم  أبنها:  :الساحلية السهوؿ. 
 :منها:ـ تونحصر داخل الأطلس التلي  500ىي على شرل أحواض ارتوفاعها  السهوؿ الداخلية 

 معسرر.سهل تولمساف سيدي بلعباس 
يتروف م   للجزائر. % م  ابؼساحة الرلية80، أي ²كم200000مساحتو توبلغ  الإقليم الجنوبي: -

الصحراء ، الصحراء الشمالية، ابؼنخفض الشمالر الشرقي صخور بركانية قدبية التروي  ينقسم إلذ:
 .ابعنوبية
ـ بو 300ىو حوض واسع بيتد م  هباؿ النمامشة والأوراس ارتوفاعو  :ابؼنخفض الشمالر الشرقي* 

 ابعوفية )الواحات(.ـ( توصب فيو الأودية. وىو غتٍ بابؼياه 35عدة شطوط مثل شط ملغيغ )
 ىي ىضبة صخرية بستد م  ىضاب ميزاب إلذ بضادة الدراع غربا شماؿ توندوؼ.  :الشمالية* الصحراء 
 تونقسم إلذ:و :ابعنوبية* الصحراء 

  ي  ابعنوب الشرقي تووهد ىضبة الطاسيلي بريط بها مرتوفعات ابؽقار وىي هباؿ  :ابؼرتوفعاتنطاؽ
 ـ(2918بها ىي تاىات أتاكور )قدبية التروي  بركانية أعلى قمة 
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  سهل تونزروفت غرب ابؽقار يغطيو الرؽ يتروف م  ابغصى والعروؽ وىي كثباف  السهوؿ:نطاؽ
 1رملية مثل: عرؽ ايقدي وعرؽ الشاش.

 الدوارد الحموية:  -2
مياىها ابغموية  توزخر ابعزائػر بقدرات ومؤىلبت بضوية معتبرة وموزعة عبر كل التًاب الوطتٍ، توتميز

 .بالعديد م  ابؼميزات وابػصائص العلبهية

منبع  282عبر كل التًاب الوطتٍ وهود  2015دراسة بريتُ ابغصيلة ابغموية ابؼنجزة سنة بينت 
 ابغموية،حق امتياز استعماؿ ابؼياه  90بالإضافة الذ منح  ب،بضوي على شرل منابع طبيعية أو أنقا

ومع مراعاة ابػصائص الفيزيوكميائية وكذا القيمة العلبهية بؽذه ابؼياه ابغموية. يوهد حاليا ما يقارب 
بضاـ معدلش يستغل بطريقة  34منبع بضوي بيرنها إيواء مشاريع بضوية هديدة، والتي م  بينها  100
 .توقليدية

ي يعتبر مرسبا ىاما كيلومتً والذ  1600م  ههة أخرى، توتمتع ابعزائر بشريط ساحلي بطوؿ 
 .لتطوير سياحة الصحة والتًفيو، اعتمادا على استغلبؿ ىذا ابؼورد لإبقاز مراكز ابؼعابعة بدياه البحر

كل ىذه القدرات ابؼتمثلة ي  ابؼميزات وابػصائص العلبهية للمياه ابغموية ابؼوهودة وكذا الشريط 
حة والتًفيو تونافسية، وتووفر فرص استثمار كبتَة الساحلي ابؼميز، بسثل القدرات معتبرة لتطوير سياحة الص

.ي  ىذا المجاؿ
 وتوتوزع ابؼنابع ابغموية ي  ابعزائر حسب الشرل التالر: 2

 
 (: خريطة الدنابع الحموية في الجزائر13-32) الشكل

                                    
 

  https://digiurbs.blogspot.com: الرابطعلى  18/01/2024تاريخ الإطلبع: توضاريس ابعزائر،  1
 

  https://bit.ly/3U4EnBcابغمامات ابؼعدنية، وزارة السياحة والصناعة التقليدية، على الرابط:  2

https://digiurbs.blogspot.com/2012/11/blog-post_30.html
https://bit.ly/3U4EnBc
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  https://bit.ly/3U4EnBcوزارة السياحة والصناعة التقليدية على الدوقع:   الدصدر:

 
 
 
 
 

 وأوكلت إلذ مصالح البلديات قائمة م  ابغمامات ابؼعدينة التقليدية لتسيتَىا يوضحها ابعدوؿ التالر:
 قائمة الحمامات الدعدنية التقليدية الدسيرة من طرف البلديات (:03-02الجدول )

 الرقم الولاية الحمام الدعدني التقليدي

 01 الطارؼ بضاـ ماكسنة

 02 بضاـ زعتوت

 03 بضاـ زايد

 04 توبسة بضاـ سيدي بوي

 05 ابغمامات

 06 قابؼة بضاـ خرشيش

 07 بضاـ قرفة

 08 ب  ناهيبضاـ 

 09 بضاـ أولاد علي

https://bit.ly/3U4EnBc
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
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 10 باتونة بضاـ قرهيمة

 11 خنشلة بضاـ الصابغتُ

 12 ميلة بضاـ ولاد عاشور

 13 بضاـ من 

 14 بضاـ مناصر

 15 سطيف بضاـ السخنة

 16 بضاـ سيدي منصور

 17 بضاـ سيدي ابعودي

 18 بضاـ سيدي عمار

 19 بضاـ أولا د ياس

 20 بوعريريجبرج  بضاـ البيباف

 21 بضاـ ايبناف

 بجاية بضاـ سيلبؿ

  

22 

 23 بضاـ كتَية

 24 ابؼدية بضاـ الصابغتُ

 25 تويسمسيلت بضاـ البركة

 26 تويارت بضاـ سرغتُ

 27 غليزاف بضاـ منتيلة

 28 سعيدة بضاـ سيدي عيسى

 29 بضاـ عتُ السخونة

 30 عتُ بسوشنت بضاـ سيدي عياد

 31 هلفة بضاـ الشارؼ

 32 غرداية بضاـ فوسو

 33 بضاـ زلفانة

 34 النعامة بضاـ عتُ الورقة

  https://bit.ly/3Spa2v1على ابؼوقع  18/01/2024وزارة السياحة والصناعة التقليدية، تاريخ الإطلبع:  الدصدر:
 الثقافية والتاريخية: الدقومات  -3

تووالت ابغضارات على أرض ابعزائر على مدى التاريخ، ما بظح بتًاكم رصيد أثري ثقاي  وتاربىي 
 :م  بتُ أبرز تولك ابغضاراتخلفت معالد تاربىية وأثرية، ىاـ، 

  .ما قبل التاربىية -

https://bit.ly/3Spa2v1
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 ابغضارة الفينيقية: بقد م  أبرز ما خلفت: مدينة روسيرادا )سريردة(، ابهلجيلي)هيجل(، وغتَىا. -
ابغضارة الرومانية: والتي دامت بطسة قروف، م  ابؼعالد الشاىدة عليها بصيلة وتويمقاد ووتوبسة وشرشاؿ  -

 وماسرولا )خنشلة(.
ابغضارة العربية الإسلبمية: م  أبرز شواىدىا ابغضارية قلعة بتٍ بضاد بابؼسيلة ومسجد أبوابؼهاهر  -

قسنطينة وابؼنصورة بتلمساف، وغتَىا م  الزوايا دينار بديلة، وقصر بتٍ ميزاب وقصبة ابعزائر وقصبة 
 وابؼساهد.

ابؼرحلة الإستعمارية الفرنسية: تم توشييد العديد م  الفنادؽ إباف ىذه الفتًة، بالإضافة إلذ العديد م   -
 ابؼعتقلبت وابؼواقع العسررية التي أصبحت مواقع تاربىية.

خلفت ابغضارات ابؼتوالية على ابعزائر معالد تاربىية وأثرية شاىدة على  الدعالم التاريخية والأثرية: -أ
 مرورىا ومنها: 

 ـ، م  طرؼ الإمبراطور تورهاف بددينة باتونة حاليا. 100تويمقاد: ابؼنشأة عاـ  -
 الرومانية بابعزائر. منطقة بصيلة: تووهد بددينة سطيف وتوعتبر م  أقدـ ابؼدف -
 التي أنشأىا الروماف.مدينة تويبازة: إحدى ابؼدف  -
لوحة أثرية توصور  15000منطقة الطاسيلي: توعتبر ذاكرة تاربىية للمنطقة عبر الزم ، توضم أكثر م   -

التحولات ابؼناخية، وتوؤرخ للهجرة الطبيعية للحيوانات والطيور وتوطور حياة البشر ي  الصحراء ي  فتًة 
 سنة قبل ابؼيلبد. 6000

، توعود إلذ فتًة ما بعد الفتح 1007اصمة الدولة ابغمادية، تأسست عاـ قلعة بتٍ بضاد بابؼسيلة: ع -
 الإسلبمي.

 قصر ميزاب: أسّسو الإباضيوف بولاية غرداية. -
 1بدنطقة خنشلة. وابؼواقع الأثرية القصبة: توعود إلذ الفتًة العثمانية تووهد بالعاصمة -
 م  ابؼتاحف كمقومات للسيّاحة الثقافية وم  أبنها: الرثتَ بسلك ابعزائر  :الدتاحف -ب
، ويعتبر 1897ابؼتحف الوطتٍ للآثار القدبية: يقع ي  حديقة ابغرية وسط ابعزائر العامة، دش  عاـ  -

م  أقدـ ابؼتاحف وطنيا وإفريقيا، يضم بـتلف الآثار وابؼعالد التي توعبر ع  بـتلف ابغضارات التي مرت 
 ية التاريخ إلذ غاية النص م  القرف التاسع عشر للميلبد.على ابعزائر منذ بدا

                                    
1
لة ابؼعيار، رؤية استشرافية م  منظور سوسيوإقتصادي، بؾ –رحاب بـتار، ابؼواقع الأثرية وابؼعالد التاربىية ي  ابعزائر ودورىا ي  عملية التنمية   

 .430، ص 2015
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روزفلت بابعزائر العاصمة، أعتمد كمتحف ي  الذكرى ابؼئوية  فرانرلتُمتحف "باردو" يقع بشارع  -
 ، يضم قطعا أثرية وحفريات توعود إلذ العصر ابغجري.1930للئستعمار الفرنسي سنة 

، بوتوي برف وألواحا فنية توعود للف  الأرووبي ي  1931نة ابؼتحف الوطتٍ للفنوف ابعميلة: أفتتح س -
مؤلفا خاص بتاريخ الف  العربي والإغريقي،  17000، ومرتبة توضم 1960و 1930الفتًة ما بتُ 

 وبؾلبت متخصصة ي  علم الآثار وابؼوسيقى وابؼسرح وتاريخ الف .
 الآثار وقسم الفنوف ابعميلة.بقسنطينة، بوتوي عي قسمتُ: قسم  1931متحف ستَتا: أفتتح سنة  -
كتاب مفتوح يعبر ع  مراحل الرفاح ضد  وىو، 1982سنة  تودشينوابؼتحف الوطتٍ للمجاىد: تم  -

 ابؼستعمر الفرنسي.
بدبتٌ قصر الفنوف ابعميلة بوىراف، ويضم  1935ابؼتحف الوطتٍ أبضد زبانة: أفتتح بشرل ربظي سنة  -

ى الفتًات وابغضارات التي تووالت على وىراف ومناطق الغرب بؾموعات م  التحف والآثار الشاىدة عل
 ابعزائري.

متحف شرشاؿ: يضم الرثتَ م  التماثيل واللوحات الفسيفسائية التي توشهد ع  حقب م  التاريخ  -
 1الإغريقي والرومالش بابؼنطقة.

التي ت الثقافية، و م  ابؼقومات الثقافية التي توعتبر كعوامل بعذب السياح بقد التظاىرا :التظاىرات-ج
الثقافات والعادات  بالعديد م فابعزائر غنية  ة.ابعزائريتوعتبر فرصة ىامة للتًويج للمقاصد السياحية 

 والتقاليد توبرز م  خلبؿ بـتلف التظاىرات الربظية والشعبية، وم  أبنها: 
نوفمبر بابعزائر يقاـ سنويًا م  شهر أكتوبر الذ  (SITEV) الصالوف الدولر للسياحة والأسفار -

 .العاصمة

 ابؼهرهاف الدولر للسياحة الصحراوية )سيتم برديد ابؼوعد قريباً( -

)يقاـ سنويًا كل شهر أوت( ولاية  (،مهرهاف تويمقاد الدولر )موقع أثري مصنف م  قبل اليونسرو -
 .باتونة

 .ابؼهرهاف ابؼغاربي للموسيقى الأندلسية )ديسمبر( بابعزائر -

 .اي  الدولر بؼوسيقى ابعاز )ماي( قسنطينةابؼهرهاف الثق -

 .ابؼهرهاف الثقاي  الدولر لػػػ "أبالة توينا ىيناف" لفنوف الأحجار )فبراير( ي  بسنراست -

 .الإفريقي للرقص الفلرلوري )أوت( ولاية تويزي وزو -ابؼهرهاف الثقاي  العربي -

                                    
1
 .169-167دراسة حالة ابعزائر، مرهع سابق، ص  –التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية  بلبخاري،سامي   
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 .ويلية( ولاية قسنطينةابؼهرهاف الثقاي  الدولر للموسيقى الأندلسية "مألوؼ" ، )ه -

ابؼهرهاف الثقاي  الدولر بعميلة )موقع أثري مصنف م  قبل اليونسرو( ، )شهر أوت م  كل عاـ(  -
 . ولاية سطيف

 ابؼهرهاف الثقاي  الدولر للشريط ابؼرسوـ )أكتوبر( بابعزائر العاصمة. -

 ابؼهرهاف الثقاي  الدولر لوسيقى " السماع الصوي " )نوفمبر(. -

 نوفمبر م  كل عاـ( بابعزائر العاصمة.-الصالوف الدولر للرتاب )أكتوبر -

 .ابؼهرهاف الدولر للسينما )ديسمبر( بابعزائر -

 ابؼهرهاف الثقاي  الدولر للموسيقى الأندلسية وابؼوسيقى القدبية )ديسمبر( بابعزائر العاصمة. -

عدداً م  ابغفلبت والأعياد المحلية الشعبية، ابعزائريوف  بويي :الحفلات والأعياد المحلية الشعبية-د
وتأخذ ىذه ابؼناسبات الاهتماعية مرانة ىامة ي  حاضر وذاكرة سراف كل منطقة، م  أشهرىا نذكر 

 منها:

يقصد بػػ "تافسيت" ي  اللغة الأمازيغية "الربيع" حيث بهتمع سراف : بسنراست -عيد "تافسيت"  -
فيتم تونظيم  ابؽقار طيلة مدة ثلبثة أياـ ي  بسنراست للبحتفاؿ بقدوـ فصل الربيع ي  هو احتفالر متنوع.

استعراضات فلرلورية عبر الشوارع الرئيسية للمدينة، توبعث البهجة ي  نفوس السراف المحليتُ والأهانب 
القادمتُ برثرة للمشاركة ي  ىذا العيد حيث برتل ابغرؼ التقليدية مرانة بفيزة...كما يتم تونظيم عروض 

 .قار" وأحس  تارقي ي  ابؼنطقةأزياء ومسابقات بصاؿ بهذه ابؼناسبة لاختيار "ملرة بصاؿ ابؽ

 .وفتويميم –عيد "السبوع"  -

 .موسم "تاغيت" أو عيد التمور ي  بشار -

 .بلدية ابؼعاتوقة –عيد الفخار  -

 .ولاية تويزي وزو–بلدية آث يتٍ  –عيد الفضة  -

 .غرداية –عيد الزربية  -

 .هانت ولاية ايليزي –عيد "سبيبة"  -

 .ولاية النعامة –وعدة سيدي أبضد المجدوب  -

 .غليزاف –وعدة "سيدي محمد ب  عودة"  -

https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-d17f2455
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-8da57d71
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-3956ef52
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-3f390345
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-10325f8a
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-93bd8f3f
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-c00700d4
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-6ff63a80
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/#el-326a113e
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فضلًب ع  التظاىرات الشعبية التي توقاـ كل سنة، بوتفل بابؼئات م  الأعياد المحلية سنويًا ي  
 ابعزائرية والتي بدورىا توستقطب الزوار م  ابعزائر وخارهها ما بهعلها عنصراً العديد م  ابؼناطق 

 1السياحي الثقاي . للمنتوج أساسياً 
توعتبر الصناعات التقليدية وابغرفية م  عوامل برستُ صورة  والحرفية:الصناعات التقليدية -ه

ة يقوـ باقتناء تولك ابؼنتوهات ابؼقصد السياحي ابعزائري، لأف السائح وأثناء قيامو بالرحلة السياحي
تونتشر ي  ابعزائر العديد م  و  ابؼصنوعة بطريقة توقليدية وبسيطة والتي توعبر ع  ثقافة وىوية تولك ابؼنطقة.

انواع منتجات الصناعة التقليدية وابغرفية، وتوتميز كل منطقة بدنتوهات معينة،  فنجد النسيج ي  منطقة 
لتقليدي والصناعة ابعلدية ي  بسنراست وتولمساف وابؼدية، صناعة الأوراس وابعلفة وبوسعادة، اللباس ا

ابغلي ي  منطقة القبائل وبتٍ يتٍ، صناعة النحاس ي  قسنطينة، والطرز بتقرت، وبقد صناعة الفخار 
 2ي  عدة مناطق.م  منتوهات الصاعة التقليدية ابغرفية وابػزؼ الفتٍ، وغتَىا 

بـتلف ابؼقومات السياحية الطبيعية والتاربىية والثقافية ىدفها ي  هذب  لتحقيقالدادية: الدقومات  -4
ألا  ،السياح لابد م  تووفر مقومات اخرى مساندة بؽا وذات أبنية ودور بؿوري ي  ابؼقصد السياحي

وىي ابؼقومات ابؼادية والتي توتمثل أساسا ي  ابؼواصلبت وابؼوارد ابؼائية ابؼؤسسات الفندقية وتورنولوهيا 
 علومات والإتوصاؿ نتطرؽ إليها فيما يلي:ابؼ
توطور النشاط السياحي ي  بـتلف دوؿ العالد التطور ي  شبرات  عتبر م  بتُ أسبابيالدواصلات:  -أ

ابؼواصلبت والنقل بدختلف شبراتوو، ولقد قطعت ابعزائر شوطا ي  إبهاد نسيج للمواصلبت وتوطويره م  
 أىم ما تم إبقازه ي  ىذه المجالات:أهل برقيق تونمية سياحية، نذكر فيما يلي 

ىم الوسائل التي بسثل عصب النشاط السياحي، حيث توسمح بوصوؿ السياح أإف م  النقل البري:  -
إلذ ابؼناطق السياحية وحيثما وهدت بسهولة ويسر، وتوسمح بتنشيط ابؼواصلبت الداعمة لقطاع 

طرقات وسررك حديدية وشبرات ابؼيتًو السياحة تولك التي يتم استغلببؽا ي  قطاع النقل البري م  
  والتًامواي والروابل، حيث يتم إستغلببؽا ي  ابعزائر باختصار كما يلي:

                                    
 

  https://n9.cl/qvv6dوزارة السياحة والصناعة التقليدية على الرابط:   1
2
.بؾلة 2018-2008ابؼمتدة بتُ  الفتًة مؤشرات على بناءا ابعزائر ي  السياحة بقطاع النهوض وأفاؽ الدي  وآخروف، مقومات بصاؿ تٍسيلي  

 .75 ، ص 2020، 02، العدد  04ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية، بؾليد 

https://n9.cl/qvv6d


 "الأسس النظرية للصورة الذىنية للمقصد السياحي"                      الفصل الثاني

180 
 

كلم،    141500تودعمت ابعزائر عبر بـتلف البرامج التنموية بشبرة طرقات بلغت  * شبكة الطرقات:
كلم طرؽ   9000منها  1،نفق 48ألف هسر و 11كما توضم  العديد م  ابؼنشآت الفنية منها 

يبلغ طوؿ الطريق  .مليار دولار 13 حوالرسريعة وبدعايتَ دولية. وبلغت الترلفة الإبصالية للمشروع 
إحصاء حوؿ شبرة السرة ابغديدية ابعزائرية، حيث يبدأ  كيلومتًا، 1216 حوالرالسيار شرؽ غرب 

.م  حدود ابعزائر الغربية مع ابؼغرب ويربط حدودىا الشرقية مع توونس
2 

مركبة والتي  80987يستغلوف ناقل  60 431يبلغ عدد الناقلتُ العموميتُ للؤشخاص عبر الطرقات *  
   % منها تابعة للقطاع ابػاص؛  90مقعد، حيث نسبة توفوؽ   2675641توتوفر على أكثر 

شركات عمومية إقتصادية لنقل  5مؤسسة عمومية للنقل ابغضري وشبو ابغضري للولايات و 48 *  
 .TRANSTEV النقل البري للمسافري   تابعة لمجمع  ابؼسافري 

بؿطة مستَة م  طرؼ الشركة العمومية الاقتصادية لتسيتَ المحطات البرية  74بؿطة برية، منها  97 *  
  المجمع. ، تابعة لذات «سوقراؿ»
كلم،   4405يتم استغلبؿ شبرة النقل بالسرك ابغديدية على طوؿ * شبكة السكك الحديدية:   

مقطورة لنقل البضائع،  9880و عربة لنقل ابؼسافري   380بؿطة وموقف و 500ل أكثر م  توشم
تم نقل ما يزيد ع   2022حيث توغطي ىذه الشبرة معظم ولايات الوط ، هدير بالذكر أنو ي  سنة 

مليوف مسافر عبر كامل خطوط الشركة الوطنية للنقل بالسرك ابغديدية، إضافة إلذ نقل ما  33.5  
طوؿ  على الإبقازشبرة السرك ابغديدية التي ىي قيد كما أف   البضائع.  مليوف ط  م   4.2ع  يزيد 

  كلم.   12500كلم، لتصل بعد استرماؿ كل البرنامج إلذ   2095
بؿطة. حيث وصل عدد  19كلم و  19يتم إستغلبؿ خط متًو ابعزائر العاصمة بطوؿ  * شبكة الديترو:

   مليوف مسافر.  221ما يفوؽ  2011ابؼسافري  منذ بداية استغلبلو سنة 

خطوط توراموي لولايات: ابعزائر، وىراف، قسنطينة، سيدي  07يتم إستغلبؿ  * شبكة الترامواي: 
     مسافر.مليوف  350ابؼسافري   بلغ عدد بلعباس، ورقلة، سطيف، مستغالز، حيث 

                                    
1
على الرابط  29/01/2024بتاريخ  أونلبي النهار  ألف كلم 141شبرة الطرقات بذاوزت  ،وزير الأشغاؿ العمومية  

https://n9.cl/nrwup/  :21:07 الساعة:على  29/01/2024تاريخ الإطلبع. 
 

تاريخ  arabic.euronews.com 13/08/2023 بتاريخ:إفريقيا أطوؿ شبرة طرؽ ي   "ابعزائر توعل  انتهاء مشروع "الطريق السيار 2
 .21:07 الساعة:على  29/01/2024الإطلبع: 

 

  

https://www.ennaharonline.com/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%BA%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AC/
https://arabic.euronews.com/2023/08/13/algeria-announces-end-project-longest-road-network-africa
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خطوط بولاية ابعزائر، وخط واحد  6ولايات:  8يتم استغلبؿ النقل بالروابل على مستوى  الكوابل:* 
 تولمساف، سريردة، وىراف وتويزي وزو. ( برل م  البليدة، قسنطينة، عنابة، 1)
بستد مقومات النقل ابعوي ي  ابعزائر على بـتلف ابؼناطق، لتشمل ابؼطارات وقواعد النقل الجوي:  -
 لصيانة وأبراج ابؼراقبة، بالإضافة لأسطولتُ للنقل ابعوي، حيث يتم استغلببؽا كما يلي:ا
 مطار ذات 16و ،استعماؿ دولر ذات امطار  20مطار مفتوح للحركة ابعوية العمومية، منها  36*  

   طائرة للخطوط ابعوية ابعزائرية.  56أسطوؿ وطتٍ للنقل ابعوي للمسافري  يقدر بػ  و   لي.استعماؿ داخ

    طائرات تابعة لشركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية. بثلبث* أسطوؿ وطتٍ للشح  ابعوي  

    قاعدة للصيانة تابعة لشركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية.* 

 أبراج مراقبة على مستوى مطارات ابعزائر، وىراف، قسنطينة، غرداية وبسنراست. (5بطسة )*  
ينشط ي  ابعزائر عدة عناصر تودخل ي  تونشيط النقل البحري، الذي يعد م  اىم النقل البحري:  -

ار انواع النقل ي  العالد، والذي يتًتوب عليو تووافد السياح والبضائع م  بـتلف أبكاء العالد، وتوتمثل باختص
 ىذه العناصر فيما يلي:

     وللنزىة.ميناء للصيد البحري  45موانئ بذارية و 10ميناء ي  ابػدمة، منها  55*  

وأخرى قيد الانتهاء م   (بؿطات بحرية لنقل ابؼسافري  منها بؿطتتُ هديدتوتُ )ابعزائر وبجاية( 7سبع )*  
    ........................................%( 99)نسبة توقدـ الأشغاؿ   أشغاؿ الإبقاز بولاية عنابة 

بواخر لشركة  (7سبع )باخرة،  12* أسطوؿ للنقل البحري للبضائع تابع للقطاع العمومي يقدر ب    
، بالإضافة إلذ الأسطوؿ الذي بووزه القطاع «كناف ماد»  بواخر لشركة ( 5) بطسو « شماؿكناف »

ابػاص والذي يقدر بباخرتوتُ 
(02)....................................................................   

 1     بواخر. (4أربع )* أسطوؿ للنقل البحري للمسافري  تابع للقطاع العمومي يقدر ب  
% 68%، وقاربت 99بلغت نسبة التغطية بالطاقة الرهربائية التي بلغت  الكهرباء والغاز: -ب

 كيلومتًاً، يستفيد  393.887بكو الرهرباء ي  ابعزائروتوبلغ شبرة تووزيع  .الغاز بالنسبة للتغطية بشبرة

                                    
 

تاريخ الإطلبع  14/03/2023بتاريخ  www.mrp.gov.dzعلى الرابط:  هلسة إستماع لوزير النقل بالمجلس الشعبي الوطتٍ 1
02/02/2024 

https://attaqa.net/2023/03/26/%d8%a3%d9%83%d8%a8%d8%b1-5-%d9%85%d8%ad%d8%b7%d8%a7%d8%aa-%d9%84%d8%aa%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%87%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%a1-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1/
https://www.mrp.gov.dz/Ministere_Arabe/?page=activites&id=204


 "الأسس النظرية للصورة الذىنية للمقصد السياحي"                      الفصل الثاني

182 
 

ألف   156.739عميلًب، ي  حتُ توبلغ أطواؿ شبرة الغاز بكو 686ألفًا و 774مليونًا و11منها بكو
 1مستفيدًا. 322ألفًا و 624ملبيتُ و 7كيلومتً، توغطي احتياهات بكو

سدود أخرى ( 5بطسة )و  ،سدا ي  طور الاستغلبؿ 75ابعزائر حاليا يوهد ي  الدوارد الدائية:  -ت
% م  ابؼوارد 33سدود قيد الإنشاء، بينما لا بسثل السدود إلا  (5وبطسة )ستدخل حيز ابػدمة قريبا، 
بستلك  .% نابذة م  بؿطات ابؼعابعة والتصفية17و ،% م  ابؼياه ابعوفية50ابؼائية ابؼنتجة وطنيا، مقابل 

بؿطة بقدرة إنتاهية  19برنامج  2024بؿطة برلية مياه البحر، كما تم رسم ي  آفاؽ  11حاليا ابعزائر 
 يوميا. ³مليوف ـ 2.11

%، 52% إلذ 51بنسبة استعماؿ توتًاوح سنويا بتُ  م  ابؼياه ³مليارات ـ 7.5 بستلك ابعزائر
أيضا ألف  بستلكو  .³مليارات ـ( 5) بطسة بابعنوب بنحوو ي  الشماؿ،  ³مليار ـ 2.5حيث توتًكز 

 مليار مرعب م  ابؼياه بـزنة ي  الطبقات ابعوفية الربتَة.
وتوصنف دراسات أكادبيية بؿلية ابعزائر ضم  الدوؿ الفقتَة م  حيث ابؼوارد ابؼائية، حيث توقدر 

              ، ي  حتُ بودد البنك الدولر النسبة بدقدار ³ـ 600نسبة الإستهلبؾ السنوي للفرد بأقل م  
لأنها توقع ي  قلب ابؼنطقة ابعغرافية للشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، التي توشتهر بعجزىا  ،سنويا³ألف ـ

          .الأمطار وسوء تووزيعها ي  الزماف وابؼراف توساقطابؼائي الشديد، نتيجة عوامل مناخية عدة، أبرزىا قلة 
 2001مليار دولار بتُ عامي 23ابؼائية  لتلبية ذلك بلغت استثمارات ابعزائر ي  قطاع الري وابؼواردو 
 لإبقاز السدود، وبؿطات توصفية مياه البحر ومياه الصرؼ الصحي، وفق توصربوات سابقة 2016و

.بؼسؤولتُ وخبراء
 3بؿطة لتصفية مياه الصرؼ الصحي. 200وبرصي مصالح الفلبحة حالياً أكثر م   2

ي  ابعزائر توناميا  ابؼعلومات والإتوصاؿشهد قطاع تورنولوهيا  تكنولوجيا الدعلومات والإتصال: -ث
وم  ابؼؤشرات على  ،ملحوظا
 .............................................................:ذلك
 . وبسثل حضتَة مشتًكي ابؽاتوف2022مليوف مشتًؾ سنة  54.49إلذ وصل عدد مشتًكي ابؽاتوف  -

                                    
 

تاريخ  27/11/2023بتاريخ:  / https://n9.cl/337geعلى الرابط:  ألف شركة بؼد خطوط الرهرباء والغاز ي  ابعزائر 14سونلغاز توؤىل  1
 .02/02/2024الإطلبع: 

بتاريخ   https://n9.cl/izv2zعلى الرابط:   مليار دولار 23بؿطة لتحلية مياه البحر واستثمارات بػ  19ابعزائر ي  مواههة ابعفاؼ..   2   
  02/02/2024تاريخ الإطلبع:  07/05/2023

 
بتاريخ:  / https://n9.cl/ldsbwعلى الرابط:  ىل ستحدث الإستًابذية ابعديدة فرقا؟ً… إستدامة ابؼوارد ابؼائية زائر توتجو بكوابع 3

  02/02/2024تاريخ الإطلبع:  16/10/2023

https://attaqa.net/2023/11/27/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%A4%D9%87%D9%84-14-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8/
https://n9.cl/izv2z
https://tadamsanews.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AA%D8%AA%D8%AC%D9%87-%D9%86%D8%AD%D9%88-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7/
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% بالنسبة بؼشتًكي ابؽاتوف الثابت الذي  بلغ عددىم 10.21مقابل % منها، 89.79النقاؿ نسبة 
  1مليوف. 5.58

مليوف مشتًؾ ي   4.16% بزيادة م  12.98نتًنت الثابت فقد عرفت نسبة النموأما بالنسبة للئ -
كما بيثل  . بسبب إطلبؽ عروض الألياؼ البصرية.2022مليوف مشتًؾ ي  سنة  4.70إلذ  2021

 % م  ابغضتَة الإبصالية بؼشتًكي ابؽاتوف الثابت.69.69ي نسبة الإنتًنت اللبسلر
( 2022-2012بيثل الشرل التالر توطور عدد ابؼشتًكتُ ي  شبرات ابؽاتوف الثابت )و 
 بابؼلبيتُ.

 ( بالدلايين2322-2312تطور عدد الدشتركين في شبكات الذاتف الثابت ) :(14-32: )الشكل

 
 .09، ص 2024، هانفي 2022والإتوصالات الإلرتًونية، التقرير السنوي سلطة ضبط البريد  الدصدر:

(، حيث 2022-2012م  ابؼلبحظ التطور ابؼستمر لعدد ابؼشتًكتُ لشبرات ابؽاتوف الثابت )
. حيث أصبح 2012مليوف ي  سنة  3.23، بعدما كاف 2022مليوف مشتًؾ ي  سنة  5.58بلغ 

نظمات والأههزة ابغرومية مرتوبطة بابؽاتوف الثابت، وبشبرة ابغياة اليومية للفرد وبـتلف نشاطات ابؼ
 العابؼي لاستخداـ الإنتًنت. تحوؿ، ويدخل ىذا ضم  الالإنتًنت ابؼتصل بها

م  حيث الإستعماؿ، توطورا أكبر كذلك فإف شبرة ابؽاتوف النقاؿ بيختلف أنواعها قد شهدت 
 .( بابؼلبيت2022ُ-2012) النقاؿف ابؼشتًكتُ ي  شبرات ابؽاتووبيثل الشرل التالر توطور عدد 

 
 

                                    
1
 . 08، ص 2024، هانفي 2022سلطة ضبط البريد والإتوصالات الإلرتًونية، التقرير السنوي   
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 ( بالدلايين2322-2312) النقال( تطور عدد الدشتركين في شبكات الذاتف 15-32) الشكل

 
 .10، ص 2024، هانفي 2022سلطة ضبط البريد والإتوصالات الإلرتًونية، التقرير السنوي  الدصدر:

 

% م  بؾموع ابؼشتًكتُ 91.31والرابع نسبة كما بلغ نسبة ابؼشتًكتُ ي  شبرات ابعيل الثالث 
بلغت نسبتها  فقد GSMشبرة ابعيل الثالش أما  مليوف مشتًؾ، 44.76ب بكو ي  انتًنت النقاؿ،

 1.%18.63مليوف مشتًؾ حيث ابلفضت بنسبة  4.26بحوالر  8.69%
ي كما بلغت قيمة الإستثمارات بالنسبة للؤصوؿ ابؼنقولة وغتَ ابؼنقولة م  طرؼ متعامل

، الثابت، الإتوصالات الشخصية العابؼية ابؼتنقلة عبر الرخص )النقاؿالإتوصالات الإلرتًونية ابغائزي  على 
حوالر    VSAT) الثابتةابؼواصلبت اللبسلرية عبر السواتول  شبرة .GMPCS الأقمار الإصطناعية

 2022.2مليار دينار سنة  117.72
توسجيل ارتوفاع استثنائي لعدد مشتًكي الألياؼ البصرية للئنتًنت ي  السنوات الأختَة، بحيث  تمو 

وىي توقنية  .2023إلذ مليوف مشتًؾ مع بداية نوفمبر  2020مشتًؾ ي  بداية  53.000انتقل م  
 توضم  تودفقات وهودة عالية.

                                    
1
 .10، ص 2024، هانفي 2022سلطة ضبط البريد والإتوصالات الإلرتًونية، التقرير السنوي   

2
 .11نفس ابؼرهع، ص  
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مليوف ي  بداية عاـ  3.5عدد مشتًكي الإنتًنت الثابت )بصيع الترنولوهيات( م   ارتوفعوقد 
 ة، بالإضافسنوات% ي  ثلبث 50، أي بارتوفاع يزيد ع  2023مليوف ي  سبتمبر 5.3إلذ 2020

ميغابايت ي  الثانية، مع عروض توصل  10إلذ  02رفع التدفق الأدلس لأنتًنت ابؽاتوف الثابت م   إلذ
 .بايت بالنسبة للعروض الإقاميةميغا 300إلذ 

حققت ابعزائر توقدما ملحوظا مع بررير حزـ ذبذبات قد بخصوص إنتًنت ابؽاتوف النقاؿ، فو 
% م  السراف، وبناء عليو فقد ارتوفع عدد 85 بتغطيةإضافية وتوسريع نشر شبرة ابعيل الرابع، بفا بظح 

مليوف مشتًؾ ي  بداية سنة  37  ( بشرل ملحوظ م3G/4Gمشتًكي الإنتًنت عبر ابؽاتوف المحموؿ )
. وإضافة إلذ ذلك، ارتوفع ابؼتوسط الشهري لاستهلبؾ 2023مليوف مشتًؾ ي  سنة  45إلذ  2020

 هيغا. 8,6هيغا إلذ  3,7البيانات عبر ابؽاتوف المحموؿ م  
نسمة م   2000بالإضافة إلذ وضع آلية توسمح باستفادة ابؼناطق التي يقل عدد سرانها ع  

الاتوصالات السلرية واللبسلرية، وإطلبؽ إهراء يهدؼ إلذ بذسيد برنامج هديد يرمي إلذ خدمات 
 .(منطقة عبر الوط  بخدمات الاتوصالات الإلرتًونية ابؼتنقلة )ىاتوف + إنتًنت 1400توغطية 

كما اعتمدت ابعزائر على خدمات الاتوصالات السلرية واللبسلرية عبر الأقمار الصناعية م  
، أوؿ قمر صناعي هزائري بظح بتحقيق خطوة معتبرة ي  نشر الإنتًنت عبر كامل 1-خلبؿ ألرومسات

 .التًاب ابعزائري سيما بابؼناطق الريفية وابؼعزولة
مرتوبة ي  مؤشر تونمية تورنولوهيا ابؼعلومات  14بػ وتوبعا بؽذه ابعهود فقد أحرزت ابعزائر توقدما 
ولر للئتوصالات، وحسب ذات التقرير فإف ابعزائر والإتوصالات وفقا لآخر توقرير صادر ع  الإبراد الد

، وذلك 102دولة عضو ي  الإبراد بعدما كانت برتل سابقا ابؼرتوبة  169م  بتُ  88حلت ي  ابؼرتوبة 
 74.5نقطة ومعدؿ البلداف العربية  47.4نقطة، متجاوزة بذلك ابؼعدؿ الإفريقي  77.8بػ بدعدؿ قدر 

 97عربياً، و 12واحتلت ابعزائر ي  ابؼرتوبة  1نقطة". 62الدخل  نقطة، وكذا معدؿ البلداف ابؼتوسطية
مؤبسر الأمم ابؼتحدة “، الصادر ع  ″2023مؤشر الاستعداد الترنولوهي الرائد لعاـ “عابؼياً ي  

داتا “كما تُوظهر بيانات توقرير صادر ع  وكالة الإستشارات الدولية  2.(UNCTAD) للتجارة والتنمية

                                    
 

science-tps://www.aps.dz/ar/santeht-على الرابط: توقدـ معتبر ي  بؾاؿ الإنتًنت والاتوصالات السلرية واللبسلرية  2023 1

technologie  ، :02/02/2024تاريخ الإطلبع  22/12/2023بتاريخ  

 
 ،2023/08/21بتاريخ:  / https://n9.cl/fj2nh9على الرابط:  2023مؤشر الاستعداد الترنولوهي الرائد لعاـ “ ىذا تورتويب ابعزائر ي  2

 .02/02/2024تاريخ الإطلبع: 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154001-2023
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154001-2023
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/154001-2023
https://n9.cl/fj2nh9/
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مليوف  48.53ع   2023ىا السنوي حوؿ الإنتًنيت وشبرات التواصل لعاـ ، ي  توقرير ”ريبورتاؿ
  ،2023اتوصاؿ م  ابؽاتوف النقاؿ ي  ابعزائر ي  بداية عاـ 

٪ م  إبصالر 107.2إلذ أف اتوصالات ابؽاتوف النقاؿ ي  ابعزائر كانت توعادؿ  كما توشتَ الأرقاـ
ازداد  وقد فا نقالا واحدا على الأقل.باعتبار أف كل مواط  لديو ىاتو 2023عدد السراف ي  هانفي 

 2022( بتُ عامي % 3.8مليوف )+ 1.8عدد مستعملي الانتًنت عبر ابؽاتوف النقاؿ بدقدار 
 2023.1و

شهدت مرافق الإيواء السياحي ي  ابعزائر توطورا ملحوظا ومستمرا م  مقومات الإيواء السياحي:  -ج
، وفق 2022إلذ غاية سنة  2018الوط  منذ سنة ناحية التصنيف والعدد والتوزيع عبر مناطق 

 التقديرات التالية:
توصنف الفنادؽ ي  ابعزائر وفقا لعدة درهات وتوصنيفات، م   :قدرة الايواء حسب فئة التصنيف -

 خلبؿ ابعدوؿ التالر نستعرض عدد ابؼؤسسات الفندقية وفقا لتصنيفاتها.
 (: قدرة الايواء حسب فئة التصنيف04-02الجدول )

 2022 2021 2020 2019 2018 فئة التصنيف
 8559 7613 7345 7234 6734 *5فندؽ 
 10223 7935 6824 6161 4746 *4فندؽ 

 9083 7707 6861 6427 5886 *3فندؽ ناا
 10403 7935 5995 5381 5185 *2فندؽ 
 14075 13027 12724 12612 11684 *1فندؽ 

 9456 9456 9456 9456 8590 فندؽ غتَ مصنف
 384 384 384 384 384 *2إقامة سياحية 
 806 313 313 313 313 *1إقامة سياحية
 152 93 93 93 93 *2موتويلنزؿ طريق
 168 148 86 86 30 *1موتويلنزؿ طريق

 16 16 16 16 16 * 2نزؿ ريفي 

                                    
1
على  02/02/2024تاريخ الإطلبع:  14/02/2023بتاريخ:  2023ىذا عدد مستخدمي الانتًنت وابؽاتوف النقاؿ ي  ابعزائر خلبؿ   

 / https://n9.cl/iermqالرابط: 

https://n9.cl/iermq/
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 20 20 20 20 20 *1نزؿ ريفي 
 434 274 274 274 274 *3قرية عطل
 616 0 0 0 0 *1قرية عطل

 205 205 205 205 91 نزؿ مفروش" وحيدة الصنف"
 426 426 426 426 426 نزؿ عائلي" وحيدة الصنف"
 9984 9984 9984 9984 9786 ىياكل أخرى موههة للفندقة

 170 170 170 170 170 بؿطة الاستًاحة" وحيدة الصنف"
 75180 65706 61176 59242 54428 بؾموع ابؼؤسسات ابؼصنفة

 70346 66560 66438 66434 64727 مؤسسات فندقية ي  طريق التصنيف
 145526 132266 127614 125676 119155 المجموع
 /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:

 
 

 
 

 :قدرة الايواء حسب فئة الطابع -
توتنوع ابؼؤسسات الفندقية ي  ابعزائر بتُ ابغضري والساحلي والصحراوي وابغنموي وابؼناخي وذلك 

حسب طابع نستعرض م  خلبؿ ابعدوؿ التالر القدرة الإيوائية حسب طبيعة ابؼنطقة ابؼوهودة بها. 
 للقطاع السياحي ي  ابعزائر.ابؼؤسسات الفندقية 

 قدرة الايواء حسب فئة الطابع :(05-02الجدول )

 الطابع
 

2019 
 

2020 2021 2022 

الدؤسسات  الأسرة
 الفندقية

الدؤسسات  الأسرة
 الفندقية

الدؤسسات  الأسرة
 الفندقية

الدؤسسات  الأسرة
 الفندقية

 1154 93906 1115 85577 1070 81863 1045 80470 حضري
 283 37586 258 33588 253 32971 252 32926 ساحلي
 86 6946 83 6620 80 6299 76 5895 صحراوي
 33 5189 27 4598 27 4598 25 4502 حموي
 20 1899 19 1883 19 1883 19 1883 مناخي
 1576 145526 1502 132266 1449 127614 1417 125676 المجموع
 /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:

  2022إلذ سنة  2019نلبحظ م  ابعدوؿ التزايد ابؼستمر لعدد الأسرة وابؼؤسسات الفندقية م  سنة 

https://www.mta.gov.dz/
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 :الطبيعة القانونيةقدرة الإيواء حسب فئة  -
توتنوع القدرة الإيوائية ي  القطاع السياحي ابعزائري حسب الطبيعة القانونية للمؤسسات الفندقية، وقد 

 شهدت توطورا ملحوظا م  سنة إلذ أخرى وفقا للجدوؿ التالر:
 
 

 القدرة الإيوائية حسب فئة الطبيعة القانونية :(06-02الجدول )
الطبيعة 
 القانونية

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 

 

ابؼؤسسات  الأسرة  
 الفندقية

ابؼؤسسات  الأسرة
 الفندقية

ابؼؤسسات  الأسرة
 الفندقية

ابؼؤسسات  الأسرة
 الفندقية

 81 19717 80 19557 78 19215 67 18657 عاـ
 1430 118020 1357 104920 1306 100610 1285 99230 خاص

ابعماعات 
 المحلية

3134 54 3134 54 3134 54 3134 54 

 4655 ابؼشتًؾ
 

11 
 

4655 
 

11 
 

4655 11 
 

4655 
 

11 
 

 1567 145526 1502 132266 1449 127614 1417 125676 المجموع
 /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:

نلبحظ تونوع ابؼؤسسات ( 06-02) و (05-02) و(04-02)م  خلبؿ ابعداوؿ الثلبثة 
 للجماعاتوخاص وملك  عاـ)القانولش الفندقية ي  ابعزائر وبدختلف التصنيفات وفئة الطابع والطابع 

لتلبية حاهيات السياح،   بدعم الإستثمار ي  هانب الإيواءالمحلية او مشتًكة(، ي  سعي م  السلطات 
ية بشرل عاـ م  سنة لأخرى، وىذا ما يؤشر على توطور كما نلبحظ توزايد عدد ابؼؤسسات الفندق

النشاط السياحي م  خلبؿ تووافد السياح على ىذه ابؼؤسسات، لاستغلبؿ خدماتها م  إيواء وإطعاـ، 
ابغمامات وابؼسابح وقاعات ابؼؤبسرات  الإيواء مثلبالإضافة إلذ التًفيو وخدمات أخرى إضافية خارج 

اح لابد م  الإىتماـ أكثر بجانب ابؼؤسسات الفندقية م  خلبؿ تووفتَ وغتَىا. ولاستيعاب تووافد السي
ابػدمات ابؼطلوبة وبأسعار مقبولة، وبـتلف ما يؤثر على الصورة الذىنية بؽذه ابؼؤسسات بصفة خاصة 

 وصورة ابؼقصد السياحي ابعزائري بصفة أشمل. 

https://www.mta.gov.dz/
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 الجزائرالدطلب الثاني: الدؤشرات السياحية في 
م  بينها تودفق  ت،راشالنشاط السياحي ي  أي بلد م  خلبؿ عدة مؤ يعرؼ طبيعة وحجم 

السياح وابؼناطق السياحية وانواع وأشراؿ السياحة بها ومؤشرات اخرى نتناوبؽا فيما يلي لدراسة حالة 
 ابعزائر.
 :تدفق السواح عبر الحدود الجزائرية -ولاأ

، مثل عدد السياح الأهانب 2022سائحا عبر ابغدود خلبؿ سنة  757380تم إحصاء دخوؿ  -1
وفرنسا ب  496278م  عدد إبصالر دخوؿ السياح أغلبهم م  توونس ب  %54.17منهم نسبة 
بسثل عدد ابعزائريتُ ابؼقيمتُ ي   %45.83أما نسبة  سائحا.  21832سائح وليبيا ب  66979

، يليو غرض %92.58بة كغرض الزيارة نس  والاستًخاءبيثل التًفيو  ابػارج م  إبصالر دخوؿ السياح.
 1. %0.1، ويليو غرض ابؼهاـ بنسبة %7.31الأعماؿ بنسبة 

 
 2322( دخول السياح عبر الحدود الجزائرية خلال سنة 16-32) الشكل

 

 

 

 

 

 
 /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:

نلبحظ دخوؿ فئتتُ م  السياح عبر ابغدود ابعزائرية، فئة السياح  (16-02)م  خلبؿ الشرل 
هانب وفئة السياح ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج، حيث نسجل إرتوفاع عدد السياح الأهانب ع  الأ

لأف السائح ابعزائري ابؼقيم بابػارج عادة  ، وذلكالسياح ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج، وىذا مؤشر إبهابي

                                    
 

  /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  1
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الأهنبي  بالسائحما يقصد بلده الأـ بؼمارسة نشاط السياحة، أي أف الوضع قريب م  العادي، مقارنة 
 الذي لو عدة خيارات م  ابؼقاصد، فاختار ابعزائر.

اتها التسويقية تويجيام  ىنا فإف على ابعهات ابؼعنية بتسويق ابؼقصد السياحي ابعزائر أف توعزز استً 
باستهداؼ السياح الأهانب باعتبارىم أكثر إنفاقا م  السياح ابعزائريتُ ابؼقيمتُ ي  ابػارج، وذلك أنهم 

وبـتلف ابػدمات السياحية مقارنة بالسياح ابعزائريتُ ابؼقيمتُ ي   والإطعاـ،يستغلوف خدمات الإيواء 
 ابػارج، فهم غالبا يرونوف ي  ضيافة أىاليهم.

 
 

 : 2322إلى سنة  2318ور دخول السياح من سنة تط -2
 مقارنة % 1016,31بمو قدره معدؿ 2022 سنة خلبؿ ابعزائر الذ الوافدي  احيالس عدد عرؼ

 قدرىا بزيادة أي ،السنة ىذه خلبؿ سائح 1398048 دخوؿ سجل فقد ، 2021بسنة 

 وموسم الاصطياؼ موسم مع يتزام  الذي الثالش السداسي خلبؿ تووافدوا أغلبهم سائح 1272810

 668 640 مقابل %54.17بنسبة  أهنبي سائح 757380 التدفقات بتُ م  .الصحراوية السياحة

 74.09أنو  الذ الإشارة بهدر كما .الوافدي  م  بؾموع %45.83بنسبة  بابػارج مقيم هزائري سائح
 ما 18.44 % ب أوروبا قارة توليها، اوافد 151 561 ب افريقيا قارة م  كانوا الوافدي  م  %

لأوسط ا والشرؽ2.83% وآسيا ب1.53% ب                    أمريرا  أما ،667139يعادؿ
 3.10ب

1
.%  

 .حسب القارات 2022إلذ سنة  2018توطور دخوؿ السياح م  سنة وابعدوؿ التالر يوضح 
 حسب القارات  2022إلى سنة  2018تطور دخول السياح من سنة  :(07-02)الجدول 

 2318 2319 2323 2321 2322 
 561 14651 414644 1495882 1440227 افريقيا
 11605 1971 3297 16113 20845 أمريكا 

 21466 10174 11842 65572 84747 اسيا/أوقيانوسيا
 139667 34445 71715 321301 427102 أوروبا

 23491 5754 8238 32910 45832 الشرق الاوسط
 757383 66995 539736 1933778 2318753 المجموع

                                    
 

  /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  1
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  /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:
السياح م  بـتلف القارات، حيث نسجل توباينا ي  أعداد  تووافد( 07-02) نلبحظ م  ابعدوؿ

اف ابعزائر مقصد  إفريقيا، باعتبارنسجل أف أكبر عدد م  السياح مصدره قارة و  السياح بتُ القارات.
الافارقة م  الدوؿ العربية ي  شماؿ القارة، وكذلك م  الدوؿ الأخرى ي  إطار سياحة ابؼؤبسرات وسياحة 

ر منها وارتوباط الأعماؿ نظرا لاف ابعزائر توعتبر نقطة عبور إلذ قارة أوروبا. توليو قارة أوروبا نظرا لقب ابعزائ
ابعزائر بفرنسا لعوامل تاربىية وسياسية واقتصادية ونظرا لتواهد معظم ابعالية ابعزائرية بابػارج ي  أوروبا 
والذي  يسابنوف بشرل أكبر ي  نسبة السياح الوافدي  م  أوروربا. توليها الشرؽ الاوسط باعتبار دولو 

وكذا لتواهد نسبة مهمة م  ابعالية  ،ودينيا  وثقافياولغوياتورتوبط بابعزائر إقتصاديا وتاربىيا وسياسيا 
 ابعزائرية بها، وتوليو قارة آسيا وقارة امريرا.

عداد ابؽائلة م  السياح ابؼتوافدي  إلذ ابعزائر إلا انها توبقى ضعيفة مقارنة بدا توسجلو رغم ىذه الأ
فابؼشرل أساسا متعلق بالصورة دوؿ ابعوار كتونس وابؼغرب، رغم امتلبؾ ابعزائر بؼقومات أكثر هاذبية. 

الذىنية للمقصد السياحي ابعزائري والذي بهب أف يتم حلحلتو بتطوير استًاتويجيات التسويق لبناء 
 صورة ذىنية إبهابية ع  ابعزائر.

 من حيث الدول الدصدرة للسياح: 2322تطور دخول السياح عبر الحدود الجزائرية سنة  -3
توطور دخوؿ السياح افدوف على ابعزائر، وفيما يلي نستعرض بزتلف هنسيات السياح الذي  يتو 

 .م  حيث الدوؿ ابؼصدرة للسياح 2022عبر ابغدود ابعزائرية سنة 
من حيث الدول الدصدرة  2022(: تطور دخول السياح عبر الحدود الجزائرية سنة 08-02الجدول )

 للسياح
 عدد السياح الدولة
 496278 توونس
 66979 فرنسا
 21832 ليبيا
 21654 ابؼغرب
 14890 توركيا
 14882 اسبانيا
 9706 إيطاليا
 5848 الصتُ
 5843 و.ـ.أ
 5251 أبؼانيا

https://www.mta.gov.dz/
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  /https://www.mta.gov.dzوزارة السياحة والصناعة التقليدية  الدصدر:             
 

، أكبر عدد للوافدي  م  توونس توليها فرنسا ثم ليبيا وابؼغربأف ( 08-02)نلبحظ م  ابعدوؿ 
باعتبار اللغة والتاريخ وعدد افراد ابعالية الربتَ ي  ىذه الدوؿ، توليها توركيا واسبانيا باعتبارىا بها هالية 

 وابؼانيا.بؼتحدة الأمريرية ولايات امعتبرة، وعلبقات إقتصادية وثقافية، ثم توليها إيطاليا والصتُ وال
 

 
 :الفندقية الدؤسسات في المحجوزة الليالي وعدد تطور عدد الوافدين -4
 

 2019الليالي في الدؤسسات الفندقية نهاية سنة  تطور عدد الوافدين وعدد :(09-02)الجدول 
 مقيمين الغير الدقيمين  السنة 

 إلى الوافدين عدد

 الفندقية الدؤسسات
 في الليالي عدد

 الدؤسسات

 الفندقية

 إلى الوافدين عدد

 الفندقية الدؤسسات
 في الليالي عدد

 الدؤسسات

 الفندقية
2315 3 827 683 6 307 411 399 873 839 161 
2316 3 730 704 6 283 910 589 476 992 611 
2317 3 688 543 6 260 409 735 105 1 146 061 
2318 3 679 228 6 220 730 834 315 1 345 003 
2019 3 533 544 5 582 854 765 560 1 233 019 

 757380 المجموع
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 والصناعة التقليديةالسياحة بوزارة  2019 والصناعة التقليديةهدوؿ القيادة لاحصائيات السياحة  الدصدر:
https://n9.cl/j9oz3  

 
ي  عدد كل م  عدد الوافدي  إلذ ابؼؤسسات الفندقية وعدد  انلبحظ توناقصم  خلبؿ ابعدوؿ 

وىذا راهع إلذ  ،بالنسبة للمقيمتُ 2019إلذ سنة  2015الليالر ي  ابؼؤسسات الفندقية م  سنة 
ما أثر سلبا  ،الظروؼ الإقتصادية التي بسر بها ابعزائر والذي أدى إلذ ضعف القدرة الشرائية للمقيمتُ

ي  عدد الوافدي  إلذ ابؼؤسسات الفندقية وعدد الليالر ي   ابينما نسجل توزايد على ابغركة السياحية.
، ثم توناقص العدد بسبب 2018إلذ غاية  2015ابؼؤسسات الفندقية بالنسبة لغتَ ابؼقيمتُ م  سنة 

 هائحة كورونا.
 الدناطق السياحية في الجزائر:   -ثانيا

بستد م  الشماؿ إلذ ابعنوب وم  الشرؽ إلذ  توزخر ابعزائر بالعديد م  ابؼناطق السياحية التي
الغرب، وبزتلف كل منطقة ع  اخرى بحرم موقعها ابعغراي  والتضاريس والأحداث التاربىية وابؼرونات 

حصر ابؼناطق السياحية ي   بير و  الثقافية بها. وىذا ما يؤثر ي  نوع السياحة التي بير  بفارستها فيها.
 : ست مناطق ي ابعزائر هغرافيا 

منطقة السواحل والسهوؿ وىضاب الأطلس بالشماؿ: توتميز ىذه ابؼناطق بالشواطئ التي بستد على  -1
 1كلم، وابؼواقع الأثرية م  ابغقبة الرومانية والعصور القدبية وما بعد الفتوحات الإسلبمية.  1200طوؿ 
.... صاؼ  بتٍ تونس، فرج، سيدي تويقزيرت، القالة، أبنها: وم  ىامة، سياحية مناطق عدة بو وتووهد

 بجرهرة، وابغضتَة الوطنية مثل ابغضتَة البيئة بحماية تهتم الوطنية ابغظائر م  عدد تووفر ع  فضلب، الخ

 بجيجل، وابغضتَة لتازة الوطنية ابغظتَة، و الصغتَة ابعزر وبؾموعة للشناوة الساحلي وابعبل للشناوة، الوطنية

 2للقالة. الوطنية ابغضتَةلقورايا و  الوطنية ابغضتَةو  بالشريعة الوطنية
منطقة سلسلة الأطلس: وىي سلسلة هبلية موازية للساحل، يوهد بها أعلى قمة هبلية ي  الشماؿ  -2

ـ، بالإضافة إلذ هباؿ الونشريس والأوراس. بير  توطوير عدة أنواع م  السياحة 2308لالة خدبهة ب 
 3الرياضية الشتوية كالتزحلق والصيد والتسلق...بهذه ابؼنطقة نظرا لتعدد إمرانياتها كالسياحة 

منطقة ابؽضاب العليا: توتميز ىذه ابؼنطقة بابؼناخ القاري وابؼواقع الأثرية والصناعات التقليدية  -3
  وابغرفية.

                                    
1
 .222، ص 2004كواش خالد، مقومات ومؤشرات السياحة ي  ابعزائر، بؾلة إقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد الأوؿ،    

2
 .163دراسة حالة ابعزائر، مرهع سابق، ص  –سامي بلبخاري، التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية   

3
 .222كواش خالد، مرهع سابق، ص    

https://n9.cl/j9oz3
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 أبماط لعدة الدفع م  نوع لإعطاء استغلببؽا للجزائر بير  التي ابؼقومات أبرز م  ابؼناطق ىذه وتوعد

 على التزحلق ورياضة ،(La randonnée) والتجواؿ ابؼشي رياضة مثل الرياضية كالسياحة سياحية،
.وزو تويزي ي  وتاغيلبؼ بالبويرة، تويرجدة ومرتوفعات ببليدة، الشريعة هباؿ ي  الثلج

1 
منطقة الأطلس الصحراوي: وىي ابؼناطق الواقعة بتُ ابؽضاب العليا والصحراء الربرى، بير  تونمية  -4

 سياحة ابغمامات ابؼعدنية وسياحة الصيد والسياحة ابؼناخية بهذه ابؼنطقة. 
منطقة واحات شماؿ الصحراء: توعرؼ ىذه ابؼنطقة بالواحات، وتوتميز ىذه ابؼنطقة بصناعات  -5

 3.والزيباف القرارة الساورة، ميزاب، وادي سوؼ، وادي واحة، م  ىذه الواحات نذكر 2 زةتوقليدية متمي
منطقة الصحراء الربرى: وىي منطقة ابعنوب الربتَ وتوتميز بشساعة مساحتها وهبابؽا الشابـة  -6

 وابغرارة ابؼعتدلة طوؿ السنة، وتوعتبر م  أىم ابؼناطق للسياحة الشتوية.
 ابؼناطق الصحراوية إلذ بطسة مناطق:  وبشرل عاـ بير  توقسيم

صنف م  ىذه ابؼنطقة معالد معمارية وتاربىية وثقافية ضم  التًاث العابؼي م  أبنها  وادي ميزاب: -أ
بتٍ يزق ، بالإضافة إلذ أنها توضم بؾموعة معتبرة م  بساتوتُ النخيل. كما توضم نظاـ الفوقارات لتوزيع 

 ابؼياه.
ابؼنطقة معالد أثرية توعتبر ع  ثقافات بـتلفة ومنها القلبع والقصور : توضم ىذه منطقة أدرار -ب

 القدبية.
وتوعرؼ بابغضتَة الوطنية للطاسيلي ابؼصنفة م  طرؼ اليونسروكتًاث عابؼي، وتوضم  منطقة إليزي: -ت

ي العديد م  العناصر الطبيعية والثقافية والتاربىية التي هعلتها منطقة سياحية متميزة، فهي متحف طبيع
 م  الرسوـ والنقوش ابغجرية. 1500مفتوح بوتوي 

 تونتشر ي  مساحتها القصور القدبية، وتوعتبر شبو متحف ي  ابؽواء الطلق. تندوف: -ث
، وابؼصنفة ضم  1987أىم ما بييزىا ابغظية الوطنية للؤىقار ابؼنشأة سنة  منطقة تدنراست: -ج

ة والنقوش التي تودؿ على ابغقب الزمنية ابؼتوالية على ابؼنطقة التًاث العابؼي، بستاز بثروتها ابغيوانية والنباتوي
 4والتي توعد مراسب سياحية ىامة.

                                    
1
 .163ص  سابق،هع دراسة حالة ابعزائر، مر  –سامي بلبخاري، التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية   

2
 .222كواش خالد، مرهع سابق، ص    

3
 .163ص ، دراسة حالة ابعزائر –التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية بلبخاري سامي،   

4
، 2014، 66 العدد عربية، اقتصادية بحوث واحصائية، استرشافية رؤية :والسياسات ابؼؤىلبت بتُ ابعزائر ي  السياحة صناعة ،بداش بوبرر  

 .11ص
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يعتبر تونوع ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر وابؼناخ م  أىم العوامل ابؼساعدة على توطوير عدة أنواع م  
    1السياحة، وىوما يقضي على ابؼوبظية والإكتظاظ ي  أماك  وأزمنة معينة.

 : السياحة في الجزائر وأنواع أشكال -ثاثال
نذكر م  ىذه  .نواع السياحة ي  ابعزائر نظرا لتعدد أنواع ابؼناخ وطبيعة ابؼناطقأتوتعد أشراؿ و 

 الأنواع مايلي: 

 وبرظىوالمحيطات،  البحار شواطئ طوؿ على توقاـ التي السياحة تولك وىي الساحلية: السياحة -1

وبستلك ابعزائر   علبهية بالرماؿ وبدياه البحر. أو لأغراض الإستجماـ كالسباحة أهل الأفراد م  باىتماـ
كم، وبوتوي على شواطئ بصيلة، وتوضم السياحة الساحلية عدة  1600على  بيتد اساحلي اشريط

 : أشراؿ منها
 الإستلقاءوتوتمثل ي   الشاطئ، على بسارس التي السياحية النشاطات بصيع وتوضم: الشاطئية السياحة -أ

 وبؾمل وابؼخيمات الشاطئية الألعاب وبـتلف أو بذميلية، علبهية راضلأغ الرماؿ وفوؽ الشمس برت

 .الشاطئ على وبسارس تونشأ أف بير  التي النشاطات

 كررة الشاطئ، على بسارس التي الرياضية ابؼمارسات بصيع بها ويقصد :الرياضية نشطةالأ سياحة -ب

 .والصيد الغطسو الشراعية،  السف  كركوب البحر ي  بسارس أخرى ورياضات ،القدـ وكرة الشاطئ طائرة

 مثل التعرؼ على السواحل بيئة مع التعامل الساحلية البيئة بسياحة ويقصد :الساحلية البيئة سياحة ج

 .فيها توعيش التي البحرية وابغيوانات غتَىا، دوف ابؼناطق تولك ي  تونشأ التي والنباتات الأبظاؾ
 ابعباؿ الرملية، الرثباف ي  توتمثل طبيعية مظاىر م  فيها بدا الصحراء، بؾابؽا: الصحراوية السياحة-2

 الشعوب وثقافة حياة أسلوب ي  توتمثل بشرية مظاىر وم  الطبيعية، والواحات ابعافة والأودية ابعرداء

 :التالية ابعزائر الأشراؿوتوضم السياحة الصحراوية ي  ، الصحراء طبيعة مع ابؼتناغمة الصحراوية

بها إقامة ابؼخيمات ي  مناطق م  الصحراء وتونتقل ىذه ابؼخيمات  ويقصد :الدتجولة العروض سياحة -أ
 عبر عدة مناطق م  الصحراء بهدؼ التعريف بتلك ابؼناطق.

 حوؿ ابؼنتجات تونمية الزراعية الصحراوية إلذ السياحة وتهدؼ :الصحراوية الزراعية السياحة -ب

 الصحراء، ي  تونمو إلا لا التي والفواكو ابػضر بـتلف إلذ بالإضافة أنواعو، بشتى التمور ي  وابؼتمثل النخيل

 .ىناؾ للسياحة فريدا طابعا توعطي وبالتالر

                                    
1
 .223كواش خالد، مرهع سابق، ص    
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 الواحات أبنها وم  بهدؼ التًفيو الواحات عبر ابعولات وتوتم :الواحات عبر الجولات سياحة -ج

 .والبيض والأغواط غرداية ي  ابؼتواهدة

 .العلبج ابؼعدنية بغرض وابؼنابع التي موطنها ابغماماتالسياحة  وىي :الحموية السياحة -3
علبج ك ابؼناخ، طريق ع  العلبج الأحياف بعض ي  ابؼناخية السياحة م  يستفاد الدناخية: السياحة -4

 .والصحراء والبحار ابعباؿ بعض الأمراض ي 
 شتوية م  أهل التزلج على الثلوج أو صيفية.فتروف إما  :الجبلية السياحة -5
 والأحداث ابؼواعيد وتونظيم للسياح ابعزائري الثقاي  التعريف بالإرث يتم حيث الثقافية: السياحة -6

 :يلي ما الثقافية السياحة وتوتضم  .والاحتفالات كابؼهرهانات ابؼهمة

 على تاريخ إلذ التعرؼ التي تهدؼالنشاطات السياحية  وىي والاجتماعية: الثقافية السياحة -أ

 .ابؼختلفة الثقافية والتظاىرات التقليدية الصناعات على والتعرؼ وتوقاليدىا، وعاداتها الشعوب
 قبل ما عصور إلذ نشأتها تاريخ يعود بابؼواقع وابؼعالد الأثرية ابعزائر بثرائها توتميز :الأثرية السياحة -ب

 .التاريخ

 والرومانية والنوميدية، ابغضارات كالقرطاهية، م  العديد ابعزائر مرور عرفت :الحضارية السياحة -7

          توركت م  معالد شاىدة عليها.  فيماوابغضارية بذسدت  التاربىية أبنيتها بؽا ابؼراحل ىذه م  مرحلة وكل
 الدينية السياحة ي  سببا توعد والتي ابعزائر ي  ابؼقدسات م  العديد ىناؾ :الدينية السياحة -8

، وأخرى إسلبمية كابؼساهد والزوايا فوكولت الأب أو غستتُ، القديس الرومالش، كالطريق للمسيحيتُ،
 والأضرحة.

 م  عدة وتوضم ابؼدينة، ي  وابؼتنوعة ابؼختلفة بأشرابؽا توتم التي السياحة تولك ىي :الحضرية السياحة -9

 :منها أشراؿ
التسلية كابؼساحات  أماك  بـتلف ي  ابؼدف ي  لتسليةا على سبيلوالتي توتم  :الددن في التسلية سياحة -أ

 .البدلش بدمارسة الأنشطة الرياضية الإعداد ابػضراء ومراكز

للمدف  الإسترشافية الرحلبتو والصالونات،  والندوات ابؼؤبسرات إقامة م  صورىا: عمالالأ سياحة -ب
 .السياحةبغرض 
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 التسلية، بكو مركبات الأفراد حركية ي  أساسا النفعية ابؼرافق سياحة وتوتمثل :النفعية الدرافق سياحة -ت

 1أشرابؽا بدختلف والتسوؽ والتجارة الفاخرة، وابؼطاعم

السياحة ابغموية والسياحة الشاطئية والسياحة الصحراوية م  اىم أنواع السياحة التي  وتوعتبر
، وفيما يلي هدوؿ بيثل أعداد السياح ي  ىذه ي  ابعزائر توستقطب السياح سواء ابؼقيمتُ أو غتَ ابؼقيمتُ

 الأنواع الثلبثة.
 عدد السياح في أكثر أنواع السياحة توافدا من طرف السياح في فترات لستلفة. :(10-02الجدول )

 الشاطئية السياحة الحموية السياحة الصحراوية نوع السياحة

 25.761.899 1.060.159 527906 عدد الوافدي 
 

سبتمبر  20 -هواف 01 (2021) (2021-2020) فتًة القياس
2022 

 

   https://www.mta.gov.dzلوهة القيادة لقطاع السياحة والصناعة التقليدية على ابؼوقع:  الدصدر:
 

 رابعا: الوكالات السياحية 
 م  أوؿ يعد إذ، Cook Thomasالابقليزي  إلذ العالد ي  السياحية الوكالات ظهور بداية توعود

 .السفر وكيل مفهوـ طور م  السفر، وىو كذلك بؾاؿ ي  كمتخصص والعمل حقيقية سفر وكالة أسّس
 العاملتُ أف اعتقد ابؼؤسسة ىذه خلبؿ وم  .روحانية دينية بؼؤسسة ماعا باومراق راناش يعمل Cookكاف و 

ذلك،  ىعل توشجع تور  لد وابؼدف ابغياة ظروؼ أف بالرغم م  أنفسهم ع  والتًويح حياتهم توطوير بيرنهم
للتسلية والتًويح،  الوقت بعض بقضاء خلببؽا م  الناس يقوـ طريقة إبهاد بالإمراف أنو Cook فرر وقد
 ضمت حوالر والتي الأولذ رحلتو بتنظيم Thomas Cook قاـ . 1841عاـ ي الفررة  توطبيق بذلك وقرر

 بيعها ثم بصاعي، وم  بشرل السفر توذاكر شراء فيها بالقطار، وتم العودة رحلة ي  شخص 500

 النشاط ىذا ومستقبل أبنية أنو أدرؾ إلا ربحية لأىداؼ تورمي تور  لد الرحلة ىذه أف ومع  .للمسافري

قاـ بعدىا بتنظيم أوؿ رحلة عبر العالد بواسطة  1845.2 عاـ وسفر سياحة وكالة بتأسيس فقاـ، السياح

                                    
1
 الوطنية السياحية ابؽيئات م  لعينة دراسة ميدانية -الداخلية  السياحي الطلب تونمية ي  الإلرتًولش السياحي التسويق ب  نوي راضية، أبنية  

 .157-154، ص 2019، 1باتونة  هامعةد، .ـ.ؿ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحةبابعزائر، 
2
 للبحوث ابؼتوسطي الفرر بؾلة، أبموذها السياحية الوكالات – سياحية كوههة تولمساف لولاية التًويج مناؿ، دور عواج وميسوـ عمر ب   

 .208، ص 2019، 01عدد  08، بؾلد وابغضارات الديانات حوار ي  والدراسات

https://www.mta.gov.dz/
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إذ ظهرت  ؛وتوطورت بعدىا وكالات السياحة والأسفار مع توطور وسائل النقل .1871السف  عاـ 
ابغافلبت السياحية ووسائل نقل بحرية وبرية وطائرات، ومع بداية القرف العشري  بدأت ىذه الوكالات ي  

 1تونظيم رحلبت سياحية للدوؿ النامية.
ا:" كل مؤسسة بذارية بسارس بصفة وقد عرؼ ابؼشرع ابعزائري وكالة السياحة والأسفار على أنه

دائمة نشاطا سياحيا يتمثل ي  بيع مباشرة أو غتَ مباشرة رحلبت وإقامات فردية أو بصاعية وكل أنواع 
وتوتمثل ابػدمات ابؼرتوبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار على وهو ابػصوص  2".ابػدمات ابؼرتوبطة بو

 :فيما يلي
 حية واقامات فردية وبصاعية؛تونظيم وتوسويق أسفار ورحلبت سيا -

-- ؛والثقاي  السياحي الطابع ذات والآثار وابؼواقع ابؼدف داخل مرشدي  رفقة وزيارات هولات تونظيم-
  وابؼلتقيات؛ وابؼؤبسرات والرياضية والثقافية الفنية التظاىراتتونظيم  -
 السياح؛ توصرؼ برت السياحيتُ وابؼرشدي  ابؼتًبصتُ خدمات وضع -

 بها؛ ابؼرتوبطة ابػدمات توقدلص وكذا الفندقية ابؼؤسسات ي  غرؼ حجز أو الإيواء -
 ؛بهما ابؼعموؿ والتنظيم الشروط حسب النقل توذاكر أنواع كل وبيع السياحي النقل -

 ذلك؛ غتَ أو الرياضي أو الثقاي  الطابع ذات والتظاىرات التًفيهية ابغفلبت أماك  توذاكر بيع -

 إقامتهم؛ خلبؿ السياح ومساعدة استقباؿ -

 السياحية؛ نشاطاتهم ع  النابصة ابؼخاطر كل م  التأمتُ بإهراءات الزبائ  لصالح القياـ -

 ؛ومرانتهابابظها  ابػدمات بـتلف توقدلص قصد أخرى أهنبية أو بؿلية وكالات بسثيل -
 3التخييم معدات م  البيوت وغتَىا وكراء الامتعة ونقل سائق بدوف أو بسائق سيارات راءك  -

توعتبر الوكالات السياحية هزءا مهما ي  النسيج السياحي، وىو مؤشر مهم على توطور القطاع 
السياحي ي  أي بلد، ففي ابعزائر شهدت توزايدا ملحوظا ي  عددىا سنويا، وابعدوؿ التالر يوضح توطور 

 ىذا العدد.
 عدد الوكالات السياحية في الجزائر ( تطور11-02الجدول )

                                    
1
نوف البحري عبد اللبوي خدبهة، ابؼنازعات الناشئة بتُ وكالة السياحة والأسفار والزبوف ابؼتعاقد ي  ظل القانوف ابعزائري، المجلة ابعزائرية للقا  

 .2-1، ص 2015والنقل، 
2
، ابؼؤرخة ي  24ريدة الربظية رقم المحدد لقواعد التي بررم نشاط وكالة السياحة والاسفار، ابع 1999أفريل  4ابؼؤرخ ي   06-99قانوف رقم   

 03، ابؼادة 07/04/1999
3
، ابؼؤرخة ي  24المحدد لقواعد التي بررم نشاط وكالة السياحة والاسفار، ابعريدة الربظية رقم  1999أفريل  4ابؼؤرخ ي   06-99. قانوف رقم   

 .04، ابؼادة 07/04/1999
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 2322 2321 2323 2319 2318 السنة
عدد الوكالات 

 السياحية
2626 2942 3546 4267 4722 

 . 2024وزارة السياحة والصناعة التقليدية/ مديرية بـطط هودة السياحة والضبط  الدصدر:
 

م  خلبؿ ابعدوؿ أعلبه نلبحظ توطور عدد الوكالات السياحية ي  ابعزائر بشرل مستمر م  سنة 
وكالة سياحية، وىذا ما يدؿ  1096 بحوالر 2022و 2018إلذ أخرى، حيث توطور العدد بتُ سنتي 

 على توطور النشاط السياحي ي  ابعزائر سواء م  خلبؿ الرحلبت السياحية الداخلية أو ابػارهية.
بالرغم م  توزايد عدد الوكالات السياحية إلا اف ذلك لا ينعرس إبهابيا بالدرهة ابؼطلوبة على و انو  غتَ

تودفق السياح سواء مقيمتُ او غتَ مقيمتُ على ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر، وذلك راهع بنسبة معتبرة 
ركيزىم على ابغج والعمرة باعتبار إلذ عدـ انشغاؿ الوكالات السياحية ابعزائرية باقناع السياح لزيارتها، وتو

كبر م  الإشتغاؿ على تونظيم برامج ورحلبت سياحية إلذ ابؼقاصد أىذا النشاط يدرّ مراسب مادية 
 السياحية ابعزائرية.

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 :الثاني خلاصة الفصل
يعتبر ابؼقصد السياحي ذلك ابغيز ابعغراي  الذي بووز على عناصر عرض سياحي هذابة ويتوفر 

 خرى.خدمات ومنتجات سياحية، بحيث تووفر للسائح بذربة تونافس بها ابؼقاصد السياحية الأبو 
ويتوقف إختيار السائح بؼقصد دوف غتَه على الصورة الذىنية ابؼترونة لديو ع  ابؼقصد، الناشئة        
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وأفرار م  عدة مصادر للمعلومات توتفاعل مع الأفرار ابؼتأصلة ي  ذى  السائح لينتج عنها عقائد 
ومشاعر ابذاه ذلك ابؼقصد. وبسر الصورة الذىنية للمقصد السياحي بدراحل توتروف خلببؽا، وتوتعلق بدا 
قبل زيارة ابؼقصد وأثناء الزيارة وما بعد الزيارة.حيث توتروف م  أبعاد ثلبثة توتمثل ي  البعد ابؼعري  والبعد 
 العاطفي والسلوكي.

مقصد السياحي توتأثر بالأنشطة التسويقية وخاصة الإتوصالية ف الصورة الذىنية للأوقد اتوضح        
منها، باستغلبؿ الوسائل والتقنيات ابغديثة م  أهل تووفتَ معلومات ع  ابؼقصد السياحي م  خلبؿ 
عنصر مهم ي  الإتوصاؿ التسويقي وىو الإعلبف الإلرتًولش الذي يؤثر ي  ابعانب ابؼعري  والعاطفي 

والإبذاىات لصورة ابؼقصد ي  ذى   والسلوكي وي  بناء ابؼواقف
 ...............................................السائح.
ة وعلى رأسها الإعلبف الإلرتًولش أصبح ضروريا توفعيلها وتوطويرىا لتسويق ينشطة الإتوصالىذه الأ       
على أساس علبمة بذارية ليروف ابؼقصد ي  مركز تونافسي ويستطيع السائح بسييز منتجاتوو ع   ابؼقصد

 باقي ابؼقاصد ابؼنافسة. 
  



 

 

 :الثالثالفصل 
 عينة منل تطبيقية دراسة
الوكالات السياحية  زبائن

 الجزائرية

 
 
 
 
. 
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 تدهيد: 
لذي يعد مدخلب استًاتويجيا لتعريف ابعدما توطرقنا ي  ابعانب النظري لأسس الإعلبف الإلرتًولش و 

عدد منهم بػوض بذربة زيارة لذلك ابؼقصد، ي   أكبرالسياح بإمرانيات ابؼقصد السياحي قصد هذب 
ظل التطورات التي توعرفها الترنولوهيا ابغديثة والتعرض الواسع م  شرائح المجتمع للئعلبنات عبر شبرة 
الإنتًنت، فشرلت ىذه فرصة مهمة للقائمتُ على توسويق ابؼقاصد السياحية لتزويد السياح بدعلومات 

قاصد بغية توشريل إنطباعات ومشاعر وأفرار توشرل صورة ذىنية ع  الإمرانات ابؼتعلقة بتلك ابؼ
 إبهابية ع  تولك ابؼقاصد وتوعمل باستمرار على برسينها. 

 للمقاصدالذىنية وسنتعرؼ على ذلك الدور الذي يقوـ بو الإعلبف الإلرتًولش ي  برستُ الصورة 
 بعرضحية ابعزائرية، حيث سنقوـ السياحية ابعزائرية بالتطبيق على زبائ  بؾموعة م  الوكالات السيا

 والنتائج التي تووصلت إليها، م  خلبؿ المحاور التالية: التطبيقيةستَورة الدراسة 
 الإطار ابؼنهجي للدراسة. الدبحث الأول:
  .عرض النتائج الإحصائية الدبحث الثاني:
 اختبار الفرضيات وبرليل ومناقشة النتائج. الدبحث الثالث:
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 ول: الإطار الدنهجي للدراسةالأ الدبحث
سنقوـ ي  ىذا ابؼبحث بعرض منهجية الدراسة بداية م  مراحل إعداد الدراسة ثم الأساليب 

 الإحصائية ابؼستعملة، ثم اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة.

 الدطلب الأول: إعداد الدراسة التطبيقية
 يلي: كماالتطبيقية  الدراسة نستعرض ي  ىذا ابؼطلب ابؼراحل الأساسية لإعداد 

، نعرضها عداد وبرديد فرضيات الدراسة مرحلة أساسيةإ: توعتبر مرحلة تحديد فرضيات الدراسة -أولا
 فيما يلي:

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية على الصورة  :الأولى الفرضية الرئيسية -1
 %.5ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية 

 الفرضيات الفرعية التالية:إلذ ىذه الفرضية  وتوتفرع
يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة  الفرضية الفرعية الأولى: -أ

روف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼ
 %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة  :الفرضية الفرعية الثانية-ب
للصورة الذىنية للمقاصد السياحية بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف العاطفي 

 %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة  الثالثة:الفرضية الفرعية  -ج
ة للمقاصد السياحية بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف السلوكي للصورة الذىني

 %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 
تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية  الفرضية الرئيسية الثانية: -2

)خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات 
ونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الإلرتً 

 %.5الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 
 الفرضيات الفرعية التالية:  الفرضية الرئيسية الثانية وتوتفرع ع 
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تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية  :الفرضية الفرعية الأولى -أ
السياحية والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند 

  %.5مستوى معنوية 

الإلرتًونية تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ توصميم الإعلبنات  :الفرضية الفرعية الثانية -ب
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 %.5معنوية 

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية  :الفرضية الفرعية الثالثة -ج
ية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائر 

 %.5معنوية 

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية  :الفرضية الفرعية الرابعة -د
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 %.5معنوية 
 لرتمع وعينة الدراسة: -ثانيا
 ويتمثل بؾتمع الدراسة ي  زبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية. لرتمع الدراسة: -1
ستحالة الوصوؿ إلذ كافة زبائ  الوكالات السياحية الذي  يشاىدوف نظرا لا عينة الدراسة: -2

قمنا بتوزيع إسستبانة ثم  غتَ عشوائية،الإعلبنات الإلرتًونية التي توقوـ بنشرىا، فإننا قمنا باختيار عينة 
 على أفرادىا ع  طريق مواقع الدردشة ومواقع التواصل الإهتماعي والبريد الإلرتًولش.    ةإلرتًوني
 تصميم أداة الدراسة: -ثالثا

قمنا بتصميم أداة ، م  أهل برقيق أىداؼ الدراسة وم  أهل ابغصوؿ على البيانات وبرليلها
 ي  ابؼستخدمة الأدوات يعتبر م  أكثر الإستبياف عموما ، لأفالإلرتًولش ي  الإستبياف الدراسة التي توتمثل

 أو ابؼعتقدات أو ابؼعلومات على توتطلب ابغصوؿ التي الاهتماعية العلوـ بؾاؿ ي  خاصة البيانات بصع

ما تم التطرؽ و  ،الأفراد، وذلك إعتمادا على متغتَات بموذج الدراسة والدراسات السابقة آراء أو توصورات
تم إختبار الصدؽ الظاىري للئستبياف م  خلبؿ برريمو م   بعد ذلك .إليو ي  ابعانب النظري للدراسة

ف أسئلة الإستبياف توقوـ أ( م  أهل التأكد م  01ابؼلحق  )أنظرطرؼ ثلة م  الأساتوذة ابؼتخصصتُ 
كد م  شمولية ألتللغويا، و لتحقق م  سلبمة وصحة عبارات الإستبياف لو  ،لقياسو وضعبقياس ما 

العبارات ومناسبتها لمجاؿ الدراسة وبرقيق أىدافها، وقياس مدى انتماء العبارة للبعد الذي وضعت 
خذ بتوهيهاتهم وملبحظاتهم ي  توعديل مسودة الإستبياف م  لقياسو، وملبحظات أخرى. حيث تم الأ
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خرى. بعدىا تم بزريج أبعبارات خرى واستبداؿ بعضها أرات وحذؼ اخلبؿ إعادة صياغة بعض العب
 عبارة مقسمة على ثلبثة بؿاور:  46(، حيث يتروف م  02الإستبياف ي  صيغتو النهائية )أنظر ابؼلحق 

، ابؼستجوبة العينة لأفراد الشخصية بؼعلوماتابؼتعلقة با الأسئلة بؾموعة م  يتروف المحور الأول: -
  .الشهري الدخلو  ،ابؼهنةو  التعليمي،ابؼستوى  ،الس و ، ابغالة الإهتماعيةو ، ابعنس ي  توتمثلو 

باستخداـ الانتًنت والتفاعل مع الاعلبنات الالرتًونية م  ابؼتعلقة سئلة الأ يتروف م المحور الثاني:  -
 سؤالا. 13طرؼ العينة ابؼستجوبة، حيث ضم ىذا المحور 

وىو توقييم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة  ،بابؼتغتَ ابؼستقل يتروف م  الأسئلة ابؼتعلقةالمحور الثالث:  -
السياحية م  طرؼ العينة ابؼستجوبة، وقد احتوى على أربعة  للوكالات ابعزائريةبابؼقاصد السياحية 

 أبعاد:

حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر ابؼتضمنة ي  الإعلبنات السياحية البعد الأوؿ: خصائص ابؼعلومات  -
 (.4إلذ  1( عبارات )م  4)أربعة الإلرتًونية للوكالة السياحية، ضم 

 .توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة السياحيةالبعد الثالش:  -
 (.8إلذ  5 )م عبارات  ضم أربعو 
. الثالث: بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ي  ابعزائرالبعد  -
 (.11إلذ  9 )م عبارات  3ضم و 

البعد الرابع: الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها الوكالة السياحية ي  إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد  -
 (.15إلذ  12 )م عبارات  4، ضم ابعزائرية السياحية
 ( أبعاد:3)ثلبثة ، حيث قسم إلذ قياس الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية المحور الرابع: -
 ( عبارات.3)ثلبثة ابؼروف ابؼعري : ضم  -
 ( عبارات.4)أربعة  العاطفي: ضمابؼروف  -
 ( عبارات.4)أربعة ضم  :ابؼروف السلوكي -
 أسلوب ىوو  ،ابػماسي likert ليرارت مقياس على الدراسة ي  الاعتماد تممقياس الإستبيان:  -رابعا

 درهة على تودؿ ردود على ابؼقياس ويعتمد خلبؿ تووهيو أسئلة.   مابؼستجوبتُ آراء أو ابذاىات لقياس

 ويتضم  الدرهات التالية: .عدـ ابؼوافقة أو ابؼوافقة
 )مقياس ليكارت الخماسي(( درجات الدقياس الدستصدم في الإستبيان 01-03الجدول )

غتَ موافق  بدائل القياس
 موافق بشدة موفق بؿايد غتَ موافق بشدة
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 5 4 3 2 1 الترميز
  م  إعداد الباحث الدصدر:
تم تووزيع الإستبياف ع  طريق الوكالات السياحية بالبريد الإلرتًولش ومواقع توزيع الإستبيان:  -خامسا

التواصل الإهتماعي على زبائنها إلرتًونيا. حيث تم إرساؿ رابط الإستبياف الإلرتًولش 
https://forms.gle/2BAuwCcQmbHJaLsF9   واستمرت فتًة التوزيع م  شهر عبر ىذه ابؼواقع

 .استمارة إستبياف 214ليل تم بر . 2024إلذ غاية شهر سبتمبر 2024هواف 

 البيانات معالجة في الدستصدمة الأساليب سادسا:
 بفرز الأولذ ابؼرحلة م  أهل برقيق أىداؼ الدراسة قمنا ي  :فرز وتحليل الإجابات من الاستبيان -1

 ابغزمة برنامج على بالاعتماد إعدادىا تم والتي معطيات، قاعدة بناء قصد الاستبياف م  الإهابات وبرليل

 نتائج واستخراج وبرليلها، البيانات معابعة بست حيث (SPSS v26) الاهتماعية للعلوـ الإحصائية

 :يلي كما الدراسة ومتغتَات توتناسب والتي الإحصائية الأساليب م  عدد استخداـ تم وقد الدراسة،
 الدستصدمة:الإحصاءات الوصفية  -2

 .الدراسة عينة ومفردات إهابات نسب لإظهار ابؼئوية والنسب التررارات  -

 .ابؼستجوبتُ موافقة درهة بؼعرفة ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات -
 الإحصاءات الإستدلالية الدستصدمة:  -3
 .الاستبياف أسئلة فقرات الثباتوواستقرار لقياس كرونباخ ألفا الثبات معامل - 

موثوقية لبتَسوف لقياس قوة وابذاه العلبقات بتُ متغتَات الدراسة وبؼعرفة مدى  الارتوباط معامل- 
  الإتوساؽ الداخلي لمحاور الدراسة.

 ابؼتغتَات على منفردة ابؼستقلة ابؼتغتَات أبعادبتُ  العلبقة الإحصائية بؼعرفة البسيط الابكدار معامل -

 .التابعة

 .التابع ابؼتغتَ على ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد تأثتَ بؼعرفة ابؼتعدد الابكدار معامل -

 ( )الإستبانة وثبات الأداة: إختبار صدق الثانيالدطلب 
 : تم اختبار صدؽ أداة الدراسة وفق ابؼقاييس الآتوية: صدق أداة الدراسة )الاستبانة( -أولا
 بالاعتماد للبستبياف مسودة إعداد تم الدراسة توساؤلات على الإهابة لأه م  الظاىري: الصدق -1

 المحرمتُ م  بؾموعة على عرضو تم الدراسة أداة صدؽ م  وللتحقق ة،السابق الدراسات م  بؾموعة على

 ( وذلك بهدؼ:01ابؼلحق  )أنظر أساتوذة

https://forms.gle/2BAuwCcQmbHJaLsF9
https://forms.gle/2BAuwCcQmbHJaLsF9
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 التأكد م  أف أسئلة الإستبياف توقوـ بقياس ما وضع لقياسو. -
 وصحة عبارات الإستبياف لغويا.التحقق م  سلبمة   -
 التأكد م  شمولية العبارات ومناسبتها لمجاؿ الدراسة وبرقيق أىدافها. -
  قياس مدى انتماء العبارة للبعد الذي وضعت لقياسو.  - 

 الإستبياف. بزريج عند الاعتبار بعتُ أخذىا تم والتي الاستبياف حوؿ ابؼلبحظات م  بعددأفادونا وقد 
بالاعتماد على ىذا ابؼقياس سوؽ بلتبر صدؽ الأداة بناء على حساب درهة  :الداخليالإتساق  -2 

الارتوباط بتُ نتائج أداة الدراسة، أي سنختبر كل بعد م  أبعاد متغتَات الدراسة ومدى درهة الاتوساؽ 
 الداخلي مع المحور الدي تونتمي إليو.

ترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية تقييم الإعلانات الإلك ورلمح الإتساق الداخلي اختبار -أ
 للوكالات السياحية من طرف العينة الدستجوبة: 

 بعد كل بتُ الداخلي الارتوباط درهة وىذا بهدؼ قياس أربعة أبعاد، ابؼذكور إلذالمحور  بتقسيم قمنا

للمحور. وفيما يلي ابعدوؿ ابؼوضح  والدرهة الرليةالإعلبنات الإلرتًونية( ) أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل م 
 .لنتائج الإرتوباط
الإرتباط بين كل بعد من لزور الإعلانات الإلكترونية والدرجة الكلية  ت(: معاملا02-03)الجدول 

 للمحور الذي ينتمي إليو.
قيمة معامل 

 الإرتباط

رقم  الأبعاد
 البعد

ابؼتضمنة ي  خصائص ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر  0.766
 الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية

1 

توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة  0.893
 السياحية

2 

بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة بابؼقاصد السياحية  0.730
 ي  ابعزائر

3 

الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها الوكالة السياحية ي   0.568
 السياحية ابعزائريةإعلبناتها حوؿ ابؼقاصد 

4 

 

 
 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر:   

 

 0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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( أف بصيع معاملبت الإرتوباط دالة إحصائيا بعميع أبعاد بؿور 02-03)يتضح م  ابعدوؿ 

(، بحيث بلغت القيمة أعلبىا =a 0,01عند مستوى ابؼعنوية )بجميع أبعاده الإعلبنات الإلرتًونية 
تصميم الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية للوكالة ) ( لبعد0.893)

)الوسائل الإعلانية الإلكترونية التي تستصدمها لبعد  0.568فيما بلغت أدلس قيمة ) (.السياحية
 الإتوساؽ الداخليىذا ما يبتُ  (السياحية الجزائريةالوكالة السياحية في إعلاناتها حول الدقاصد 

 .لمحور" الإعلبنات الإلرتًونية"ل
قمنا بتقسيم المحور الصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية:  ورلمح الإتساق الداخلي اختبار -ب

رتوباط الداخلي بتُ كل بعد م  أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل أبعاد. وىذا بهدؼ قياس درهة الإ ةثلبث ابؼذكور إلذ
  للمحور. وفيما يلي ابعدوؿ ابؼوضح لنتائج الإرتوباط: والدرهة الرلية)الصورة الذىنية( 

ىنية والدرجة الكلية للمحور ذرتباط بين كل بعد من لزور الصورة الالإ ت: معاملا(03-03)الجدول 
 الذي ينتمي إليو

 رقم ال البعد قيمة معامل الإرتباط

 1 ابؼروف ابؼعري  7260,

 2 ابؼروف العاطفي 8870,

 3 ابؼروف السلوكي 9130,

 
 
  

الصورة عبارات بؿور  إحصائيا بعميع( أف بصيع معاملبت الإرتوباط دالة 03-03يشتَ ابعدوؿ )
(، حيث بقد أف بعد )ابؼروف السلوكي( إحتل ابؼرتوبة الأولذ =a 0,01عند مستوى ابؼعنوية ) ىنيةذال

الأختَة  وي  ابؼرتوبة(، 0.887العاطفي( بدعامل إرتوباط بلغ ) )ابؼروف(، بعدىا بعد 0.913بدعامل )
. ىذا ما يبتُ ومقبولة هدامرتوفعة  وكلها معاملبت(. 0.726بعد ابؼروف ابؼعري  بدعامل إرتوباط بلغ )

 ور "الصورة الذىنية".لمح توساؽ الداخليالإ
 للتأكد م  ثبات إستبياف ىذه الدراسة تم إستخداـ معامل ألفا کرونباخثبات أداة الدراسة:  – 3

Alpha Cronbach،  باخ نكانت قيمة معامل ألفاکرو   إذاحيث توروف نتيجة ابؼقياس مقبولة إحصائيا

 0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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لأداة الدراسة، وبير  تولخيص ( دلت على درهة ثبات عالية 1( وكلما إقتًبت م  )0,7أكبر م  )
  ىذه النتائج وفق ابعدوؿ التالر:

 ثبات لزاور الإستبيان لقياس ) Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) (: معامل04-03)الجدول 
قيمة معامل 
 ألفا كرونباخ

أرقام 
 العبارات

 الدتغيرات

 01م   0.743
 04إلذ 

خصائص ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر 
 ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية

الإعلانات 
 الإلكترونية

 05م   0.771
 08إلذ 

توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية 
 ابعزائرية للوكالة السياحية

 09م   0.579
 11إلذ 

بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة 
 السياحية ي  ابعزائربابؼقاصد 

  12 م  0.530
 15إلذ 

الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها الوكالة 
 السياحية ابعزائريةالسياحية ي  إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد 

 01 م  0.827
 15إلذ 

 الإعلانات الإلكترونية

  01 م  0.619
 03 إلذ

 الصورة الذىنية ابؼروف ابؼعري 
للمقاصد 
السياحية 
 الجزائرية

 04 م  0.759
 07إلذ 

 ابؼروف العاطفي

 08 م  0.863
 11إلذ 

 ابؼروف السلوكي

 01م   0.864
 11إلذ 

 الصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية

 المجموع عبارة 26 0.870
 (SPSS v26)ج م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنام الدصدر:  



 "الوكالات السياحية الجزائريةزبائن دراسة تطبيقية لعينة من "           الفصل الثالث

206 

80% 

20% 

 ذكر

 أنثى

                                                                                                       
الأوؿ محور قيمتو بالنسبة لليتضح م  ابعدوؿ أعلبه أف قيم معامل الثبات مرتوفعة، بحيث أف 

قيمتو الذىنية(  )الصورة الثالش(، أما معامل ثبات المحور 0.827) قيمتوالإلرتًونية(  الإعلبنات)
 (، وىذا يدؿ على أف أداة الدراسة توتمتع بدرهة عالية م  الثبات. 0.864)

 الدبحث الثاني: عرض النتائج الإحصائية 
خلبؿ عرض نتائج ابؼستجوبتُ بالإعتماد على  الدراسة م يتناوؿ ىذا ابؼبحث وصفا بؼتغتَات 

بهدؼ برديد توقييم بؿاور متغتَات  ،راؼ ابؼعياري(أساليب الإحصاء الوصفي )ابؼتوسط ابغسابي والإبك
فراد العينة، ثم يتم أ لإهاباتالدراسة وعبارات الإستبياف، وتورتويب العبارات وفقا لدرهة ابؼوافقة توبعا 

ت الشخصية للمستجوبتُ م  خلبؿ التررارات عرض برليل وصفي للمتغتَات وخصائص البيانا
 والنسب ابؼئوية.

 التحليل الوصفي لخصائ  العينة الأول:الدطلب 
ابؼتغتَات  بنا: على بعدي م  خلبؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بتحليل خصائص عينة الدراسة 

 .استخداـ الانتًنت والتفاعل مع الاعلبنات الالرتًونيةو  ،الدبيغرافية
 الديدغرافية  الدتغيراتحسب خصائ  عينة الدراسة  تحليل -أولا
 الجنس: -1

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.31-33) الشكل

 Excelإعتمادا على بـرهات  الباحثم  إعداد  الدصدر: 
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( أف عينة الدراسة توغلب عليها فئة الذكور حيث بلغت 01-03نلبحظ م  خلبؿ الشرل )
عليها توبتُ لنا إىتماـ الذكور بدرهة أكبر  والنتائج المحصل%، 20%وبلغت نسبة الإناث 80نسبتهم 

 منها: بير  توفستَ ىذه الفجوة بتُ ابعنستُ بعدة عوامل م  الإناث بؼوضوع بحثنا.

، ربدا الاستفادة م  خدماتهللتعرض لإعلبنات الوكالة السياحية وا أكثر اىتمامات وميولات الرجال -
 .ي  الاسترشاؼ والتًفيوبسبب طبيعة عملهم التي قد توتطلب السفر أو رغبتهم 

م  المحتمل أف توروف لدى الذكور قدرة مالية أكبر بسرنهم م  برمل توراليف السفر  :القدرة الدالية -
 .مقارنة بالإناث ي  بعض ابغالات، ما ينعرس على اىتمامهم بابػدمات السياحية

اء لغرض التجواؿ ستوعتبر سفر النالمحافط على توقاليده والتي  يابعزائر بطبيعة المجتمع  :الفروق الثقافية -
 خارج ع  الأعراؼ.

ف استًاتويجياتها يىذا التباي  ي  النسبة بتُ الذكور والإناث يدعو الوكالات السياحية إلذ توري
فئة الإناث، وذلك م  خلبؿ تووفتَ عروض أو بذارب تولبئم احتياهات ب للئىتماـالتسويقية والإعلبنية 

مع مراعاة العوامل الثقافية والدينية والإهتماعية كترييف برامج سياحية للسفر مع الأزواج أو  ىذه الفئة
 .العائلة

 العمر:   -2
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر32-33)الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 

إلذ  29م  الفئة العمرية التي بسثل م   ابؼستجوبتُ( أف أغلب 02-03)الشرل يتضح لنا م  
ما الفئة التي توليها فتمثلت ي  الذي  أ، ابؾيب 131ب ٪ وكانت بفثلة  61.2سنة، والتي بلغت. 39

0 20 40 60 80 100 120 140

 سنة 28إلى  18من 

 سنة 39إلى  29من 

 سنة فما فوق 51من 
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والنسبة ، 59 المجيبتُ بها٪ حيث بلغ عدد 27.6سنة والتي مثلت  28إلذ  18يتًاوح عمرىم م  
مفرد بنسبة  24توررارىا  والتي كافسنة فأكثر،  51يتًاوح سنهم م   للمجيبتُ الذي كانت   الأختَة
سنة ىي الفئة  39إلذ  29٪. يتضح لنا م  خلبؿ النتائج السابقة نشتَ الفئة العمرية م   11.2

توستخدـ الإنتًنت  الفئةالأكثر متابعة للئعلبنات الإلرتًونية للوكالات السياحية ابعزائرية نظرا لأف ىذه 
لى الإعلبنات بغرض التعرؼ على عروض البرامج السياحية للوكالات، وتوعتبر الفئة التي للئطلبع ع

توتميز بالوعي الراي ، ونظرا لانها توضم فئة عريضة م  الشباب، والذي  يعرفوف برثرة توصفحهم بؼواقع 
 .لسفراة على استقرارىم ابؼالر وابؼهتٍ ي  ىذا العمر، ما يتيح بؽم القدر  الإهتماعي، وكذا بسببالتواصل 

الذي  قد يرونوف ي  بداية حياتهم  %27.6سنة، بنسبة  28و 18توليها الفئة التي توتًاوح أعمارىا بتُ 
هم يو هوبالتالر لا توست .ابؼهنية أو الدراسية، وقد يروف لديهم اىتماـ متزايد بالسفر والاسترشاؼ

% فقط، بواقع 11.2ت نسبتها سنة فأكثر، فقد كان 51أما الفئة الأكبر م   الإعلبنات السياحية.
بؾيبًا. ىذا قد يعرس أف ىذه الفئة أقل اىتمامًا بالسفر لأسباب قد توروف صحية أو اقتصادية أو  24

بالتالر، بير  القوؿ إف الوكالات السياحية توستهدؼ بشرل أساسي الفئة و  .لأولوية الالتزامات العائلية
 .ثر استقراراً واىتمامًا بالسفرسنة(، وىي الفئة الأك 39-29) العمرية ابؼتوسطة

 الحالة الإجتماعية:  -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية33-33) الشكل

 
 

                
 

  
% م  عينة الدراسة متزوهوف، توليو ي  ابؼرتوبة الثانية حالة  51( أف 03-03يشتَ الشرل )

بالنسبة لعينة الدراسة الذي  ىم ي  حالة طلبؽ فقد قدرت  ا%. أم33ب العزاب بحيث قدرت نسبتهم 

33% 

51% 

11% 

5% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
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 نلبحظ أف ىناؾ تونوع و لر  .%05كانت ي  ابؼرتوبة الأختَة بنسبة   وحالة الأرامل. %11ب نسبتهم 
ما يفضلوف عادة و ذلك راهع إلذ اف ابؼتزوهتُ  ،أكثر م  نصف عينة الدراسة راهع بغالة ابؼتزوهتُ

لأنها  ،أخذ ابؼعلومات م  الإعلبنات التي توصدر م  ههة مسؤولة وقانونية تهتم بدصداقية ابؼعلومات
توعرس صورتها لدى الزبائ ، ولأف فئة ابؼتزوهتُ ما يفضلوف السفر مع وكالة سياحية بغرض الإستفادة 

% لأنهم عادة ما 33م  الإرشاد السياحي والتراليف ابؼتدنية للرحلة، أما فئة العزاب فقد مثلت 
يسمح  ثتَا، وىذا مايقضوف أوقاتا طويلة على شبرة الإنتًنت بحرم عدـ انشغابؽم بقضايا الأسرة ك

 بالتعرض لفتًات طويلة للئعلبنات وي  فتًة عمرية توسمح بؽم بالإسترشاؼ وبالقياـ بنشاطات سياحية.
 الدستوى التعليمي:  -4

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي34-33) الشكل

 
    Excel م  إعداد الطالب إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
 

ي  ابؼرتوبة  ها% م  عينة الدراسة بؽم مستوى هامعي، توليه 88أف إلذ ( 04-03يشتَ الشرل )
التي بؽا مستوى  للفئة%. أما بالنسبة  8ب  ابحيث قدرت نسبته ،الثانية الفئة التي بؽا مستوى ثانوي

مستوى أقل م   الذي  بؽمالأفراد كانت م  نصيب   وابؼرتوبة الأختَة. %3توروي  مهتٍ فقد بلغت 
 . %1الثانوي بنسبة 

هدا. ما بهعلنا نعتمد على  ومعري  مقبوؿالدراسة بؽا رصيد علمي  عينةأفراد أف ستخلص ن
سجلنا أف نسبة ابعامعيتُ كانت مرتوفعة هدا والتي شرلت فقد إهاباتهم للوصوؿ بغل إشرالية بحثنا. 

الإنتًنت بشرل كبتَ ي  الإطلبع على  % م  الفئة ابؼستجوبة لأف ىذه الفئة عادة ما توستخدـ 88
وابؼتحرم ي  وعي أكبر بأبنية السفر والتًفيو، إلذ هانب قدرتهم ابؼالية ابؼرتوفعة  ولديهم    الإعلبنات، 

1% 

8% 

88% 

3% 

 أقل م  الثانوي

 ثانوي

 هامعي

 توروي  مهتٍ
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التعامل مع الإعلبنات الإلرتًونية على بـتلف ابؼواقع  معالقدرة  كما بؽا  .مقارنةً بالفئات الأخرىتووزيعها 
وابؼنصات ابغديثة وذات المحتوى النافع، بالإضافة إلذ اف الإستبيانات وزعت إلرتًونيا ع  طريق بماذج 
هوهل، وىذه الفئة برس  التعامل بهذه الوسيطة، مقارنة بالفئات الأقل مستوى، ولأف ىذه الفئة توتعامل 

طلب جز و ابغ مثلي  ىذه الوكالات هاذبة  خدمات أخرىت السياحية نظرا لوهود اكثر مع الوكالا
% 1%، والفئة الأقل م  الثانوية بنسبة 3عمرة وغتَىا. أما فئة التعليم ابؼهتٍ فتمثل الج و ابغتأشتَة و ال

، بسبب توركيزىم على بالإعلبنات الإلرتًونية فقط وىو ما يشتَ إلذ اىتماـ بؿدود م  ىذه الفئة
وأقل توعرضًا أو اىتمامًا بابػدمات السياحية، بسبب ظروفهم الاقتصادية ، بعوانب العملية بغياتهم اليوميةا

 .أو التعليمية
 : الدهنة -5

 الدهنة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 35-33) الشكل

 
 
 

توليو  موظف،منصب ي  % م  عينة الدراسة ىم 70( أف 05-03نلبحظ م  خلبؿ الشرل )
 عمل.% وىي للفئة التي بدوف 11توليها نسبة  ، ثم% 14ي  ابؼرتوبة الثانية أصحاب العمل ابغر بنسبة 

  %.5بنسبة أما فئة ابؼتقاعدي  نالت ابؼرتوبة الأختَة 
ابؼهاـ  وذلك لتعددبالنسبة للتصنيف ي  الرتوبة  م  خلبؿ النتائج السابقة نلبحظ توفاوت النسب

ف ابؼوظفتُ قد ، ونفسر ارتوفاع نسبة ابؼوظفتُ ي  الفئة ابؼستجوبة نظرا لأابؼستجوبةالنشاطات للفئة و 
 .يتمتعوف بقدرة مالية ثابتة ووقت بؿدد للسفر، ما بهعلهم أكثر اىتمامًا بابػدمات السياحية

14% 

70% 

5% 

11% 
 عمل حر

 موظف

 متقاعد

 بدوف عمل

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج لدصدر: 
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%، وىذه الفئة قد توروف مرنة ي  أوقات 14اب العمل ابغر بنسبة تأتي ي  ابؼرتوبة الثانية فئة أصح
 .العمل وتوتمتع بحرية اختيار أوقات الإهازات، بفا بهعلها م  الفئات التي توستفيد م  ابػدمات السياحية

% م  العينة، وقد يعرس ىذا العدد بعض الاىتماـ بالسفر رغم 11أما الفئة التي بدوف عمل فتشرل 
وأختَاً، بقد أف  .ابؼالر، ربدا بدافع التخطيط للمستقبل أو الاستفادة م  العروض ابؼخفضةعدـ الاستقرار 

% فقط، وىو ما قد يعرس أف ىذه الفئة بسيل إلذ السفر بدعدلات 5ابؼتقاعدي  حصلوا على نسبة 
نية بطبيعة للئعلبنات الإلرتًو وىذا ما يتناسب مع درهة توعرضهم  أقل، ربدا بسبب العمر أو القيود ابؼالية

 ابغاؿ.
 الدخل الشهري:  -6

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهري36-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
 

إلذ  41.000بؽم دخل م م  عينة الدراسة  %37( أف 06-03) الشرلنلبحظ م  خلبؿ 
دج إلذ  20.000، توليو ي  ابؼرتوبة الثانية أصحاب الدخل الأقل م  دج 60.000أكثر م  
 هيد،يتبتُ لنا بفا سبق أف غالبية ابؼستجوبتُ بؽم دخل متوسط إلذ  %. 13دج بنسبة  40.000

، السياحيةويعرس ذلك قدرة ىذه الفئة على برمل توراليف السفر، ما بهعلهم ىدفاً رئيسيًا للئعلبنات 
%. على 13دج بنسبة  40,000دج و 20,000ابؼرتوبة الثانية، تأتي فئة أصحاب الدخل بتُ  ي 

قد  الرغم م  أف دخلهم أقل، إلا أنهم لا يزالوف بيثلوف هزءاً لا بأس بو م  بصهور الوكالات السياحية،
 يتحولوف إلذ زبائ  حقيقيتُ.

 دج 20000أقل من 
13% 

دج إلى  20000من  
 دج 40000

13% 

دج  إلى  41000من  
 دج 60000

37% 

 دج 60000أكثر من 
37% 
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 ترنت والتفاعل مع الاعلانات الالكترونيةاستصدام الانإتجاىات العينة من حيث ثانيا: تحليل 

لإستخداـ  وإبذاىاتهم بالنسبةسنقوـ بتحليل إهابات أفراد عينة الدراسة  ما يليم  خلبؿ   
 الانتًنت والتفاعل مع الاعلبنات الالرتًونية وفق التسلسل ابؼطروح ي  الإستبياف. 

 
 :الانترنت يوميا استصدام شبكةمعدل  -1

 يوميا معدل إستصدام شبكة الإنترنت(: 37-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
 

( أف أغلبية ابؼشاركتُ ي  الدراسة يستخدموف الإنتًنت 07-03نلبحظ م  خلبؿ الشرل )
 05% م  عينة الدراسة يستخدموف شبرات الإنتًنت أكثر م  39بشرل مرثف، بدليل أف 

34% 

27% 

39% 

 ساعات يوميا 3من  ساعة  واحدة إلى أقل من 

 ساعات  يوميا 5و أقل من  3بين  

 ساعات يوميا 5أكثر من 
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 3توليو ي  ابؼرتوبة الثانية إستخدامها م  ساعة واحدة إلذ أقل م   .وىو معدؿ مرتوفع هدا ،ساعات يوميا
 5 وأقل م  3بتُ  توستخدـ الإنتًنت% للفئة التي 27بعدىا نسبة  %،34ساعات يوميا بنسبة 

 نلبحظ بؽا أي مشاىدة.  يوميا لدأما الفئة ابؼستخدمة لأقل م  ساعة  ساعات يوميا.
ابؼستجوبة، م  خلبؿ النتائج السابقة نلبحظ الإستخداـ البالغ لشبرة الإنتًنت م  طرؼ العينة 

 للوكالاتللبستخداـ الواسع لشبرة الإنتًنت ي  ابغياة اليومية، وىذا ما يعتبر فرصة مهمة  وذلك راهع
ريق الإعلبنات السياحية للتًويج بؼنتجاتها وخدماتها والعروض السياحية بابؼقاصد السياحية ع  ط

 الإلرتًونية عبر بـتلف الوسائط وابؼواقع.
 :في تصفح شبكة الإنترنت الدستجوبينطرف  إستصداما منالوسائل الأكثر  -32
 

 الوسائل الأكثر إستصداما في تصفح شبكات الإنترنت :(38-33) الشكل

   
 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 

 

% م  عينة الدراسة يستخدموف ابؽاتوف 70أف  (08-03يتبتُ لنا م  خلبؿ ابعدوؿ ) 
% وىي للفئة التي 10توليها نسبة  %. 14المحموؿ، توليو ي  ابؼرتوبة الثانية ابغاسوب الشخصي بنسبة 

النتائج  %.6 توستخدـ اللوحة الذكية. أما وسيلة ابغاسوب ابؼرتبي فقد نالت التًتويب الاختَ بنسبة
وتووفر  ونقلو،ابؽاتوف على ابؼرتوبة الاولذ وذلك لسهولة إستخدامو  وذلك لتًبعتحصل عليها مقبولة هدا ابؼ

أصبح ابؽاتوف الذكي اليوـ كبطاقة ىوية  فقدالتطبيقات ابؼتعددة التي توستخدـ ي  بصيع بؾالات ابغياة، 
وكذا الإستخداـ الواسع لشبرات التواصل  الرثتَة،ستخداماتوو لا نظرا لصاحبوخلبؿ ملبزمتو بغاملو م  

70% 

14% 

6% 

10% 

 الذاتف المحمول

 الحاسوب   الشصصي

 الحاسوب الدكتبي

 اللوحة الذكية
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لترثيف مهما الإهتماعي والدردشة مثل الفيسبوؾ وابؼسنجر والواتوساب والتلغراـ، وىذا يعد مدخلب 
 الإعلبنات السياحية على ىذه الوسائط م  طرؼ الوكالات السياحية.

 
 
 
 

 يةبين الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالإعلانات التقليد الدفاضلة -33
 

 بين الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالإعلانات التقليدية ة(: الدفاضل39-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
  

% م  عينة الدراسة يفضلوف الإعلبنات الإلرتًونية مقارنة  87( أف 09-03يشتَ الشرل )
 تًى عرس ذلك.ف العينة لباقيالتلفاز، الاذاعة، الصحف...(. أما بالنسبة  عبر)التقليدية بالإعلبنات 

إلذ بروؿ كبتَ ي  توفضيلبت ابعمهور بكو الإعلبنات الإلرتًونية، بفا يعرس  ىذه النتائجيرهع الباحث 
للفرد، الدور ابؼتزايد للتقنيات والوسائل الإتوصالية ابغديثة والإنتًنت ي  التأثتَ على السلوؾ الإستهلبكي 

وىذا ما يشتَ إلذ ضرورة التوهو ابؼركز وابعدي بكو استخداـ ىذه التقنيات وشبرة الإنتًنت لنشر 
 الإعلبنات م  طرؼ الوكالات السياحية.

87% 

13% 

 لا نعم
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 تفضيلك للإعلانات الإلكترونية عن التقليدية أسباب -34
 

 تفضيلك للإعلانات الإلكترونية عن التقليدية ب(: أسبا13-33) الشكل

 
 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 

 

لتحديث  شبرة الإنتًنت يفضلوف ابؼستجوبتُ( أف أغلب 10-03يتضح لنا م  الشرل )
ويشتَ ىذا إلذ أبنية ابغصوؿ على معلومات بؿدثة وفورية م   ٪،46ابؼعلومات بإستمرار والتي بلغت.

٪، بفا 19مثل  ذيالإستخداـ والب الذي يليو فتمثل ي  سهولة ا السبأم .خلبؿ الإعلبنات الإلرتًونية
بعدىا كاف السبب لإمرانية ابغجز  .يشتَ إلذ الراحة وابؼرونة ي  الإعلبنات مقارنة بالوسائل التقليدية

يأتي كل م   وم  ثم الفئة،٪، فيعتبر ىذا سبب توفضيلي للئعلبنات الإلرتًونية بؽذه 18 والشراء بنسبة
٪، 06٪، 07الدردشة، بنسب على التًتويب  إمرانيةو الألعاب، إحتواؤىا على و سرعة التحميل، 

بنية العوامل السابقة رغم ابنيتها وخاصة سرعة التحميل أأسباب لا توصل إلذ  وىي توعتبر ،04٪

تحديث الدعلومات 
 باستمرار  

46% 

 إحتواؤىا على الألعاب  
6% 

 سرعة التحميل            
7% 

 سهولة الإستصدام        
19% 

 إمكانية الدردشة            
4% 

 إمكانية الحجز والشراء   
18% 
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يي على الإعلبنات ف الفئة ابؼستجوبة لا توقوـ بالدردشة بشرل رئيسأ إلذوإمرانية الدردشة. وىذا يشتَ 
 فربدا تورتفي بابؼشاىدة كثتَا، وىذا ما لا يدعوىا لتحميل الإعلبف. ،مباشرة

 

 

 الوسائط الدستصدمة في الإطلاع على الإعلانات أكثر -35
 

 الوسائط الدستصدمة في الإطلاع على الإعلانات ر(: أكث11-33) الشكل

 
 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 

  
% م  عينة الدراسة يستخدموف مواقع التواصل 77( أف 11-03يتبتُ لنا م  خلبؿ الشرل )

توليها  %. 09الإهتماعي للئطلبع على الإعلبنات، توليو ي  ابؼرتوبة الثانية مواقع الويب ابؼختلفة بنسبة 

...( فقد Google, yahoo% لفئة ابؼنتديات وبؾموعات الأخبار. أما بؿركات البحث )08نسبة 

%. النتائج ابؼتحصل توؤكد لنا أبنية مواقع التواصل الإهتماعي ي  6 نالت التًتويب الاختَ بنسبة

 علومات.الإطلبع على الإعلبنات ما بهعلها مصدرا رئيسيا للم

9% 

77% 

6% 
8% 

 مواقع الويب الدصتلفة  

 مواقع التواصل الإجتماعي  

 الدنتديات ولرموعات الأخبار  

 ,Google)لزركات البحث 
yahoo...)  
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 التواصل الاجتماعي الدستصدمة بكثرة في الإطلاع على الإعلانات مواقع -36
 

 التواصل الاجتماعي الدستصدمة بكثرة في الإطلاع على الإعلانات ع(: مواق12-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
 

% م  عينة الدراسة يستخدموف الفيسبوؾ 39( أف 12-03يتبتُ لنا م  خلبؿ الشرل )

Facebook، ليو ي  ابؼرتوبة الثانية انستغراـ يInstagram  ي  ابؼرتوية % 18نسبة  ثم %. 25بنسبة

فقد بلغت  LinkedInأما وسيلة لينردإف  .YouTubeوىي للفئة التي توستخدـ اليوتويوب الثالثة، 

. ما يشتَ إلذ ضرورة ي  الإطلبع على الإعلبنات %07فقد بلغ نسبة  Twitterأما توويتً  %.11

39% 

7% 18% 

25% 

11% 

   Facebookالفيسبوك 

     Twitterتويتر 

    YouTubeاليوتيوب 

     Instagramانستغرام 

     LinkedInلينكدإن 
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م  أكثر  لأنوخرى إعطاء الأبنية بؼنصة الفيسبوؾ ي  نشر الإعلبنات السياحية مقارنة بابؼنصات الأ

 .المجتمعابؼنصات إقبالا وتوعرضا م  

 
 
 

 ؟ىي أشكال الإعلانات الإلكترونية الدفضلة لديك للضغط عليها ما -37
 

 الإعلانات الإلكترونية الدفضلة لديك للضغط عليها ل(: أشكا13-33) الشكل

 
 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج  الدصدر:

 
( تووزيع توفضيلبت العينة ابؼستجوبة لأشراؿ الإعلبنات 13-03يتضح لنا م  الشرل )

 التوزيع:  الإلرتًونية بهذا
يشتَ إلذ أف ىذه الأشرطة توعُتبر وسيلة فعالة ي   ابف ،%33بنسة  (الأشرطة الإعلانية )البانير -

الوصوؿ إلذ ابعمهور. ىذا قد يروف بسبب انتشارىا الواسع عبر بـتلف ابؼواقع الإلرتًونية وسهولة 
 .رؤيتها

توعرس ىذه النسبة أبنية الإعلبنات ابؼمولة، حيث يتم عرضها بناءً على  %32 الإعلانات الدمولة -
 .ي  الإستهداؼ لتحقيق دقةاىتمامات ابؼستخدمتُ وبرليل بياناتهم، 

33% 

12% 
13% 

10% 

32% 

 (  البانير) الأشرطة الإعلانية 

  Linksالروابط  

إعلانات فاصلية تظهر لك أثناء انتظارك 
 لظهور صفحة في الدوقع 

 إعلانات التي تظهر عند لعب ألعاب الفيديو 

 إعلانات لشوّلة
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الرغم م  أف ىذه  على :%13بنسبة  الدوقعالإعلانات التي تظهر أثناء انتظار تحميل صفحة في  -
ويشتَ  .الإعلبنات قد توروف مزعجة للبعض، إلا أنها برصل على نسبة ملبحظة هيدة م  ابؼستخدمتُ

نو غالبا ما لا بوتمل ابؼتصفح الإنتظار حتى نزوؿ الصفحة لأ ،الإعلبنات رىذا إلذ ابنيتها أيضا ي  نش
 ذا كاف هذابا.بالضغط على ىذا الشرل م  الإعلبنات وخاصة إ فيقوـ، ابؼنتظرة
، ربدا بسبب قلة توفاعلية الروابط مقارنة بالأنواع الأخرى م  %12بنسبة  Links الروابط -

 وعدـ هاذبيتها م  حيث شرلها. الإعلبنات
لة ىذه الإعلبنات آيرهع الباحث ض، %10 الإعلانات التي تظهر عند لعب ألعاب الفيديو -

 غالبا ما برظى بدتابعة فئة معينة م  ابؼستخدمتُ مثل ىواة الألعاب. لأنهانسبيًا، 
 

 للإعلانات الإلكترونية الدستجوبينمشاىدة  مستوى -38
 

 للإعلانات الإلكترونية الدستجوبين(: مستوى مشاىدة 14-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج  الدصدر:
 

 بالصدفةيشاىدوف الإعلبنات الإلرتًونية  ابؼستجوبتُ( أف أغلبية 14-03)الشرل يتضح م  
اىدوف الإعلبنات التي توظهر بؽم شي ابؼستجوبتُف وبير  توفستَىا بأ ،، وىي نسبة كبتَة%59 بنسبة

21% 

59% 

13% 

7% 

 أخرى أحرص على مشاىدتها أشاىدىا بالصدفة أشاىدىا بدون إىتمام
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علبنية والإعلبنات ابؼمولة وغتَىا، فيضغط عليها ابؼستخدـ، وىذا اثناء توصفحهم للئنتًنت كالشرائط الإ
شراؿ م  الإعلبنات م  أهل بسرير رسائل إعلبنية، لذا بهب التًكيز على لذ أبنية ىذه الأإما يشتَ 

يشاىدونها بدوف إىتماـ م  العينة ابؼسجوبة  %21ه الأشراؿ م  طرؼ الوكالات السياحية. وذى
نة بنسبة ابؼشاىدي  بالصدفة، ويرهع السبب إلذ الغرض م  توصفح الإنتًنت وىي نسبة منخفضة مقار 

أما الذي  بورصوف على مشاىدة الإعلبنات الإلرتًونية  حسب طبيعة ابؼتصفح وسنو واىتماماتوو.
، وىذه الفئة بهب التًكيز عليها والتفاعل معها م  طرؼ ابؼعل  والعمل على تووسيع %13فمثلت نسبة 
ىو بوابة لبناء وبرستُ الصورة الذىنية والتأثتَ على  الإعلبناتف ىذا ابغرص على مشاىدة ىذه الفئة، لأ

 .بؼشاىداسلوؾ 
 التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية غالبا كيفية  -39
 

 (: كيفية التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية غالبا15-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج  الدصدر:

 
يشاىدوف  ابؼستجوبتُم   %45 وابؼتمثلة ي  غلبيةالأ( أف 15-03الشرل )يتضح م  

الإعلبنات الإلرتًونية كاملب دوف نقصاف، وىذا مؤشر مهم بالنسبة للوكالات السياحية، بأف توستغل 
ىذا ابؼيوؿ الذ التفاعل بابؼشاىدة بأف يصمموا إعلبنات هذابة وقصتَة وغنية بابؼعلومات ليتيسر 

ع الإعلبنات وىذا مؤشر على التفاعل م ،وف التعليقات فقطأيقر   %34وللمشاىد مشاىدتها، 
، ولر  ربدا يروف ىذا توفاعلًب غتَ الإلرتًونية، ليتشرل وعي بابؼنتج ابؼقدـ وتوشريل صورة ذىنية عنو

34% 

2% 

45% 

8% 
11% 

 قراءة التعليقات فقط

 التعليق على الإعلبف

 مشاىدة الإعلبف كاملب

إرساؿ رسائل للئستفسار ع  
 ابػدمات و ابؼنتجات ابؼعروضة
حفظ الإعلبف ي  ذاكرة ابؽاتوف او 

 ابغاسوب
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بوفظوف الإعلبف ي  ذاكرة ابؽاتوف، وىذا توفاعل  %11ونسبة  .مباشر لا يؤدي إلذ ابزاذ قرار فوري
ابؼشاىدي  قد يعتزموف العودة  وىذا مؤشر على أف بعض، ابؼستجوبتُإبهابي بالرغم م  قلة النسبة م  

%  8بنسبة  رسائل للبستفسار ع  ابػدمات ابؼقدمة بإرساؿثم يليو التفاعل .لاحقًا للئعلبف ومشاىدتوو
، وىذا مؤشر ابهابي على التفاعل أيضا مع الإعلبنات الإلرتًونية، يأتي ي  ابؼرتوبة الاختَة التعليق على 

إلذ اف ابؼعل  لا يرد ولا يتفاعل مع التعليقات، وابما يرد على ، وربدا يرهع السبب %2الإعلبف بنسبة 
الرسائل لانها توعبر ع  هدية ابؼشاىد للئعلبف ي  الإستفسار ع  ابؼنتج، وقد يرهع إلذ عدـ بذريب 

توشتَ إلذ أف ىناؾ حاهة لتعزيز التفاعل ، و مابؼنتجات او ابػدمات ابؼعروضة، وبالتالر لا يدلوف بتعليقاته
 .يقات ربدا م  خلبؿ برستُ الاستجابة م  ابؼعلنتُمع التعل

  مشاىدة الإعلانات الإلكترونية حول الدقاصد السياحية الجزائرية -13

 
 الإعلانات الإلكترونية حول الدقاصد السياحية الجزائرية ة(: مشاىد16-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج  الدصدر:
 

% م  ابؼستجوبتُ يشاىدوف الإعلبنات الإلرتًونية 91أف نسبة ( 16-03الشرل )يتضح م  

% لا يشاىدونها. ىذه النسبة العالية توشتَ إلذ اىتماـ  9حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية، ي  حتُ أف 

ية السياحية، بفا بير  اعتباره فرصة كبتَة للوكالات السياحالإلرتًونية كبتَ م  الزبائ  بالإعلبنات 

 .لتعزيز توواهدىا عبر القنوات الرقمية وهذب انتباه ابعمهور بشرل أكثر فعالية

91% 

9% 

 لا نعم
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 درجة التفاعل مع الوسائط في الإعلانات الإلكترونية السياحية  -11
 

 التفاعل مع الوسائط في الإعلانات الإلكترونية السياحية ة(: درج17-33) الشكل

 
 

 Excelم  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج الدصدر: 
 

أف ىناؾ توباينًا ي  درهة التفاعل مع أنواع الوسائط ابؼختلفة ي  ( 17-03الشرل )يتضح م  
 الإعلبنات الإلرتًونية السياحية. 

139 

17 

141 

53 

69 

167 

73 

120 

6 

30 

0 

41 

0 50 100 150 200

الإعلانات في شكل الصور 
 الفوتوغرافية  

 النصوص

 فيديوهات

خرائط جغرافية للمناطق 
 السياحية  

 غالبا أحيانا أبدا
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 53، بينما 120 بعددي  فئة "أبدًا"  لتفاعل كاف أعلى: اابػرائط ابعغرافية للمناطق السياحية -
فقط غالبًا، يشتَ ذلك إلذ أف ابػرائط ابعغرافية ليست أكثر الوسائط هاذبية  41يتفاعلوف أحيانًا و

 .للجمهور
يتفاعلوف  73، بينما 141 بعددي  فئة "غالبًا"  التفاعل الأعلى كاف مع الفيديوىات: الفيديوىات -

فيديوىات م  أكثر الوسائط التي بذذب انتباه ىذا يشتَ إلذ أف ال"أحيانًا، ولا أحد ي  فئة "أبدًا
 .ابعمهور، حيث يعتبرىا الغالبية وسيلة فعالة للتفاعل

 بعدد(، وأختَاً "غالبًا" 30يليها "أبدًا" ) ،"أحياناً "توتفاعل  بيثل أغلبية (167) عددىناؾ  :النصوص -
بابؼقارنة مع الفيديوىات، بالرغم يشتَ ىذا إلذ أف النصوص قد لا توروف الوسيلة الأكثر هاذبية  ،17

 .م  أنها لا توزاؿ توشهد توفاعلبً كبتَاً 
بعدد ، يليها "أحيانًا" 139 بعددالأكبر كاف ي  فئة "غالبًا"  لالتفاع :الصورالإعلبنات ي  شرل  -

 .يدؿ على أف الصور وسيلة توفاعلية فعالة للجمهور ام .6 بعدد، وأقلها ي  "أبدًا" 69
التًكيز على استخداـ الفيديوىات والصور ي  الإعلبنات لتعزيز بضرورة  ىذه النتائج تووحي

 التفاعل، بينما بير  برستُ استخداـ النصوص وابػرائط لزيادة هاذبيتها.

 الدراسة متغيرات حول الدستجوبين اتجاىات الدطلب الثاني: تحليل
ونية ابػاصة بابؼقاصد الإعلبنات الإلرتً  ابؼستجوبتُ ابذاىات بتحليل سنقوـي  ىذا ابؼطلب 

 الاستعانة بست حيث ابعزائرية،لصورة الذىنية للمقاصد السياحية السياحية ول للوكالات ابعزائريةالسياحية 

 الدراسة، أداة خلبؿ م  بصعت التي البيانات لتحليل (Spss v26) الإحصائي التحليل ببرنامج

 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي، بابؼتوسط ابؼتمثلة الوصفية الإحصاءات واستخدمت
أي أننا ، 0.8=5/( 1-5)البدائل( = عدد )درهة( / أدلس  -لتحديد ابذاه العينة = )أعلى درهة 

 ي  كل مرة. 0.8نضيف القيمة 
 حسب قيم الدتوسط الحسابي العينة ( تحديد اتجاه 05-03الجدول )

الدتوسط لرال  1.8 – 1 2.6 – 1.8 3.4 – 2.6 4.2 – 3.4 5 - 4.2
 الدرجح

 غتَ موافق بؿايد موافق بشدةموافق 
غتَ موافق 

 بساماً 
 درجة الدوافقة
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درهة مرتوفعة 
 هدا

 درهة منخفضة درهة متوسطة درهة مرتوفعة
درهة 

 منخفضة هدا
 اتجاه العينة

 
 

بالدقاصد السياحية  ة الخاصةالإعلانات الإلكتروني إتجاىات الدستجوبين حولتحليل أولا: 
 السياحية. للوكالات الجزائرية
بابؼقاصد  الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼستجوبتُ حوؿ إبذاىاتقوـ بتحليل نس

م  خلبؿ برليل عبارات كل بعد م  أبعاده ابؼتمثلة ي  خصائص  للوكالات السياحية  السياحية ابعزائرية
ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية، 
توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة السياحية، بؿتوى الإعلبنات 

نية للوكالة السياحية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية، والوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي الإلرتًو 
 ابعزائرية.  توستخدمها الوكالة السياحية ي  إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد السياحية

 الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية متغير الدستجوبين حولتقييمات  (:06-03الجدول )
 .للوكالات السياحية الجزائرية

الدتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 اتجاه العينة الترتيب

يتم برديث ابؼعلومات ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية  1
ابػاصة بالوكالة السياحية التي بزص ابؼقاصد السياحية 

 ابعزائرية بشرل مستمر.

 درهة 4 1.232 2.50
 منخفضة

توتميز ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية ابؼتضمنة ي   2
 الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية بالبساطة

درهة  1 0.931 3.57
 مرتوفعة

ابؼعلومات التي تووفرىا الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية  3
 حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية مثتَة للئىتماـ

درهة  3 1.254 2.88
 متوسطة

ابؼعلومات التي تووفرىا الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية  4
ع  ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر توقدـ قيمة مضافة لرحلتي 

درهة  2 1.165 2.89

  م  إعداد الباحث الدصدر:

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%85%d9%83%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%85%d9%88%d9%8a%d8%a9/#el-5dae18fb
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 متوسطة السياحية

خصائ  الدعلومات حول الدقاصد السياحية في الجزائر الدتضمنة في 
 السياحية الإعلانات الإلكترونية للوكالة

درهة   3.87 2.96
 متوسطة

توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد  5
 السياحية ابعزائرية بالوضوح

درهة  1 0.926 3.61
 مرتوفعة

بذذبتٍ الأصوات وابؼوسيقى ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة  6
 السياحية التي توستعرض ابؼقاصد السياحية ابعزائرية

درهة  3 1.031 2.57
 منخفضة

توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للمقاصد السياحية ابعزائرية التي  7
 وسرعة نقل ابؼعلومات السياحية بابغركيةتوعرضها الوكالة 

درهة  2 0.972 2.67
 متوسطة

توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية التي توروج  8
 عصرية للمقاصد السياحية ابعزائرية بأنها

درهة  4 1.119 3.22
 متوسطة

تصميم الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية 
 للوكالة السياحية

درهة   3.78 3.01
 متوسطة

بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية حوؿ  9
 فررة واحدةابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر يدور حوؿ 

درهة  1 1.028 3.16
 متوسطة

يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية  10
 بالغتٌ بابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية

درهة  3 1.010 2.51
 منخفضة

يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية  11
 حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بالإقناع

درهة  2 1.117 2.59
 منخفضة

لزتوى الإعلانات الإلكترونية للوكالة السياحية الخاصة بالدقاصد 
 السياحية في الجزائر

درهة   3.77 2.76
 متوسطة

توظهر إعلبنات الوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد السياحية  12
...( Google ،yahooابعزائرية عبر بؿركات البحث )

درهة  2 1.153 2.64
 متوسطة
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 بسرعة

لسرعة ي  ابغصوؿ بايتميز ابؼوقع الإلرتًولش للوكالة السياحية  13
 على ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية

درهة  3 0.961 2.62
 متوسطة

أىتم بدشاىدة الصور والفيديوىات على مواقع التواصل  14
الإهتماعي للوكالة السياحية والتي بزص ابؼقاصد السياحية ي  

 ابعزائر

درهة  1 1.138 3.20
 متوسطة

أستقبل عبر البريد الإلرتًولش إعلبنات م  طرؼ الوكالة  15
 السياحية توناسبتٍ ع  ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر وخصائصها

درهة  4 0.994 2.13
 منخفضة

الوسائل الإعلانية الإلكترونية التي تستصدمها الوكالة السياحية في 
 الجزائرية السياحيةإعلاناتها حول الدقاصد 

درهة   3.69 2.65
 متوسطة

 
 

 م  خلبؿ ابعدوؿ أعلبه بيرننا أف نستنتج النقاط التالية:
خصائ  الدعلومات حول الدقاصد السياحية في الجزائر الدتضمنة في الإعلانات  -الأول البعد

على خصائص " متوسطة" بدرهة موافقوف ابؼستجوبتُ يتضح أف: الإلكترونية للوكالة السياحية
ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية 

)توتميز ابؼعلومات  02رقم حيث كانت الفقرة ، 0.87وابكراؼ معياري  ،2.96كلي حسابي  وسط بدت
حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية بالبساطة( ي  

، أما ي  ابؼرتوبة 0.931وابكراؼ معياري  3.57التًتويب الأوؿ بتقييم "درهة مرتوفعة" بدتوسط حسابي 
)ابؼعلومات التي تووفرىا الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ع    04رقم الثانية فرانت العبارة 

بتقييم "درهة متوسطة" بدتوسط ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر توقدـ قيمة مضافة لرحلتي السياحية ( 
ف ابؼعلومات التي تووفرىا بأ ه النتائجر  توفستَ ىذبي .1.165وابكراؼ معياري  2.89حسابي 

الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر توقدـ قيمة مضافة للبعض وقد 
ابؼرتوبة الثالثة )ابؼعلومات التي  03رقم واحتلت العبارة . رحلتهم السياحيةلا توقدـ للبعض الآخر ي  

بتقييم الإلرتًونية للوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية مثتَة للئىتماـ( تووفرىا الإعلبنات 
مدى هاذبية ، وقد يرهع ىذا إلذ 1.254وابكراؼ معياري  2.88"درهة متوسطة" بدتوسط حسابي 

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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وقد لا توروف مثتَة للبىتماـ بعميع ابؼستخدمتُ  وهودتها،ىذه ابؼعلومات والتي توعتمد على توقدبيها 
ختَة العبارة وهاء ي  ابؼرتوبة الأ .بنفس الدرهة، بناءً على اىتماماتهم الشخصية وبذاربهم السياحية السابقة

)يتم برديث ابؼعلومات ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بالوكالة السياحية التي بزص  01رقم 
وابكراؼ  2.88ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بشرل مستمر( بتقييم "درهة منخفضة" بدتوسط حسابي 

نات فحسب آراء ابؼستجوبتُ فإنو لا يتم برديث ابؼعلومات ابؼتضمنة ي  الإعلب .1.232معياري 
 .الإلرتًونية ابػاصة بالوكالة السياحية التي بزص ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بشرل مستمر

 قاصد السياحية الجزائرية للوكالةتصميم الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالد -البعد الثاني
الإلرتًونية ابػاصة يوافقوف على البعد الثالش )توصميم الإعلبنات  ابؼستجوبتُ يتضح أف :السياحية

وابكراؼ  ،3.01بدتوسط حسابي  "درهة متوسطة"تقدير بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة السياحية( ب
بير  توفستَ ذلك بأف ىذه الإعلبنات ربدا لد تورقى للمستوى ابؼتوقع منها، لر  ىذا و  .0.78معياري 

 زبائ  الوكالات السياحية.ذا أبنية لالإعلبنات روف تلا بينع م  برستُ التصميمات ل
)توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية  05رقم الفقرة تورتوبت  -

وبابكراؼ  3.61، حيث كاف بؽا أكبر متوسط "درهة مرتوفعة"تقدير بي  التًتويب الأوؿ  بالوضوح(
يروف أف الإعلبنات توتميز بالوضوح. ىذا يعتٍ أف بفا يدؿ على أف ابؼستجوبتُ ، 0.926 همعياري قدر 

الرسالة التي توقدمها الإعلبنات واضحة وسهلة الفهم، وىو هانب إبهابي بهب توعزيزه م  طرؼ القائمتُ 
 السياحية.بالوكالات  تعلى الإعلبنا

د السياحية )توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية التي توروج للمقاص 08رقم الفقرة تورتوبت  - 
، وابكراؼ معياري 3.22التًتويب الثالش بتقدير "درهة متوسطة" بدتوسط حسابيي  ابعزائرية بأنها عصرية( 

. وىذا ابؼستجوبتُيرهع السبب إلذ عدـ الإىتماـ بعصرية ىذه الإعلبنات م  طرؼ  ، وقد1.119
حيث التصميمات ابغديثة  ناتوج ع  ضعف الإىتماـ بدشاىدة الإعلبنات السياحية وابؼقارنة بينها م 

 وابعذابة.
)توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للمقاصد السياحية ابعزائرية التي توعرضها الوكالة  07رقم الفقرة  نالت -

حسابي بدتوسط  "درهة متوسطة"تقدير ب الثالثالتًتويب السياحية بابغركية وسرعة نقل ابؼعلومات ( 
وبوتمل م  ىذا أف يروف ابؼستجوبوف لا يعتَوف إىتماما بؽذه ، 0.972وبابكراؼ معياري قدره  2.67

ابػاصية ي  توصميم الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية، لأنها توعتبر بالنسبة بؽم غتَ مطلوبة ي  مثل 
ىذه الإعلبنات، وىذا ما يعرس مستوى التفاعل مع الإعلبنات السياحية بحرم ضعف الوعي والثقافة 
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ئة ابؼستجوبة، أو أف ابؼستجوبتُ لا يصل مستواىم إلذ حاهتهم إلذ السرعة وابغركية ي  السياحيتُ للف
 نقل ابؼعلومات، نظرا لضعف مستوى النشاط السياحي ي  ابعزائر.

)بذذبتٍ الأصوات وابؼوسيقى ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية التي  06رقم الفقرة  تورتوبت -
حسابي توسط بتقدير "درهة منخفضة" بدابؼرتوبة الأختَة  ي ابعزائرية(  توستعرض ابؼقاصد السياحية

ما يدؿ على اف هانب الأصوات وابؼوسيقى ي  الإعلبنات السياحية للوكالات السياحية والتي  .2.57
بزص ابؼقاصد السياحية ابعزائرية لد يرقى إلذ مستوى تووقعات ابؼستجوبتُ ليؤثر فيهم، وىذا ابعانب مهم 

 سياحي.ي  التأثتَ على العواطف، التي توعتبر بعدا مهما ي  بناء الصورة الذىنية للمقصد ال
 

لزتوى الإعلانات الإلكترونية للوكالة السياحية الخاصة بالدقاصد السياحية في  -البعد الثالث
 :الجزائر

ف درهة موافقة ابؼستجوبتُ على بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة أيتضح 
وبابكراؼ معياري  2.76بي بدتوسط حسا "درهة متوسطةبتقدير "بابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر كانت 

وقد يعتٍ ، م  طرؼ ابؼستجوبتُ تووفر الاىتماـ الراي  سواء سلبا أو إبهابا على عدـيؤشر ىذا  .0.77
ىذا أف الوكالة السياحية برتاج إلذ إعادة توقييم استًاتويجياتها الإعلبنية لتقدلص بؿتوى أكثر توفصيلبً 

 .وهاذبية، مع برستُ أساليب الإقناع
)بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد  09تورتوبت الفقرة رقم  -

بدتوسط حسابي  "درهة متوسطةبتقدير "( ي  ابؼرتوبة الأولذ فررة واحدةالسياحية ي  ابعزائر يدور حوؿ 
تووازنًا بتُ توقدلص نستنتج أنو م  ابؼهم أف بذد الوكالة السياحية ، 1.028وبابكراؼ معياري قدره  3.16

بؿتوى مركّز لا يتشتت الانتباه، وي  نفس الوقت يشمل هوانب متعددة للمقصد بععل الإعلبف أكثر 
 .هذباً 

)يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد السياحية  11الفقرة رقم 
وبابكراؼ  2.59متوسط حسابي  "درهة منخفضة"دير ابعزائرية بالإقناع( تورتوبت ي  ابؼرتوبة الثانية بتق

ابؼستجوبوف لا يوافقوف على أف بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره  ، بدعتٌ أف1.117معياري 
الوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية يقنعهم بدا برتوبو ابؼقاصد م  امرانيات وخدمات 
وأبنية الإستفادة م  ىذه ابػدمات، أي اف الإعلبف لد بوقق أحد مبررات استعمالو وىو الإقناع، وكما 

 علوـ  فإف التأثتَ يتوقف  على إقناع الإعلبف للزبائ .ىو م
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)يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره الوكالة السياحية بالغتٌ بابؼعلومات  10رقم الفقرة  -
 2.51 بدتوسط حسابي "درهة منخفضةبتقدير "ي  ابؼرتوبة الأختَة حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية( 

، اي اف ابؼستجوبتُ لا يروف اف بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي تونشره  1.010وبابكراؼ معياري 
الوكالة السياحية يتميز بالغتٌ بابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية، وىذا يؤثر بطبيعة ابغاؿ على 
 الصورة الذىنية للمقصد السياحي لأف ابؼعلومات مصدر م  مصادر بناء ىذه الصورة، فلببد للوكالة

 السياحية اف توراعي مبدأ ثراء الاعلبف بابؼعلومات.

الرابع: الوسائل الإعلانية الإلكترونية التي تستصدمها الوكالة السياحية في إعلاناتها حول البعد 
يتضح أف ابؼستجوبتُ على الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها : السياحية الجزائريةالدقاصد 

 حسابي توسطبد "متوسطة بتقدير "درهة السياحية ابعزائريةالوكالة السياحية ي  إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد 
لد تور  ىذه الوسائل كافية  بير  توفستَ ىذه النتيجة أنو .0.69وبابكراؼ معياري مقدر ب  2.65
توستعمل ىذه الوسائل بطريقة لا توراعي التحيينات  الوكالات السياحية أفأو  ابؼستجوبتُ،ىتماـ لإثارة ا

دوف توروي   بفا حاؿ ،ابعديدة ي  الإعلبنات مثل التمويل وبرستُ بؿركات البحث وغتَىا م  التقنيات
 .أثرا ي  هذب انتباه ابعمهور أو إبهاد توفاعل ولد برققابؼستجوبتُ لرأي قوي عنها 

)أىتم بدشاىدة الصور والفيديوىات على مواقع التواصل الإهتماعي للوكالة السياحية  14الفقرة رقم  -
بدتوسط حسابي  "درهة متوسطة"بتقدير ابؼرتوبة الاولذ توبوأت والتي بزص ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر( 

وف بؿتوى أكثر على أف ابؼستجوبتُ كانوا يتوقع، وقد يدؿ ىذا 1.138وبابكراؼ معياري  3.20
أستقبل عبر  إبداعًا أو هودة أعلى م  الصور والفيديوىات ابؼقدمة على منصات التواصل الاهتماعي

البريد الإلرتًولش إعلبنات م  طرؼ الوكالة السياحية توناسبتٍ ع  ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر 
رئي، فإنهم قد يتفاعلوف معو رؤية الرثتَ م  المحتوى ابؼ إعتادوا علىأو أف ابؼستجوبوف  .وخصائصها

 .بشرل بؿايد إذا لد يقدـ شيئًا هديدًا أو مثتَاً
وتوؤكد ابؼرتوبة الاولذ على أف مواقع التواصل الاهتماعي ىي الأداة الاكثر استعمالا ي  برصيل 
ابؼعلومات السياحية مقارنة بالوسائل الأخرى، لذا م  الضروري اف تهتم الوكالات السياحية بحساباتها 
على ىذه ابؼواقع واف توتميز فيها، وتوقوـ بتحديث وبريتُ ابؼعلومات باستمرار وتوطور اتوصالاتها بالزبائ  

 على مستوى ىذه الوسائل.
)توظهر إعلبنات الوكالة السياحية حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية عبر بؿركات البحث  12رقم الفقرة  -
(Google ،yahoo )بدتوسط حسابي  "درهة متوسطة"بتقدير ابؼرتوبة الثانية ي   تورتوبت...( بسرعة

على كاي  ما يدؿ على أف ابؼستجوبتُ ليس بؽم إطلبع   .1.153بابكراؼ معياري قدره و   2.64
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ىذا مؤشر على اف الزبائ  لا يهتموف بالبحث ع  ة السياحية عبر بؿركات البحث، و اعلبنات الوكال
ف ىذه الوكالات لا أإما  ري :أموىذا يؤشر على  ل كاي بشر اعلبنات الوكالة عبر ىذه المحركات

توستخدـ ىذه المحركات م  أهل إظهار إعلبناتها أو أف ىذه الفئة لا تهتم بهذه المحركات بؼتابعة 
 الإعلبنات.

لسرعة ي  ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ با)يتميز ابؼوقع الإلرتًولش للوكالة السياحية  13رقم الفقرة  -
وبابكراؼ  2.62بدتوسط  "درهة متوسطة"توبوأت ابؼرتوبة الثالثة بتقدير ابؼقاصد السياحية ابعزائرية( 

وىذا يعتٍ أنو م  ابؼمر  أف ابؼستجوبتُ لد يواههوا مشرلبت كبتَة ي  الوصوؿ  ،0.961معياري قدره 
بهدوا سرعة ابؼوقع ميزة بارزة توستحق التعليق عليها بشرل إلذ ابؼعلومات، لرنهم ي  الوقت نفسو لد 

و لا يعرفوف أصلب بوهوده ولد يصادفوه، أو أف ابؼوقع لد بىيب تووقعاتهم وي  ابؼقابل لد أإبهابي أو سلبي. 
 يرفعها.

)أستقبل عبر البريد الإلرتًولش إعلبنات م  طرؼ الوكالة السياحية توناسبتٍ ع   15رقم الفقرة  -
وبابكراؼ معياري  2.13توبوأت ابؼرتوبة الأختَة، بدتوسط حسابي ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر وخصائصها( 

بها ، او لا  تودفع ابؼستجوبتُ للبىتماـ عبر البريد الإلرتًولش الرسائل وىذا يدؿ على أف ، 0.994قدره 
نظرا لأف ىذه الوسيلة لد تورقى إلذ الإستعماؿ ابؼطلوب بتُ الشركات انهم لا يستعملوف البريد الإلرتًولش 

بوسائل التواصل الإهتماعي مثل ابؼسنجر والواتوساب، ومازاؿ التواصل  ابعزائر مقارنةوزبائنها ي  
النقاؿ للتواصل مع زبائنها او  لدى شركات الإتوصالات ومتعاملي ابؽاتوف بالرسائل النصية متدوالا

ابغرومية والأمنية لإبلبغ ابؼواطنتُ بأخبار هديدة بزص  أو ابؽيئاتمباشرة لتًويج ابػدمات  الاتوصاؿ
 الأمر العاـ.

 :الصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية إتجاىات الدستجوبين حولتحليل  -ثانيا
ىنية للمقاصد الصورة الذإبذاىات ابؼستجوبتُ حوؿ ابؼتغتَ التابع وابؼتمثل ي  سنقوـ بتحليل 

السياحية ابعزائرية م  خلبؿ برليل عبارات كل بعد م  أبعاده، وىو ابؼروف ابؼعري  وابؼروف العاطفي 
 وابؼروف السلوكي.
 .زائريةالصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجإتجاىات الدستجوبين حول (: 07-03الجدول )

الدتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 اتجاه العينة الترتيب

وتووفر لدي علم بسهولة الإتوصالات  1
السياحية ي  ابعزائر حوؿ  ابؼعلومات

درهة  3 0.763 2.34
 منخفضة
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 ابؼقاصد السياحية ابعزائرية.

توتعدد خيارات الإقامة بابعزائر بالنسبة  2
 للسائح

درهة  2 0.995 2.55
 منخفضة

توزخر ابعزائر بالعديد م  الأماك  التاربىية  3
 والتًاثية وابؼتاحف

درهة  1 0.865 3.95
 مرتوفعة

درهة   0.57 2.95 الدعرفيالدكون 
 متوسطة

ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر توتًؾ أثرا إبهابيا  4
 ي  نفسي كلما شاىدتها او بظعت عنها

درهة  2 0.885 3.76
 مرتوفعة

توبعث ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر على  5
 الشعور بالإستًخاء وابؼتعة.

درهة  1 0.682 3.85
 مرتوفعة

درهة  3 0.854 3.53 أشعر بالتًفيو ي  ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر 6
 مرتوفعة

أبزيل وهودي ي  ابؼناطق السياحية ي   7
 ابعزائر.

درهة  4 1.099 3.50
 مرتوفعة

 الدكون العاطفي
 

درهة   0.68 3.66
 مرتوفعة

غالبا ما أبردث ع  ابؼناطق السياحية ي   8
ابعزائر بصفة إبهابية مع ابؼعارؼ 

 والأصدقاء.

درهة  4 0.908 3.66
 مرتوفعة

سأنصح ابؼعارؼ والأصدقاء بزيارة الأماك   9
 السياحية ي  ابعزائر

درهة  2 0.683 3.82
 مرتوفعة

سأتوبادؿ الآراء وابؼعلومات حوؿ ابؼناطق  10
السياحية ي  ابعزائر كلما أتويحت لر 

درهة  1 0.752 3.87
 مرتوفعة
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 الفرصة.

بزيارة الأماك  السياحية ي  ابعزائر  سأقوـ 11
 التي لد أزرىا م  قبل.

درهة  3 0.947 3.74
 مرتوفعة

 الدكون السلوكي
 

درهة   0.69 3.77
 مرتوفعة

 م  اعداد الباحث بالإعتماد على بـرج  الدصدر:
 

 ( نستنتج ما يلي:07-03)ابعدوؿ م  
بتقييم بدرهة  حظي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية: البعد الأول: الدكون الدعرفي -

 .0.57قدر ب  وبابكراؼ معياري 2.95بلغ متوسطو  حيث ،متوسطة م  طرؼ ابؼستجوبتُ
السياحية ي  ابعزائر حوؿ  وتووفر ابؼعلوماتالفقرة الأولذ )لدي علم بسهولة الإتوصالات  حيث كانت

، والثانية )توتعدد خيارات بتقدير "درهة منخفضة" 2.34متوسط  ابعزائرية( بأقلابؼقاصد السياحية 
ابعزائر  )توزخر والفقرة الثالثة"درهة منخفضة"،  بتقدير 2.55بدتوسط الإقامة بابعزائر بالنسبة للسائح( 

   .3.95" بدتوسط توقدير "درهة مرتوفعة وابؼتاحف(بالعديد م  الأماك  التاربىية والتًاثية 
 وم  نتائج ذلك:

إلذ يعود و ي  ابعزائر،  ابؼقاصد السياحيةتوصوّرً معري  واضحً وكاي  ع   يرتمل لديهم ف لدو ابؼستجوب* 
 الوكالات السياحية.ذي تووفره ضعف الإعلبنات والمحتوى ابؼعلوماتي ال

السياحية م  حيث تووفتَ ابؼعلومات الأساسية والعملية التي  ةالإلرتًونيقصور واضح ي  الإعلبنات * 
 .تهم السائح

سويق * وهود ضعف ي  الإعلبنات الإلرتًونية للمقاصد السياحية م  طرؼ الوكالات السياحية ي  الت
 لإمرانيات الإقامة ي  ىذه ابؼقاصد.

التاربىية والتًاثية تها الإلرتًونية للؤماك  * حضور التًويج م  طرؼ الوكالات السياحية م  خلبؿ إعلبنا
يدؿ على أف ابؼقاصد السياحية ابعزائرية معروفة بهذا  مقارنة بالإمرانيات الأخرى، وىو ما وابؼتاحف

 تبر هاذبا للسياح ومدخلب لتحستُ الصورة الذىنية بؽذه ابؼقاصد.ابعانب ولا بير  إخفاؤه ويع
 بدرهة متوسطة. للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائريةابؼستجوبوف موافقوف على ابؼروف ابؼعرقي 

 (SPSS v26إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )م  الدصدر: 
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توقييم ابؼستجوبتُ  غبل الدكون العاطفي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية:الثاني: البعد  -
 3.66 حسابي توسطللمروف العاطفي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية بدرهة مرتوفعة بد

     05ولذ للفقرة رقم بدرهة مرتوفعة، حيث كانت ابؼرتوبة الأكل فقراتوو   كذلك،  0.68وبابكراؼ معياري 
وابؼرتوبة الثانية ، 3.58)توبعث ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر على الشعور بالإستًخاء وابؼتعة(، بدتوسط  

)ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر توتًؾ أثرا إبهابيا ي  نفسي كلما شاىدتها او بظعت  04للفقرة رقم 
فيو ي  ابؼناطق السياحية )أشعر بالتً 06، وابؼرتوبة الثالثة للفقرة رقم 3.76بدتوسط حسابي  3.50عنها(

  .3.53بدتوسط حسابي  ي  ابعزائر(
 وبير  برليل ىذه النتائج كالآتي:

والأثر  ،عند توواهدىم ي  ابؼقاصد السياحية ابعزائريةوالتًفيو ف يشعروف براحة نفسية وسرينة و ابؼستجوب* 
 الإبوابي عند ابؼشاىدة أو السماع عنها.

على ابؼروف العاطفي للمقاصد السياحية ابعزائرية، بفا  وفموافق تُالعينة ابؼستجوبأفراد نستنتج أف 
ضعف ابؼعلومات السياحية الإلرتًونية م  اطفيا بابؼقاصد السياحية ابعزائرية بالرغم عيدؿ على ارتوباطهم 

 .ع  ىذه ابؼقاصد م  طرؼ الوكالات السياحية
توقييم  غبل :السياحية الجزائريةالدكون السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد البعد الثالث:  -

 3.77 ابؼستجوبتُ للمروف السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية بدرهة مرتوفعة بدتوسط
 10 للفقرة رقمكل فقراتوو بدرهة مرتوفعة. حيث كانت ابؼرتوبة الأولذ   كذلك ،0.69وبابكراؼ معياري 

، 3.87)سأتوبادؿ الآراء وابؼعلومات حوؿ ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر كلما أتويحت لر الفرصة( بدتوسط 
)سأنصح ابؼعارؼ والأصدقاء بزيارة الأماك  السياحية ي  ابعزائر(  09والفقرة الثانية ىي الفقرة رقم 

الأماك  السياحية ي  ابعزائر التي  )سأقوـ بزيارة11والفقرة الثالثة ىي الفقرة رقم . 3.82بدتوسط حسابي 
)غالبا ما أبردث ع   08، والفقرة الأختَة ىي الفقرة رقم 3.74لد أزرىا م  قبل( بدتوسط حسابي

 . 3.66ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر بصفة إبهابية مع ابؼعارؼ والأصدقاء( بدتوسط حسابي 

بدعتٌ مرتوفعة، كاف بدرهة رة الذىنية  للمروف السلوكي للصو  ابؼستجوبتُ درهة موافقةنستنتج أف 
أنهم سيروف  ، أيالصورة السلوكية التي يتبنّاىا ابؼستجوبوف بذاه ابؼقاصد السياحية ابعزائرية ىي إبهابيأف 

 .سلوكهم إبهابي ابذاه ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بالرلمة ابؼنطوقة وبزيارتها
 ومناقشة النتائج هاالدبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتحليل
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 م  المحسوبة العينة بيانات فيها يستخدـ الذي الإحصائية الأساليب أحد الفرضيات اختباريعد 

 الفرضية (العدمية الفرضية بنا فرضيتتُ لاختبار ابؼعلومات، وبىضع دقة م  دللتأكّ  الدراسة بؾتمع

 .H0 رفض حاؿ ي  وتوقبل H1 بالرمز ويرمز بؽا البديلة والفرضية H0 ب بؽا ويرمز ة(الصفري

  الدطلب الأول: تحليل الفرضية الرئيسية الأولى
، ثم سنقوـ بتحليل الفرضية الرئيسية الأولذ باستخداـ الابكدار ابػطي البسيط ابؼطلبي  ىذا 
  .باستخداـ الإبكدار ابؼتعددفرضياتها الفرعية 

 إختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى: -أولا

 .باستخداـ الإبكدار ابؼتعددللفرضية الرئيسية الأولذ فرعية الفرضيات باختبار الفيما يلي قوـ نس

 :إختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة لا : (H0)الفرضية الصفرية  -
السياحية على ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات 

  %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 
 التالر:ي  ابعدوؿ نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولذ : نوضح إختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -

الإعلانات الإلكترونية على الدكون أبعاد الإلضدار الدتعدد لاختبار أثر تحليل نتائج  (:08-03الجدول )
 للمقاصد السياحية الجزائرية. الدعرفي للصورة الذىنية

دراسة تأثير أبعاد الإعلان 
الإلكتروني على الدكون الدعرفي 
للصورة الذىنية للمقاصد 

 السياحية الجزائرية.

 ية العلاقةمعنو  معادلة الالضدار الدتعدد ومعنويتها
معاملات 
الالضدار 

(B) 

اختبار 
T-test 

مستوى 
الدعنوية 
(Sig) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
R)التفسير

2
) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

     الدتغيرات الدستقلة الدتغير التابع

 

 

0.544 

 

 

 

0.296 

 

 

 

22.011 

Sig=0.000 

 
 
 

الدكون 
 الدعرفي

 0.000 8.785 1.533 الحد الثابت

خصائ   
 الدعلومات

0.120 2.474 0.014 

 0.101 1.649 0.110 تصميم الإعلانات
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- 0.077- لزتوى الاعلانات

1.402 
0.163 

 0.000 6.594 0.355 الوسائل الاعلانية

 

الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية أبعاد م  خلبؿ نتائج التحليل الاحصائي لأثر 
 يلي:  توبتُ ما للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف ابؼعري  السياحية علىابعزائرية للوكالات 

 :على ابؼعلوماتخصائص يوهد أثر ذو دلالة احصائية  معنوية متغير خصائ  الدعلومات 
(، 2.47( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) ،0.05أو يساوي  عند مستوى معنوية أقل ابؼروف ابؼعري 

  .(0.05م  ) وىي أقل( 0.014بدستوى معنوية )
 :على تصميم الاعلبناتلاحصائية يوهد أثر ذو دلالة  لا معنوية متغير تصميم الاعلانات 

(، 1.65( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05يساوي  أوأقل عند مستوى معنوية  ابؼروف ابؼعري 
 .(0.05م  ) وىي أكبر( 0.101بدستوى معنوية )

 :ابؼروف  على توى الاعلبناتلمحيوهد أثر ذو دلالة احصائية  لا معنوية متغير لزتوى الاعلانات
(، 1.402-( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05يساوي  أوأقل عند مستوى معنوية  ابؼعري 

 .(0.05م  ) وىي أكبر( 0.163بدستوى معنوية )

 :صائص الوسائل إحصائية بػيوهد أثر ذو دلالة  معنوية متغير خصائ  الوسائل الاعلانية
( Tحيث بلغت قيمة ) 0.05عند مستوى معنوية أقل أو يساوي على ابؼروف ابؼعري   الاعلبنية
 .(0,05م  ) وىي أقل( 0.00(، بدستوى معنوية )6.59المحسوبة )

 

 :دراسة الدعنوية الكلية للنموذج  

وىي معنوية احصائيا لأف قيمة  F=22.011المحسوبة التي بلغت  Fم  خلبؿ قيمة معلمة فيشر  -
sig=0.000  ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية( أي العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع(

السياحية( الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات أبعاد )وابؼتغتَات ابؼستقلة 
 كرل.  ةمعنوي

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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التي تووضح وهود علبقة طردية متوسطة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ ابؼستقل   R=0.544م  خلبؿ قيمة  -
Rؿ أما بالنسبة  .%54.4كرل بنسبة 

Rبلغ   2
2
الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة أبعاد أي  0.296=

ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية م   %29.6فسرت  السياحيةبابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات 
ىي متغتَات غتَ  %70.4أما النسبة ابؼتبقية  .ة هدافوىي نسبة ضعي ،السياحية ابعزائريةللمقاصد 

 التي تونص على:  ونقبل الفرضية البديلة. وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية مدرهة ي  ابؼعادلة
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية
للوكالات السياحية على الدكون الدعرفي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية لزبائن الوكالات 

 %.5السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

 بالنظر إلذ ابعدوؿ السابق بير  توشريل بموذج الدراسة ابؼقتًح وفق التالر: و 

 

 :إختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
 التالر:ي  ابعدوؿ الفرعية الثانية الفرضية إختبار نوضح نتائج  :نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية -

الإعلانات الإلكترونية على الدكون أبعاد نتائج الإلضدار الدتعدد لاختبار أثر  (:09-03الجدول )
 للمقاصد السياحية الجزائرية. العاطفي للصورة الذىنية

دراسة تأثير أبعاد الإعلان 
الإلكتروني على الدكون العاطفي 
للصورة الذىنية للمقاصد 

 السياحية الجزائرية.

 معنوية العلاقة ومعنويتهامعادلة الالضدار الدتعدد 
معاملات 
الالضدار 

(B) 

اختبار 
T-test 

مستوى 
الدعنوية 
(Sig) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
R)التفسير

2
) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

     الدتغيرات الدستقلة الدتغير التابع

 

 

0357 

 

 

 

0.127 

 

 

 

7.627 

Sig=0.000 

 
 
 

الدكون 
 عاطفيال

 0.000 11.037 2.547 الحد الثابت

خصائ   
 الدعلومات

-0.009 -0.147 0.883 

 0.144 1.465 0.130 تصميم الإعلانات

 0.016 2.428 0.177 لزتوى الاعلانات

Y=1.533+0.120B1+0.355B4 

 الوسائل الاعلانية0.355+ خصائ  الدعلومات 0.120+ 1.533=الدكون الدعرفي 
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 0.160 1.409 0.100 الوسائل الاعلانية

 

 

الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية  أبعاد التحليل الاحصائي لأثرم  خلبؿ نتائج 
    ، توبتُ للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف العاطفي السياحية علىابعزائرية للوكالات 

 يلي:  ما

   على  ابؼعلوماتصائص بػيوهد أثر ذو دلالة احصائية  لاالدعلومات: معنوية متغير خصائ
عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف العاطفي على

م   وىي أكبر( 0.88(، بدستوى معنوية )0.147-( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05
(0,05.) 

 :على الاعلبناتتصميم ليوهد أثر ذو دلالة احصائية  لا معنوية متغير تصميم الاعلانات 
 ،0.05عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف العاطفي

 .(0,05م  ) وىي أكبر( 0.144(، بدستوى معنوية )1.46( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة )
 :ابؼروف  على توى الاعلبناتلمح احصائيةيوهد أثر ذو دلالة  معنوية متغير لزتوى الاعلانات

حيث  0.05عند مستوى معنوية أقل أو يساوي  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية العاطفي
 .(0,05م  ) وىي أقل( 0.016(، بدستوى معنوية )2.43( المحسوبة )Tبلغت قيمة )

 :صائص الوسائل بػلا يوهد أثر ذو دلالة احصائية  معنوية متغير خصائ  الوسائل الاعلانية
عند مستوى معنوية أقل أو  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف العاطفي على الاعلبنية
م   وىي أكبر( 0.160(، بدستوى معنوية )1.41( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05يساوي 

(0,05). 

 

 :دراسة الدعنوية الكلية للنموذج 

وىي معنوية احصائيا لأف قيمة  F=7.627المحسوبة التي بلغت  Fم  خلبؿ قيمة معلمة فيشر  -
sig=0.000  ُابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية( ابؼتغتَ التابع أي العلبقة بت(

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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السياحية( الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات أبعاد )وابؼتغتَات ابؼستقلة 
 معنوية كرل.

)ابؼروف ابؼعري  ابؼتغتَ التابع التي تووضح وهود علبقة طردية ضعيفة بتُ  R=0.357م  خلبؿ قيمة  -
الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة أبعاد )وابؼتغتَات ابؼستقلة للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية( 

 .%5.7كرل بنسبة ة(  السياحيبابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات 
Rبلغ  -

2
الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات أبعاد   0.127=

وىي نسبة ، ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائريةم   %12.7  تفسر السياحية 
وبالتالر فإننا نرفض  ىي متغتَات غتَ مدرهة ي  ابؼعادلة. %87.3أما النسبة ابؼتبقية  .ة هدافضعي

 ة التي تونص على:لالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البدي
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية 

السياحية لزبائن الوكالات  للوكالات السياحية على الدكون العاطفي للصورة الذىنية للمقاصد
 %.5السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

 بالنظر إلذ ابعدوؿ السابق بير  توشريل بموذج الدراسة ابؼقتًح وفق التالر: و 

 :إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3
 
يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة لا : (H0)الفرضية الصفرية  -

بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية 
  %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

 

 

 

 
 التالر:ي  ابعدوؿ إختبار الفرضية الفرعية الثالثة نوضح  :إختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج  -

الإلضدار الدتعدد لاختبار أثر أبعاد الإعلانات الإلكترونية على الدكون تحليل  نتائج(: 10-03الجدول )
 السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية

Y=2.547+0.177B3 

 لزتوى الاعلانات 0.177+ 2.547 = الدكون العاطفي
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الإعلان دراسة تأثير أبعاد 
الإلكتروني على الدكون السلوكي 
للصورة الذىنية للمقاصد 

 السياحية الجزائرية.

 معنوية العلاقة معادلة الالضدار الدتعدد ومعنويتها
معاملات 
الالضدار 

(B) 

-Tاختبار 

test 

مستوى 
الدعنوية 
(Sig) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
R)التفسير

2
) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

الدتغيرات  التابعالدتغير 
 الدستقلة

  

 

 

0.307 

 

 

 

0.094 

 

 

 

5.433 

Sig=0.000 
 
 
 

الدكون 
 سلوكيال

 0.000 12.281 2.967 الحد الثابت

خصائ   
 الدعلومات

0.188 2.783 0.006 

تصميم 
 الإعلانات

0.086 0.931 0.353 

لزتوى 
 الاعلانات

0.017 0.219 0.827 

الوسائل 
 الاعلانية

-0.020 -0.275 0.784 

 

 

الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية أبعاد م  خلبؿ نتائج التحليل الاحصائي لأثر 
 ، توبتُ مايلي: ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف السلوكي

  على  صائص ابؼعلوماتبػيوهد أثر ذو دلالة احصائية  خصائ  الدعلومات:معنوية متغير
عند لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف السلوكي

(، بدستوى معنوية 2.783( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05أو يساوي  مستوى معنوية أقل
 (.0,05م  ) ( وىي أقل0.006)
 :على  صائص ابؼعلوماتبػيوهد أثر ذو دلالة احصائية  لا معنوية متغير تصميم الاعلانات

عند لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف السلوكي
بدستوى معنوية (، 0.931( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05أو يساوي  مستوى معنوية أقل

 .(0,05( وىي أكبر م  )0.353)

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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 :ابؼروف  على توى الاعلبناتلمحاحصائية لا يوهد أثر ذو دلالة  معنوية متغير لزتوى الاعلانات
عند مستوى لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية السلوكي

( 0.827(، بدستوى معنوية )0.219( المحسوبة )Tبلغت قيمة )حيث  0.05أو يساوي  معنوية أقل
 .(0,05م  ) وىي أكبر

  :صائص الوسائل بػد أثر ذو دلالة احصائية لا يوهمعنوية متغير خصائ  الوسائل الاعلانية
لزبائ  الوكالات السياحية  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف السلوكي على الاعلبنية
(، 0.275-( المحسوبة )Tحيث بلغت قيمة ) 0.05أو يساوي     عند مستوى معنوية أقل ابعزائرية 

 .(0,05( وىي أكبر م  )0.784بدستوى معنوية )
 :دراسة الدعنوية الكلية للنموذج 

وىي معنوية احصائيا لأف قيمة  ،F=.5.433المحسوبة التي بلغت  Fقيمة معلمة فيشر  بلغت -
sig=0.000  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية( ابؼروف السلوكي)أي العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع 

 معنوية كرل. (الإعلبنات الإلرتًونيةأبعاد )وابؼتغتَات ابؼستقلة 
ابؼتغتَ التابع التي تووضح وهود علبقة طردية ضعيفة بتُ  R=0.307قيمة معامل الارتوباط  بلغت -
 (لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية ابؼروف السلوكي)

 .%30.7بنسبة  الإلرتًونية( كرلالإعلبنات أبعاد )وابؼتغتَات ابؼستقلة 
ابؼروف م   %9.4فسرت الإلرتًونية الإعلبنات أبعاد أي  R2=0.094 معامل التفستَ بلغ -

وىي نسبة  ،لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية للصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية السلوكي
 ىي متغتَات غتَ مدرهة ي  ابؼعادلة. %90.6أما النسبة ابؼتبقية  ،ة هدافضعي

 :تونص على الفرضية البديلة التيوبالتالر فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلانات الإلكترونية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية 
للوكالات السياحية على الدكون السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية لزبائن الوكالات 

 %.5السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

 بالنظر إلذ ابعدوؿ السابق بير  توشريل بموذج الدراسة ابؼقتًح وفق التالر: و 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى: إختبار  -ثانيا

Y=2.967+0.188B1 

 خصائ  الدعلومات 0.188+ 2.967 =ي الدكون السلوك
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برستُ لإعلبنات الإلرتًونية ي  بعاد ايوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأ (: لاH0) الصفريةالفرضية  -
الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 %.5معنوية 

 علىالإعلانات الإلكترونية أبعاد تحليل الإلضدار الخطي البسيط لاختبار أثر  ج(: نتائ11-03دول )الج
 الصورة الذىنية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية

مستوى 
 الدلالة

معامل  Fقيمة
-Rالتحديد

deux 

مستوى 
 الدلالة

الدعامل  tقيمة
 βالدعياري

  Bالدعامل

 الثابت 2.44 / 13.60 0.00 0.148 36.94 0.00

الإعلانات  0.375 0.385 6.09 0.00
 الإلكترونية

 

الإعلبنات الإلرتًونية قد بلغت  أثر أف إحتماؿ قيمة معامل(: 11-03)يتبتُ لنا م  ابعدوؿ     
وبالتالر فإف ىذا الػتأثتَ ابؼوهود حقيقي، بحيث بلغت  ،) 0.05 (أقل م  مستوى الدلالة (0.00)

 معادلة والنسبة الباقية توعود لعوامل لد تودرج ي  ،( وىي درهة موهبة ضعيفة هدا0.148درهة التأثتَ )
الصورة الذىنية  %14.8الإبكدار. أي كلما توغتَت الإعلبنات الإلرتًونية بوحدة واحدة توغتَ معها 

( وىذا 0.05( أقل م  )0.00( بإحتماؿ )36.94قيمة فيشر )وبلغت  بؼقاصد السياحة ابعزائرية.
بػاصة بابؼقاصد يشتَ إلذ وهود تأثتَ داؿ إحصائيا للئعلبنات الإلرتًونية على الصورة الذىنية ا

 التي تونص على: السياحية ابعزائرية. ومنو بلتار الفرضية البديلة

لإعلانات الإلكترونية في تحسين الصورة الذىنية الخاصة بعاد ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأ
 %.5بالدقاصد السياحية الجزائرية لزبائن الوكالات السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

  :كالتالرفهي   عادلة خط الإبكدارم أما بموذج

 

 

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
 

Y=0.375X+ 2.44 

  2.44 +( الإلكترونية)الإعلانات  0.375 =للمقاصد السياحية الجزائرية  الصورة الذىنية
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  الفرضية الرئيسية الثانيةتحليل  :الثانيالدطلب  
دراسة العلبقة م  خلبؿ وفرضياتها الفرعية سنقوـ ي  ىذا ابؼطلب بتحليل الفرضية الرئيسية الثانية 

 .الإعلبنات الإلرتًونية والصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية بعديبتُ 
 للفرضية الرئيسية الثانية: الفرعية اتالفرضيإختبار  -أولا

 الأولى: الفرضية الفرعية إختبار  -1

ابؼعلومات الإلرتًونية تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ خصائص لا (: H0) الصفريةالفرضية  -
السياحية والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند 

 %.5مستوى معنوية 

 نوضح ىذه النتائج ي  ابعدوؿ التالر: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى: -

السياحية والصورة الذىنية الإلكترونية (: دراسة العلاقة بين خصائ  الدعلومات 12-03)الجدول 
 للمقاصد السياحية الجزائرية

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط دراسة العلاقة بين الدتغيرات
 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

خصائص ابؼعلومات 
  السياحية الإلرتًونية

الصورة الذىنية بؼقاصد 
 السياحية ابعزائرية

0.29 0.000   

 

( عند 0.29يتبتُ لنا أنو بلغت قيمة معامل الارتوباط )( 12-03)م  خلبؿ نتائج ابعدوؿ 
حيث توشتَ إلذ وهود  (،0.05أقل م  مستوى الدلالة ابؼعتمدة ) وىي ، (0.00)مستوى معنوية
التابع  ابؼتغتَو  (الإلرتًونيةخصائص ابؼعلومات السياحية )بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  ضعيف هداارتوباط طردي 
 الفرضية البديلة ونقبلفإننا نرفض الفرضية الصفرية  وعليو؛ للمقاصد السياحية ابعزائرية الصورة الذىنية

 التي نصها:

خصائ  الدعلومات الإلكترونية السياحية والصورة الذىنية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 %.5الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية لزبائن الوكالات السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

 

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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 الثانية: الفرضية الفرعية إختبار  -2

الإعلبنات الإلرتًونية  توصميمتووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ لا (: H0) الصفريةالفرضية  -
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 %.5معنوية 

 نوضحها م  خلبؿ ابعدوؿ التالر:: الثانيةالفرضية الفرعية إختبار نتائج  -

والصورة الذىنية للمقاصد تصميم الإعلانات الإلكترونية (: دراسة العلاقة بين 13-03الجدول )
 السياحية الجزائرية

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط دراسة العلاقة بين الدتغيرات
 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

توصميم الإعلبنات 
  الإلرتًونية

الصورة الذىنية للمقاصد 
 السياحية ابعزائرية

0.345 0.000   

 

( 0.345بلغت قيمة معامل الارتوباط )قد يتبتُ لنا أنو ( 13-03)م  خلبؿ نتائج ابعدوؿ 
(، حيث توشتَ إلذ وهود 0.05أقل م  مستوى الدلالة ابؼعتمدة ) وىي (0.00) معنويةعند مستوى 
الصورة )و ابؼتغتَ التابع  (توصميم الإعلبنات الإلرتًونية)بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  ضعيف هداارتوباط طردي 

التي  وعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة ؛)ابعزائريةللمقاصد السياحية الذىنية 
 تونص على: 

الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنية الخاصة  تصميمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 %.5بالدقاصد السياحية الجزائرية لزبائن الوكالات السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  إختبار  -3

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية (: لا H0الصفرية )الفرضية  -
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 %.5معنوية 

 نوضحها م  خلبؿ ابعدوؿ التالر:: الفرضية الفرعية الثالثة نتائج إختبار -

 (SPSS v26م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامج )الدصدر: 
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لمقاصد والصورة الذىنية ل لزتوى الإعلانات الإلكترونية(: دراسة العلاقة بين 14-03الجدول )
 السياحية الجزائرية

معامل  دراسة العلاقة بين الدتغيرات
 الإرتباط

 مستوى الدعنوية

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

بؿتوى الإعلبنات 
 الإلرتًونية

   0.000 0.26 الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية

 

( عند 0.26بلغت قيمة معامل الارتوباط )قد يتبتُ لنا أنو ( 14-03)م  خلبؿ نتائج ابعدوؿ 
(، حيث توشتَ إلذ وهود ارتوباط 0.05وىي أقل م  مستوى الدلالة ابؼعتمدة )  (0.00)مستوى معنوية

الصورة الذىنية (وابؼتغتَ التابع  )الإعلبنات الإلرتًونية ىبؿتو ) ابؼستقلبتُ ابؼتغتَ  ضعيف هداطردي 
 التي نصها:و  ؛ و عليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة) للمقاصد السياحية ابعزائرية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لزتوى الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنية الخاصة 
 %.5الوكالات السياحية الجزائرية عند مستوى معنوية بالدقاصد السياحية الجزائرية لزبائن 

 :  الرابعةالفرضية الفرعية إختبار  -4

(: لا يوهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية H0الصفرية )الفرضية  -
السياحية ابعزائرية  والصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية بالتطبيق على زبائ  بؾموعة م  الوكالات

 %.5عند مستوى معنوية 

 :  الرابعةالفرعية  الفرضيةنتائج إختبار  -

والصورة الذىنية للمقاصد الوسائل الإعلانية الإلكترونية (: دراسة العلاقة بين 15-03الجدول )
 السياحية الجزائرية.

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط دراسة العلاقة بين الدتغيرات

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

الوسائل الإعلبنية 
 الإلرتًونية

   0.000 0.25 الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية

 (SPSS v26) م  إعداد الباحث إعتمادا على بـرهات برنامجالدصدر: 
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( عند 0.25الارتوباط )بلغت قيمة معامل قد يتبتُ لنا أنو ( 15-03)م  خلبؿ نتائج ابعدوؿ 
(، حيث توشتَ إلذ وهود ارتوباط 0.05( وىي أقل م  مستوى الدلالة ابؼعتمدة )0.00) مستوى معنوية

 الصورة الذىنية)التابع  وابؼتغتَ (الإعلبنية الإلرتًونية الوسائل) ابؼستقلطردي ضعيف هدا بتُ ابؼتغتَ 
      وعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  ؛الوكالات السياحية ابعزائرية( للمقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ 

 التي نصها: ونقبل الفرضية البديلة 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوسائل الإعلانية الإلكترونية والصورة الذىنية للمقاصد 
 %.5معنوية زبائن الوكالات السياحية الجزائرية عند مستوى لالسياحية الجزائرية 

 إختبار الفرضية الرئيسية الثانية: -ثانيا
لا تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية  :(H0)الفرضية الصفرية  -

)خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات 
الإلرتًونية( والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية 

  %.5الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 
 الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية متغيريدراسة العلاقة بين  -

الإلكترونية والصورة الذىنية للمقاصد السياحية  (: دراسة العلاقة بين الإعلانات16-03الجدول )
 الجزائرية

 مستوى الدعنوية معامل الإرتباط دراسة العلاقة بين الدتغيرات
 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

مقاصد لالصورة الذىنية ل الإعلبف الإلرتًولش
 السياحية ابعزائرية

0.385 0.000   

 (.spssبرنامج ) نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد م  الدصدر:

أي  (0.385)للبرتوباط   Rتوبتُ لنا معامل بتَسوف( 16-03)م  خلبؿ نتائج ابعدوؿ 
حيث توشتَ إلذ  ،%5أقل م   وىي  sig = 0.000ةمستوى معنويداؿ احصائيا عند  ، وىو38.5%

 الصورة الذىنية) وابؼتغتَ التابع( الإعلبنات الإلرتًونية) بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ضعيفوهود ارتوباط طردي 
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؛ وعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية (لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية للمقاصد السياحية ابعزائرية
 التي تونص على:  ونقبل الفرضية البديلة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإعلانات الإلكترونية )خصائ  الدعلومات الإلكترونية 
السياحية، لزتوى الإعلانات الإلكترونية، تصميم الإعلانات الإلكترونية، الوسائل الإعلانية 
الإلكترونية( والصورة الذىنية الخاصة بالدقاصد السياحية الجزائرية لزبائن الوكالات السياحية 

 %.5الجزائرية عند مستوى معنوية 

والصورة الذىنية للمقاصد نات الإلرتًونية الإعلب بتُ وي  ابعدوؿ ابؼوالر تورتويب علبقة الإرتوباط
 .لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية السياحية ابعزائرية

للمقاصد السياحية  والصورة الذىنية(: علاقة الارتباط بين الإعلانات الإلكترونية 17-03الجدول )
 .لزبائن الوكالات السياحية الجزائرية الجزائرية

 
 الدستقلة الدتغيرات
 (الإعلانات الإلكترونية)أبعاد 

للمقاصد السياحية  الصورة الذىنية 
لزبائن الوكالات السياحية  الجزائرية

.الجزائرية  
 

معامل 
 Rالارتباط 

 (Sig) الترتيب

توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد 
 السياحية ابعزائرية للوكالة السياحية

0.345 01 0.000 

 يةحوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائر  خصائص ابؼعلومات
 ابؼتضمنة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية

0.288 02 0.000 

بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة 
 يةبابؼقاصد السياحية ابعزائر 

0.26 03 0.000 

الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها الوكالة 
 ابعزائرية إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد السياحية السياحية ي 

0.25 04 0.000 

 3.333 - 3.39 الإعلانات الإلكترونية
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رل على أنو ل( 17-03قيمة وابذاه العلبقة بتُ ابؼتغتَات الواردة ي  ابعدوؿ )بير  توفستَ            
لزبائ  الوكالات الصورة للمقاصد السياحية ابعزائرية تأثتَ إبهابي على الإعلبنات الإلرتًونية أبعاد 

 :بالتًتويب التالر السياحية ابعزائرية

 توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة السياحيةالتًتويب الأوؿ:  -

0.345 R 

ابؼتضمنة ي  الإعلبنات  يةحوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائر  خصائص ابؼعلوماتالتًتويب الثالش:  -
 R ..0.8  الإلرتًونية للوكالة السياحية

 يةبؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائر  التًتويب الثالث: -
0.8. R 

الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية التي توستخدمها الوكالة السياحية ي  إعلبناتها حوؿ التًتويب الرابع:  -
 R 0.85 ابعزائرية ابؼقاصد السياحية

 بير  تولخيص نتائج الفرضيات ي  ابعدوؿ التالر:

 (: ملص  نتائج الفرضيات18-03)الجدول 
 التأثير /
 العلاقة

 الفرضية  ن  الفرضية

يوهد 
 أثر

الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد  علىوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ي
 %.5السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الرئيسية 
يوهد  الأولى

 أثر

ابػاصة بابؼقاصد يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية 
السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية 

 %.5للمقاصد السياحية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الأولى

يوهد 
 أثر

بابؼقاصد يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة 
للصورة الذىنية  العاطفيالسياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف 

 %.5للمقاصد السياحية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الثانية

يوهد  يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد  الفرضية 
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السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف السلوكي للصورة الذىنية  أثر
 %.5للمقاصد السياحية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

الفرعية 
 الثالثة

 يوهد
 ارتوباط 

هد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية )خصائص ابؼعلومات توو 
الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل 
الإعلبنية الإلرتًونية( والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات 

 %.5سياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية ال

الفرضية 
الرئيسية 
 الثانية

 يوهد
 ارتوباط 

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية السياحية 
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية 

 %.5ابعزائرية عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الأولى

يوهد 
 ارتوباط 

الإعلبنات الإلرتًونية والصورة  توصميمتووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية 

 %.5عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الثانية

يوهد 
 ارتوباط 

الإعلبنات الإلرتًونية والصورة  بؿتوىتووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية 

 %.5عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الثالثة

يوهد 
 ارتوباط 

ة الإلرتًونية والصورة تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوسائل الإعلبني
الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية 

 %.5عند مستوى معنوية 

الفرضية 
الفرعية 
 الرابعة
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 الثالث خلاصة الفصل
عينة م   على الاستبياف باستخداـ ميدانية دراسة إهراء فيو تم الذيو  الفصل ىذا نتائج ضوء على

مدى مسابنة  ما ي  ابؼتمثلة الإشرالية على الإهابة منو ابؽدؼو  ة،زبائ  الوكالات السياحية ابعزائري
 العاطفية ،ابؼعرفية (بأبعادىاالإعلبنات الإلرتًونية ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية 

  .على زبائ  بؾموعة م  الوكالات السياحية ابعزائرية بالتطبيق) السلوكية و
زبائ  الوكالات إستمارة ل 214بيانات  حوؿ وبرليل الفرضيات الدراسة منهجية عرض فبعد
 ما يلي:الدراسة  نتائج أظهرت ابعزائرية،السياحية 

)خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية  -
السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( 

ياحية ابعزائرية عند مستوى على الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات الس
 %.5معنوية 

تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الإلرتًونية )خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية  -
السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( 

صة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى والصورة الذىنية ابػا
%.5معنوية 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 خاتدة



 خاتدة

250 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد دور الإعلبف الإلرتًولش ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد 
الوكالات السياحية ابعزائرية م  خلبؿ الإهابة زبائ  وذلك بالتطبيق على عينة م   ،السياحية ابعزائرية
 على السؤاؿ التالر:

للمقاصد السياحية الجزائرية بالتطبيق  الذىنية الصورة في تحسينالإلكتروني مدى مساهمة الإعلان  ما
 على زبائن لرموعة من الوكالات السياحية الجزائرية؟

والصورة السياحي وللئهابة على سؤاؿ الدراسة فقد توناولنا ابػلفية النظرية للئعلبف الإلرتًولش 
الذىنية للمقصد السياحي، وبعدىا تم إهراء دراسة توطبيقية على عينة م  زبائ  الوكالات السياحية 

 ابعزائرية، وقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 النتائج النظرية:  -أولا

 ل أىم النتائج النظرية للدراسة فيما يلي: توتمث
يعتبر الإعلبف الوسيلة ابؼشروعة التي توربط بتُ ابؼنتج وابؼستهلك لتوفتَ معلومات ع  ابؼنتجات بدا  -

 بوقق التبادؿ بتُ ابؼنتج وابؼستهلك.
فعالية كبتَة وصل إليو اليوـ م   ف وصل ماأ حل سابنت ي  توطويره، إلذامر الإعلبف تاربىيا بعدة مر  -

ي  برقيق الأىداؼ التسويقية للمنظمات، وذلك بفضل الثورة التي حصلت ي  بؾالات تورنولوهيا 
 الإتوصاؿ.

الشبرات والوسائل م  كثتَا الذي يعتبر م  أىم عناصر الإتوصالات التسويقية   استفاد الإعلبف -
والسهل للئعلبنات م  بـتلف  تاحت التعرض الواسعأالإتوصالية ابغديثة، ومنها شبرة الإنتًنت التي 

 شرائح المجتمع.
التطورات مستمرة ومنها  تتوعددت الوسائل ابؼستخدمة ي  عملية الإتوصالات قدبيا وحديثا ومازال -

 ابؽاتوف والتلفزيوف التفاعلي والأقمار الصناعية.
عل بتُ إختلبؼ الإعلبف الإلرتًولش ع  الإعلبف التقليدي م  خلبؿ الوسائل ابؼستخدمة والتفا -

التحديث السريع  التراليف، وإمرانيةابؼعل  والزبوف وتووفتَ التغذية الراهعة وابػصوصية، وابلفاض 
 والسهولة ي  الإستخداـ، وارتوفاع درهة الإقناع للزبوف وغتَىا م  ابػصائص.

م  خلبؿ برديد ىدؼ التعريف بابؼنتج وىدؼ  الاّ  فعالالا بير  أف يروف الإعلبف الإلرتًولش  -
لتموقع بػلق صورة بؽا ي  ذى  الزبوف، وىدؼ ابغث للتأثتَ على سلوكو، م  خلبؿ تووفتَ معلومات ع  ا

 ابؼنتج.
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وفرت تورنولوهيا الإتوصاؿ ابغديثة الوسائل وابػصائص التي مرنت م  تووصيل ابؼعلومات بدقة وسرعة  -
توصالية والوسائل الذ ابعمهور ابؼستهدؼ وإحداث الأثر ابؼستهدؼ، وذلك باستخداـ الشبرات الإ

اىتمت الدراسات ابغديثة بدجاؿ تورنولوهيا الإتوصاؿ وابؼعلومات  ابؼتعددة وقدالتقنية ابغديثة والوسائط 
 بؼا بؽا م  أبنية ي  التأثتَ على السلوؾ الإستهلبكي.

، والتي  GSMتوعددت أشراؿ الإعلبف الإلرتًولش على شبرة الإنتًنت وشبرة ابؽواتوف النقالة  -
 اتلبانتَ مواقع التواصل الاهتماعي وا ، ومنهاطوؿ التعرض للئعلبنات الإلرتًونيةلأتاحت فرصة 

 وخاصة مع الإستخداـ الواسع للهاتوف النقاؿ الذكي. ،والإعلبنات الفاصلية وغتَىا
 .ابػامس ابتداء م  ابعيل الصفري إلذ ابعيل توطوريةبدراحل الإتوصالات اللبسلرية ابؼتنقلة مرت شبرة  -
بفا  العالد مقارنة مع الوسائل الأخرى، والإنتشار عبرتوطورت شبرة الانتًنت توطورا سريعا ي  التقنيات  -

أحدث تأثتَات عميقة على بؾاؿ الإعلبنات م  خلبؿ ابؽواتوف الذكية ووسائط التواصل الإهتماعي 
 وبرليل البيانات لاستهداؼ أفضل ودقيق للجمهور وتوصميمات وبؿتويات مؤثرة.

برة الإنتًنت مثل مواقع التواصل الإهتماعي وابؼواقع شتوعددت أساليب الإعلبف الإلرتًولش على  -
 الإلرتًولش والتي وفرت التواصل الدائم والفعاؿ بتُ ابؼعل  والزبوف. ونية والبريدالإلرتً 

بؿددة وبرليلها وفقا بؼؤشرات وأدوات  لأىداؼإمرانية القياـ بحملبت إعلبنية إلرتًونية وفقا  -
 إلرتًونية على شبرة الإنتًنت توتيح برقيق الأىداؼ بدرهة مرتوفعة.

لرتًونية بوتاج إلذ الإبداع ي  الأفرار والإبؼاـ بالبيئة المحيطة بالسلع توصميم الرسالة الإعلبنية الإ -
لك م  أهل برقيق أىدافها ابؼثمثلة ي  إثارة الإنتباه والإىتماـ، ذوابػدمات وابؼستهلرتُ ابؼستهدفتُ، و 

 .وخلق الرغبة لدى الزبائ ، بغية بناء صورة ذىنية للعميل ع  ابؼنتج
يعتبر الإعلبف السياحي الوسيلة الإتوصالية الاكثر ابنية ي  تووفتَ ابؼعلومات ع  العرض السياحي  -

ي  قناعات السياح ابذاه مقصد سياحي معتُ  ويستهدؼ التأثتَ ابؼتوفرة،للمقصد السياحي، وابػدمات 
توذكتَه وتوشريل باستخداـ وسائل متعددة م  خلبؿ التعريف بابػدمات والبرامج السياحية بابؼقصد، و 

 صورة ذىنية ع  ابؼقصد السياحي بصفة أساسية.
يتميز أف  ولابدينقسم الإعلبف السياحي إلذ عدة أقساـ وفقا للوظائف التسويقية والغرض والوسيلة  -

 بعدة خصائص ليروف وسيلة توسويقية فعالة وبردث أثرا ي  ابعمهور السياحي ابؼستهدؼ.
توعددت ابؼمارسات الإعلبنية على شبرة الإنتًنت م  طرؼ الأفراد وابؼنظمات لطرح منتجاتهم  -

مثل إنشاء ابؼواقع الإلرتًونية سهلة التصفح والغنية بابؼعلومات  السياحية،وخدماتهم ومنها الوكالات 
 واستخداـ نظم إبقاز عملية البيع والشراء ومواقع التواصل الإهتماعي.
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 الإعلبف الإلرتًولش بؾموعة م  الإستًاتويجيات منها استًاتويجة خلق الصورة الذىنية. يتطلب توصميم -
أحدث الذكاء الإصطناعي حديثا ثورة هديدة ي  بؾاؿ الإعلبنات م  حيث القدرة على الإستهداؼ  -

مات السياح بالمحتوى وابؼعلومات السياحية حسب الاىتماوالتصميم والمحاكاة والنمذهة الرقمية وتوزويد 
 والتفضيلبت.

يعتبر ابؼقصد السياحي م  أىم ابؼفاىيم والأهزاء ابؼرونة للنشاط السياحي، وم  بؿددات بقاحو بدا  -
 بيتلرو م  مقومات توؤثر على ابذاىات للسائح.

للصورة الذىنية تأثتَ على قرار إختيار السائح للمقصد السياحي بفعل التصورات والأفرار وابؼشاعر  -
 وبعد زيارة ابؼقصد. الصورة وأثناء ابؼرونة بؽذه

توتأثر الصورة الذىنية للمقصد السياحي بالأنشطة التسويقية وخاصة الإتوصالية منها، وخاصة  -
 باستغلبؿ الوسائل والتقنيات ابغديثة م  أهل تووفتَ معلومات ع  ابؼقصد السياحي.

ؿ عدة مصادر منها الرلمة توتأثر الصورة الذىنية بابؼعلومات الواردة إلذ ذى  السائح م  خلب -
ووسائل الإعلبـ والإعلبنات الإلرتًونية وابػبرة بابؼقصد ودوافع السفر وابػصائص ابؼادية  ،ابؼنطوقة

 للمقصد.
توتروف صورة ابؼقصد السياحي م  ثلبثة أبعاد، البعد ابؼعري  والذي يعبر ع  الأفرار وابؼعتقدات إبذاه  -

يعبر ع  ابؼقصد، وابؼروف العاطفي الذي يعبر ع  مشاعر السائح بكو ابؼقصد، وابؼروف السلوكي الذي 
 ي  القياـ بزيارة ابؼقصد. الرغبة
وي   ،لذىنية للمقصد السياحي م  حيث ابؼواقف والإبذاىاتيؤثر الإعلبف الإلرتًولش على الصورة ا -

ابؼعارؼ ابؼرتسبة وي  ابعانب العاطفي م  خلبؿ التأثتَ على ابؼشاعر والأحاسيس بكو ابؼقصد وي  
 سلوكياتوو بكو ابؼقصد، كل ىذا م  خلبؿ ابؼعلومات التي يوفرىا الإعلبف الإلرتًولش.

 ة ي  الإعلبف الإلرتًولش لتسويق ابؼقاصد السياحية ابعزائرية.أصبح ضروريا إستغلبؿ الوسائل ابغديث -
توعتبر العلبمة التجارية للمقصد السياحي مدخلب لتطوير صورة العلبمة التجارية والرفع م  تونافسيتو  -

 للتأثتَ على السياح.
 صورة وتوصنعبسلك ابعزائر م  ابؼقومات ما يؤىلها لتروف منافسا دوليا ي  بؾاؿ صناعة السياحة  -

 ذىنية إبهابية.
 بالرغم م  الإمرانيات الضخمة للموارد السياحية ابؼختلفة إلا اف عدد السياح مازاؿ ضعيفا. -
توبذؿ الدولة ابعزائرية ههودا لتًقية صورة ابعزائر ي  ابؼشهد السياحي العابؼي باستحداث استًاتويجيات  -

 ه الإستًاتويجية.الذي يضع صورة ابعزائر كأحد أبعاد SDATتوسويقية ومنها 
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 النتائج التطبيقية: -ثانيا
 التالية:النتائج  إلذالدراسة التطبيقية م  خلبؿ  تم التوصل

  م  خلبؿ البساطة وتوقدلص القيمة توقييم خصائص ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر(
ابؼتضمنة ي  الإعلبنات ( للمعلومات السياحية الإضافية للرحلة وإثارة الاىتماـ والتحديث ابؼستمر

خصائص  وقد سابنت عبارة بسيز .السياحية م  طرؼ ابؼستجوبتُ متوسط تالإلرتًونية للوكالا
 بالبساطة برفع توقييم ىذا البعد ونستنتج ما يلي:ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر 

 أثرحداث لإ والتي توعتبر مدخلب ،بالبساطةابعزائرية للوكالات السياحية توتميز الإعلبنات الإلرتًونية  *
 .ابعزائري على الصورة الذىنية للمقصد السياحي

 لبناتها على توقدلص قيمة مضافة للرحلة بالنسبة للسائح.إعي  ابعزائرية  السياحيةضعف توركيز الوكالات  *
مدى مد على والتي توعت * ضعف إثارة الاىتماـ للمشاىدي  بالنسبة للئعلبنات للوكالات السياحية

 .وهودتهاتوقدبيها كيفية هاذبية ىذه ابؼعلومات والتي توعتمد على  
 .التحديث ابؼستمر للئعلبنات الإلرتًونية السياحية للوكالات السياحيةضعف * 
  م  توقييم توصميم الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالة السياحية(

م  طرؼ  (الأصوات وابؼوسيقىابؼعلومات وهاذبية بغركية وسرعة نقل خلبؿ الوضوح والعصرية وا
توتميز الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد  وقد سابنت عبارة " ابؼستجوبتُ متوسط.
 ىذا البعد.ة توقييم هبالوضوح" برفع در السياحية ابعزائرية 

 وم  نتائج ذلك:
واضحة الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية الرسالة التي توقدمها الإعلبنات * 

 .وسهلة الفهم
للمستوى ابؼتوقع الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية الإعلبنات لد تورقى  * 

 أبنية لزبائ  الوكالات السياحية. تذاالإعلبنات روف تمنها، لر  ىذا لا بينع م  برستُ التصميمات ل
 .الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية* ضعف التحلي بالعصرية ي  الإعلبنات 

الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد ي  الإعلبنات  السرعة وابغركية ي  نقل ابؼعلومات* لد تورقى 
 .السياحية ابعزائرية

لمقاصد ل ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحيةابؼناسبة الأصوات وابؼوسيقى * ضعف إستخداـ 
 .السياحية ابعزائرية
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  م  توقييم بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة السياحية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر(
ومع توقييم  م  طرؼ ابؼستجوبتُ متوسط.( تالغتٌ بابؼعلوماوالإقناع و خلبؿ الإشتماؿ على فررة واحدة 

مستوى توقييم العبارة التي تودؿ على  وابلفاضبسحور الإعلبف الإلرتًولش على فررة واحدة عبارة متوسط ل
 بابؼعلومات. تٌ الإعلبنات الإلرتًونيةالإقناع والعبارة التي تودؿ على غ

 وم  نتائج ذلك:
يشتَ  بدرهة متوسطالوكالة السياحية الذي توطلقو  واحدة توقييم بسحور الإعلبف الإلرتًولش على فررة -

توى مركّز لا يتشتت الانتباه، وي  نفس لمح هيد توقدلص إلذ عدـ بسر  الوكالات السياحية ي  إعلبناتها م 
 .الوقت يشمل هوانب متعددة للمقصد بععل الإعلبف أكثر هذباً 

ية ابعزائرية لد يرقى إلذ الاىتماـ ياحقاصد السابؼ بخصوصحية ياالإعلبنات التي توقدمها الوكالات الس -
 وبؿتواىا.م  طرؼ زبائنها. وقد يرهع ذلك إلذ ضعف الإقناع وهاذبيتها 

أحد دوافع إستخدامها وىو الإقناع الذي يتوقف عليو التأثتَ على الإعلبنات الإلرتًونية  ققبرلد  -
 السياحية.الصورة الذىنية للمقاصد 

إلذ ابؼستوى  حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائريةلد يرقى مستوى غتٌ الإعلبنات الإلرتًونية بابؼعلومات  -
 ابؼعلومات لأفوىذا يؤثر بطبيعة ابغاؿ على الصورة الذىنية للمقصد السياحي ابؼطلوب م  ابؼستجوبتُ، 

 .مصدر م  مصادر بناء ىذه الصورة
  لتي توستخدمها الوكالة السياحية ي  إعلبناتها حوؿ ابؼقاصد الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية اتوقييم

بؿركات البحث، وابؼوقع الإلرتًولش والبريد  الاهتماعي،مواقع التواصل خلبؿ  )م السياحية ابعزائرية 
 ج ذلك:ئوذلك بتقييم عبارتها الأربعة بدرهة متوسطة، وم  نتا متوسطة. ةبدره الإلرتًولش(

هيدة، بسبب غياب التحيينات لا تورفي ىذه الوسائل كلها لإثارة إىتماـ ابؼستجوبتُ بصفة  -
 والتقنيات ابغديثة مثل بسويل الإعلبنات وبرستُ بؿركات البحث.

 ارتوفاع درهة الوعي للمستخدمتُ وصعوبة لفت إنتباىهم ي  ظل التشبع بالإعلبنات. -
كثر استعمالا ي  برصيل ابؼعلومات السياحية مقارنة بالوسائل مواقع التواصل الاهتماعي ىي الأداة الا  -

 .الأخرى
زبائ  الوكالات بؿل الدراسة لا يهتموف بالبحث ع  إعلبنات الوكالات عبر بؿركات البحث، بسبب  -

علبنات عبر ىذه عدـ اىتماـ الوكالات بهذه المحركات أو الفئة ابؼستجوبة غتَ مهتمة بالبحث ع  الإ
 المحركات.
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بسبب  ،عبر شبرة الإنتًنت توواهدىا ضعيفاابؼواقع الإلرتًونية للوكالات السياحية ابعزائرية مازاؿ  -
 عدـ بؾاراتها للتطورات وتوطويرىا باستمرار.أو بسبب  ،عدـ وهودىا أصلب

الضعف الربتَ لاستخداـ البريد الإلرتًولش لإرساؿ الإعلبنات لزبائنها بالنسبة للوكالات السياحية  -
 للمقاصد السياحية ابعزائرية. زائرية والذي يعتبر وسيلة فعالة للتأثتَ على الصورة الذىنيةابع
  بدرهة متوسطة، ويرهع  ابؼستجوبتُتوقييم ابؼروف ابؼعري  للمقاصد السياحية ابعزائرية م  طرؼ

لتًويج ذلك لضعف الإستًاتويجيات الإعلبنية م  طرؼ الوكالات السياحية وغيابها ي  غالب الأحياف ل
 .للمقاصد السياحية ابعزائرية

أفرادا  العينة ابؼستجوبة موافقة على ابؼروف العاطفي للمقاصد السياحية ابعزائرية، بفا يدؿ على ارتوباط -
عاطفيا بابؼقاصد السياحية ابعزائرية بالرغم ضعف ابؼعلومات السياحية الإلرتًونية ع  ىذه ابؼقاصد م  

 طرؼ الوكالات السياحية.
توقييم العينة ابؼستجوبة للمروف السلوكي للصورة الذىنية بدوافق، أي أنهم سوؼ سيروف سلوكهم  -

 بالرلمة ابؼنطوقة وبزيارتها.سواء إبهابي ابذاه ابؼقاصد السياحية ابعزائرية 
 النتائج الخاصة باختبار الفرضيات: -

  إهابات العينة حوؿ دراسة التي تم بصعها بأداة الإستبياف م الأولية البياناتم  خلبؿ عرض 
دور الإعلبف الإلرتًولش ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزئرية بالتطبيق على عينة م  

 :تيكالآ الفرضيات إختبار نتائج إلذ تووصلنا برليلها وبعد .ابعزائريةزبائ  الوكالات السياحية 
  الأولىنتائج إختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية:  
 يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة  :الفرضية الفرعية الأولى

بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف ابؼعري  للصورة الذىنية للمقاصد السياحية 
 الفرضية.تم قبول  %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

 يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة : الفرضية الفرعية الثانية
بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف العاطفي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية 

 الفرضية. تم قبول .%5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

 يوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة : الفرضية الفرعية الثالثة
بابؼقاصد السياحية ابعزائرية للوكالات السياحية على ابؼروف السلوكي للصورة الذىنية للمقاصد السياحية 

 قبول الفرضية. تم %.5لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 
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  لإعلبنات بعاد ايوهد أثر ذو دلالة إحصائية لأ :الأولى ةيالفرضية الرئيسنتائج إختبار
الإلرتًونية ي  برستُ الصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية 

 .وتم قبول الفرضية %.5ابعزائرية عند مستوى معنوية 

  الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية:نتائج إختبارات 

  :تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية الفرضية الفرعية الأولى
السياحية والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند 

 ة.تم قبول الفرضي مستوى معنوية%.
 :تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية  الفرضية الفرعية الثانية

والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 
 .تم قبول الفرضية %.5معنوية 

  دلالة إحصائية بتُ توصميم الإعلبنات الإلرتًونية تووهد علبقة ذات : الثالثةالفرضية الفرعية
والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 

 قبول الفرضية.  تم%. 5معنوية 
 :الإلرتًونية تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوسائل الإعلبنية  الفرضية الفرعية الرابعة

والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى 
 .تم قبول الفرضية %.5معنوية 

  تووهد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الإعلبنات الفرضية الرئيسية الثانية: نتائج إختبار
الإلرتًونية السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإلرتًونية )خصائص ابؼعلومات 

الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية( والصورة الذىنية ابػاصة بابؼقاصد السياحية 
 تم قبول الفرضية. %.5ابعزائرية لزبائ  الوكالات السياحية ابعزائرية عند مستوى معنوية 

 ة على السؤال الرئيسي:نتائج الدراسة بالإجاب 

مدى مساهمة  ما: الإهابة على السؤاؿ الرئيسي للئشرالية ابؼتمثل ي الدراسة إلذ  تووصلت
للمقاصد السياحية الجزائرية بالتطبيق على زبائن  الذىنية الصورة في تحسين ةالإلكتروني تالإعلانا

 كالتالر:  وذلك، الجزائريةلرموعة من الوكالات السياحية 
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خصائص ابؼعلومات الإلرتًونية ) بأبعادىااحية ابعزائرية ية للوكالات السالإلرتًوني تالإعلبناتوساىم 
 (السياحية، بؿتوى الإعلبنات الإلرتًونية، توصميم الإعلبنات الإلرتًونية، الوسائل الإعلبنية الإلرتًونية

)ابؼعري ، العاطفي،  بعادىا الثلبثةبأ بالنسبة لزبائنها للمقاصد السياحية ابعزائريةي  برستُ الصورة الذىنية 
 بشرل ضعيف، وبير  إرهاع ذلك إلذ ما يلي: السلوكي(

، ما ينتج عنها ضعف ابعزائرية الإعلبنات لا توقدّـ معلومات كافية أو دقيقة ع  ابؼقاصد السياحية -
 تأثتَ على الصورة الذىنية بؽذه ابؼقاصد.اىتماـ الزبائ  وبالتالر ضعف ال

العلبقات للوكالات السياحية ابعزائرية بزبائنها، وبالتالر لا يهتم الزبائ  بإعلبنات ىذه ضعف إدراة  -
 الوكالات.

للوكالات السياحية ي  التًويج للمقاصد السياحية ابغديثة ضعف ابؼمارسات الإعلبنية الإلرتًونية  -
 .وعدـ برمل مسؤولية ذلك ابعزائرية

إستًاتويجية مركزية  عدـ اتوباعي  ظل  رية بدفهوـ الصورة الذىنية،عدـ إىتماـ الوكالات السياحية ابعزئ -
 تولزـ الوكالات السياحية بالعمل على برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية.

والتًويج  نشاط الوكالات السياحية ابؼنصب بشرل كبتَ هدا على ابغج والعمرة والسفر إلذ ابػارج -
 بؽا.
 ت السياحية مسؤولية التًويج للمقاصد السياحية ابعزائرية والسياحة الداخلية.عدـ برمل الوكالا -
 
 الإقتراحات والتوصيات: -ثالثا

 والتوصيات قتًاحاتالإ يقدـ الباحث ،السابقة الذكر النتائجم   إليو التوصل تم ما على بناءا

 :التالية
توروف داعمة لبناء صورة ذىنية إبهابية ع  ضرورة التًكيز على ابؼعلومات السياحية وخصائصها بحيث  -

 ابؼقصد السياحي.
إعتماد البساطة ي  الإعلبنات الإلرتًونية للوكالات السياحية بهدؼ إحداث أثر على الصورة الذىنية  -

 .وذلك م  خلبؿ توقدلص ابؼعلومات بشرل واضح، سهل الفهم، ومباشر، دوف توعقيدللمقصد السياحي 
ضرورة توركيز الوكالات السياحية ي  إعلبناتها على توقدلص قيمة مضافة للرحلة بالنسبة للسائح، وذلك  -

التي ابؼعلومات السياحية وذلك م  خلبؿ التًكيز على ما يستدعي م  السائح اللجوء إليها ومتابعتها 
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علبف أكثر إقناعًا وارتوباطاً بهدؼ هعل الإ ي  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية التجربة السياحية توظهر بفيزات
 .بتطلعات السائح واىتماماتوو

طريقة  حيثضرورة توصميم إعلبنات مثتَة لإىتماـ ابؼشاىدي  م  خلبؿ التًكيز على هاذبيتها م   -
أساليب توقدلص ابؼعلومات ي  إعلبناتها الإلرتًونية م  خلبؿ  برستُتوقدبيها والتًكيز على هودتها، و 

، مع التًكيز على ابعودة العالية للصور وابؼضموف م  ابعانب البصريوهاذبة  اعتماد عناصر إبداعية
 التي توضع السائح ي  قلب التجربة (Storytelling) والفيديوىات، واستخداـ توقنيات السرد القصصي

 . فرلما زادت هاذبية العرض وطريقة توقدبيو، زادت احتمالية إثارة اىتماـ ابعمهور ابؼستهدؼالسياحية
 .تشبعالالإعلبنات الإلرتًونية إلذ درهة لا سيما ي  ظل كثافة 

تورُكز على التحديث ابؼنتظم والدوري  إلرتًونية إعلبنيةينبغي على الوكالات السياحية اعتماد خطة  -
 الطارئة ي  ابؼقاصد السياحية وىذا ما سيضاعفللئعلبنات الإلرتًونية بدا يتماشى مع التغتَات 

م  ثقة السائح ي  ابؼعلومات ابؼقدمة، كما يساىم ي  ابغفاظ على توفاعل ابعمهور ورفع  ابؼصداقية ويعُزز
 .مستوى اىتمامو بابؼقصد السياحي

وذلك بؼا لو م  أثر إبهابي ي  توسهيل استقباؿ  فهمها،توعزيز وضوح الرسائل الإعلبنية وسهولة  -
صد السياحي ابعزائري م  خلبؿ ابؼعلومات م  طرؼ السائح وتورسيخ صورة ذىنية إبهابية ع  ابؼق

 .استخداـ لغة مبسطة
 .تودرهات الألواف ابعذابة، والرموز التفاعليةمثل برديث التصاميم الإعلبنية باستخداـ عناصر حديثة،  -

، فيديوىات قصتَة، بؿتوى توفاعلي( لعرض ابؼقاصد °360الاعتماد على وسائط متعددة )صور  -
 .ابغديثة للمستخدمتُالسياحية بطريقة توواكب التوقعات 

هولات افتًاضية داخل ابؼواقع  بؼشاىدة (AR/VR) دمج توقنيات الواقع ابؼعزز أو الافتًاضي -
 .السياحية

 مقاصدللتًويج لل  Instagram Reelsو TikTok الاستفادة م  ابؼنصات الاهتماعية ابغديثة مثل -
 .اببلفئات الش ةوهذاب ة، تورفيهيةسريع بأساليب السياحية

عصري إعلبلش لإنتاج بؿتوى  (Travel Influencers) والأسفار السياحةبؾاؿ   ي  ؤثريابؼعمل مع ال
 .ابؼقاصد السياحية بطريقة أقرب للجمهور ابؼستهدؼ مستوى يعرس

برديث ابؽوية البصرية للوكالات السياحية ابعزائرية بدا يتماشى مع ابؼعايتَ ابغديثة )شعار، ألواف،  -
 .إلخ(أسلوب توصوير... 
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علبنات الإلرتًونية، م  خلبؿ استخداـ الإ ي توعزيز عنصر السرعة وابغركية ي  توقدلص ابؼعلومات  -
عرض ديناميرية ومركّزة، مثل الفيديوىات القصتَة، الرسوـ ابؼتحركة، بدا يضم  نقل ابؼعلومة  أساليب

يفضلوف أصبحوا الذي  يتماشى مع سلوكيات ابؼستخدمتُ ي  العصر الرقمي،  ، لأنوبسرعة وفعالية 
 .إنتباىهمالمحتوى السريع والواضح، ويساىم ي  هذب 

الاستفادة م  الأصوات وابؼوسيقى ابؼناسبة ي  إعلبناتها الإلرتًونية لإضفاء بعد عاطفي وبصالر يعزز  -
حية ي  بؼقاصد السياي  االتقليدية ابعزائرية أو الأصوات الطبيعية  ابؼوسيقىمثل استخداـ  ،بذربة ابؼشاىد
 .بابؼقصد السياحيالسائح  ارتوباطلزيادة  الأصالة،خلق هو م  

ورة بسحور الإعلبف الإلرتًولش للوكالة السياحية حوؿ فررة أساسية واحدة دوف إبناؿ العناصر ر ض -
، منطقة مافمثلب إذا كانت الفررة الأساسية للئعلبف ىو إكتشاؼ تاريخ  ،الأخرى للمقصد السياحي

ي  إطار  ي  ذلك ةيمعلومات حوؿ ابؼعالد السياحية التاربىية، الأنشطة الثقافية، والطبيعمج فم  ابؼهم د
 واحد دوف توشتيت الانتباه.

استخداـ توقنيات حديثة، والتًكيز على ابغوافز التي توشد و ، الإعلبلش السياحي برستُ هودة المحتوى -
 .اىتمامات السائح تولمستوقدلص رسالة إعلبنية ، و انتباه ابعمهور

ابؼقصد  ما يتميز بوالتًكيز على عنصر الإقناع للئعلبنات الإلرتًونية م  خلبؿ  العمل على توعزيز -
 م  خلبؿ عرض للسائح مضافةقيمة  توقدلصوابغرص على الوضوح،  والتًكيز على، ابعزائري السياحي
 على سبيل ابؼثاؿ. السياحي، وعرض بذاربهم الشخصية ي  ابؼقصد للمقصد سابقتُ زوار إنطباعات

إعلبناتها الإلرتًونية، م  خلبؿ  ي نبغي على الوكالات السياحية ابعزائرية توعزيز المحتوى ابؼعلوماتي ي -
توشمل ابعوانب الثقافية،  ابعزائرية، حوؿ ابؼقاصد السياحية وحديثةوشاملة  كافيةتوقدلص معلومات  

ي  توروي   مهمابؼعلومات عنصر ... إلخ. ف قل، التراليفالتاربىية، الطبيعية، ابػدمية، كالإقامة، الن
 السياحي.صورة ذىنية إبهابية ع  ابؼقصد 

حوؿ ابؼقاصد هذاب بؿتوى  ءم  خلبؿ إنشا توعزيز التواهد الفعّاؿ على مواقع التواصل الاهتماعي -
 .م  خلبؿ ىذه ابؼواقع التفاعل ابؼستمر مع ابعمهور، و السياحية

 وسرعةاللغات  م  هانب ستخدـابؼواههة توطوير م  خلبؿ  ةابؼوقع الإلرتًولش للوكال توطوير وبرستُ -
 (.رحلبتلل، خرائط، وبرامج صورابعزائرية ) توضمتُ معلومات ع  ابؼقاصد السياحيةو  ،التحميل

 (SEO) برستُ بؿركات البحثم  خلبؿ  (SEO/SEM) استغلبؿ بؿركات البحث بشرل أفضل -

 .ابعزائرية دالة على السياحة ي  ابؼقاصدستخداـ كلمات مفتاحية با
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م  خلبؿ وضع قاعدة بيانات توتضم  عناوي  البريد  عبر البريد الإلرتًولش الإعلبناتإعادة توفعيل  -
نة بؿيّ إرساؿ نشرات بريدية دورية توتضم  عروض، أخبار، ومعلومات مفيدة   بشة وم ،رتًولش للزبائ لالإ

 .ابعزائرية السياحية ع  ابؼقاصد

 ةسياح صحاري،سياحة الشواطئ، سياحة ال) الزبائ حسب اىتمامات البريدية بزصيص الرسائل  -
 .، طبيعة...(ثقافية

ربط ابؼوقع الإلرتًولش بحسابات مثل  معًاللوكالة السياحية تورامل الوسائل الإلرتًونية العمل على  -
والعروض  الإعلبنية موحدة توستخدـ نفس الرسالة إلرتًونية إعلبنيةنظيم بضلبت وتو .التواصل الاهتماعي

 الوسائل الإلرتًونية للوكالة السياحية.عبر 

 استخداـ أدوات برليل مثلم  خلبؿ  وبرسينو باستمرارابغملة الإعلبنية الإلرتًونية ليل أداء بر -

Google Analyticsيانات )معدلات ، لتقييم توفاعل ابؼستخدمتُ وبرستُ ابغملبت بناء على الب
 .النقر، التفاعل،...(

إستًاتويجية ، وم  خلبؿ للتًويج للمقاصد ابعزائرية عبر حساباتهمالسياحي توى المحلتعاوف مع صناع ا -
 إعلبنية هادة بهدؼ التاثتَ على ابؼستخدمتُ ودفعهم لزيارة ابؼقاصد السياحية ابعزائرية.

ضرورة ربط علبقات إتوصالية دائمة مع الزبائ  ع  طربق الوسائل الإتوصالية الإلرتًونية مثل البريد  -
 الإلرتًولش ومواقع التواصل الإهتماعي. 

اعتماد الإستًتويجيات الإعلبنية السياحية التي توقوـ على ىدؼ بناء الصورة الذىنية للمقاصد  -
 السياحية.

بالإعلبنات  ي  بؾاؿ السياحيةالوكالات على مستوى مدرّب عمل  فريق العمل على بزصيصضرورة  -
 .وماديا ودعمو بشريا، الإلرتًونية

توقنيات شبرة الإنتًنت م   علىابػاصة بسلوكيات ابؼستخدمتُ  وبرليل البياناتالإعتماد ي  بصع  -
 بواسطة الذكاء الإصطناعي. لتطلعاتهم وخاصةأهل توطوير وتوصميم إعلبنات توستجيب 

واستًاتويجيات تونمية السياحة الداخلية، م  خلبؿ  الإلرتًولشبتُ التسويق السياحي  التنسيق -
وبرقيق فعالية أكبر ي  التسويق للمقصد  التسويقية الرسالةالوكالات ابػاصة وابؽيئات ابغرومية لتوحيد 

 .السياحي ابعزائري
لتًويج للمقاصد السياحية ابعزائرية بعذب ضرورة مرافقة ومراقبة الدولة للوكالات السياحية فيما بىص ا -

السياح م  داخل وخارج الوط  بػوض بذربة زيارة ابؼقاصد السياحية، وذلك ي  طريق إرهاعها إلذ 
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قاصد السياحية، وليس النشاط التجاري دورىا ابغقيقي ألا وىو توطوير وتونمية النشاط السياحي وابؼ
 فحسب.

 
 :آفاق الدراسة -رابعا
 برليل البيانات الإلرتًونية ي  التأثتَ على سلوكيات السائح.دور أدوات  -
 ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية. الرقميتُدور ابؼؤثري   -
الصورة الذىنية للمقصد ي  برستُ مقارنة بتُ أداء الإعلبنات الإلرتًونية السياحية ي  ابعزائر سة درا -

 ودوؿ عربية أخرى.السياحي 
-دور الإعلبف الإلرتًولش بتقنيات الذكاء الإصطناعي ي  برستُ الصورة الذىنية للمقصد السياحي  -

 الصحراء ابعزائرية.
 ي  برس  الصورة الذىنية للمقصد السياحي. (VR/AR)دور الواقع الإفتًاضى ابؼعزز  -
 .على سلوؾ السائح الرقميالإعلبلش أثر برستُ هودة المحتوى  -
 الإعلبف الإلرتًولش بتقنيات الذكاء الإصطناعي ي  التأثتَ على سلوؾ السائح.دور  -
 .ابؼمارسات التسويقية السياحيةالإعلبف الإلرتًولش بالذكاء الإصطناعي كمدخل ي  برستُ  -
 دور الرلمة الإلرتًونية ابؼنطوقة ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية. -
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  2007، الرتب، القاىرةعالد  ابترار الأفرار الإعلبنية، دار ،بهنسيالسيد. 
  7بودىاف آماؿ، عراؾ فوزية، قراءة ي  مفهوـ الصورة الذىنية، بؾلة الصورة والإتوصاؿ، المجلد ،

 .2018، ماي 1العدد 
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 الأردفالأولذ، عماف،  والتوزيع، الطبعة للنشر ابغامد التسويقية، دار الإتوصالات البرري، ثامر ،
2006 . 

 عماف ،عالتوزيو  للنشر العلمية اليازوري ، دارمعاصرة ومفاىيم أسس البرري، التسويق ثامر، 
2006. 

 2002، العراؽ، ابؼوصل، والنشر للطباعةابعامعية  الدار، التسويق ، إدارةالبرريياسر  ثامر . 
  الوطنية، دار أسامة للنشر  وتونمية السياحةخالد ب  عبد الربض  أؿ دغيم، الإعلبـ السياحي

 .2014، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، والتوزيع
 الإهتماعي التواصل مواقع الإهتماعية، ماىية الشبرات ابؼقدادي، ثورة يوسف ف،غسا خالد 

 النفائس والعالد، دار العربي الوط  على ماعية، الإقتصادية، الدينية والسياسيةالإهت وأبعادىا، التقنية

 .2013الأولذ، عماف، الأردف،  والتوزيع، الطبعة للنشر
  الطبعة الأولذ، والنشرخالد مقابلة وعلبء السرابي، التسويق السياحي ابغديث، دار وائل للطباعة ،

 .2001عماف، الأردف، 
 ابعامعية، الإسرندرية، مصر،  الأولذ، الدار الالرتًولش، الطبعة العقد إبراـ إبراىيم، بفدوح خالد

2007. 
  مرتبة الأبقلو 3خليل صابات، الإعلبف: تاربىو، أسسو، وقواعده، فنونو وأخلبقياتوو، ط ،

 .1997ابؼصرية، القاىرة، 
  مفاىيم وقضايا، مؤسسة شباب  السياحية:داليا محمد تويمور زكي، الوعي السياحي والتنمية

 .2008ابعامعة، الإسرندرية، 
  ،توربصة صفيةروب  لاندا، الإعلبنات والتصميم، ابترار الأفرار الإبداعية ي  وسائل الإعلبـ 

 .2019، دار النشر ىنداوي، بـتار
  2014الأردف، -زىتَ عبد اللطيف: مبادئ الإعلبف، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف. 

  علي ربواف المحمدي، إستًتويجية الإعلبف والإبذاىات ابغديثة ي  توطوير الأداء ابؼؤسسي، دار سعد
 .2014اليازوري، العراؽ، 

 الأولذ، دار  مترامل، الطبعة برليلي مدخل التجاري التًويج بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، وسائل
 .2002ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 

 ،التسويق بالإنتًنت والتجارة الإلرتًونية، دار ابعامعة ابعديدة، الطبعة الاولذ،  طارؽ طو
 .2007الإسرندرية، مصر، 
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  2006طارؽ طو، التسويق بالإنتًنت والتجارة الإلرتًونية، دار الفرر ابعامعي، الإسرندرية ،
 .226ص
 ابعامعية،  التحديات، الدار - التجارب-ابؼفاىيم  – الالرتًونية بضاد، التجارة العاؿ عبد طارؽ

 .2005الإسرندرية، مصر، 
  طارؽ عبد الفتاح الشريعي، تونمية ابؼبيعات السياحية ي  ظل الأزمات الإقتصادية العابؼية، دار

 . 2010، 2الطبعة  مصر،الرتب، الإسرندرية، 
  ر ، دار وائل للنش1طاىر بؿس  الغالبي، أبضد شاكر العسرري: الإعلبف مدخل توطبيقي، ط

 ، عماف.  2003والتوزيع، 
  ،طو أبضد عبيد، مشرلبت التسويق السياحي، ابؼرتب ابعامعي ابغديث، الإسرندرية، مصر

2010 

 للنشر الثقافة الأولذ، دار ، الطبعةالاتوصاؿو  الإعلبـ وسائل إلذ الدليمي، ابؼدخل محمد الرزاؽ عبد 

 .2011الأردف، -والتوزيع، عماف
  عبيدة صبطي وبقيب بخوش: الدلالة وابؼعتٌ ي  الصورة، الطبعة الأولذ، دار ابػلدونية للنشر

 . 2009والتوزيع، ابعزائر، 
 وائل الالرتًونية، دار الإدارة السابؼي، شبرات الرزاؽ عبد محمد السابؼي، حستُ الرزاؽ عبد علبء 

 .2005للنشر، الأردف، 
 عماف،  .والطباعة والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ،والفندقي السياحي التسويقالزعبي،  فلبح علي

2013. 
  ،علي فلبح الزعبي، عبد العزيز مصطفى أبو نبعو، ىندسة الإعلبف الفعاؿ، دار الرتاب ابعامعي

 2014، 1العتُ، دولة الإمارات العربية ابؼتحدة، ط 
 والدوريات الالرتًونية،  يةالالرتًون الرتب – الالرتًولش والنشر النوايسة، الانتًنت عوض غالب

 .2011 والتوزيع، عماف، الأردف للنشر صفاء الأولذ، دار الطبعة
 والتوزيع،  للنشر الثقافة الأولذ، دار والاتوصاؿ، الطبعة للئعلبـ ابعديدة الترنولوهيا، دليو فضيل

 .2010عماف، الأردف، 
  معدلة، دار ابػلدونية، ابعزائر، ، الطبعة الرابعة والإتوصاؿفضيل دليو، تاريخ وسائل الإعلبـ

2013. 
 2011ابعزائر، ىومو،  دار، الإلرتًولش الإعلبف، ربيعة دوشيفن. 
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  ،قدور عبد الله الثالش، سيميائية الصورة: مغامرة سيميائية ي  أشهر الإرساليات البصرية ي  العلم
 ..2007الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ، الأردف، 

  ،1989مدخل إقتصادي مترامل، مرتبة مدبولر،  –التسويق السياحي بؿس  أبضد ابػضتَي. 
  ،2000محمد أبضد أبو القاسم، التسويق عبر الأنتًنت، دار الأمتُ، القاىرة. 
 والتوزيع، القاىرة، مصر،  للنشر الفجر الأولذ، دار الانتًنت، الطبعة عبر التسويق، حافظ عبده محمد

2009. 
 سياحي، كلية كمقصد مصر توسويق ي  الإهتماعي التواصل مواقع السميع، دور عبد فراج محمد 

، مصر، أفريل  والفنادؽ، هامعة السياحة  .2012الفيوـ
 1998ابعامعية، القاىرة،  التطبيق، الدارو  العامة، ابؼبادئ الصح ، العلبقات فريد محمد. 
  2003،، الاسرندريةوالتوزيعابعامعية للنشر  صح ، الإعلبف، الدارمحمد فريد. 

 والتوزيع،  للنشر ابؼناىج التسويق، دار العلبؽ، مبادئ عباس الصميدعي، بشتَ هاسم بؿمود
2006. 

  والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ابػدمات، توسويق يوسف، عثماف ردينة الصميدعي، هاسمبؿمود 

 .2010 الأردف عماف، والطباعة،
 َابعامعي،  الفرر دارالإلرتًولش،  للعقد القانونية الطبعة، ابعنبيهي محمد بفدوح، ابعنبيهي محمد منت

 .2005، مصر، الثانية، الإسرندرية الطبعة
  ناديا حبيب وبؿمود صفا السيد، استخداـ شبطة الانتًنت ي  الإعلبف الإلرتًولش ي  منئىت

 .2001ابعانب الآلر، مرتبة عراظ للنشر، السعودية، د.ط، 
  التقليدي والإلرتًولش، الطبعة الاولذ، مرتبة المجتمع  الإعلبفوآخروف، نور الدي  أبضد النادي

 .2011العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
  ،2014نوري منتَ، التجارة الالرتًونية والتسويق الالرتًولش، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر. 
 1994القاىرة،  والتوزيع للنشر العربية الشركة والتطبيق، النظرية السياحة ف،لطي سيد ىدي. 
  الطبعة "عناصر ابؼزيج التسويقي عبر الانتًنت"يوسف ابضد ابو الفارة، التسويق الالرتًولش ،

  .2007، عماف، دار وائل للنشر، الثانية
 الأولذ ، الطبعة-الانتًنت عبر التسويقي ابؼزيج عناصر- الالرتًولش فارة، التسويق أبو أبضد يوسف ،
 .2004وائل،  دار
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  الرابعة،  ، الطبعة-الانتًنت عبر التسويقي ابؼزيج عناصر- الالرتًولش فارة، التسويقيوسف أبضد أبو
 .2018وائل،  دار
 الأطروحات الجامعية: -2
  ،ابراىيم بختي، دور الإنتًنت وتوطبيقاتوو ي  بؾاؿ التسويق، أطروحة دكتوراه ي  العلوـ الإقتصادية

 .2002وعلوـ التسيتَ، هامعة ابعزائر، الاقتصادية ، كلية العلوـ ()غتَ منشورة
  ابراىيم موصللي، دور بؿددات إبذاىات العملبء بكو الإعلبنات عبر شبرة الانتًنت ي  سلوكهم

، أطروحة Facebookدراسة ميدانية " عملبء الأسواؽ التجارية عبر الشبرة الإهتماعية  -الإستجابي
        .   2015حلب، سوريا،  دكتوراه، هامعة

 عينة حالة دراسة -للسائح  السياحية الوههة قرارات على التسويقية الاتوصالات ب  زايدة بقاة، أثر 

 .2022، ابعزائر، هامعة ابعلفة ،دكتوراه أطروحة -ابعزائرية السياحية الوكالات م 
 ابؼرافق نزلاء م  لعينة ميدانية دراسة - السياحي التسويق كفاءة رفع ي  الإعلبف بهاز، أثر هيلبلر 

 .2019أطروحة دكتوراه، هامعة ورقلة، ابعزائر،  -غرداية بولاية السياحية
  حساف دواهي سعاد، ابؼسؤولية ابؼدنية وابعزئية ع  الإعلبف الالرتًولش، أطروحة مرملة لنيل

السياسية، شهادة الدكتوراه ي  العلوـ القانونية، بزصص قانوف الأعماؿ ابؼقارف، كلية ابغقوؽ والعلوـ 
 .2019هامعة محمد ب  أبضد، وىراف، 

  رلص قبايلي، دور الإعلبف السياحي عبر موقع فيس بوؾ ي  توسويق ابػدمات السياحية دراسة
مقارنة على عينة م  متابعي صفحات الوكالات السياحية ابعزائرية والتونسية عبر موقع فيس بوؾ، 

 .2021/2022بعزائر، أطروحة دكتوراه، هامعة العربي التبسي، توبسة، ا
 َابؼستهلرتُ م  عينة دراسة- للفرد الإستهلبكي السلوؾ على الإلرتًولش الإعلبف زواوي بضزة، تأثت 

 .2013، 3دكتوراه، هامعة ابعزائر  شهادة لنيل مقدمة أطروحة -ابعزائريتُ
  راسة حالة  –التسويق السياحي وأثره على الصورة ابؼدركة للوههة السياحية  بلبخاري،سامي

 2016ابعزائر، أطروحة دكتوراه، هامعة عنابة، ابعزائر، 
  ،أطروحة دكتوراه، الاتوصاؿو  ابؼعلومات تورنولوهيا ظل ي  التسويقي الاتوصاؿالصديق ب  بوزة ،

 .2018، 1هامعة باتونة
  ( ي  ظل 2025 -2000ابعزائر الإمرانيات وابؼعوقات ) عويناف عبد القادر، السياحة ي

، أطروحة دكتوراه، SDAT 2025الإستًاتويجية السياحية ابعديدة للمخطط التوهيهي للتهيئة السياحية 
 .2013، 3هامعة ابعزائر 
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  قعيد ابراىيم، التًويج الالرتًولش ودوره ي  التأثتَ على سلوكيات ابؼستهلك بذاه ابؼنتجات ابؼقدمة
  طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية، "دراسة حالة ابعزائر"، أطروحة دكتوراه، هامعة ورقلة، ابعزائر، م

2017. 
  كربية عساسي، دور الإعلبنات الإلرتًونية ي  برفيز السلوؾ الشرائي للمرأة ابعزائرية، أطروحة

 . 2020دكتوراه، هامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائر، 
 دراسة، التنافسية ابؼيزة برقيق ي  والاتوصاؿ ابؼعلومات رنولوهياتو بغسيتٍ فاطمة الزىراء، دور 

 .2018باتونة، ، أطروحة دكتوراه هامعة وموبيليس هازي شركتي :ميدانية
 للمنتج الصورة الذىنية برستُ ي ابؼتراملة  التسويقية الاتوصالات مراكشي عبد ابغميد، مرانة 

هامعة  دكتوراه،وابعلدية، أطروحة  النسيجية ابؼنتجات سوؽ حالة ابعزائري دراسة ابؼستهلك لدى المحلي
 .2018 غرداية،

  ،مرواف صحراوي، توقييم مسابنة عناصر ابؼزيج ي  اختيار ابؼقصد السياحي، أطروحة دكتوراه
 2017هامعة أبي برر بلقايد، تولمساف، ابعزائر، 

  الرسائل الجامعية:  -3
 الإبذاىات بكو الإعلبنات والسلوؾ الشرائي  أبضد نهاد ابعبوري، أثر نوع الإعلبف على بناء

 .2012للمستهلرتُ، رسالة ماهستتَ، هامعة الشرؽ الأوسط، الأردف 
 ي  السياحية ابؼؤسسات ي  التسويقية بالفاعلية وعلبقتو السياحي أفناف صلبح ابعنيدي، التًويج 

 .2021ابػليل، رسالة ماهستتَ، هامعة ابػليل، فلسطتُ، 
  إياد حستُ محمد إبظاعيل، واقع استخداـ طرؽ التًويج الإلرتًونية وأثرىا على مبيعات شركة

الإتوصالات وتورنولوهيا ابؼعلومات ي  قطاع غزة والضفة الغربية، رسالة ماهستتَ، ابعامعة الإسلبمية، 
 . 2013غزة، فلسطتُ، 

 دراسة  -الداخلية  السياحي لبالط تونمية ي  الإلرتًولش السياحي التسويق ب  نوي راضية، أبنية
 هامعةد، .ـ.ؿ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحةبابعزائر،  الوطنية السياحية ابؽيئات م  لعينة ميدانية

 .2019، 1باتونة 
  ،الاتوصالات، رسالة  قطاع حالة دراسة -ابػدمات توسويق بؾاؿ ي  الانتًنت دوربوباح العالية

 .2011منتوري قسنطينة،  ماهستتَ، هامعة
 دراسة حالة شركة  -بوىدة محمد، فعالية الرسالة الإعلبنية ي  التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك النهائي

 .2009ذكرة ماهستتَ، هامعة امحمد بوقرة بومرداس، م -موبيليس
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 2021ابػليل، رسالة ماهستتَ، هامعة ابػليل، فلسطتُ،  ي  السياحية ابؼؤسسات ي  التسويقية. 
   بضالش أمينة، أثر الاتوصالات التسويقية الالرتًونية ي  استقطاب السياح، مذكرة مقدمة ضم

متطلبات نيل شهادة ابؼاهستتَ ي  العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ قسم علوـ 
 .2013ابعزائر، بذارية، بزصص إدارة وتوسويق ابػدمات، هامعة 

 دراسة ميدانية )للمستهلرتُ عبر ابؽاتوف المحموؿ ي  السلوؾ الشرائي  غوهل، أثر الإعلبف سايا
 . 2015على عملبء شركات ابؽواتوف المحمولة ي  سوريا( رسالة ماهستتَ، حامعة دمشق، سورية، 

  سليماف حس  عبد الربضاف محمد، أثر الإعلبف الالرتًولش على السلوؾ الشرائي للمستهلك الأردلش
مذكرة مرملة لنيل شهادة ماهستتَ، كلية  .- فئة الشباب ي  بؿافظة عماف دراسة على -للسيارات 

   .2014الأردف، الدراسات العليا، هامعة الزرقاء، 
  دراسة حالة الديواف الوطتٍ  –قمراوي نواؿ، أثر التًويج السياحي ي  تورقية ابػدمات السياحية

 . 2011، 3 هامعة ابعزائرمقدمة ضم  متطلبات نيل شهادة ابؼاهستتَ،  مذكرة -للسياحة
  وقنولش باية، أثر العلبقات العامة على سلوؾ ابؼستهلك النهائي )دراسة خالة شركة اوراسروـ

 ،2008لإتوصالات ابعزائر هيزي(، مذكرة ماهستتَ، هامعة بومرداس، 
 المجلات والدوريات: -4
  3(، العدد 2ابؼنارة، بؾلد )أبضد السرري، العلبمة التجارية للوههة السياحية، بؾلة هامعة ،

2022. 
  دراسة حالة:  -أبضد السرري، دور صورة الوههة ي  بناء العلبمة التجارية للوههة السياحية

، 02، العدد 44سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد  -بؾلة هامعة توشري بؿافظة اللبذقية، 
2022. 

 على اعلبمية اتوصالية كوسيلة الاهتماعي التواصل عمواق استخداـ بضيدة، أثر بلوؿ، بريرة أبضد 
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 الدواقع الإلكترونية -ثالثا

  ،2020أميمة معراوي، توصميم الإعلبف، ابعامعة الإفتًاضية السورية، ابعمهورية العربية السورية ،
 . 1/07/2023تاريخ الإطلبع:  creativecommons.org :على الرابط 101 ص

  ،على ابؼوقع2020لؤي الزعبي، الوسائط ابؼتعددة ، https://pedia.svuonline.org/  

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
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، تاريخ 04/10/2021بتاريخ:   https://n9.cl/n74ug:الاتوصاؿ، على الرابطتوعريف وسائل  •
 20/09/2024الإطلبع: 

 :التلفزيوف التفاعلي.. توطوّر يسابق الزم  على الرابط https://n9.cl/nsjkwy  تاريخ
 . 18/07/2023الإطلبع:

تاريخ الإطلبع   radio-https://postarabic.com/digitalالراديو الرقمي على الرابط: 
18/07/2023 . 

 على الرابط: ،الفاكسar.wikipedia.org   :18/07/2023تاريخ الإطلبع . 

 على الرابط:  ،الفاكس الالرتًولشhttps://www.psau.edu.sa/ar/site/103/21  تاريخ
 . 18/07/2023الإطلبع: 

  على الرابط: الاتوصالات،أقمارhttps://coreiten.com   :18/07/2023تاريخ الإطلبع. 

 الأقمار الصناعية: ىل توروف متاحة للجميع قريبا؟  مرابؼاتhttps://enterprise.press  تاريخ
 . 18/07/2023تاريخ الإطلبع:  2022سبتمبر  19

 على الرابط:مراحل توطور شبرات الاتوصالات اللبسلرية ، -https://www.masabe7

almarefa.com   :07/08/2023بتاريخ . 

  الرابط:  الإعلبنات وسلوؾ ابؼنتجتُ: الترلفة والعائد الاقتصادي على
https://ecss.com.eg/33464/  :02/04/2023بتاريخ 

  :قصة أوؿ إعلبف رقمي ي  التاريخ على الرابطhttps://rattibha.com/thread  الإطلبع تاريخ :
28/09/2024. 

  :قصة أوؿ إعلبف رقمي ي  التاريخ على الرابطhttps://rattibha.com/thread  الإطلبع تاريخ :
28/09/2024. 

  على ابؼوقع الإنتًنت؟ الانتًنت؟ وما ىي أبنية ومزايا وأنواع الإعلبف عبر ىو الإعلبف عبرما :

advertising-https://motaber.com/digital  :27/10/2022تاريخ الاطلبع . 

 على الرابط اعلبنات البحث ي  هوهل:  https://2u.pw/SPYXwM4   :تاريخ الإطلبع
07/07/2023 . 

  برستُ بؿركات البحثSEO  :وأبنيتها بؼوقعك الإلرتًولش على ابؼوقعhttps://2u.pw/FmEje 

 . 07/08/2023تاريخ الإطلبع ، 

https://n9.cl/n74ug
https://n9.cl/nsjkwy
https://postarabic.com/digital-radio%20%20تاريخ%20الإطلاع%2018/07/2023
https://postarabic.com/digital-radio%20%20تاريخ%20الإطلاع%2018/07/2023
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://www.psau.edu.sa/ar/site/103/21
https://coreiten.com/article/%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-communication-satellite-89
https://enterprise.press/ar/stories/2022/09/19/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%AD/
https://www.masabe7-almarefa.com/2020/05/3g.html
https://www.masabe7-almarefa.com/2020/05/3g.html
https://www.masabe7-almarefa.com/2020/05/3g.html
https://ecss.com.eg/33464/
https://rattibha.com/thread
https://rattibha.com/thread
https://motaber.com/digital-advertising-definition-types/
https://motaber.com/digital-advertising-definition-types/
https://motaber.com/digital-advertising-definition-types/
https://2u.pw/SPYXwM4
https://2u.pw/FmEje%20%20تاريخ%20الإطلاع%2007/08/2023
https://2u.pw/FmEje%20%20تاريخ%20الإطلاع%2007/08/2023
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   على الرابط 2024الرلمات ابؼفتاحية ي  بؿركات البحث لتحستُ ظهورؾ ي: 
https://www.google.com/url?sa :11/11/2024تاريخ الإطلبع. 

  ما ىوGoogle Analytics  على  2024أبريل  15منو، وكيف يعمل وكيف توستفيد
 /analytics-google-is-https://www.alrab7on.com/what الرابط:

   نبذة عSearch Console:على الرابط ، 
bmasters/https://support.google.com/we 

 على الرابط: ،تاريخ بؿركات ابغثhttps://2u.pw/cyIPykV   :تاريخ الإطلبع
08/07/2023 . 

  :ما ىو البودكاست؟ أبنيتو كأداة توسويقية، على الرابطewww.smarttouch.m  تاريخ
 .11/09/2024الإطلبع: 

 نتًنت؟ على ابؼوقع: ما ىي أىم طرؽ الإعلبف عبر الإhttps://wuilt.com   :تاريخ الإطلبع
08/06/2023 . 

 على الرابط ع للئعلبف عبر ابؽواتوف المحمولة؟ ما سرّ النمو السري   https://n9.cl/bbvty6 

  . 26/07/2023، تاريخ الإطلبع:  2023 /24/01

  عرض حصة سوؽ وسائل التواصل الاهتماعي حسب ابؼنصة م  ابؼوقعstatcounter   على
  24/03/2024الإطلبع:  stats-media-https://gs.statcounter.com/socialالرابط: 

  :كيف توقوـ بقياس ابغملة الإعلبنية برفاءة على الرابطhttps://inndroid.net/2024   تاريخ
 . 12/06/2024الإطلبع: 

 على الرابط: ، كيف بيرنك برليل ابغملبت الإعلبنية لتحقيق استفادة أكبر
https://blog.ninjasellers.com  :12/06/2024تاريخ الإطلبع . 

   على الرابط:  ،2023مقاييس توقييم ابغملة الإعلبنية بهب أف تولتفت إليها ي
https://shorturl.at/gDyCr/ :13/06/2420، تاريخ الإطلبع . 

 ما ىو –CPM   الترلفة لرل ألف ظهور https://majedatwi.com  بتاريخ: 
24/07/2023 . 

  :كيف يقود الذكاء الاصطناعي برولات ي  صناعة الإعلبف على الرابط
https://www.skynewsarabia.com  :09/07/2024تاريخ الاطلبع. 

https://www.google.com/url?sa
https://www.google.com/url?sa
https://www.alrab7on.com/what-is-google-analytics/
https://support.google.com/webmasters/تاريخ
https://2u.pw/cyIPykV
https://www.smarttouch.me/ar/blog/podcast-as-a-marketing-tool-arv.html%23:~:text=%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7%20%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9%20%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9%D8%9F&text=%D8%AA%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%84%20%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%D9%83%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9,%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D8%AC%D9%8A%D8%AF
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://n9.cl/bbvty6
https://gs.statcounter.com/social-media-stats%20%20تاريخ
https://inndroid.net/2024/04/29/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%85-
https://blog.ninjasellers.com/how-to-analyze-your-campaigns/
https://blog.ninjasellers.com/how-to-analyze-your-campaigns/
https://shorturl.at/gDyCr/
https://majedatwi.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-cpm-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%84%d9%81%d8%a9-%d9%84%d9%83%d9%84-%d8%a3%d9%84%d9%81-%d8%b8%d9%87%d9%88%d8%b1/amp/
https://www.skynewsarabia.com/business/1642595-%D9%8A%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%9F
https://www.skynewsarabia.com/business/1642595-%D9%8A%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%9F
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  الرابط:توطبيقات الذكاء الاصطناعي ي  الإعلبـ السياحي، على 
https://www.ammonnews.net/article/674473  :09/07/2024تاريخ الإطلبع 

 الرابط: على "مفهوـ ابؼقصد السياحي "الوههة managementoftouristdestinations.   أبريل
 .23/09/2024الإطلبع:  تاريخ، 2020

 الرابط: ، على 2023 توقرير ع  السياحة الرقمية ي  السعوديةhttps://www.mcit.gov.sa 
 .23/06/2024تاريخ الاطلبع: 

 الرابط:  رؼ على ابعزائر، علىتوعhttps://2u.pw/0NLMPO8 ،  :تاريخ الإطلبع
17/01/2024. 

  الرابطتوضاريس ابعزائر، على :https://digiurbs.blogspot.com ، الإطلبع: تاريخ
18/01/2024 

  :ابغمامات ابؼعدنية، وزارة السياحة والصناعة التقليدية، على الرابطhttps://bit.ly/3U4EnBc . 
   :وزارة السياحة والصناعة التقليدية على الرابطhttps://n9.cl/qvv6d 
  ألف كلم النهار أونلبي  بتاريخ  141شبرة الطرقات بذاوزت  ،الأشغاؿ العموميةوزير

 . 29/01/2024تاريخ الإطلبع:  /https://n9.cl/nrwupعلى الرابط  29/01/2024
 على الرابط: إفريقياأطوؿ شبرة طرؽ ي   "ابعزائر توعل  انتهاء مشروع "الطريق السيار ،" 

arabic.euronews.com :29/01/2024تاريخ الإطلبع:  13/08/2023 بتاريخ . 
  على الرابط:  ،ألف شركة بؼد خطوط الرهرباء والغاز ي  ابعزائر 14سونلغاز توؤىل 

337gehttps://n9.cl//  :02/02/2024تاريخ الإطلبع:  27/11/2023بتاريخ. 
  ..مليار دولار على  23بؿطة لتحلية مياه البحر واستثمارات بػ  19ابعزائر ي  مواههة ابعفاؼ

 .02/02/2024تاريخ الإطلبع:  07/05/2023بتاريخ   https://n9.cl/izv2zالرابط:  
 ىل ستحدث الإستًابذية ابعديدة فرقا؟ً على الرابط: … إستدامة ابؼوارد ابؼائية ابعزائر توتجو بكو 

https://n9.cl/ldsbw/  :02/02/2024تاريخ الإطلبع:  16/10/2023بتاريخ. 
 2023   :توقدـ معتبر ي  بؾاؿ الإنتًنت والاتوصالات السلرية واللبسلرية على الرابط

technologie-science-https://www.aps.dz/ar/sante ، :تاريخ  22/12/2023بتاريخ
  02/02/2024الإطلبع 

    على الرابط:  2023مؤشر الاستعداد الترنولوهي الرائد لعاـ “ ىذا تورتويب ابعزائر ي 

://n9.cl/fj2nh9https/  :02/02/2024، تاريخ الإطلبع: 2023/08/21بتاريخ. 

https://www.ammonnews.net/article/674473
https://www.ammonnews.net/article/674473
https://managementoftouristdestinations.blogspot.com/2020/04/destinations.html%20%20بتاريخ%20:16
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https://arabic.euronews.com/2023/08/13/algeria-announces-end-project-longest-road-network-africa
https://arabic.euronews.com/2023/08/13/algeria-announces-end-project-longest-road-network-africa
https://attaqa.net/2023/11/27/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%A4%D9%87%D9%84-14-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8/
https://attaqa.net/2023/11/27/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D8%A4%D9%87%D9%84-14-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8/
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    الرابط:  على 2023ىذا عدد مستخدمي الانتًنت وابؽاتوف النقاؿ ي  ابعزائر خلبؿ 

https://n9.cl/iermq،  :02/02/2024تاريخ الإطلبع:  14/02/2023بتاريخ  
 

 

https://n9.cl/iermq/
https://n9.cl/iermq/
https://n9.cl/iermq/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدلاحق 



 الدلاحق 

278 

 
 
 

 الجامعة الرتبة الإسم واللقب
 هامعة الشلف أستاذ مزياف بضزة

 هامعة الشلف أستاذ شارؼ نور الدي 

 هامعة الشلف أستاذ نوري منتَ

 هامعة الشلف أستاذ دبضالش علي

 هامعة الشلف ةأستاذ مديولش بصيلة

 هامعة تويسمسيلت أستاذ بضدابؿمودي 
 هامعة تويسمسيلت أستاذ رضواف ةقلبيلي

 هامعة غليزاف أستاذة نادي مفيدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 للإستبيان قائمة المحكمين: 01الدلحق 
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 الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 
 بن بوعلي الشلف جامعة حسيبة

 
 سيدي الررلص، سيدتي الرربية، السلبـ عليرم وربضة الله وبركاتوو.

يشرفتٍ أف أضع بتُ يديك ىذه الإستبانة كأداة بعمع البيانات ابؼتعلقة بابعزء ابؼيدالش للدراسة ابؼوسومة 
دراسة حالة  -ب " دور الإعلبف الإلرتًولش ي  برستُ الصورة الذىنية للمقاصد السياحية ابعزائرية 

 بؾموعة م  الوكالات السياحية ابعزائرية." وذلك ي  إطار اعداد بحث علمي.
بوضع  وذلكلذا أرهو منرم التفضل بالإهابة على أسئلة ىذه الإستبانة بصدؽ وموضوعية وأمانة، 

تستخدـ سو  ،علما بأف ىذه ابؼعلومات ستروف ي  سرية تامة ،( أماـ العبارة ابؼوافقة لاختياركمXعلبمة )
 .العلميي  أغراض البحث 

 توقبّلوا منا فائق عبارات الإحتًاـ والتقدير وشررا على توعاونرم      
 

 المحور الأول: البيانات الشصصية لأفراد العينة الدبحوثة

 أولا: الجنس  -
 أنثى         ذكر             
 ثانيا: السن  -
 سنة  39إلذ  29سنة                  م   28إلذ  18م     
 سنة فما فوؽ 51سنة                 م   50إلذ  40م     
  ثالثا: الحالة الإجتماعية -

  أرمل               مطلق                  متزوج                أعزب     
 رابعا: الدستوى التعليمي    -

 توروي  مهتٍ         هامعي            ثانوي           أقل م  الثانوي     
 خامسا: الدهنة  -

    أخرى      بدوف عمل        متقاعد          موظف  عمل حر    
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  سادسا: الدخل الشهري -
  دج     40000دج إلذ  20000م        دج               20000أقل م  

    دج  60000أكثر م          دج    60000 دج إلذ 41000م  
 

 المحور الثاني: استصدام الانترنت والتفاعل مع الاعلانات الالكترونية
 يوميا؟الانترنت  استصدامك لشبكة ماىو معدل .1

     يوميا       ساعات 3إلذ أقل م   م  ساعة واحدة   أقل م  ساعة يوميا               
          ساعات يوميا  5أكثر م                ساعات يوميا 5 أقل م إلذ  3 م      

 الإنترنت؟طرفك في تصفح شبكة  إستصداما منأي من الوسائل الأكثر  .2
            ابؽاتوف المحموؿ         
             ابغاسوب   الشخصي  
 ابغاسوب ابؼرتبي     
                   اللوحة الذكية         

التلفاز، الاذاعة،  التقليدية )عبرىل تفضل الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالإعلانات  .3
 الصحف...(؟

 لا                              نعم        
 إذا كان الجواب بنعم، فما ىي أسباب تفضيلك للإعلانات الإلكترونية عن التقليدية؟ .4
 

 برديث ابؼعلومات باستمرار  
       إحتواؤىا على الألعاب

     سرعة التحميل         

     سهولة الإستخداـ     
      إمرانية الدردشة     

    إمرانية ابغجز والشراء 
 
 الوسائط التي تستصدمها في الإطلاع على الإعلانات؟ ما ىي أكثر. 5

 مواقع الويب ابؼختلفة  
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 مواقع التواصل الإهتماعي  
 ابؼنتديات وبؾموعات الأخبار  

 ...( Google, yahooبؿركات البحث )
  الإعلانات؟ما ىي مواقع التواصل الاجتماعي التي تستصدمها بكثرة في الإطلاع على  -6

   Facebookالفيسبوؾ 
           Twitterتوويتً 

    YouTubeاليوتويوب 
    Instagramانستغراـ 
     LinkedInلينردإف 
             أخرى

 عليها؟ماىي أشكال الإعلانات الإلكترونية الدفضلة لديك للضغط  -7

 الأشرطة الإعلبنية ) البانتَ(     

                  Links الروابط 

 إعلبنات فاصلية توظهر لك أثناء انتظارؾ لظهور صفحة ي  ابؼوقع        

                                                إعلبنات مفاهئة            

        إعلبنات التي توظهر عند لعب ألعاب الفيديو    

                                لة    وّ إعلبنات بف
 الإلكترونية؟توى مشاىدتك للإعلانات : ما ىو مس8

 أشاىدىا بدوف إىتماـ         
 أشاىدىا بالصدفة              
 أحرص على مشاىدتها         

 ّّ           أخرى                          

 غالبا؟: كيف تتفاعل مع الإعلانات الإلكترونية 9  
                                     قراءة التعليقات فقط    

 التعليق على الإعلبف    
 مشاىدة الإعلبف كاملب    

     وابؼنتجات ابؼعروضةإرساؿ رسائل للئستفسار ع  ابػدمات 
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 النقر على زر الإعجاب أو الإبيوهي           
  حفظ الإعلبف ي  ذاكرة ابؽاتوف او ابغاسوب    

  الإعلانات الإلكترونية حول الدقاصد السياحية الجزائرية؟ىل تشاىد  -13
       لا    نعم                        

 السياحية؟درجة تفاعلك مع الوسائط التالية في الإعلانات الإلكترونية  ما -11
 أبدا            أحيانا            غالبا    الإعلانات في شكل الصور الفوتوغرافي - 
     أبدا                    أحيانا                              غالبا             النصوص -
 أبدا             أحيانا                           غالبا               فيديوىات -

 أبدا                 غالبا           أحيانا         خرائط جغرافية للمناطق السياحية-

ول الدقاصد السياحية في ما إسم الوكالة السياحية التي تهتم بمشاىدة إعلاناتها الإلكترونية ح -12
 الجزائر؟

............................................................................................ 
 ولاية يوجد مقر ىذه الوكالة ؟في أي  13 -

......................................................................................... 
السياحية  للوكالات الجزائريةبالدقاصد السياحية  تقييم الإعلانات الإلكترونية الخاصة الثالث:المحور 

 من طرف العينة الدستجوبة
  

 العبارة الرقم الأبعاد
غير 
موافق 
 تداما

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 تداما

أولا: 
  خصائ

الدعلومات 
حول 
الدقاصد 

1 

يتم برديث ابؼعلومات ابؼتضمنة 
ي  الإعلبنات الإلرتًونية ابػاصة 
بالوكالة السياحية التي بزص 
ابؼقاصد السياحية ابعزائرية بشرل 

 مستمر.

     

     توتميز ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد  2
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السياحية في 
الجزائر 

الدتضمنة في 
الإعلانات 
الإلكترونية 
للوكالة 
 السياحية

السياحية ابعزائرية ابؼتضمنة ي  
الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة 

 .السياحية بالبساطة

3 

ابؼعلومات التي تووفرىا الإعلبنات 
الإلرتًونية للوكالة السياحية حوؿ 

مثتَة  ابؼقاصد السياحية ابعزائرية
 .للئىتماـ

     

4 

ابؼعلومات التي تووفرىا الإعلبنات 
الإلرتًونية للوكالة السياحية ع  
ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر توقدـ 

 .قيمة مضافة لرحلتي السياحية

     

ثانيا: تصميم 
الإعلانات 
الإلكترونية 
الخاصة 
بالدقاصد 
السياحية 
الجزائرية 
للوكالة 
 السياحية

 

5 
الإعلبنات الإلرتًونية توتميز 

للوكالة السياحية ع  ابؼقاصد 
 .السياحية ابعزائرية بالوضوح

     

6 

بذذبتٍ الأصوات وابؼوسيقى ي  
الإعلبنات الإلرتًونية للوكالة 
السياحية التي توستعرض ابؼقاصد 

 السياحية ابعزائرية

     

7 

توتميز الإعلبنات الإلرتًونية 
للمقاصد السياحية ابعزائرية التي 

 السياحية بابغركيةتوعرضها الوكالة 
 وسرعة نقل ابؼعلومات

     

8 

توتميز الإعلبنات الإلرتًونية 
للوكالة السياحية التي توروج 
للمقاصد السياحية ابعزائرية بأنها 

 عصرية

     

     بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش الذي  9ثالثا: لزتوى 
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الإعلانات 
 الإلكترونية
للوكالة 
السياحية 
الخاصة 
بالدقاصد 

السياحية في 
 الجزائر

تونشره الوكالة السياحية حوؿ 
ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر يدور 

 فررة واحدةحوؿ 

10 

يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش 
الذي تونشره الوكالة السياحية 

ابؼقاصد بالغتٌ بابؼعلومات حوؿ 
 السياحية ابعزائرية

     

11 

يتميز بؿتوى الإعلبف الإلرتًولش 
الذي تونشره الوكالة السياحية 
حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية 

 بالإقناع

     

رابعا: 
الوسائل 
الإعلانية 
الإلكترونية 

التي 
تستصدمها 
الوكالة 

السياحية في 
إعلاناتها 
حول 
الدقاصد 
    السياحية

 الجزائرية   

12 

توظهر إعلبنات الوكالة السياحية 
حوؿ ابؼقاصد السياحية ابعزائرية 

، Googleعبر بؿركات البحث )
yahooبسرعة )... 

     

13 

يتميز ابؼوقع الإلرتًولش للوكالة 
السياحية السرعة ي  ابغصوؿ على 
ابؼعلومات حوؿ ابؼقاصد السياحية 

 ابعزائرية

     

14 

الصور أىتم بدشاىدة 
والفيديوىات على مواقع التواصل 
الإهتماعي للوكالة السياحية والتي 
 بزص ابؼقاصد السياحية ي  ابعزائر

     

15 

أستقبل عبر البريد الإلرتًولش 
إعلبنات م  طرؼ الوكالة 
السياحية توناسبتٍ ع  ابؼناطق 
 السياحية ي  ابعزائر وخصائصها
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 تقييم الصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية من طرف العينة الدستجوبة  الرابع:المحور 
 

 العبارة الرقم 
غير 
موافق 
 تداما

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 تداما

 الدكون
 الدعرفي

1 
وتووفر لدي علم بسهولة الإتوصالات 

السياحية ي  ابعزائر حوؿ  ابؼعلومات
 ابؼقاصد السياحية ابعزائرية.

     

2 
توتعدد خيارات الإقامة بابعزائر بالنسبة 

 .للسائح
     

3 
توزخر ابعزائر بالعديد م  الأماك  

 .التاربىية والتًاثية وابؼتاحف
     

الدكون 
 العاطفي

4 
ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر توتًؾ أثرا 
إبهابيا ي  نفسي كلما شاىدتها او 

 .بظعت عنها

     

5 
ي  ابعزائر على توبعث ابؼناطق السياحية 

 الشعور بالإستًخاء وابؼتعة.

     

6 
أشعر بالتًفيو ي  ابؼناطق السياحية ي  

 .ابعزائر

     

7 
أبزيل وهودي ي  ابؼناطق السياحية ي  

 ابعزائر.
     

الدكون 
 السلوكي

8 
غالبا ما أبردث ع  ابؼناطق السياحية 
ي  ابعزائر بصفة إبهابية مع ابؼعارؼ 

 والأصدقاء.

     

9 
سأنصح ابؼعارؼ والأصدقاء بزيارة 

 .الأماك  السياحية ي  ابعزائر

     

     سأتوبادؿ الآراء وابؼعلومات حوؿ  10



 الدلاحق 

286 

ابؼناطق السياحية ي  ابعزائر كلما 
 أتويحت لر الفرصة.

11 
بزيارة الأماك  السياحية ي   سأقوـ

 ابعزائر التي لد أزرىا م  قبل.
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 (spss v26): لسرجات برنامج 03الدلحق 
 

 
 

 نتائج إختبار ألفا كرونباخ للدراسة
 

 

 (  ألفا كرونباخCronbach Alpha ( الإستبيان كليا لقياس ثبات 
 

 

 

 (  ألفا كرونباخCronbach Alpha (  لقياس ثبات لزور للإعلانات الإلكترونية 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 15 
 

                                                                                          

 
 

                          

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,579 3 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,870 26 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,743 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,771 4 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,530 4 

 الإعلبنات الإلرتًونية 

 خصائص ابؼعلومات
 

 توصميم الإعلبنات الإلرتًونية

 الإعلبنات الإلرتًونيةبؿتوى 

 الإلرتًونية يةالإعلبن الوسائل
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 ( ألفا كرونباخ(Cronbach Alpha    الصورة الذىنية للمقاصد السياحية لقياس ثبات لزور
 الجزائرية

 
 

 الصورة الذىنية للمقاصد السياحية الجزائرية ككل
 

                                
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 معاملات الإرتباط بين كل بعد من لزور الإعلانات الإلكترونية والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليو
Corrélations 

 xx X1 X2 X3 X4 

xx Corrélation de 

Pearson 
1 ,766

**
 ,893

**
 ,730

**
 ,568

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 214 

X1 Corrélation de 

Pearson 
,766

**
 1 ,600

**
 ,426

**
 ,123 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,072 

N 214 214 214 214 214 

X2 Corrélation de 

Pearson 
,893

**
 ,600

**
 1 ,625

**
 ,407

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,619 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,759 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 4 

 الدكون الدعرفي   

 

 الدكون العاطفي

 

 الدكون السلوكي
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N 214 214 214 214 214 

X3 Corrélation de 

Pearson 
,730

**
 ,426

**
 ,625

**
 1 ,217

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,001 

N 214 214 214 214 214 

X4 Corrélation de 

Pearson 
,568

**
 ,123 ,407

**
 ,217

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,000 ,001  

N 214 214 214 214 214 

 
 ىنية والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليوذلزور الصورة ال معاملات الارتباط بين كل بعد من

Corrélations 

 yy yy1 yy2 yy3 

yy Corrélation de Pearson 1 ,726
**

 ,887
**

 ,913
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 214 214 214 214 

yy1 Corrélation de Pearson ,726
**

 1 ,465
**

 ,546
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 214 214 214 214 

yy2 Corrélation de Pearson ,887
**

 ,465
**

 1 ,714
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 214 214 214 214 

yy3 Corrélation de Pearson ,913
**

 ,546
**

 ,714
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 214 214 214 214 

 

 

 الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنيةللمتغيرين الإلضراف الدعياري والدتوسط الحسابي 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 214 56466, 3,5085 الصوزة الرهىيت

 214 58028, 2,8505 الإعلاواث الإلكتسوويت

 
أبعاد الإعلانات الإلكترونية على الصورة الذىنية الخاصة بالدقاصد السياحية الإلضدار الخطي البسيط لاختبار أثر 

 الجزائرية
Récapitulatif des modèles 

Modèl R R-deux R-deux Erreur Modifier les statistiques 
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e ajusté standard de 

l'estimation 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,385
a
 ,148 ,144 ,52232 ,148 36,937 

 

 للصورة الذىنيةمعامل فيشر لأثر أبعاد الإعلانات الإلكترونية لرتمعة على الدكون الدعرفي 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 20,679 4 5,170 22,011 ,000
b
 

Résidus 49,089 209 ,235   

Total 69,768 213    

 
 معامل فييشر بين الاعلانات الالكترونية والصورة الذىنية

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 10,077 1 10,077 36,937 ,000
b
 

Résidus 57,837 212 ,273   

Total 67,914 213    

 

 جدول الالضدار الخطي البسيط
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,440 ,179  13,602 ,000 

 000, 6,078 385, 062, 375, الإعلانات الإلكترونية

 للصورة الذىنيةوالدكون الدعرفي الإعلانات الإلكترونية  معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد

Corrélations 

 تصميم الإعلانات خصائص المكون المعرفي 

Corrélation de 

Pearson 
 368, 280, 1,000 المكون المعرفي

 600, 1,000 280, خصائص

 1,000 600, 368, تصميم الإعلانات

 625, 426, 160, محتوى الإعلانات

من الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة 

 طرف الوكالة
,486 ,123 ,407 
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Sig. (unilatéral) 000, 000, . المكون المعرفي 

 000, . 000, خصائص

 . 000, 000, تصميم الإعلانات

 000, 000, 010, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
,000 ,036 ,000 

N 214 214 214 المكون المعرفي 

 214 214 214 خصائص

 214 214 214 تصميم الإعلانات

 214 214 214 محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
214 214 214 

 

 تأثير الالضدار الخطي الدتعدد لأبعاد الاعلانات الالكترونية لرتمعة على الدكون الدعرفي للصورة الذىنية

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,544
a
 ,296 ,283 ,48464 ,296 22,011 

 

 والدكون الدعرفي للصورة الذىنية تأثير الالضدار الخطي الدتعدد بين أبعاد الاعلانات الالكترونية

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,533 ,174  8,785 

 2,474 182, 049, 120, خصائص

 1,649 151, 067, 110, تصميم الإعلانات

 1,402- 105,- 055, 077,- محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة 

 من طرف الوكالة
,355 ,054 ,425 6,594 

 

 للصورة الذىنية الإلكترونية والدكون العاطفي معامل الارتباط بين كل بعد من الاعلانات

Corrélations 

 تصميم الإعلانات خصائص المكون العاطفي 

Corrélation de 

Pearson 
 309, 176, 1,000 المكون العاطفي

 600, 1,000 176, خصائص
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 بعاد الاعلانات الإلكترونية لرتمعة والدكون العاطفي للصورة الذىنيةلا معامل الإلضدار الدتعدد

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,357
a
 ,127 ,111 ,64103 ,127 7,627 

 

 معامل فيشر لأثر أبعاد الإعلانات الإلكترونية لرتمعة على الدكون العاطفي للصورة الذىنية

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 12,536 4 3,134 7,627 ,000
b
 

Résidus 85,883 209 ,411   

Total 98,420 213    

 

 الالضدار الخطي الدتعدد أبعاد الاعلانات الالكترونية لرتمعة على الدكون العاطفي للصورة الذىنية

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B 

Ecart 

standard Bêta 

 1,000 600, 309, تصميم الإعلانات

 625, 426, 312, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
,204 ,123 ,407 

Sig. (unilatéral) 000, 005, . المكون العاطفي 

 000, . 005, خصائص

 . 000, 000, تصميم الإعلانات

 000, 000, 000, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
,001 ,036 ,000 

N 214 214 214 المكون العاطفي 

 214 214 214 خصائص

 214 214 214 تصميم الإعلانات

 214 214 214 محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
214 214 214 



 الدلاحق 

293 

1 (Constante) 2,547 ,231  11,037 

 147,- 012,- 064, 009,- خصائص

 1,465 149, 088, 130, تصميم الإعلانات

 2,428 202, 073, 177, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة 

 من طرف الوكالة
,100 ,071 ,101 1,409 

 

 معامل الارتباط بين أبعاد الإعلانات الإلكترونية لرتمعة والدكون السلوكي للصورة الذىنية

Corrélations 

 تصميم الإعلانات خصائص المكون السلوكي 

Corrélation de 

Pearson 
 239, 296, 1,000 المكون السلوكي

 600, 1,000 296, خصائص

 1,000 600, 239, تصميم الإعلانات

 625, 426, 174, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
,052 ,123 ,407 

Sig. (unilatéral) 000, 000, . المكون السلوكي 

 000, . 000, خصائص

 . 000, 000, تصميم الإعلانات

 000, 000, 005, محتوى الإعلانات

الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من الوسائل 

 طرف الوكالة
,225 ,036 ,000 

N 214 214 214 المكون السلوكي 

 214 214 214 خصائص

 214 214 214 تصميم الإعلانات

 214 214 214 محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من 

 طرف الوكالة
214 214 214 

 
 بين أبعاد الإعلانات الإلكترونية لرتمعة والدكون السلوكي للصورة الذىنية معامل التاثير

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

1 ,307
a
 ,094 ,077 ,67116 ,094 5,433 

 

 معامل فيشر بين أبعاد الاعلانات الالكترونية لرتمعة والدكون السلوكي للصورة الذىنية

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 9,789 4 2,447 5,433 ,000
b
 

Résidus 94,145 209 ,450   

Total 103,934 213    

 

 الخطي الدتعدد بين أبعاد الاعلانات الالكترونية والدكون السلوكي للصورة الذىنية تأثير الالضدار

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,967 ,242  12,281 

 2,783 233, 067, 188, خصائص

الإعلاناتتصميم   ,086 ,093 ,097 ,931 

 219, 019, 076, 017, محتوى الإعلانات

الوسائل الإعلانية الإلكترونية المستخدمة 

 من طرف الوكالة
-,020 ,075 -,020 -,275 

 
 معامل الارتباط بين خصائ  الدعلومات والصورة الذىنية

Corrélations 

 الصورة الذهنية خصائص المعلومات 

Corrélation de Pearson 1 ,288 خصائص
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 

Corrélation de Pearson ,288 الصورة الذهنية
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 

 معامل الارتباط بين تصميم الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنية

Corrélations 

 الإعلانات الإلكترونيةتصميم  الصورة الذهنية 

Corrélation de Pearson 1 ,345 الصورة الذهنية
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 

Corrélation de Pearson ,345 تصميم الإعلانات
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 
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 الذىنيةمعامل الارتباط بين لزتوى الإعلانات الإلكترونية والصورة 
Corrélations 

 محتوى الإعلانات الإلكترونية الصورة الذهنية 

Corrélation de Pearson 1 ,259 الصورة الذهنية
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 

Corrélation de Pearson ,259 محتوى الإعلانات
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 

 

 بين الوسائل الإعلانية الإلكترونية الدستصدمة من طرف الوكالة والصورة الذىنيةمعامل الارتباط 

Corrélations 

 الصورة الذهنية 

الوسائل الإعلانية الإلكترونية 

 المستخدمة من طرف الوكالة

Corrélation de Pearson 1 ,247 الصورة الذهنية
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 

الإعلانية الإلكترونية المستخدمة من طرف الوسائل 

 الوكالة

Corrélation de Pearson ,247
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 

 

 معامل الارتباط بين الإعلانات الإلكترونية والصورة الذىنية

Corrélations 

 الإعلانات الإلكترونية الصورة الذهنية 

Corrélation de Pearson 1 ,385 الصورة الذهنية
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 214 214 

Corrélation de Pearson ,385 الإعلانات الإلكترونية
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 214 214 
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