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Résume

Les entreprises et les institutions économiques cherchent toujours a obtenir les plus
grands profits et les revenus possibles, Toutefois, cela ne leurs dispense pas de |'application
des responsabilités communautaires. A vrai dire que l'entreprise n’est pas responsable
seulement vis-a-vis des propriétaires n’est pas reconnu actuellement, de nos jours caractérise
par larapidité et lacomplexité des intéréts, connu par un dével oppement significatifs a changé
la pensée dans divers domaines.

Par conséquent, I'évaluation des entreprises, ne dépend pas principalement du chiffre
daffaires réalisé, mais Il est devenu nécessaire de prendre de considération I'environnement et
I’ espace de I'entreprise, et leur contribution au dével oppement durable et I'économie verte.

La démarche de la responsabilité sociade (RS) émerge au sein de nombreuses entreprises,
correspond en conséquence par |’adoption des démarches volontaires d entreprises visant a
améliorer la qualité sociale et environnementale de leurs activitésloin des exigences |égales et
réglementaires, sans compromettre ala performance économique et financiére.

Mots clés: la responsabilité sociale des entreprises (RSE), développement durable, La
performance économique, Petite et moyenne entreprise PME.



mailto:mohamedelkaouak7@gmail.com

e iy JleYi e 3 A a2 Wslial) Belanr V) Agsd) pesse o
Aomsl S sy ANV iliadlly o )lsSly Al Lgaall 15t Lo ¢ S (s
¥l bl gl dee W0 aslam Yl sl g Bl sagl bl gany oy sl
rerly pLdl Wl Jladd) @l ST i (L) Gt ) 2tV B e S Al e 2 e sl
SIS 095 el e Jsad) O ) 2l 2olasV) clubidl gudad oy 1y gl 1o
gl Wb galy (o5 (] e OVlally SIS e ) Jrr sl Vg 2391 Clsd
ggd  plaaa¥l ol LS agrly @l odmdly el Oob Oled ds Wglial) Zelez Yl
Slawis ol ale OIS a alasV) Slawll ol I o 2 e dodl Llal LWlas deelozsY)
At S wdy cptdlly sl Slbeny pldlly ¢ 3l s ey ¢ foal] el Ar) dgn 255
LY Ll byl ags olms _ud Lolarn| @ogus dalihl 0587 ST Lrlam) SV ledll 3065kans
ol o Ul Bly o) el @ ST jlesmaW) ) SIS o b Jeadl U )l
tglal

gty Vgl SV ST il e B3STRS pisy (psad Sls IV &) Jsdl (S 0 @l 3
A o ) @ el BaS olaly Letly o¥sliall felam W Ayl pseds (JSST
Ugian pb U dawsdly ral) YUl Losas (ol pladll lamgs oSl 03y Raledd) Gead)
ool o5 Jon Y ) obladl e 5T pa b et WbLas i 89,0 ) gy oot o8
L oo Aldidl Bl Ml JLs) 2 e g B9 6 Lo Las Yl cpm 25 59,0 )y canly
o Brlonm Yl B dggll old Laygs SIS pld O] L)) By ¢ len V) puidly ((gaLa) sl
Lilaal ~4] 3 aaladly by OlrasVly gl Ldluyy ilaY et il 2 o 23 Loa> )
iyl Bpoally AL Gty med bl A 3 AL e 33 (L o Lt L iy
(S5 il 3 Reslanly Bt lion B3] I e Btr fos 0 s U] WL
w8 @) andly sl Yl oblaaa¥l Je 1S5 ¢ i)l molll axl dly w587 (3 paosh) ol s
fags A0 gy ¢ oSl a3 8y ¢ aelie Yy ddldl 3id 3 aeleY) ol
Gt ¢ Al B3agl) b Wiy b5 de Logas QW Gl ) eas ) oY s
OFdlaloy L aslaan Yy andl Colell SVl 053 ¢ ol )l ey o F &) aslasYl oLl

o Llss pLdll I3 o ¢ plal) o) o) il 50 b ey 8T e wVglid) any 500l

la. Gloukoviezoff, « laresponsabilité sociale des banques au défi de I’ exclusion bancaire des particuliers »,
Revue Scientifique Semestrielle n°2, L'HARMATTAN, 2006, P 33.

——
N
| —



foidl Geid (o3basY)l aadl il dL Yl elea V) el ey U3y ¢ andly aad

.@.«;\ )\J,S.:MYB

Aela Yl ddgsll palyd dlawslly (Gaall VSN o5 C BV Ll ] did) gl oda 2
O Of LSy ¢ aadd ol Wggt OS2l odn ol e 0Ly clalitznd) Bl 325 (Rl
L5y Lo T bl OF ¢ o)) Wblisy akeal) Lgatn (3 Zeebenr Y1 Aagall pogde ias 5l o Vlall
e slexs ¥ 0 e G5 ST BslaBV) Ll oy L Wb jsgad) oV wppy (gl 1K Lz
AN ey o) gl
by O ool el dsla V) adsnd ssdll ga L D AW OV5lud) Bgll k5 (e Lo 90 (39
Loy Saaluznd) 2zl (3 2Ll @Sk CaSy Salawsilly 3 panall s goll dsloza V) adogedl iy LT
Lexly &) ol oa Loy Shslam VI Lot £ MoVl e Sl sl oda w5 gl wilall 2

¢ slox V) Lyt plal)

sl Y1 4 g5l 0 9ge :'ﬁji

o asban Vi adesd aaell GLLYN G ale BTt Y wl ) 20 3 5Ly S

Sy Laeloa V) dilpally Lede a5l IS S 0 Leald 248y (Wb 3u2y moly ipms LS
Pk LS e ST V) aelll gme ai o p T ) s e sl Y B ggd) Sl il
o e (3 AL LI e Belb )3 U Lelll g Wlial) aele Y adggud) pogde
koall Dol i ol ol Sty Celalall ol agsell ods o el o2 (1) il 2 gty
cooY W s Al LW ades i OF e ) e (1) Wb OgfT oy Wil el
Aol ) Agsed) Loy dnd) dlemg Geberr VI 534 (3 0aled OF c35)l i (3 LeSs w

Z.WTJ Aglndl Ulesl (3 SIS 2051 Ugaly aylndl Womsliin) B & ol jlodznlS”

el adgsd) ppghe 3 Lwlul sl mllall 53 dadl o Jod ¥l 2l O gy 1Sy
po UM e ) G5 alnn ool plrly 2 Y ey b glan Y L WG WLl
e 03] ot S e Slalall By dnd dazgl) gl sl Slaa ISy Senly 55
Bl ) e BelamrYly aadl ol &5 @ ook Sy lesd b b o oYl
dodh sl ey WLl Lt me ale p o ale S absl GLLY olalksy olbsai)
bl a3 Al 4yl obledl Ol Al U e olSell dela V) adgsll pseis

2 LIVRE VERT, Promouvoir un cadre européen pour la RSE, Commission Européenne,

Luxembourg, 2001, p 8.
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® Y.ALZAHRANI, La responsabilité sociale et environnementale des entreprises en Arabie saoudite :
approche de droit international, sous la direction de Philippe BLACHER, théese de doctorat, Université

d’Avignon et des Pays de Vaucluse, Avignon, 2011, p6.
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® E. BONNEVEAUX, I’intégration des principes de RSE par lesdirigeants de PME, la démar che collective
innovante d’un réseau professionnel, thése de doctorat, Univer sité =Frangois -Rabelais de Tours. Ecole

doctorale sciences de I’'hnomme et de la société, Touraine, 2010, P 39.

®T. CLAES, la responsabilité sociale des multinationales lors de licenciements collectifs : le cas de Rio
Tinto Alcan a Beauharnois, thése de doctorat, Université de Montréal, Montréal, 2013. P 96.
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" E. ERNST, «la responsabilité sociale des entreprises : une démarche déja répandue », Institut
nationale de la statistique et d’études économiques, N°1421 novembre 2012, www.insee.fr/, consulté le

16/02/2015.

8 A FUSTIK, « la responsabilité sociale d'entreprise est une source de richesse et de performance pour
les PME. Ou comment créer de la richesse en alliant la RSE et le pilotage des actifs immatériels ? »,
Livre Blanc, Edité par L’agence Lucie et L IFEC, Juillet 2012, P 12.

° Label RSE de la CGEM « Responsabilité sociale de I’entreprise: des idées et des actes», Guide
d’information, Maroc, Mai 2011, P 16.
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5, GUY, I'intégration de la RSE par les organisations d’économie sociale du secteur des services
financiers, mémoire présente comme exigence partielle de la maitrise en administration des affaires,
université du Québec Montréal. Aout 2009, p 22.

2N FUSTIK, « la responsabilité sociale d'entreprise est une source de richesse et de performance
pour les PME, Ou comment créer de la richesse en alliant la RSE et le pilotage des actifs immatériels? »
Op.cit. p 22.

7, TCHOTOURIAN, « la responsabilité sociale des entreprises vue sous I’angle du développement
durable, ou quand le monde des entreprises change », Lex Electronica, vol. 13 n°3, Montréal, 2009, p3.
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F.TAOUKIF, Analyse perceptuelle des determinants de I'engagement sociétal des entreprises marocaines

labellisées RSE : de la performance au développement durable - cas du Maroc, Université Moulay Ismail / sud

Toulon-van, Meknés, 2014, p88.

23 I R s S . Lo
A. FERCOQ, Contribution a la modélisation de I'intégration Lean Green appliquée au management des

déchets, pour une performance équilibrée (économique, environnementale, sociale), thése de doctorat, Ecole
Nationale Supérieure d'Arts et Métiers Paris Tech, paris, 2014, P50.

24 I. CADET, responsabilité sociale de I’entreprise (RSE), responsabilité éthiques et utopies, les fondements
normatifs de la RSE, étude de la place du droit dans les organisations, thése de doctorat, Conservatoire National des
Arts et Métiers, Ecole Doctorale ABBE GREGOIRE, Paris, 2014, p461.

PR, MAUCUER, Partenariats ONG-Entreprise et Evolution du business model de la grande entreprise, le cas de
Suez-Environnement, thése de doctorat, Université Paris-Dauphine, Paris, 2013, p155.
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33 P . . , . .
G. BELEM, « la responsabilité sociale des entreprises: une réponse organisationnelle a la

problématique du développement durable », Chaire de RS et de Développement Durable, les Cahiers
de la CRSDD. Collection Recherche n°05, Montreéal, 2010, p 76.
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1. ALAN. FUSTIK, laresponsahilité sociale d'entreprise est une source de richesse et de performance
pour les PME. Ou comment créer de la richesse en dliant la RSE et le pilotage des actifs
immatériels ?, Livre Blanc, Edité par L’ agence Lucie et L IFEC, Juillet 2012.
2. BOUCHRA. NADIR, Administration de proximité et cohésion sociale, El Maarif Al Jadida, Rabat,
2012.
3. LIVRE VERT, Promouvoir un cadre européen pour la RSE, Commission Européenne,
Luxembourg, 2001.

4. Label RSE de la CGEM « Responsabilité sociale de I’entreprise: des idées et des actes », Guide d’information,
Maroc, Mai 2011
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1. GEORGES. GLOUKOVIEZOFF, « la responsabilité sociale des banques au défi de I’ exclusion
bancaire des particuliers », Revue Scientifique Semestrielle n°2, L’'HARMATTAN, 2006.
2. GISELE. BELEM, « la responsahilité sociale des entreprises. une réponse organisationnélle a la
problématique du développement durable », Chaire de RS et de Développement Durable, les Cahiers
dela CRSDD. Collection Recherche n°05, Montréal, 2010.
3. Hanae Bourakkadi est Mounir Zouiten, « La Responsabilité Sociale De la PME Artisanale au Maroc: une Etude
Empirique de la Région Fés Boulemane », International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 6 No. 4
July 2014
4. IVAN. TCHOTOURIAN, «la responsabilité socide des entreprises vue sous |'angle du
développement durable, ou quand le monde des entreprises change », Lex Electronica, vol. 13 n°3,
Montréal, 2009.
5. Leila ben Hasine et Chiraz Ghozzi-Nekhili, perception de la responsabilité sociae des entreprises
par leur dirigeants: une comparaison entre PME tunisiennes certifiées et non certifiées, revue
internationale PME, vol. 26 —n 2 -2013.
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1. A. FERCOQ, Contribution ala modélisation de I'intégration Lean Green appliquée au management
des déchets, pour une performance équilibrée (économique, environnementale, sociae), these de
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