— ki — ‘;Lcﬁ o A daalr
e pghsg dyyloedly sl 3y aglall 4N

/ £
YV | SO EE [ SV [ R TETS O I {FA CpP S eIV (R 25

dodgall CLow | b 2 LslaBy!

— ) OSE Wl dlyd —

e aghe B 0))eSWI B31gd Jod dadie d-g b

L ygSul O3 ) raJall slus)
S gl osS ) 3l o e
:J}i«.a el

AL oy yed el BluY)

L3l i olasd

o) dmalod) i LIEWY

ali)) dasl T sl skl Sy silens
3 554 el st S gy /3]

ikl sl e AL oy e /o]

3yl Lladl syl SLed iy oW e /ol

ki) dnals T ol skl b e U

Ll dmels T ol bl la S .3

[ 2016-2015 Aumalall diu }




;:\J_A:)“

b\gﬁij,fga\.@rjj ;Lf«)ﬁ Jj,{gwj ‘;\ﬁ"‘" g}.at.:,a) @.U\ ‘5\1

AT 59 FR9 PRI (st o o

g S 2 Il cdarl e JA L Leg) coads ol J)

M e Gy LS legemyl &y
Loaps B il JbT ey SIH pldigh )
oleyg dll dlad> 79 (03 32y )
sl ) o 15 )
e 3130 S
A ggddy 5132 2l J)
) Ak Comgfy ol Sl Ak oo b cphns 18 S )
Wygidorg Ladlui) Lggn Jo Badlousy sl Mg ) dxwllly (a8l gy 033 s OF J2f

s e b (A gl gyl

V'GJ iﬁ.@’j i;\éj .\.g.",d\ RV ‘._';.\.ai

b‘):iA.u}



ﬁw‘j )g.ﬁ\

(Sl oy S0 3] (Jmg o dl — 1y Yol — Sy e
el paig Jgall @ni 565 ¢ Joall i Slol e 2899
Sth gy 35S Bl B3l J) gy (6 Sy 4 gl LS
il 3 51l dmalony
Gaalony 1948 AU o Sl Db o DBIAY) B Budeluvayg (-9 bYI oda e 1,5y
SO ady ole o 4y Sl Log a2l
Jedll Ve sl 31 B ST
OBl gdaeg « puddly Sa) fyjm axr gl OF Jdaey LS
Joddl 1 3Bl o gl gl A3BLa! L) sliael oY) 8550 Bl
S5an 083 (0 ‘5! 8 50ud Lo Lumolor < J.;p\.'e:ﬁ\ CRETIY IR (PR | St ar gl oS
arg JoST (Jo Jodll 1da i) Slugeaty Sl sty
P el (2L g Ayl o sl SIS ey slyded Jgoge S
(bl Ol 6 3Y O 0 J 0geud L Aol 1y lislal
Ak dmalr 313 o el iy S adil 1,5
o) e g oY) o alesy Byginallg Buslunad! S a9y ealw S

e S 4



sl jpmy et o deilie Y ) 0SS 05U i e O ad) ) sl sds 0S8

o) e clanal Ay cigige Anhts aldll @ OBl s 384 T ey AL el oSad 2l
i g —a e daS— U Uil e Sy esenl) pUaE e S8 Lt (el IS8 T e
o Blae) 62 w5 IV e a2 el STl e A oy el el (8 Bl Sl e
LA el IV e Bt UL ae aladl) @ iy il al) Glaal e Layshad & opil)
L3 Byl 35ally Ayl Slpaze (B g ) Lol gl el sty Asla Y
el el e ala ) 2l sda Lo Ay
Sl Lgpns e e U 5 il 3a il e Laslal O3l gl oWl S sgmy -
& idly dpadall 50 dlly Ao oS 5l e 1S e BT s pu) e (3 sl s 2
s gen)) Cpalid) OIS
o Al Lslal e 2 YU dilidl 5,03 e Laslul Ol damdliw) sl ST sgmg =
Bpogid) 58 Ay e ST e SUN s pinil i (3 i gl 30l Ay gl 80 allg 2 30l
e (el S8 (3 e ST AL Gald) 0lSs 3 el STy sl el ST (3 el

AT 3 obeg Aomglin] S 1L 28T alaza¥l 8y, deosd) o L] Josd) il e o
et e 3l ST 05 (llmall (621 JISCal aalilyy ciend)) alades I aSLEL ong LISCST

L Bsand) Lo Y eld) w1878 dilial) §,ual alSCal) Lalsall

W el

oy G pendl el OISTE (bl (il 8y (i) Ol



Adial) UG da g Y (adla
Strategic Alliance as a Tool to Improve and Enhance the Economic
Competitiveness of the Institution in Light of the globalization's Challenge.
Case Study: Insurance companies

Abstract :

This study aims to identify the affect of building strategic alliances on improving
and reinforcing the competitiveness of the Algerian insurance companies. To
achieve this objective, a field study was conducted using a sample composed of
four insurance companies, two of them are public and the other two are private
ones, in order to conduct a cross sectional comparison. The sample contained the
general and sub-managers working in the studied insurance companies. Thus, 62
guestionnaires were distributed to achieve the study objectives. The collected data
from this study was analysed through a set of statistical to test the relationship
between the study variables and the explanatory power of its model.

This study concluded the following results:

The “strategic alliances” with all its dimensions has an affect on the studied public
insurance companies “competitiveness” especially on the dimensions of “financial
capacity and marketing capacity”, while it has no affect on the “technological
capacity and organizational capacity” .

The “strategic alliances” with all its dimensions has an affect on the studied private
Insurance companies “competitiveness” especially on the dimensions of “financial
capacity, marketing capacity and technological capacity”, while it has no affect on
the “organizational capacity". This affect is more significant in the private
companies than in the public ones.

In the light of these results, the main recommendation of this study was to giving
more attention to alliance strategies especially through the value chain and conjoint
services, and through other types of alliances that have a stronger affect on
improving the competitiveness of insurance companies, particularly in the public
insurance companies.

Key words :
Strategic alliances, competitiveness, public & private insurance companies
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HSO : International Organization for Standradization
HEC : International Electro-technical Commission .
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UNIVERSITE HASSIBA BENBOUALI CHLEF- ALGERIE

Faculté des Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales
Département de Sciences de Gestion

Questionnaire a Messieurs les Directeurs

Bonjour,

Dans le cadre d’une étude scientifique sur: «les alliances stratégiques comme outil
d’amélioration et renforcement de la compétitivité des entreprises économiques dans le contexte
de la mondialisation —cas des sociétés des assurances en Algérie », sujet d’une thése doctorale en
sciences de gestion, spécialité management, j’ai I’honneur de vous soumettre ce questionnaire,
concu pour collecter des informations nécessaires pour atteindre les objectifs de cette étude.
Nous vous prions messieurs de lire chaque question et cocher la case qui correspond a la réponse
que vous jugez pertinente, veuillez noter qu’il ne faut cocher qu’une seule case par question.
Nous vous garantissons que vos réponses resteront totalement anonymes. Votre opinion et
collaboration nous intéresse beaucoup.

Mme : MERKACHE Samira

Enseignante a Université Hassiba Benbouali Chlef
merkachesamira@yahoo.fr

Tél : 0551 75 52 32

Section | : Cochez la case qui vous correspond
Informations personnelles :
1.Niveau d’études :

[ ] Sansdiplome [_] Licence [ | Magister [ | Doctorat [ | Autres, veillez citer.......
2.Années d’expérience :

|:| Moinsde5ans [ | De5a10ans [ ] Plusde10ans
Informations professionnelles :
3.Votre société appartient au secteur :

[ 1 publique [ ] Privé [ ]  Mixte

4.L’expérience de votre société dans le secteur :

[ ] Moinsde10ans| | De10a20ans[ | Plusde 20 ans

5.Taille de la société (capital en milliard de Dinars Algériens) :

[ ] Dela5(petit) [ | Deb5al10(moyenne) [ | Plusde 10 (grande)
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Section 11 : Les alliances stratégigues dans les sociétés des assurances

Cochez la case qui vous correspond (une seule case par question)
I.Les projets en partenariat :

N Expression Tout a fait Plutét | Neutre Pas Pas du
d’accord | d’accord d’accord tout
d’accord
1 | Vous avez des projets en partenariat avec des
sociétés avec les quelles vous avez des
alliances
2 | Votre société contribue par les connaissances
nécessaires pour la réalisation d’un projet en
partenariat avec une autre société
3 | Votre société utilise une technologie avancée
pour réaliser les projets en partenariat avec
d’autres sociétés
4 | Votre société fournit les informations
nécessaires pour réaliser les projets en
partenariat avec I’allié
5 | Votre société et son allié fournissent les
ressources financiéres nécessaires pour
réaliser les projets en partenariat
6 | Votre société contribue a fournir une main
d’ceuvre qui a une expérience en vente de
produits assurances dans les projets en
partenariat avec ’allié
7 | L’alli¢ aide votre société a offrir les services
aux clients dans le bon moment
I1.Le partenariat en chaine de valeur :
N Expression Tout a fait | Plutot Neutre Pas Pas du
d’accord d’accord d’accord | tout
d’accord
8 | Votre allié vous fournit les exigences de
production relatives au produit assurance
9 | Votre allié distribue un produit assurance
pour vous
10 | Votre allié présente vos services a ses
clients
11 | Votre allié¢ vous fournit les informations
marketing nécessaires pour son propre
service
12 | Votre allié oriente les clients qui cherchent
des services assurance que vous offrez vers
votre société
13 | Votre allié vous offre les différentes
techniques qui poussent le client a acheter
le produit assurance
14 | Votre allié vous prévoit des changements
de la demande
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I11.Les licences :

N Expression Tout a Plutot Neutre Pas Pas du
fait d’accord d’accord | tout
d’accord d’accord

15 | Votre sociéte donne une licence de

marketing d’un produit assurance a une
autre société d’assurance pour un certain
taux de béneéfices

16 | Votre allié vous donne une licence de

marketing de ses produits assurance pour un
certain taux de bénéfices

17 | Vous organisez des réunions périodiques

pour discuter avec votre allié les techniques
de marketing des produits que vous 1’avez
licencié

18 | Vous discutez avec votre allié les plans de

recherche et développement des produits
assurance

19 | Vous discutez avec votre allié la possibilité

de changer la commission de vente des
produits selon le marché

20 | Vous discutez avec votre allié la possibilité

d’offrir des licences pour d’autres produits
assurance
IV.Les services en partenariat :

N Expression Touta Plutdt Neutre Pas Pas du
fait d’accord d’accord | tout
d’accord d’accord

21 |Les societés des assurances utilisent le méme

systtme d’achat des Produits assurance
(police d’assurance)

22 | Votre société échange ses expériences de

recherche et développement avec ses alliés

23 | Les deux alliés échangent leurs compétences

de marketing des produits assurance

24 | Les deux sociétés alliées prennent part dans

la prise de décisions relatives aux services
en partenariat

25 | Votre société collabore avec les autres alliés

pour la prévention des risques potentiels

Section 111 : Ia capacité concurrentielle des sociétés

Cochez la case qui vous correspond (une seule case par question)
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V.Les capacités financiéres :

N Expression Tout a Plutét Neutre Pas Pas du
fait d’accord d’accord | tout
d’accord d’accord

26 | Votre société alloue les montants financiers

adéquats pour les opérations de recherche et
développement selon la nature des risques
assurés

27 | Votre societé  fournit des allocations

financieres adéquates pour les enquétes sur
les risques qui ont eu lieu

28 | Votre société respecte les nouvelles

techniques des calculs des allocations
financiéres

29 | Les allocations financiéres des

compensations sont calculées selon les
dépenses des années précédentes

30 | Les investissements de votre sociéte

contribuent a fournir les ressources
financieres adéquates
VI.Les capacités marketing :

N Expression Tout a Plutot Neutre Pas Pas du
fait d’accord d’accord | tout
d’accord d’accord

31 | Votre société adopte une stratégie marketing

claire
32 | Votre société traque régulierement les
informations marketing
33 | Votre société développe les techniques de
publicité adoptées
34 | Votre société développe les techniques de
distribution adoptées
35 | Les techniques de promotion adoptées par
votre société atteignent les objectifs établis
VI1.Les capacités technologiques :
N Expression Touta Plutot Neutre Pas Pas du
fait d’accord d’accord tout
d’accord d’accord
36 | Votre société utilise les plus modernes
techniques de communication

37 | Votre société utilise 1’internet pour offrir ses

produits

38 | Votre  société ~ compte  abandonner
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définitivement les transactions
documentaires pour les opérations de vente
des services assurance

39

Votre société dispose d’une base de données
unifiée des assurés dans toutes ses agences
en Algérie

40

Le prix du produit assurance est compatible
avec le degré de  développement
technologique du risque assuré

I.Les capacités humaines et organisationnelles :

N

Expression

Tout a
fait
d’accord

Plutét
d’accord

Neutre

Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

41

Votre société sélectionne les employés qui
ont la conscience et la compréhension
adéquates pour le marketing des services
assurance

42

Votre société programme des cours de
formation pour ses employés pour se
différencier des compétents en offrant le
meilleur service assurance

43

Les employés de votre société disposent des
compétences modernes pour communiquer
avec les clients

44

Les nouveaux directeurs d’agences sont
soumis a un programme de formation pour
leur permettre de bien exécuter leurs taches

45

La persuasion des employés des avantages de
services offerts par leur société les aide a
convaincre les clients de les acheter

Vos remarques et suggestions:_
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