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 ء الإهـــــدا
 

 

 فكانا...إلى الذين ربياني صغيراً، وعلَّماني كثيراً، ورعياني ووجهاني كبيراً 
 .نعم من يربي ويعلّم ويرعى ويوجه

 
 إلى الذين خفضت لهما جناح الذّل من الرَّحمة، أقول في كل وقت

 ."ربَّ ارحمهما كما ربياني صغيراً  "

 
 .إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما

 فيق دربي زوجي حفظه الله ورعاهإلى ر 
 إلى نور عيني إبنتي وإبني
 وإلى كل أفراد عائلتي

 
 إلى طلبتي الأعزاء وفقهم الله

 
 إلى كل عربي مسلم، فُرضت عليه التحديات الخطيرة وأوجبت عليه التضحية

ذورها من أجل أن تعيش بلاده وتنعم بالأمن والإستقرار والرخاء وتحافظ على هويتها الإسلامية وج
 ...التاريخية وأصولها العريقة، في عالم متغير

 
 .أهدي هذا الجهد وفاءاً وتقديراً لهم

 

 

 سميرة                                                                                         



 الشكر والتقدير

 

 أمري، ويسر أعانني إذ وجل، عز لله - وأخيرا أولا - والشكر الحمد
 .النصير ونعم المولى نعم فهو العمل، هذا إنجاز على ووفقني

 رابح زبيري الدكتور الأستاذ سعادة إلى وتقديري بشكري أتوجه كما
 لتفضله 3 الجزائر بجامعة

بجامعة قدور وبمساعدة في الإشراف من طرف الدكتور بن نافلة  الأطروحة، هذه على الإشراف
 الأثر له كان رفيع علم من به نياغمر  وما الشلف

 .العمل هذا إثراء في الأكبر
 العرفان وعظيم ،روالتقدي الشكر بجزيل أتوجه أن يسعدني كما
 .لقبولهم مناقشة هذا العمل المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل الدكاترة للأساتذة

وي للأساتذة الأفاضل في جامعتنا لما قدموه لي من دعم معن ،والتقدير الشكر بجزيل أتوجه كما
 .وتوجيهات وتصويبات لتقديم هذا العمل على أكمل وجه

شركات التأمين محل الدراسة و بالأخص المجلس الوطني  ومسيري لمدراء موصول الشكر
 .التطبيقي الجانب لإثراء تسهيلات من لي قدموهللتأمينات بالجزائر العاصمة لما 

 الشلف جامعة إدارة على للقائمين والتقدير بالشكر أتقدم وأخيرا
 فجزاهم الأطروحة، هذه لإتمام والمشورة المساعدة لي وقدم ساهم من ولكل

 .خير كل الله

 

 

 



 

 الملخص
 
 

تهـــدف  ـــرا الدراســـة  ع التعـــرف علـــن مـــدل اـــلإسير ايـــوين التحالتـــا  اقســـ اايجية علـــن  ســـين واعزيـــز القـــدرة       
دف تم القيام بدراسة ميدانية، ولقـد اشـتتلع عينـة الدراسـة ومن أجل  قيق  را اله التنافسية لشركا  التلإمين بالجرائر،

و تمثلــع  -كدراســة مقارنــة-علــن أربــك شــركا  اــلإمين من ــا شــركتين مــن القرــا  العتــوم  وشــركتين مــن القرــا  ا ــا  
ة علـن  سـتبان 62 متـردا  العينـة ا المـدرال العـامين والمـدرال التـرعيين لشـركا  التـلإمين محـل الدراسـة، مـن  ـ   اوزيـك 

المـــديرين تم اروير ـــا لتحقيـــق أ ـــداف الدراســـة، ولقـــد تم التعامـــل مـــك البيانـــا  ا تعـــة مـــن  ـــ    لـــة مـــن الأســـالي  
 .اقحصائية و ابا  المن ج الوصت  التحليل  الري يحلل الع قة بين متغيرا  الدراسة والقوة التتسيرية لنتوذج ا

 : أهم ا وقد اوصلع  را الدراسة  ع  لة من النتائج 
وجــود أســر للتحالتــا  اقســ اايجية بــا ت ف أبعاد ــا علــن القــدرة التنافســية، و بــالأ   علــن بعــدي ا القــدرة  -

الماليــة والقــدرة التســويقية، ا حـــين انعــدم  ــرا التــلإسير علـــن كــل مــن القــدرة التينولوجيـــة والقــدرة التن يتيــة والبشـــرية ا 
 .شركا  التلإمين العتومية

تـا  اقسـ اايجية بـا ت ف أبعاد ـا علـن القـدرة التنافسـية بـالأ   علـن أبعاد ـا المشـيلة مـن وجود أسـر للتحال -
القــدرة الماليـــة والقـــدرة التســـويقية والقــدرة التينولوجيـــة، ا حـــين انعـــدم  ــرا التـــلإسير علـــن كـــل مــن بعـــد القـــدرة التن يتيـــة 

 . ين ا اصة أكثر منه ا شركا  التلإمين العتوميةوالبشرية ا شركا  التلإمين ا اصة، والتلإسير ي  ر ا شركا  التلإم
علــن ضــول النتــائج المتوصــل  لي ــا تمــع التوصــية بأــرورة ام تتــام أكثــر بيقامــة  التــا   ســ اايجية و اصــة ا أحــد     

أشــيالها و ــو المشــاركة مــن  ــ   سلســلة القيتــة، وبيقامــة أشــيا  أ ــرل للتحــالف لييــو  لهــا أســر أقــول علــن  ســين 
 . امل المشيلة للقدرة التنافسية لشركا  التلإمين م سيتا العتومية من االعو 
 

 : الكلمات الدالة
 .التحالتا  اقس اايجية، القدرة التنافسية، التنافسية، شركا  التلإمين العتومية وا اصة

 
 
 



 
 الأجنبية باللغة الأطروحة ملخص

Strategic Alliance as a Tool to Improve and Enhance the Economic 

Competitiveness of the Institution in Light of the globalization's Challenge. 

Case Study: Insurance companies  

 
Abstract : 

This study aims to identify the affect of building strategic alliances on improving 

and reinforcing the competitiveness of the Algerian insurance companies. To 

achieve this objective, a field study was conducted using a sample composed of 

four insurance companies, two of them are public and the other two are private 

ones, in order to conduct a cross sectional comparison. The sample contained the 

general and sub-managers working in the studied insurance companies. Thus, 62 

questionnaires were distributed to achieve the study objectives. The collected data 

from this study was analysed through a set of statistical to test the relationship 

between the study variables and the explanatory power of its model. 

This study concluded the following results: 

The “strategic alliances” with all its dimensions has an affect on the studied public 

insurance companies “competitiveness” especially on the dimensions of “financial 

capacity and marketing capacity”, while it  has no affect on the “technological 

capacity and organizational capacity” . 

The “strategic alliances” with all its dimensions has an affect on the studied private 

insurance companies “competitiveness” especially on the dimensions of “financial 

capacity, marketing capacity and technological capacity”, while it has no affect on 

the “organizational capacity". This affect is more significant in the private 

companies than in the public ones. 

In the light of these results, the main recommendation of this study was to giving 

more attention to alliance strategies especially through the value chain and conjoint 

services, and through other types of alliances that have a stronger affect on 

improving the competitiveness of insurance companies, particularly in the public 

insurance companies. 
 

Key words : 

Strategic alliances, competitiveness, public & private insurance companies  
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 45 -2 في ظل العولمة تنافسية المنظمات: الفصل الأول 

 2 تمهيد

 3 ظاهرة العولمة: المبحث الأول 

 3 ماهية العولمة: المطلب الأول

 3 اعريف العولمة : أوم

 4 فيرة العولمة ا نراق المن تا : سانيا

 5 أبعاد ومسببات العولمة: المطلب الثاني

 5 أبعاد العولمة: أوم

 7 ةبا  العولممسب: سانيا

 12 أهداف العولمة الإقتصادية وأدواتها: المطلب الثالث   

 12 أ داف العولمة اققتصادية : أوم   

 15 أدوا  العولمة اققتصادية : سانيا    

 16 العولمة الاقتصادية نظماتم: المطلب الرابع

 18 تحديات العولمة وإنعكساتها: المطلب الخامس

 18  ديا  العولمة: أوم
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 21 مت وم المنافسة : أوم   

 22 الميزة التنافسية: سانيا   

 23 لتنافسية للتن تةالقيم التي  قق ا ا:  سالثا  

 25   و التنافسية الجديدة دارة التنافسية : رابعا 

 28 مفهوم القدرة التنافسية ومحدداتها: المطلب الثاني

 28 اعريف القدرة التنافسية وأهميت ا: أوم

 30 معايير القدرة التنافسية ومترلبا   قيق ا    : سانيا

 31 نافسية      المحددا  الرئيسية للقدرة الت: سالثا
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 51 ى مستوى المنظماتالإستفادة من العولمة عل: المطلب الثالث
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 54 خلاصة
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 مقدمة عامة
 

 
 أ 

 توطئة     
انتقـا  رأس المـا   عـن حريـةالحـواجز أدل  ع  زالـة أللـ   ممـا ،ولمـةالع ظا رة ظل انتتاح الأسواق العالمية جرالا        

ف ، الأمــر الــري يســتدع  مــن مختلــوالمحلــ  ة المنافســة علــن المســتول الــدويلآ ــر، كتــا ازداد  حــد مــن ميــا والأفــراد 
سـتح لهـا انافسـية ا ا قـدر  اكتسـاب ، واسـاعد ا علـناعتتاد طرق  تي ا من مخاطر  را المنافسة من تا  الأعتا  

والبقــال ا ارلــ  ا امســتترار  من تــة مــن من تــا  الأعتــا بالبقــال ا ميــدا  عتل ــا، ومــن لز أصــبح لزامــا علــن كــل 
، آ ـرة بعـين اواج  ـاوضك  س اايجية اعتل من   لها علن  ليل التـر  المتاحـة أمام ـا والتز ديـدا  الـتي  سواق،الأ

 .لية بل اتعدل  ع البيئة الدوليةعد محصورة ا بيئت ا المحلم ا امعتبار أ ز  را التر  والتز ديدا 
فيمزـا أ  ابقـ  علـن الوضـك القـائم  ،عـدزة بـدائل  سـ اايجية اسـتح لهـا ةواج ـة المنافسـةلمن تا  الأعتـا  اتوفزر و        
مســ اايجيا  و ــرا ا ،اعتــل علــن اقلــي  نشــاط ا مــن  ــ   ال زكيــز علــن نشــاط محــدزد، أو قــد تميــل  ع التزوســك أو

المختلتة يمين أ  اتمز ا ظـلز اس اتجيــا  أ ـرل اقــوم علـن العتـل وال زكيـز علـن صنــاعة واحــدة، أو التزوجـه نحـو العتـل 
 . ا أكثر من صناعة أو قرا  واحد

 ا من تــة امعتــفقــد اتــوعز ن تــة،   ا تيــار  حــدل  ــرا امســ اايجيا  يتوقزــف علــن  ميانيــا  واصــوزرا  الم       
يـف ورفـك و سـين ظالواحدة اربيق  س اايجيت ا بامعتتاد علن  ميانيزاتها ا اصزة من     رفك حجم رأس الما  والتزو 

قــدرة علــن الامــت ك  اســاعد ا ا  انافســية  ســ اايجية  تيــار ، أي نــدماجمســتول اقنتــاج، أو  ســ اايجية الشزــرال واق
 .   ا نتس القرا  أو قرا  بديل أو منافس يلبي نتس الحاجة للتست ليين مواج ة منافس أو منافسين آ رين أقويال

، فنــتج مــن جــرزال ذلــك ظ ــور للحتايــةابتيــار وســائل  ن تــا  امعتــا مولمواج ــة  ــرا الصــرا  كــا  لزامــا علــن         
نهي ـــا كبـــيرة أأعتـــا    من تـــا حيـــث  ولـــع ، كشـــيل مـــن أشـــيا  التعـــاو  وظ ـــور التيـــت   امقتصـــادية  تحـــالفال

 ع حلتـال اليـوم واتج ـوا  المنافسـين السـابقينو ـو   ،التنافس من  س اتجيا  التنافس  ع  س اتجيا  التعاو  والتحـالف
لترــوير التينولوجيــا  ومنتجــا  جديــدة و قيــق اقتصــاديا  الحجــم والنتــاذ وامميانيــا  والقــدرا  افر الج ــود  ــ ع ا

 .  ع أسواق جديدة
، و ـ   ـديا  من تـا  امعتـا يعتبر اليوم ضروريا لمواج ـة التحـديا  المتروضـة علـن  قس اايج التحالف ا        

فتعقزــد البحــو  التينولوجيــة واراتــا  ايــاليف . متعــددة من ــا مــا  ــو اينولــوج ، ومن ــا مــا  ــو ذو طبيعــة ماليــة أو بيئيزــة
 ن تــا الرأسماليــة العاليــة، مثــل مــا  ــو حــا  المالبحــث والتزرــوير  اصــة العاملــة من ــا ا بعــض القراعــا  ذا  اليثافــة 

العاملـة من تـا  امعتـا  ، اتـرض علـن ...العاملة ا مجام  اقع م الآي والأدويةن تا  الب ولية والب وكيتاوية والم
 .ا  را القراعا  الدز و  ا  التا  فيتا بين ا من أجل مواج ة أعبال عتليا  البحث والتروير
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م  شاشة بنية من تا  امعتا  ا الدو  النامية والتي م قدرة لها لمواج ة التحـديا  والترـورا  المتجـددة أما         
يترض علي ا البحث عن البـديل اقسـ اايج  امفأـل الـري يسـاعد ا علـن البقـال والترـوير وتجديـد المـوارد واليتـالا  

بيســــتخدام  ســــ اايجية التحــــالف بــــدم مــــن الصــــرا   والم ــــارا ، وعــــ ج جوانــــ  القصــــور والأــــعف ا  ســــ اايجياتها
            . والمنافسة لير ا دية، و را الوضك يمس ألل  الدو  النامية ةا في ا الجزائر

ـــة علـــن المســـتول امقتصـــادي  وضـــتن  ـــرا الســـياق شـــرعع الجزائـــر ا ابـــ  مجتوعـــة مـــن اقصـــ حا         مـــك بداي
الم ، وقد شملع  را اقص حا  عدة قراعا  مـن بين ـا القرـا  المـاي والتـلإمي ، وكـا  ا  لمسايرة امتجاا العيالتسعين

المتعلــق بالتلإمينــا  الرلبــة الواضــحة مــن طــرف الســلرا  الماليــة  59/70/0559الصــادر ا  59/70لصــدور الأمــر 
بينشــال الشــركا  التلإمينيــة  وفتحــه أمــام المنافســة، حيــث نــ  علــن الســتاحوارــويرا الجزائريــة ا  ريــر القرــا  التــلإمي  

ا الأمـر بـيجرالا  را اصة الوطنية أو الأجنبية، ور   بتتح فرو  لشركا  الإمينية أجنبية ا الجزائر وقـد تمـم وعـد   ـ
/ 57الصـــــادر ا  70/70 تيزيـــــة أ ـــــرل تخـــــ  اـــــدعيم الأدال و الرفـــــك مـــــن انافســـــية القرـــــا  مـــــن  ـــــ   القـــــانو  

75/5770.  
التحالتــا  اقســ اايجية بــين الشــركا  التلإمينيــة الوطنيــة والأجنبيــة  بعــض أشــيا الا  ب  ــور ا اقجــر ر ــســاهمع      

البنيية من ج ة أ ـرل، الأمـر الـري يـدفعنا  ع معرفـة دور  ن تا من ج ة وبين الشركا  التلإمينية الوطنية و بعض الم
ـــ القـــدرة التنافســـيةواعزيـــز  ا  ســـيناقســـ اايجية  التحالتـــا  مـــا  ـــ  ا ســـوق التلإمينـــا  الجزائـــري و لإمين لشـــركا  الت

 ــروف الو المقدمــة ا ــدما  التلإمينيــة قرــا  التـلإمين و  الر انـا  الــتي اواجــه  ــرا التحالتـا ، و ــرا بــالن ر  ع  صوصــية
 . التي  يم النشاط ا الجزائر

 إشكالية البحث  - أ
امقتصـــادية : ســـريعة ا كـــل ا ـــام     ال ـــروف الـــتي اواج  ـــا من تـــا  امعتـــا  ا الوقـــع الحـــاي مـــن اغـــيرا     

وامجتتاعيــة وارــور التينولوجيــا والمنافســة الشــديدة ولير ــا، أد   ع ظ ــور  ــديا  يصــع  علــن من تــا  امعتــا  
ومـن أجـل ضـتا  البقـال وامسـتترار لجـلإ  العديـد مـن من تـا  امعتـا   ع اابـا   سـ اايجيا  . التصدي لها ةترد ا
اســاعد ا علــن ايــوين و ســين قــدراتها التنافســية  ضــتا  البقــال وامســتترار   امســ اايجية كــلإداةمعينــة من ــا التحالتــا

 : لمواج ة الوضك القائم بيل  ديااه، ومن  نا انبثق اقشيالية الرئيسة للدراسة كتا يل 
ات التــأمين لشــرك القــدرة التنافســية تحســين وتعزيــزفــي  ةإلــى أي مــدى يمكــن أن تســاهم التحالفــات الإســتراتيجي

 .؟ في الجزائر في ظل تحديات العولمة
 :التالية الترعية الأسئلةلتوضيح  را اقشيالية قتنا بررح 
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ما    الدوافك التي اشجك المن تا  علن  قامة التحالتا  اقس اايجية، وكرلك التحديا  التي اواج  ـا ا نجـاح  -
  را التحالتا  ؟

 أجل اقعداد الجيد للتحالتا  اقس اايجية؟ما    ا روا  الواج  المرور بها من  -
 مدل  دراك مديري شركا  التلإمين ا الجزائر لمت وم التحالتا  اقس اايجية؟ ما -
 من التحالتا  اقس اايجية المقامة بيل أنواع ا؟  امستتادة   الج ود التي ابرلها شركا  التلإمين من أجل  ما -
مســتجابا  المــديرين ا شــركا  التــلإمين (  α ≤0.05)مســتول الدملــة  ــل يوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد  -

المؤ ــل )مــن حيــث العتوميــة حــو  ايــوين التحالتــا  امســ اايجية لتحســين واعزيــز القــدرة التنافســية اعــزل للتتغــيرا  
 .،  برة الشركة ا مجا  التلإمين، حجم الشركة؟ةالعلت ، نو  القرا ، سنوا  ا برة ا المسؤولي

قســتجابا  المــديرين ا شــركا  التــلإمين (  α ≤0.05)يوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة  ــل  -
المؤ ـــل )مـــن حيــث ا اصــة حـــو  ايــوين التحالتـــا  امســ اايجية لتحســـين واعزيــز القـــدرة التنافســية اعـــزل للتتغــيرا  

 .ا  التلإمين، حجم الشركة؟العلت ، نو  القرا ، سنوا  ا برة ا المسؤلية،  برة الشركة ا مج
مســتجابا  المــديرين ا شــركا  التــلإمين ( α≤ 0.05) ــل يوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة  -

العتوميــة حــو  ايــوين التحالتــا  امســ اايجية لتحســين واعزيــز القــدرة التنافســية لشــركا  التــلإمين بــالجزائر اعــزل لمتغــير 
 .؟( العتومية،ا اصة)القرا  

ا  ســـين  امســـ اايج  لتحـــالفبعـــاد الأ( α ≤0.05)عنـــد مســـتول الدملـــة  يوجـــد أســـر ذو دملـــة  حصـــائية  ـــل" -
 .كيل لشركا  التلإمين العامة بالجزائر؟واعزيز القدرة التنافسية  

 ا  سـين يعـا  امس اايج  لتحالفبعاد الأ( α ≤0.05)عند مستول الدملة  يوجد أسر ذو دملة  حصائية  ل" -
 .كيل لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائر؟واعزيز القدرة التنافسية  

 :أهمية الدراسة - ب
ا ضــول المحــاوم  امقتصــادية العالميــة والمحليــة قعــادة صــيالة الع قــا  بــين من تــا  امعتــا  ا مختلــف امنشــرة     

دو   بيـل حريـة ،كـا  مبـد مـن وجـود  امقتصادية و رير كل أشيا  أنشرة المن تا  من كل القيود وامنتقـا  بـين الـ
ـــة وكتـــالة، و لتحقيـــق ذلـــك اســـعن المن تـــا  ق ـــاد صـــي   ـــر قـــدرة علـــن أدال أنشـــرت ا بتاعلي كيانـــا  اقتصـــادية أكث
للتعــاو   قـــق التتاعـــل والتيامـــل بـــين المن تــا  وا الوقـــع ذااـــه  قـــق قـــدرا  انافســية متتيـــزة ممـــا دعـــا ل  ـــور أنمـــاط 

 .دراتها، ومن بين امس اايجيا  ا  را ا ا  نجد ايوين  التحالتا  امس اايجية وق اعديدة لحشد  مياناته
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وا  ر أهمية التحالتا  اقس اتجية من      قامة ع قا  اعاونية متنوعة من حيث مستوا ا وعـدد أطراف ـا وا      
را  التنافســية للتن تــا  المتحالتــة، الســبل المســتخدمة لتحقيق ــا بهــدف  قيــق مزايــا انافســية وكســ  المزيــد مــن القــد

 لهرا شرعع اليثير من المن تا  ا . و مداد المن تا  المتحالتة ةجتوعة متياملة ومتبادلة من ا دما 
ابــ  قســ اتجية انافســية اعاونيــة  ا آ  واحــد مــن  ــ   الإســيس شــبية مــن الع قــا  التعاونيــة مــك من تــا  أ ــرل 

 .راتها التنافسية لق فرصة أمام ا لتحسين قد
وبشيل محدد    أهمية الدراسة انبك من دور  قامة  التا   س اايجية ا  قيق التعزيز والتحسـين للقـدرة التنافسـية     

 .لشركا  التلإمين الناشرة ا الجزائر سوال العامة من ا أو ا اصة 
 : أنموذج الدراسة - ت
مسـاهمة التحـالف امسـ اايج  ا  سـين واعزيـز القـدرة التنافسـية  استنادا  ع موضو  الدراسة الري يتتثل ا مـدل    

 :  لشركا  التلإمين العامة وا اصة الناشرة ا الجزائر، اتأح متغيرا  النتوذج والمتيونة من 
 : المتغير المستقل

ا ـــي ، ا ــــدما  المشــــاريك المشـــ كة، المشـــاركة ا سلســــلة القيتـــة، ال  ) التحـــالف امســـ اايج  بلإبعــــادا امربعـــة و ـــ 
 (.المش كة

 :  المتغير التابع
القدرة المالية، القـدرة التسـويقية، القـدرة التينولوجيـة، القـدرة البشـرية )القدرة التنافسية وأبعاد ا الأربعة أيأا والمتتثلة ا 

 (. والتن يتية 
 : المتغيرات الوسيطة

،  (المؤ ــل العلتــ ، ســنوا  ا ــبرة ا المســؤولية)  مــن اشــتل كــ  مــن ا صــائ  المتعلقــة بالمــدرال ا شــركا  التــلإمين  
ا ـــبرة ا مجـــا  التـــلإمين، نـــو  القرـــا ، حجـــم الشـــركة وقـــد قتنـــا بتوضـــيح ) وا صـــائ  المتعلقـــة بشـــركا  التـــلإمين مـــن 

 : الأنموذج ا الشيل التاي
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 من  عداد الرالبة : المصدر                                                                                        

 رف الإجرائيةالتعا - ث
 : المتغيرات المستقلة: أولا
 اــؤدي اقســ اايجية  ع  حــ   التعــاو  بــد  المنافســة الموجــودة بــين المن تــا  الــتي قــد : التحالفــات الإســتراتيجية

اـؤدي  ع  ـروج أحــد المن تـا  مـن الســوق وزوالهـا ، وينـتج عــن التحالتـا  امسـ اايجية التعــاو  ا البحـث والترــوير 
علن المخاطر والت ديدا  والمشاركة ا الموارد واباد  الم ارا  وا ـبرا ، والمشـاركة ا امربـاح والمنـافك وييـو  والسيررة 

واتتثــــل أبعــــاد التحالتــــا  . التحــــالف ا ا ــــا  اقســــ اايج  لتــــ ة محــــددة مــــك المحاف ــــة علــــن اســــتق لية كــــل المن تــــة
 : تالية اقس اايجية ا أشيا  التحالتا  امس اايجية ال

 ا  ،لالبـــا مـــا ييـــو  أحـــد م محليـــا والآ ـــر أجنبيـــا أكثـــر وتثـــل ا المشـــاركة بـــين طـــرفين أو ات:المشـــاريع المشـــتركة
الغالـ  ايـو   واقتصاديا واكيا  ان يت  مستقل قانونيا   محددة ف ومستقلة لتنتير نشاط محدد ا ف ة  من تةايوين 

 .نس  حق المليية متقاربة
  للتن تـا  الأ ـرل ا الأسـواق أو بلـدا  أ ـرل مـن  اتمـنح المن تـة صـاحبة ال  ـي  حقوقـ قااتـا و :التراخيص

أو بيـك المنتجـا  الـتي  تـل ع مت ـا مقابـل عائـد  صـل عليـه المن تـة المانحـة مقابـل ا ـبرا  التينولوجيـة /أجل  نتاج و
 .التي قدمت ا

 القدرة التنافسية

 المشروع المشترك

 

 

 

 

 التحالف الإستراتيجي

ركة في المشا

 سلسلة القيمة

 

 التراخيص

 

 

 

 الماليةالقدرة 

 القدرة التكنولوجية

البشرية القدرة 

 ةوالتنظيمي

 القدرة التسويقية

 المؤهل العلمي

 

 الخبرة في مسؤولية

 

خبرة الشركة في مجال 

 التأمين

 

 (عام أو خاص)نوع القطاع 

 

 ركةحجم الش

 
 الخدمات المشتركة
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  اايجية، اتأتن اشييل ع قا  طويلـة الأجـل مـك اعد من أقول التحالتا  اقس   :المشاركة في سلسلة القيمة
ين للتن تــة مــن أجــل  قيــق المزايــا التنافســية المتبادلــة، ف ــرا التحــالف طريقــة ناجحــة يميــن يا  ــزين أو المــوزعين الرئيســ

 .ييو  عاليا املتزاماينولوجيا اساعد ا ا اروير منتجاتها الحالية، وا الغال  مستول  من اكتسابالمن تة 
 يل ع قـا  مشـ كة مـك الشـركال ا نتـس الصـناعة،ياقوم المن تـا  بتشـ( : التعاو  امفق )خدمات المشتركة ال 
، حيث اقوم بتقاسم الموارد حـ  اـتتين مـن يل التيلتة واقليل المخاطرلمث  اق كقق  را التحالف العديد من المنافويح

 .ترد ا بسب  ايلتت ا العاليةاقتنا  التر  التي م استريك المن تة امستتادة من ا ة
 المتغيرات التابعة:ثانيا
 نتـاج السـلك وا ـدما  بالنوعيـة الجيـدة وبالسـعر المناسـ  وا الوقـع المناسـ  و ـرا  القدرة علن : القدرة التنافسية

ف ـة نصـي  سـوق  والمحا اكتسـابعلـن  ن تـةقـدرة الموفعاليـة أي كثـر كتـالة أالمسـت ليين بشـيل  احتياجا يع  البية 
 : مستتر،  حيث انقسم أبعاد القدرة التنافسية  ع أنوا  القدرا  التي اتشيل من ا القدرة التنافسية و  علن أساس 

  التي اغر  كل امحتياجا  التتويلية للتن تة المناسبةالمالية الموارد  :القدرات المالية. 
  الســلك  لتــوفيربالســوق والوصــو  اع العتــ ل اماصــا  و ميانــا  ســالي  أامــت ك المن تــة : القــدرات التســويقية

 . وفقا لتوقعاتهم  ممترلباتهوا دما  الي م حس   
 مواكبـة )امت ك المن تة للتقنيا  الجديدة وآ ر الترورا  التينولوجية، والم ارا  وا ـبرا  : القدرات التكنولوجية

 (.الترور التينولوج  
 التن ـيم الشـبي  المـر  المبـ  علـن اسـاس معلومـات والمتتـتح علـن لمن تة يتوفر لدل  ا :القدرات التنظيمية والبشرية

 .ة المدربة والمتحتسة والراقا  الر نية المبدعة والرلبة ا المشاركةيالبشر  الموارد ، و مت كالبيئة
 :ضيات البحثفر  - ج
رروحــا  الن ريــة ومتســرة انرلــق فرضــيا  الدراســة مــن محاولــة اقجابــة علــن التســادم  و  شــيالية الدراســة مــك ال    

 : لمتغيرا  النتوذج و   علن النحو الآت
ـــــى - ـــــة : "الفرضـــــية الرئيســـــية الأول ـــــد مســـــتوى الدلال ـــــة إحصـــــائية عن (  α ≤0.05)لا توجـــــد فـــــرو  ذات دلال

لإستجابات المديرين في شركات التأمين العمومية حول تكوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 
، خبـرة الشـركة ةالمؤهل العلمي، نوع القطاع، سنوات الخبرة في المسؤولي)من حيث تعزى للمتغيرات التنافسية 

 (".في مجال التأمين، حجم الشركة 
 :  را الترضية تم اقسيت ا  ع أربك فرضيا  فرعية كالتاي -
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قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة : "الفرضــية الفرعيــة الأولــى -
المديرين ا شركا  التلإمين العتومية حو  ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير 

 ".المؤ ل العلت 
قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة :" الفرضــية الفرعيــة الثانيــة -

التلإمين العتومية حو  ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شركا  
 ".سنوا  ا برة ا المسؤولية

قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة " :الفرضــية الفرعيــة الثالثــة -
ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شركا  التلإمين العتومية حو  

 ." برة الشركة ا مجا  التلإمين
قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة : "الفرضــية الفرعيــة الرابعــة -

س اايجية لتحسين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شركا  التلإمين العتومية حو  ايوين التحالتا  ام
 ".حجم الشركة 

 :الفرضية الرئيسية الثانية -
لإســـتجابات المـــديرين فـــي شـــركات (  α ≤0.05)لا توجـــد فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة "

مــن فســية تعــزى للمتغيــرات التــأمين الخاصــة حــول تكــوين التحالفــات الاســتراتيجية لتحســين وتعزيــز القــدرة التنا
المؤهــل العلمــي، نــوع القطــاع، ســنوات الخبــرة فــي المســؤلية، خبــرة الشــركة فــي مجــال التــأمين، حجــم )حيــث 
 (".الشركة

 :  را الترضية تم اقسيت ا  ع أربك فرضيا  فرعية كالتاي
مســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة : "الفرضــية الفرعيــة الأولــى -

المديرين ا شركا  التلإمين ا اصـة حـو  ايـوين التحالتـا  امسـ اايجية لتحسـين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير 
 ".المؤ ل العلت 

قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فـروق ذا  دملـة  حصــائية عنـد مســتول الدملـة : "الفرضـية الفرعيــة الثانيـة   -
ا  التلإمين ا اصـة حـو  ايـوين التحالتـا  امسـ اايجية لتحسـين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شرك

 ".سنوا  ا برة ا المسؤولية
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مســتجابا    (α≤ 0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة : "الفرضــية الفرعيــة الثالثــة -
يـوين التحالتـا  امسـ اايجية لتحسـين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شركا  التلإمين ا اصـة حـو  ا

 ." برة الشركة ا مجا  التلإمين
ــة الرابعــة - قســتجابا  (  α ≤0.05)م اوجــد فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة : "الفرضــية الفرعي

اايجية لتحسـين واعزيـز القـدرة التنافسـية اعـزل لمتغـير المديرين ا شركا  التلإمين ا اصـة حـو  ايـوين التحالتـا  امسـ  
 ."حجم الشركة

 : الفرضية الرئيسية الثالثة -
لاســـتجابات المـــديرين فـــي شـــركات ( α≤ 0.05)لا توجـــد فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة " 

ـــز القـــدرة التناف ـــة حـــول تكـــوين التحالفـــات الاســـتراتيجية لتحســـين وتعزي ـــأمين العمومي ـــأمين الت ســـية لشـــركات الت
 ( ".العمومية،الخاصة)بالجزائر تعزى لمتغير القطاع 

 : الرئيسية الرابعةالفرضية   -

فـي تحسـين  الاسـتراتيجي لتحـالفبعـاد الأ( α ≤0.05)عند مستوى الدلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةم " 

 ".ككل لشركات التأمين العامة بالجزائروتعزيز القدرة التنافسية  
 : ا الترضية تم اقسيت ا  ع خمس فرضيا  فرعية كالتاي ر  
 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: "الفرضــية الفرعيــة الأولــى -

 ".القدرة المالية لشركا  التلإمين العامة بالجزائرا  سين واعزيز  امس اايج 
ــة الثانيــة -  لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة وجــد أســر ذو دملــة  حصــائيةم ي: " الفرضــية الفرعي

 ".القدرة التسويقية لشركا  التلإمين العامة بالجزائرا  سين واعزيز  امس اايج 
 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: "الفرضــية الفرعيــة الثالثــة   -

 ".القدرة التينولوجية لشركا  التلإمين العامة بالجزائرا  سين واعزيز   امس اايج
 لتحـالفبعـاد الأ( α ≤0.05) عنـد مسـتول الدملـة م يوجـد أسـر ذو دملـة  حصـائية: "الفرضـية الفرعيـة الرابعـة    -

 ."لشركا  التلإمين العامة بالجزائر ةالقدرة البشرية والتن يتيا  سين واعزيز  امس اايج 
 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملـة م يوجــد أسـر ذو دملــة  حصـائية: "الفرضـية الفرعيــة الخامســة -

 ".القدرة التنافسية كيل لشركا  التلإمين العامة بالجزائرا  سين واعزيز  يع ا   امس اايج 
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 : الرئيسية الخامسةالفرضية  -
 في جميعا  الاستراتيجي لتحالفبعاد الأ( α ≤0.05)وى الدلالة عند مست يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةم " 

 ".ككل لشركات التأمين الخاصة بالجزائرتحسين وتعزيز القدرة التنافسية  
  را الترضية تم اقسيت ا  ع خمس فرضيا  فرعية كالتاي

 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: "الفرضــية الفرعيــة الأولــى -
 ".القدرة المالية لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائرا  سين واعزيز  امس اايج 

ــة الثانيــة -  لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: " الفرضــية الفرعي
 ".امة بالجزائرالقدرة التسويقية لشركا  التلإمين العا  سين واعزيز  امس اايج 

 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتول الدملــة م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: "الفرضــية الفرعيــة الثالثــة   -
 ".القدرة التينولوجية لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائرا  سين واعزيز  امس اايج 

 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) ســتول الدملــةعنــد م م يوجــد أســر ذو دملــة  حصــائية: "الفرضــية الفرعيــة الرابعــة  -
 ".لشركا  التلإمين العامة بالجزائر ةالقدرة البشرية والتن يتيا  سين واعزيز  امس اايج 

 لتحـالفبعـاد الأ( α ≤0.05) عنـد مسـتول الدملـة م يوجـد أسـر ذو دملـة  حصـائية: "الفرضية الفرعية الخامسة  -
 ".القدرة التنافسية كيل لشركا  التلإمين العامة بالجزائرزيز ا  سين واع يع ا   امس اايج 

 :البحث أهدافـ - ح
   الهــدف الأساســ  لهــرا الدراســة  ــو محاولــة التعــرف علــن مــدل مســاهمة التحالتــا  اقســ اايجية ا  ســين واعزيــز 

 : القدرة التنافسية ا شركا  التلإمين العامة وا اصة بالجزائر وذلك من    
ن ـــري مـــن  ـــ   اقطـــ   علـــن الأدبيـــا  المعاصـــرة ذا  الصـــلة المباشـــرة ا موضـــو  الع قـــة بـــين  صـــيالة  طـــار .0

 .التحالتا  امس اايجية و سين واعزيز القدرة التنافسية، واستخ   أبرز المؤشرا  المتيدة للدراسة الحالية
 .تحالتا  اقس اايجيةالتعرف علن مستول  دارك المديرين ا شركا  التلإمين ا الجزائر لمت وم ال .5
 .التعرف علن مدل ا تتام المديرين ا شركا  التلإمين ا الجزائر بتربيق  س اايجيا  التحالف .3
 .مناقشة طبيعة التحالتا  امس اايجية التي تمارس ا شركا  التلإمين .0
 . ديد طبيعة القدرة التنافسية التي تمتلي ا شركا  التلإمين بالجزائر .9
المؤ ــل العلتــ ، ســنوا  )ير بــين  صــائ  المــديرين بشــركا  التــلإمين العامــة وا اصــة مــن حيــث اوضــيح طبيعــة التــلإس .0

 .ا اربيق ا قس اايجيا  التحالف( ا برة ا المسؤولية
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ا ( ا ـبرة ا مجـا  التـلإمين، الحجـم)اوضيح طبيعة التلإسير بـين  صـائ  شـركا  التـلإمين العامـة وا اصـة مـن حيـث  .0
 .التحالف اربيق ا قس اايجيا 

اوضـــيح طبيعـــة التـــلإسير بـــين ايـــوين التحالتـــا  امســـ اايجية ومـــدل  ســـين واعزيـــز القـــدرة التنافســـية لـــدل شـــركا   .8
 .التلإمين العامة من ج ة  وا اصة من ج ة أ رل الناشرة ا الجزائر

  التــلإمين ا ارــوير بعــض امق احــا  والتوصــيا  الــتي مــن شــلإنها أ  اســاعد علــن  ســين الأدال التنافســ  لشــركا .5
 .الجزائر واكتسابها لقدرا  انافسية قوية

يميــن أ  اأـــيف  ــرا الدراســـة للتيتبـــة الجزائريــة والعربيـــة مرجعـــا  ضــافيا عـــن التحالتـــا  امســ اايجية مـــن ج ـــة  .07
 . و اصة ا مجا  التلإمينا  من ج ة أحرل ، وقد ازود الباحثين الجدد ةعلوما   ضافية

ســاعد ا ف ــم الــ ابط بــين دوافــك ونتــائج ايــوين و قامــة  التــا   ســ اايجية مقابــل    دراســة  ــرا الأ ــداف ســوف ا
 . قيق منافك والقدرا  التنافسية

 : المنهج المستخدم في الدراسة - خ
حــ  نعرــ  الموضــو  محــل الدراســة حقــه مــن التحليــل والتــدقيق واســليط الأــول علــن ميونااــه وبالتــاي نــتتين مــن      

واقعيـة، ا دراسـتنا لمسـلإلة التحالتـا  اقسـ اايجية  ن تجاوز اقشيالية، باق اح حلو  موضـوعية وبلورة ردية اساعد عل
 .المن ج الوصت  التحليل  ا كل من الجانبين الن ري والتربيق وأهمزيت ا بالنسبة لشركا  التلإمين، سنعتتد علن 

صــف ال ــا رة موضــو  البحــث مــن حيــث اعريــف  ابعــع الدراســة المــن ج الوصــت  التحليلــ  ا الجانــ  الن ــري لو      
أمــا الجانــ  التربيقــ  فقــد ركزنــا . التحــالف اقســ اايج  ودوافــك  قامتــه وأشــياله وا معرفــة أســرا علــن القــدرة التنافســية

علـــن المـــن ج الوصـــت  لوصـــف  ســـتجابا  أفـــراد عينـــة الدراســـة واقـــديراتهم حـــو  مســـتول   تتـــام المـــديرين بالتحالتـــا  
ومســتول  مـت ك القــدرة التنافســية، والمـن ج التحليلــ  لتحليــل  تجا ـا  عينــة الدراســة وقيـاس أســر التحالتــا  اقسـ اتجية 

 . اقس اايجية علن القدرة التنافسية لشركا  التلإمين محل الدراسة 

 :دوافع اختيار البحث - د
 :من    ز ا تيارنا لهرا الموضو  نابك 
 .  بارا نشاطا موزلدا لموارد مالية  امة، بالنسبة للخزينة العتومية الجزائريةا الجزائر، باعتالتلإمي   أهمية النشاط .3
باكتساب الم ارا  و ـبرا  فنيـة واسـويقية لتقـدت منتجااـه بالتعـاو  والتحـالف ه  دماا لتروير التلإمينضرورة قرا   .2

 .مك شركا  وطنية ولير وطنية ا كل القراعا  بشيل عام
 .ل العولمة و دياتها ظا  يلجزائر التلإمين ادرة التنافسية لقرا  القالعتل علن  سين واقوية  .1
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أهمية المزيج التسـويق  ا ـدم  الموسـك  "    را الموضو  اقريبا  و ايتلة لموضو  دراستنا ا مستول الماجستير و و  .4
الأســر البــال  ا   تيارنــا  ، و ــرا مــا كــا  لــه" saaدراســـة حـــالة  الشــركة الوطنيــة للتــلإمين - ا  ســين ا ــدما  التلإمينيــة

 .لموضو   را الدراسة 
  : الدراسات السابقة - ذ

 :باللغة العربية.أولا
 –التحـــالف اقســـ اايج   ومـــدل انعياســـه علـــن واقـــك المؤسســـة " ، (2003بـــن عـــزة محمـــد الأمـــين، )دراســـة  .0

ير والعلـوم التحاريـة، جامعـة أبي رسـالة ماجسـتير، كليـة العلـوم امقتصـادية والتسـي ،"دراسة حالة ا تك الصناع   صيدا 
تهــدف  ــرا الدراســة  ع البحــث عــن بــديل للتنافســة القاالــة بتبــ  وام تتــام ةوضــو   التســا  الجزائــر، -بيــر بلقايــد 

التحـالف امســ اايج  ا ظــل التغـيرا  المحيرــة واعتبــارا كحــل وبـديل لتتعيــل التســويق مــن  ـ    قيــق التعــاو  وبلــو  
، واوصلع الدراسة لنتيجة متاد ا أ  السلرة وليس الدولة اريد ال اجك عن سـيايت ا امقتصـادية منـر ام داف المرجوة 

امســتق   بــالهروب يــلإي طريقــة مــن المشــاكل الــتي اواجــه امقتصــاد الــوط  ومــا لهــا مــن أســار ســلبية علــن ا تتــك، وقــد 
ة الـتي اعـود بالتائـدة علـن الجتيـك و ـ   التحـالف أوصع الدراسة بلإنه     ابا  وصـناعة  سـ اايجية دقيقـة والصـحيح

 .امس اايج  من أجل ضتا  امستترار والتلإزر والع قا  امنسانية التنتية وامبتيار وامبدا  والرق  والتقدم
حالـة مجتـك –أسر  س اايجية الشراكة علن الوضعية المالية للتؤسسـة امقتصـادية "  2004، بلعور سليمان)دراسة  .5

تهـدف  ـرا الدراسـة قظ ـار أهمينـة  نعقـاد و ابـا   سـ اايجية ، الجزائـر – 3الجزائـر جامعـة ماجيسـتير، ، رسـالة "صـيدا 
الشـــراكة  كلإحـــد أشـــيا  أو أنـــوا  التحالتـــا  المباشـــرة لتحســـين الوضـــعية الماليـــة  تـــك صـــيدا  الجزائـــر، وقـــد اوصـــلع 

للتن تـــة، وقـــد أوصـــع ســـاعد ا  ســـين الوضـــعية الماليـــة الشـــراكة االدراســـة لجتلـــة مـــن ام ـــداف أهم ـــا تمثلـــع ا أ  
الدراســة بتحســين الوضــعية الماليــة للتن تــا   بــالررق امقــل ايلتــة والأنســ   صوصــية كــل قرــا ، وأ  ابحــث عــن 

 .الشريك المناس  منعقاد شركا   قق الأ داف المرجوة
جـــرال دراســته الحاليـــة ،حيــث أيـــن اوقتــع البحـــو  ا  الســابقة  ـــ  الركيــزة الـــتي يعتتــد علي ـــا الباحــث قاعتــبر الدراســـ

السـابقة  ــاو  الرالبــة ايتلــة البحـث ،أو الن ــر ا الموضــو  مــن زاويـة آ ــري وقــد شملــع الدراسـا  الســابقة  لــة مــن 
 :المواضيك التي اتعلق ةتغيرا  البحث و   التحالف امس اايج  و القدرة التنافسية للتن تا  امقتصادية 

التحالتا  امس اايجية بين الشركا  المصـنعة للـدوال كتـد ل  "، ( 2004ن وديع عبد الحفيظ، ايما)دراسة  .3
وكانـع تهـدف  ـرا الدراسـة  ع  .أطروحـة دكتـوراا ا امقتصـاد، جامعـة عـين شمـس، مصـر، " لتحسين القدرة التنافسية

ال والتابعـة لقرـا  الأعتـا  المصـري ا الوصو   ع وضك  طار مقـ ح لتحـالف يميـن انتيـرا بـين الشـركا  المصـنعة للـدو 
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وذلك بغرض  لق كيانا  اقتصادية أكبر اواجه بهـا  ـديا  ( نتاجيه، اسويقية، بحثية، تمويلية) أي من ا ام  الآاية 
 وقد اوصلع الدراسة للنتيجة متاد ا أ  وجود ع قا  بين  قامة التحالتا  المختلتة وكـل مـن المزايـا التنافسـية. العالمية

 م أنها كانع متباينة التلإسير،كتا أوضـحع النتـائج أ  أنـوا  . ام  ا   امستغ   الجيد لبارعا، و ، واتجا ا  اقدارة 
التحالتــا  اتــلإسر بــالميزة التنافســية الــتي اتــوفر لــدل الــك اقدارا  كتــا اتــلإسر بالعناصــر اقداريــة واليــوادر البشــرية ومــدل 

 . امستغ   الجيد برالا  ام  ا 
ام تتـــام بالبــــاحثين ) وتم اوجيـــه التوصـــيا  لأ ـــم ســـ   فئـــا  معنيـــة بتلـــك الصـــناعة و ـــم الجي ـــا  البحثيـــة        

اوصي ا بدعم الشـركا  )، والج ا  الحيومية (والعلتال واوفير اليوادر وكتالا   دارية قادرة علن  دارة العتلية البحثية
، والشــركا  (دة والمســتحدسة الــتي قــد  تاج ــا ا عتليــة امنتــاج والتســويقماليــا وورقابيــا ومــد ا بــلإ م المعلومــا  الجديــ

اوصــي ا بأـــرورة اـــوفير التينولوجيـــا الحديثـــة واوجيـــه أبحـــا  المبتيــرين مســـتغ   النبااـــا  الربيعيـــة المصـــرية، مـــك اوجيـــه 
 دارة العتليــــة امنتاجيــــة  مــــك وجــــود مــــدرال لهــــم القــــدرة علــــن ةامميانــــا  ققامــــة مصــــنك قنتــــاج المــــواد ا ــــام الييتيائيــــ

 .والتسويقية مستغ   الموارد المتاحة لتحقيق أ داف قومية ارابط بتلك الصناعة الحيوية
دراسـة حالـة مؤسسـة  -، التحـالف اقسـ اايج   يـار للتؤسسـة الجزائريـة ( 2005زغـدار أحمـد، ) دراسة  .0

وتهـدف  ـرا الدراسـة  ع  سبــا   .الجزائـر -3ة الجزائـر ا العلـوم امقتصـادية، جامعـ دكتـوراا أطروحـة ،"التبـ  واليبريـع
أ  التحالتا  امس اايجية كشيل مـن أشـيا  التعـاو  الـتي يميـن أ  اقـوم مـا بـين المن تـا  الوطنيـة  والمن تـا  لـير 

وصــلع الوطنيــة يعتــبر أفأــل الــك امشــيا  بــالن ر  ع املتزامــا  الــتي اــرابط بــه والمنــافك الــتي يميــن أ  اعــود منــه، وا
الدراســة لنتيجــة بــلإ  الــد و  ا  التــا  اســ اايجية مــك المن تــا  العالميــة العاملــة ا ا ــا  التبــ  واليبريــع، بقــدر مــا 
يخـــدم مصـــاا الـــك المن تـــا   م أنـــه ســـييو  متيـــد للشـــركة الوطنيـــة للتبـــ  واليبريـــع الـــتي اســـتريك مـــن  ـــ   الـــك 

 .امنتاجية بالن ر للترور الحاصل ا ذلك ا ا   سين أدواتها( التحالف) امشيا  من التعاو  
وقد اق حع الدراسة بعـض التوصـيا  متتثلـة ا  لـة مـن امصـ حا  لتيـو  ا موقـك قـوي يسـاعد ا علـن          

رفــك القــدرة التنافســية للشــركة : عقــد  التــا  دوليــة وعــدم ا أــو  قمــ لا  المن تــا  اليــبرل ا ذلــك ا ــا  مثــل
للتب  واليبريع باستعتا  قدرتها المالية المتاحة ا  سين فعالية ج از ا امنتاج  واروير زراعـة التبـ  ا الجزائـر الوطنية 

 . لتقليل اياليف المادة الأولية و سين فعالية العنصر البشري  من     التدري  والتيوين
دل  ميانيـة اتعيل ـا ا الصـناعة عوامل اعزيز القـدرة التنافسـية ومـ"، (2006محمد جودت ناصر، )دراسة  .9

وتهــدف  ــرا الدراســة  ع دراســة . ، رســالة ماجســتير ا  دارة امعتا ،كليــة امقتصــاد، جامعــة دمــش ســورية"الســورية 
المســاهمة ا ، و العلتيــة لقيــاس القــدرة التنافســية وواقــك القــدرة التنافســية ا المن تــا  الســورية  واعتيــق امســس والمعــايير
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يتــ  لــلإدارة التســويقية  ا المن تــا  الســورية الــري مــن شــلإنه اتعيــل قــدراتها التنافســية، وقــد اوصــلع وضــك  ييــل ان 
 : الدراسة  ع النتائج التالية

أن تة الجودة المتبعة ا المن تا  السورية م تمين  را المن تا  علن انتاج منتوج ذا جـودة عاليـة اتوافـق مـك  -
 .المقاييس الدولية

 .القدرة التنافسية المتوفرة ا المنتجا  السورية م تمين من ا  اق أسواق جديدة   عوامل اعزيز  -
 .اعتبر التحالتا  امس اايجية من أ م السبل التي اسا م ا اعزيز القدرة التنافسية -
العتــل علــن ارــوير أن تــة الجــودة ا المن تــا  : كتــا وضــعع   ــرا الدراســة بعــض التوصــيا  وامق احــا  من ــا     
ين ـــا مـــن انتـــاج منتجـــا  ةواصـــتا  دوليـــة، والعتـــل علـــن اـــوفير المزيـــد   عوامـــل اعزيـــز القـــدرة التنافســـية للتنتجـــا  تم

الســورية وذلــك بامراقــال ا التصــتيم واســتخدام اجيــا  اقنيــة مترــورة ، وام تتــام بالبحــث والترــوير، والقيــام بحتــ   
 .ا رفك قدرة المنتجا  السورية علن المنافسة اع نية مدروسة بدقة ، العتل علن اتعيل دور الدولة

نحـــو ايـــوين  العوامـــل المـــؤسرة ا اتجا ـــا  المـــدرين التنتيـــريين" ، ( 2007توفيـــق صـــالح عبـــد الهـــادي ، ) دراســـة .0
 دكتوراا،كليـة  أطروحـة ،"دراسة استر عية ا قراع  اينولوجية المعلوما  واماصا  الأردنية – التا   س اايجية 

وتهـدف  ـرا الدراسـة  ع التعـرف . الأرد  – العليـا للدراسـا  العربيـة جامعـةعتا  العليـا، والماليـة اقداريـة الدراسـا 
نحـــو ايـــوين  التـــا   ســـ اايجية ا شـــركا  اســـتر عية ا قرـــاع   علـــن العوامـــل المـــؤسرة اتجا ـــا  المـــدرين التنتيـــريين

ة  ع مجتوعة من النتائج أهم ا وجود ع قة بين العوامـل المـؤسرة اينولوجية المعلوما  واماصا  الأردنية، واوصلع الدراي
اــوافر ا ــبرة للشــركة، أشــيا  التحالتــا  اقســ اايجية، القــدرة التنافســية المتنوعــة الــتي  قق ــا التحالتــا ، التشــريعا  ) 

لتــا   ســ اايجية، وقــوة  ــرا واتجا ــا  المــدرين ا الشــركا  نحــو ايــوين  ا( الماليــة والقانونيــة، واقميانــا  والبشــرية 
 .الع قة كانع أعلن من المتوسط بقليل

و أوصع الدراسة بأرورة  شراك أكبر عـدد مميـن مـن المعنيـين لـدل التتيـير بـيجرال  التـا   سـ اايجية وضـرورة       
بعتليـــة التحـــالف مراعـــاة عامـــل الثقافـــة كلإحـــد العوامـــل الهامـــة والمـــؤسرة ا أســـلوب التتـــاوض واـــدري  الإ يـــل المعنيـــين  

امســ اايج  قكســابهم ا ــبرة اليافيــة  وأ  اعتــل شــركا  اينولوجيــا المعلومــا  علــن حشــد موارد ــا و براتهــا ووضــع ا 
 .بواقة واحدة قادرة علن امبدا  بهدف اعزيز قدرتها التنافسية  ضافة  ع البية حاجا  السوق الأردني المتغيرة

أسـر التحـالف علـن التاعليـة التن يتيـة علـن شـركتي صـيدا  الجزائـر "  ،(2010سنية مريم قارة مصطفى، ) دراسة  .0
تهـدف  ـرا و . امرد  – دارة أعتـا ، جامعـة آ  البيـع ا  رسـالة ماجسـتير، "ودار الدوال للتنتية وامستثتار الأردنيـة 

سـتثتار الأردنيـة  وصــيدا  الدراسـة  ع التعـرف علـن أشـيا  التحالتــا  امسـ اايج  الـتي تجتـك دار الــدوال للتنتيـة وام



 مقدمة عامة
 

 
 ن 

لشـركة صـيدا   ةالجزائر ومستول اربيق ا ومستول التعالينة المحقق، واسـر التحالتـا  امسـ اايجية علـن التعاليـة التن يتيـ
 . الجزائر وشركة دار الدوال للتنتية وامستثتار الأردنية، والتعرف علن المشاكل التي صادفت ا الشركتين  سر التحالف

اوصــلع الدراســة لنتيجــة متاد ــا أ  كــا  أع  ــا ممارســة ال ا ــي  وبدرجــة عاليــة  ل يلي ــا شــراكة سلســلة وقــد       
و قـــق الشـــركة المبحوســـة مســـتول متوســـط ا مجـــا  .القيتـــة والمشـــاريك المشـــ كة واربيـــق ا ـــدما  المشـــ كة متـــدنيا نســـبيا

التوســك  ــو الهــدف مــن التحــالف،ا حــين م اتعــاو  حيــث كــا  النتــو و  ةالمؤشــرا   ذا  الع قــة  بالتاعليــة التن يتيــ
أيأـا وجـود ع قـة طريـة بـين قـوة التحـالف . الشركتين بهدف البحث والترـوير أو لتختـيض ايـاليف المـد    امنتـاج

حيـــث العـــ  المشـــاريك المشــــ كة الـــدور الأكـــبر والم ـــم ا التــــلإسير علـــن مســـتول التعاليــــة  ةوأســـرا علـــن التعاليـــة التن يتيــــ
 . يتية، ونتيجة أ رل و   أ   الع قة التحالتية اواجه مشاكل البلد المأيف والتي اعيق نجاح التحالفالتن 
واوصــ  الدراســة بأــرورة قيــام الشــركتين بتجديــد عقــود ال ا ــي  والمشــاريك المشــ كة لمــا لهــرين البعــدين مــن أســر       

ـــة التن يتيـــة ليـــ  الرـــرفين، و ســـين البعـــ د المتعلـــق با ـــدما  المشـــ كة ، واعزيـــز ابـــاد  المعلومـــا    ـــابي علـــن التعالي
 .التسويقية وام تتام باستخدام اينولوجيا جديدة وأ  اسعن الشركتين لتحسين ظروف التحالف

 طــار مقــ ح لبنــال و دارة التحالتــا  اقســ اايجية لــدعم القــدرا   "،(  2011أحمــد الســيد الكــردي، ) دراســة  .8
. مصـر-جامعـة بن ـا ،ماجسـتير ا  دارة الأعتـا ، رسـالة " بـالتربيق علـن جامعـة بن ـا -المصـريةالتنافسية ا الجامعـا  

تهــدف  ــرا الدراســة  ع محاولــة   ويــل براوكــوم  ع قــا  التعــاو    ع  التــا   ســ اايجية لتعتيــق امســتتادة ودعــم 
 دارة الع قـــا  المشـــ كة بـــين الجامعـــة والحلتـــال  القـــدرة التنافســـية للجامعـــة، واقـــدت  طـــار مقـــ ح لبنـــال  دارة اتـــوع م ـــام

امســ اايجيين ا مجــا  التعــاو  المشــ ك، وا تبــار مــدل  ميانيــة اربيــق التحــالف امســ اايج  ومــدل نجاحــه أو فشــل 
 .النتوذج المق ح عتليا

القـدرة التنافسـية للجامعـا ، التحالف امس اايج  له أسـر كبـير ا دعـم : وقد اوصلع الدراسة  ع النتيجة التالية      
وع قـــا  التعـــاو  بـــين   أنـــه علـــن الجامعـــا  المصـــرية اغيـــير برواوكـــوم: واق حـــع الدراســـة  لـــة مـــن التوصـــيا  أهم ـــا

الجامعـــا  بااتاقيـــا  التحـــالف امســـ اايج  لأـــتا  النجـــاح والرقـــ  للجامعـــة، ودعـــم القـــدرا  التنافســـية للجامعـــا  
 .المصرية علن ا صو 

أســــر مقومــــا  التحــــالف "،( 2015أيــــاد فاضــــل محمــــد التميمــــي ، شــــاكر جــــار الله الخشــــالي  ،  )دراســــة  .5
مقـا  با لـة الأردنيـة  -"امس اايج  ا  قيق النجاح امس اايج  دراسة اربيقية ا البنوك التجارية العاملة ا الأرد 

اقطـار المؤسسـات، ) ما  التحـالف امسـ اايج  وتهدف  را الدراسة  ع ا تبار أسر مقو . الأرد -ا  دارة الأعتا ، 
 .ا النجاح امس اايج ( اياليف التعامل، ميزة الموارد، ا برا  التحالتية السابقة
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وقد اوصلع الدراسة  ع وجـود اـلإسير دا   حصـائيا لمقومـا  التحـالف امسـ اايج  ا نجـاح امسـ اايج  للبنـوك       
ـــة، وقـــدمع ا ـــة الأردني ـــة ام تتـــام أكثـــر التجاري ـــة امردني لدراســـة مجتوعـــة مـــن التوصـــيا  أهم ـــا أ  علـــن البنـــوك التجاري

بالمشاريك المش كة مك البنوك العربية، وضرورة زيادة وع  المديرين بلإهمية اروير ا دما  المصـرفية عـن طريـق الـد و  ا 
و  بين العاملين في ا، مـك مراجعـة واقيـيم م ـارا  شركا ، و   زيادة الثقة ا المديرين العاملين في ا واقوية روح التعا

 .المديرين العامل  نت  البنوك ا مجا  انتير امس اايجية المحددة للتساهمة ا اقليل مشاكل التنتير  ع أدنى مستول
 : باللغة الأجنبية.ثانيا

 Mode Choice And Performance Of Strategic »  ، بعنـوا  (  Ning Li،2002)دراسـة  .5

Alliances »   ، ـــد و  ا  ـــالف تهـــدف  ـــرا ـــر قـــرار ال الدراســـة  ع معرفـــة امشـــيا  الـــري يتعـــرض لـــه المـــدرال  س
مثــل عقــود ) اســ اايج ، و المتتثــل ا ا تيــار شــيل التحــالف ،حيــث يتــوفر لــدي م  يــارين همــا  بــرام  ــالف اعاقــدي 

التحـــــالف )ديـــــد العوامـــــل المـــــؤسرة علـــــن  ـــــرا القـــــرار ، أو المشـــــروعا  المشـــــ كة،  كتـــــا ســـــعع الدراســـــة  ع  (اممتيـــــاز
 .، وأسر  را القرار علن الأدال(التسويق 

 : واوصلع الدراسة  ع النتائج التالية     
 .زيادة ام ت ف الثقاا الدوي بين المتحالتين  يؤدي بالمن تتين  ع ا تيار التحالف التعاقدي -
 .ود  التا  سابقة بين المتحالتينينشلإ التحالف بالمشاريك المش كة نتيجة وج -
 Les Critères Clefs de Succès »,بعنووان (  Fatma Elouafi Bougribi  ،2003)دراسـة  .5

Des Alliances Stratégiques Dans Le Domaine Des Services6-Cas Pratique : 

Secteur hôtelier »  ،مت ــوم دراســة  ع اشــخي   ــرا التهــدف و. جامعــة الحســن الثــاني، دار البيأــال المغــرب
عـايير نجـاح التحالتـا  امسـ اايجية مـك التلإكـد مـن مصـداقية وكتـالة  ـرا لممـك ارايـ  واعـداد االتحالتا  امس اايجية 

أ  المعـــــايير المتتاحيـــــة لأـــــتا  عقـــــد و نجـــــاح  ع  ـــــرا الدراســـــة وقـــــد اوصـــــلع   ا دميـــــةالمعـــــايير ا قرـــــا  المن تـــــا  
ميـــدا  ا ـــدما   ـــ  ا تيـــار الحليـــف والثقـــة المتبادلـــة والتســـيير التعـــا  قدارة التحـــالف و التحالتـــا  امســـ اايجية ا 

بالأ ــر بعــين الدراســة  ــرا  اوصــ كتــا .بــين الحليتــين، و ا تيــار شــيل التحــالف كل ــا معــايير م تــة و ــ  قالتنســي
تـا  ا دميـة و يـق التوسـك  اصـة امعتبار للتعايير السابقة وام تتام بالتحالتا  امس اايج  كلإسلوب لنجـاح المن 

                .ا حالة عقد الشراكا  
 The Inter-Connected Firm Evolution  « ، بعنــوا  (Dovev Lavie ،2004  )دراسةةة  .3

,Strategy ,And Performance » . 
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ويق ، مــنح  وكالــة، عقــود   تتــع  ــرا الدراســة بالمن تــا  الــتي تملــك مــن التحالتــا  اقســ اايجية  بنوع ــا التســ      
المن تا  المتحالتة وأسـر  ـرا التحـالف  البحث والتروير المش ك، عقود التزويد طويلة الأجل بهدف اليشف عن ارور

 :واوصلع الدراسة  ع النتائج التالية علن فعاليت ا  المالية،
ن الميزة التنافسية أكبر من طبيعـة المـوارد الـتي لنو  الع قة المرورة بين المن تا  التي انتت   ع الشبية  أسر ا ابي عل .0

 .يسا م بها كل شريك 
 .امس اايجية  اا تتاماتهاتاعل المن تة محل الدراسة وأعاد  ان يم شبيت ا لتغير  .5
 .اوجد ع قة عيسية بين القدرة النسبية لمساومة الشريك و أدال المن تة .3
 . التة من أداليرفك التشجيك علن المنافسة بين المن تا  المتحا .0
 Les Alliances  Stratégique dans »، بعنوان ( Mafouche Yaminak   ،2012)دراسة  .9

le secteur des assurance – déterminants et motivations- Cas du protocole d’accord  

SAA /MACIF » ،امســ اايجية اوضــيح موضــو  التحالتــا   وتهــدف  ــرا الدراســة  ع .رســالة ماجســتير، الجزائــر
ناجحة اساعد شـركا  التـلإمين وأهميته برريقة متجانسة واوضيح برريقة علتية منرقية كيتية  قامة  التا  اس اايجية 

ـــار اســـ اايج   وقـــد اوصـــلع  ع .ا  قيـــق أ ـــداف ا ـــلإمين أجنبيـــة   ـــو  ي ـــة أ  التحـــالف مـــك شـــركا  ا النتيجـــة التالي
 .لبا  السوق المتزايد للشركا  المحلية  للتختيف من آسار متر

المقـام بشـيل شـراكة لتحيـق اكتسـاب الم ـارة والمعـارف ( التحـالف) بيقامـة  ـرا النـو  مـن التعـاو  واوص  الدراسـة      
الأــتنية والم ــارا  امداريــة وا ــبرة التقنيــة ونقــل التينولوجيــا لشــركا  التــلإمين المحليــة مــن أجــل اقــدت منتجــا  اتناســ  

 .نافس مك الرل  وضتا  الم
 مساهمة الدراسة. ثالثا
 :ومن أ م النتائج التي اوصلع  لي ا الدراسا  السابقة نجد    
  شــيل التحــالف،  التباعــد الثقــاا، نــو  المســاهمة ا التحــالف، ع قــة )يوجــد أســر  صــائ  التحــالف مــن حيــث

يـادة الحصـة السـوقية، امبـدا  علن  قيـق أ ـداف التحـالف مثـل الربحيـة، د ـو  أسـواق جديـدة ، ز ( سابقة مك الحليف
 . وامبتيار، القدرة التنافسية 

 اوجد ع قة بين التحالف امس اايج  وفعالية التسويق وفعالية  دارة الموارد. 
 يوجد أسر لأشيا  التحالف و قيق التعالية التن يتية. 
 يوجد أسر لشيل التحالف ونو  مشاكل البلد المأيف. 
 يزة التنافسية أنوا  التحالتا  اتلإسر بالم. 
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 التحالتا  امس اايجية من العوامل التي اسا م ا اعزيز القدرة التنافسية . 
 اوجد ع قة بين التحالف امس اايج  و ضتا  امستترار والتنتية وامبتيار واقبدا  والرق  والتقدم. 
  يوجد الإسير لمقوما  التحالف امس اايج  ا نجاح امس اايج  للبنوك. 
ن حـــن أ  مع ـــم الدراســـا  الـــتي اعرضـــنا  لي ـــا  قـــد انصـــبع علـــن دراســـة  أســـر  صـــائ  التحـــالف مـــن حيـــث       

 صائ  الحليف، و صائ  الع قا  التحالتية وأسر ا علن  قيـق الأ ـداف، واقـ اح التحـالف امسـ اايج  لتوسـيك 
 .نشاط المن تا  

لقــدرة التنافســية ومــدل  قيــق ام ــداف المتعلقــة بهــا ،  م أ  بــالرلم مــن ارــرق بعــض الدراســا  الســابقة لمت ــوم ا    
اللب ا لم اركز علن دراسة أسر أشيا  التحالتا  امس اايجية المبرمة  علن  سين و اعزيز القدرة التنافسـية للتن تـا  

 . ولم اشير  ع حالة شركا  التلإمين 
  :وبالتاي اتتثل المساهمة المتوقعة للدراسة الحالية ا 

   قامـــع الدراســـة الحاليـــة بالتعامـــل مـــك مـــدل  قامـــة  التـــا   ســـ اايجية بـــين شـــركا  التـــلإمين  الناشـــرة ا الجزائـــر
 .كتتغير مستقل ، وأسر ا أو مساهمت ا ا  سين القدرة التنافسية لشركا  التلإمين 

  الدراســا  الســابقة ا ركــز   ــرا الدراســة علــن قرــا  التــلإمين كتجتتــك الدراســة والــري لم يشــار  ليــه ا أي مــن
 (.حيث تم ال كيز علن مجتك صيدا  الجزائر محليا )  ارج أو دا ل الجزائر

  المشــاريك المشــ كة ، وال  ــي ، المشــاركة ا : اســتخدمع  ــرا الدراســة أربــك أبعــاد للتحالتــا  امســ اايجية و ــ
ا  ام ـرل الــتي ركـز  علـن أبعـاد ا ــرل ، وقـد ا تلتـع  ـرا الدراســة مـك الدراسـ(سلسـلة القيتـة ، ا ـدما  المشــ كة

لـير أشـيا  التحـالف، و    وجـد  أشـيا  التحـالف كلإبعـاد فقـد اقتصـر  دراسـا  أ ـرل علـن بعـدين علـن امكثــر 
 (. التحالف بالمليية، التحالف بغير المليية ) من حيث 

 ســر علــن المتغــير التــابك  اتقــع  ــرا الدراســة مــك دراســة واحــدة مــن حيــث أبعــاد التحــالف وليــن تختلــف ا نــو  الأ
 .والري  و ا الدراسة ام رل التعالية التن يتية بدم من القدرة التنافسية ا الدراسة الحالية 

  القـدرة الماليـة، القـدرة التسـويقية، ) استخدمع  را الدراسة أربعة أبعـاد للتتغـير التـابك للقـدرة التنافسـية، تمثلـع ا
والــتي ا تلتــع عــن الدراســا  ام ــرل مــن حيــث عــدم وجــود أبعــاد ( رية والتن يتيــةالقــدرة التينولوجيــة، القــدرا  البشــ

 .للقدرة التنافسية أص  أو ا  بعض الدراسا  الأ رل أبعاد مختلقة
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  اعتبر  را الدراسـة الأوع ا حـدود علـم الرالبـة،  ذ اتنـاو  موضـو  التحـالف امسـ اايج   ا قرـا  التـلإمين ومـا
 البيئة الجزائرية ، وبدراسة قياسية وليسع دراسة مالية  أو كتية لأنه كتا  و معروف قرـا  يتأتنه من  صوصية و ا

 ( . البنوك)التلإمين ينتت  للقرا  الماي مثله مثل القرا  المصرا 
 : حدود الدراسة - ر

 : اتتثل ا الآت
دراســـة ا ال كيـــز علـــن مت ـــوم تمثلـــع الحـــدود العلتيـــة المتعلقـــة ةوضـــو   ـــرا ال(: الموضـــوعية)الحـــدود العلميـــة * 3

، وأسرا علن القدرة التنافسية لشـركا  التـلإمين الناشـرة ا الجزائـر والقيـام (التحالتا  امس اايجية)التحالف امس اتج  
 .بدراسة مقارنة بين شركتين من القرا  العام وشركتين من القرا  ا ا  للتلإمين

 علن مستول المديريا  العامة لدل شـركا  التـلإمين الناشـرة ا الجزائـر أجريع الدراسة الميداني: الحدود المكانية* 2
الشـــركة الجزائريـــة )والـــتي موقع ـــا ا الجزائـــر العاصـــتة، وبـــال كيز علـــن أربـــك شـــركا  اـــلإمين مـــن القرـــا  العـــام  سنـــين من ـــا 

 سـ مة للتلإمينـا  الجزائـر)وشركتين من القرا  ا ا  و ـم ، ( CAAT الشركة الجزائرية للتلإمين الشامل، SAAللتلإمين 
Salama assurances Alger   ليانس للتلإمينا  ،Alliance assurances.) 

طبقـــع  ـــرا الدراســـة علـــن عينـــة مـــن المـــديرين متتثلـــين ا المـــديرين العـــامين والمـــديرين التـــرعيين :الحـــدود البشـــرية* 1
 .المعنية بالدراسة المتواجدين علن مستول المديريا  العامة لدل شركا  التلإمين امربعة

 (.2016 ماي 2015-أكتوبر) أجريع الدراسة بجانب ا الميداني     الت ة: الحدود الزمنية* 4
 :  الأطروحةهيكل  - ز

الجزائريــة ا  لشــركا  التــلإمينلقــد عالجنــا موضــو  التحالتــا  اقســ اايجية كــلإداة لتحســين واعزيــز القــدرة التنافســية     
 . جزئين ضتنة لمظل العو 

مــن  ــرا العتــل  صزصــناا للجوانــ  النز ريــة ذا  الصــلة بالموضــو ، لوضــك امقتصــاد العــالم  ا ظــل  الجــزء الأول    
مت ـــوم المنافســـة والقـــدرة  ،التغـــيرا  اليثـــيرة الـــتي يعرف ـــا وأســـر ذلـــك علـــن الوضـــك التنافســـ  للتتعـــاملين ا  ـــرا الســـوق

تم يــدي مـن  ــ    افســية المن تـا  ا ظــل العولمـة كتصـلان:  ـع عنـوا  التنافسـية ا التصـل الأو  مــن  ـرا العتــل
المبحـث الأو  حـو  ظـا رة العولمـة، والمبحـث الثـاني يتأـتن  التنافسـية والقـدرة التنافسـية،  : س   مباحـث  ـ 

 .للتن تا  والمبحث الثالث  ص  لأسر العولمة علن التنافسية والقدرة التنافسية
تقدمــة لموضــو  البــدائل امســ اايجية المتاحـة أمــام المن تــة ك ســتعراضمالجــزل التصــل الثــاني مــن  ـرا  اا حـين  صصــن 

 لمن تـــــةالبــــدائل اقســــ اايجية المبحــــث الأو   ــــع عنــــوا  : التحالتــــا  اقســــ اايجية لــــرلك ســــنبدأ ا  ــــرا التصــــل
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لتحالتـــا  اريـــا  ن ث  صصـــناا لالمبحـــث الثالـــ، و ما يـــة  التحالتـــا  اقســـ اتجيةحـــو  المبحـــث الثـــاني امعتـــا ، ل 
 .اقس اايجية مزايا وعيوب

آليــا  بنــال التحالتــا  اقســ اايجة وأسر ــا علــن القــدرة التنافســية مــن  ــ   ا حــين أفردنــا التصــل الثالــث لدراســة     
 دارة التحالتــا  ، والمبحــث الثــاني حــو  لتحالتــا  اقســ اايجيةاعــداد المبحــث امو   صــ  ق : ــ أربــك مباحــث، و 

المبحــث الرابــك و تتنــا التصــل والدراســة الن ريــة ب حالتــا  اقســ اايجيةتقيــيم أدال التالمبحــث الثالــث ليجية ل اقســ اا
  .للتن تا  التحالتا  اقس اايجية علن التنافسية والقدرة التنافسيةأسر الري ركزنا فيه  علن 

بــالأ   دراســة  قرــا  التــلإمين ا الجزائــرتتثــل ا بالدراســة الميدانيــة الم مــن الدراســة وا ــا ز  الجــزء الثــانيأمــا ا     
فصــل واحــد يشــتل ســ   مباحــث، المبحــث امو  ركزنــا فقــد اناولنــاا مــن مقارنــة بــين شــركا  التــلإمين العامــة وا اصــة، 

وواقـــك التحـــالف ا  ـــرا القرـــا   ـــع  يفيـــه علـــن التعريـــف بقرـــا  وشـــركا  التـــلإمين التاعلـــة ا قرـــا  التـــلإمين الجزائـــر 
ـــــوا  ـــــلإمين الجزائـــــري :عن ـــــة ا قرـــــا  الت ـــــلإمين التاعل ـــــوا  شـــــركا  الت ـــــاني بعن ـــــة الدراســـــة ، والمبحـــــث الث الرريقـــــة )من جي

 .، والمبحث الثالث  اناولنا من   له مناقشة نتائج التحليل وا تبار الترضيا (واقجرالا 
 : صعوبات الدراسة . س

 : الجان  الن ري وأ رل بالجان  التربيق لقد واج تنا بعض الصعوبا  قتمام  را الدراسة من ا ما يتعلق ب
صعوبة الحصو  علن البيانا  والمعلوما  الدقيقة     الدراسة الميدانية للخصوصية التي يتتتك بها قرا  التـلإمين    (0

 . وصعوبة ف م مصرلح التحالتا  من طرف الل  المستقصيين
 المديريـة العامـة ليـل شـركة التـلإمين محـل الدراســة، كثـرة انشـغا  المستقصـيين بلإعتـالهم لأ  كل ـم مـن طبقـة المــدرال ا (5

لـــرا ارلـــ  منـــا اممـــر متـــابعت م والبحـــث عـــن أوقـــا  فـــرال م وأ ـــر مواعيـــد مســـبقة للقـــائ م علـــن أمـــل القيـــام ةقابلـــة 
شخصـــية ومحـــاورتهم وشـــرح الهـــدف مـــن الدراســـة لنقـــرر فيتـــا بعـــد الن ـــر ا امســـتبيا  مـــن عدمـــه والحصـــو  علـــن بعـــض 

 . تي اساعد ا اتمام الدراسة الميدانيةالمعلوما  ال
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 تمهيد
حيــث أ  التينولوجيـــا  أفرزتهــا متغـــيرا  كثــيرة ا عــالم ســريك التغــير،  ـــديا  وتهديـــدا  عديـــدةاواجــه المن تــا       
ع م واماصا  سـا م ا كسـر الحواجــز السياسيــة والجغرافيـة  يـك ا ام ، والتقدم العلت  الهائل ا وسائل اق مسع

، ومـا انتجـه كثـيرة اشـيل صـل  التحـديا   اوالثقافية وامقتصادية، وبالتاي أصبحع ظـا رة العولمـة الـتي اكتسـبع أبعـاد
 .من م ا ر ومؤسسا  وقوانين

 قـدراتها اقنتاجيـة والتسـويقية اصـة تصـادية امقالمن تـا   كا  لهـا الأسـر البـال  علـن را التحديا  والمتغيرا   و     
ام  النشـاط مـن ج ـة، وزيـادة التخصـ  ا كـل مجـ حـدة المنافسـة مراتـا ، و را راجك والتنافسية بشيل عام

ـــتج للتســـت لكابتـــدالا بالتوريـــد والتتـــوين والتتويـــل ومـــرورا باقنتـــاج وانت ـــالا بالتســـويق و  ـــرا علـــن . يصـــا  المن ل
لتحديا  ودراست ا واقحاطة بلإ م التغيرا  التي اؤسر علن انافسيت ا ومعرفة طبيعـة  ـرا معرفة  را ا المن تا 
 . التلإسير

مـن  انافسـية المن تـا  ا ظـل العولمـة:  ـع عنـوا   و را ما سوف نسلط عليه الأول ا  را التصل التت يـدي
 :    س   مباحث و  

 ظاهرة العولمة: المبحث الأول  
 .لمنظمات الأعمال القدرة التنافسيةمنافسة و ال:  المبحث الثاني
 .للمنظمات أثر العولمة على القدرة التنافسية: المبحث الثالث
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 ظاهرة العولمة                                                                                 : المبحث الأول
وقد استخدمع لها مصرلحا  أ رل  عاد جديدة واكتسبع مأامين حديثةعدة أب اتخر العولمة ظا رة قديمة      

ا  ياستخدام مصرلح العولمة وانتشر علن نراق واسك منر بداية التسعين  م أنه قد شا . العالمية اليونية،: نركر من ا
من     و  .اليوم لمعاوالثقافية التي مزا  يش د ا  امجتتاعية، مراباطه بال روف السياسية، امقتصادية،  وذلك

  ا،مت وم :حيث من مك ال كيز علن العولمة امقتصادية لل  جوانب اأظا رة العولمة ا  را المبحث سيتم التررق  ع 
 .    الخ...، مسبباتها، م ا ر ا،  صائص ا ا، جرور  اأبعاد

 ماهية العولمة: المطلب الأول
  .ع أ م أنواع ا ب ا رة العولمة مك اقشارة  سنركز ا  را المرل  علن أ م التعريتا  المتعلقة

 :  تعريف العولمة: أولا
انوعع جوانب ا سنحاو   دراج ا ا  را المرل  لنصل ا ام ير لتعريف شامل لمت وم قدمع للعولمة عدة اعاريف 

 : العولمة والتي  شتتلع التعاريف التالية
، (1)"  نحو انيتاش العالم وزيادة الأفراد وا تتعا  بهرا امنيتاشاتجاا ااريخ:"بلإنهاللعولمة  رونالد روبرنسوناعريف 

    را التعريف ركز علن فيرة امنيتاش أو امندماج العالم  في   ناك أكثر من عولمة، كالعولمة امقتصادية، 
لعولمة كتجتوعة ظوا ر أي نركز علن ا .وما ي تنا أكثر الجان  امقتصادي من العولمة السياسية، الثقافية، التاريخية،

ومن ا  رير الأسواق  امقتصادية لسلة م ابرة من ال وا رالعولمة س ":التاي التعريف هيأتما اقتصادية و را 
وانسحاب الدو  من أدال بعض وظائت ا و اصة ا مجا  الرعاية امجتتاعية ونشر التينولوجيا  الأصو ، صخصة و 

 .(2)...."والتيامل بين الأسواق الرأسمالية لمصنك من     امستثتار الأجنبي المباشر،والتوزيك العابر للقارا  للإنتاج ا
بلإنها ازايد امعتتاد امقتصادي المتباد  بين دو  العالم بوسائل من ا زيادة " :العولمة صندو  النقد الدوليكتا عرف 

ة الدولية، وكرلك سرعة ومدل انتشار  دما  عبر الحدود والتدفقا  الرأسمالياحجم و انو  معام   السلك و 
 و  العالم بتأل الثورة التينولوجية والمعلومااية :"، ويرل آ رو  أ  العولمة حس  الن رية السائدة   "التينولوجيا 

  (3)."التجارة الدولية  ع سوق السلك فقط بل ا سوق العتل و أس الما  أيأا ريك وانختاض اياليف النقل و

                                                 

 .10-9:     ، 2007الربعة الأوع ، اقسيندرية،. ، دار التير الجامع "ظا رة العولمة وموقف اقس م من ا" عل  بير، ليلن سليتا : (1)
 .14-13: نتس المرجك ،    : (2)
 . 18 ،  2001دار الجامعية، الربعة الأوع، اقسيندرية، مصر، ، "العولمة واقتصاديا  البنوك"عبد المرل  عبد الحتيد،: (3)
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أ   را التعريف يشير  ع أ  العولمة    نااج كل من الثورة التينولوجية والمعلومااية وانختاض اياليف ومن الم حن  
٭الجا  النقل و رير التجارة الدولية ا ظل 

GATT  ٭٭ية من تة التجارة العالمو WTOيرل البعض أ  العولمة ، و
 صائ  الهامة التي يتسم بها الن ام امقتصادي    نااج مجتوعة من الأسباب والعوامل وكرلك بلورة  توعة من ا

نشاط الماي واندماج أسواق النشاط اقنتاج ، اغير مركز القول العالمية، عولمة الالعالم  الجديد والتي الخصع ا عولمة 
 .الما ، اغير  ييل امقتصاد وسياسا  التنتية

س رأالحدود، حركة  متدفقة اماصام  والثقافة و حركة متدفقة عبر " :علن أنها أحمد السيد مصطفىكتا يعرف ا 
و و ما يترل  بل ويحتم  ،(1)"الما  وامستثتارا  واقنتاج والتينولوجيا والسلك وا دما  والعتالة واقدارة والمنافسة

 ،سواقوالأ ،أ  يتحلن المديرو  بعيو  الرائر، عيو  ليس فقط دا ل شركاتهم ودولت م، بل أيأا المتغيرا  العالمية
نستنتج من  را التعريف أ   .كعت ل، موردين، صنا  قرارا  و يرا يديرو  بيل كتالة وفعالية  :اتجا ا  الناس

مو  المسافا   نما يع  ا تزا  الزمن وم يمين ا تزالها من المن ور الهندس  كتا أ  العولمة ليسع مت وما جديدا،  
 . والجغراا

انتتاح علن العالم بحركة متدفقة اينولوجيا وسقافيا وسياسيا واقتصاديا ": ة    ذ  يمين أ  نستخل  أ  العولم   
أدل  ع   رير التجارة الدولية وانسياب انقل السلك وا دما ، الأفيار، ردوس الأموا  و الأفراد بدو  أي عراقيل 

ي وامقتصادي وظ ور شركا  متعددة أو حدود  جغرافية، مما نتج عن ا اغيير مركز القول العالمية وعولمة النشاط الما
الجنسيا  ود و  المن تا  ا من ور جديد للتنافسة أم و و المنافسة العالمية بسب  ظ ور منتجا  و دما  

 عالمية ووضك الأ داف العالمية ا مقدمة اقس اايجيا  
 .  المنظماتالعولمة على نطا   فكرة: ثانيا

  (2):عن ا را يع  أ  نشاطاتها دا ل الدولة سوف ي ا  ف المن تا   ع العولمة  عندما اتجه
 واقدت  دمة للسوق اليوني باقضافة  ع  نتاج سلعة وجود مسؤولية كونية. 
 اصتيم السلعة أو ا دمة ا السوق المحل  و نو و  شيل كل من  ضرورة اروير  . 
 اد المحل ظ ور السلك وا دما  اليونية البحتة، ووجود منافك حقيقية ل قتص  . 
   والمنتجا  وسياسا  الحيومة الوطنية المن تةالمرونة والتجانس بين نشاطا. 
 س ولة  ديد فر  العتل والأعتا  التي لها مستقبل كوني   . 

                                                 
  GATT :General Ageement on Tarrif &Trade ٭  

 

  .13،  2003مصر، ، دار الن أة ،الربعة الرابعة،" ديا  العولمة والتخريط امس اايج  ردية مدير القر  الحادي والعشرين"أحمد سيد مصرتن،: (1(
 . 15: . 2005،، دار الجامعية اقسيندرية، مصر" دارة الأعتا  الدولية " أبو قحف،عبد الس م : (2)
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 أو الدولة لمن تةوضك الأ داف اليونية ا مقدمة ا تتاما  ا . 
 ا مختلف الأقرار ن تةالتعلم من عتليا  وممارسا  الم. 
 ر  عتل وس ولة تخريط المسارا  الوظيتية أو ايافؤ فر  العتل للجتيك ا أي ميا وجود ف.  
 س ولة التنسيق بين الأقسام واقدارا  والتوقعا  اقس اايجية علن أساس كوني. 
   البحع لتروير السلك وا دما  و  ميانية التنسيق بين المن تا  ل شيد اقنتاج والتعاو. 
  لبا  جديدة للدو  والأفراد وامستجابة السريعة لها والموازنة بين الأ داف والأسعار اكتشاف حاجا  جديدة ور

 .   والحص  السوقية
 وامعتتاد علن  ،لة كونية علن الأدال الماي واقس ام ا  قيق الربح اليوني أو الأدال اليوني للشركةلوجود مسا

والحوار  ،امستق   الوظيت  ، جرال التغيير ،ماصا  السريكوالتنتية الرااية للت ارا  والقدرا  وا ،الج د الشخص 
 . الديمقراط  بين اقدارة ونقابا  العتا 

 أبعاد ومسببات العولمة : المطلب الثاني 
والتي سيتم  اناولها ا  ،افر  علن  لق وااسا  العولمة للعولمة مجتوعة من الأبعاد باقضافة  ع  لة من المسببا  ا 

 :       كتا يل   را المرل
 .أبعاد العولمة: أولا

انروي ظا رة العولمة علن مجتوعة من الأبعاد الرئيسية والترعية التي اشيل ةجتوع ا التجليا  المختلتة لل ا رة ولعل 
 . قتصادي باعتبارا موضو  الدراسةعلن البعد اموسنركز  .الثقافيةو السياسية ، قتصاديةالأبعاد ام :أهم ا
يلإت البعد امقتصادي للعولمة ا مقدمة الأبعاد الأكثر وضوحا :  (ةالاقتصادي العولمة) الاقتصادي البعد 0-0

ا مسيرة العولمة لهدف ا  االرئيسية الأكثر فعالية والإسير الأداة  ذا يشير البعد امقتصادي للعولمة علن أنة ةثابة  ،واكتتام
وتميز  الع قة امقتصادية الدولية ا  را الحقبة ةجتوعة من  ،ةبرز  التجليا  امقتصادية للعولمحيث الن ائ  

 : (1)المتيزا  أبرز ا
المتزايد ل قتصاديا  والأسواق الوطنية من اد    حيومية و و  نحو اقتصاد السوق الرأسماي، وذلك  التحرير-0

  .التييف الهييل  ا الدو  الناميةو أحد برامج التثبيع امقتصادي  ا  طار
لدو  لير آبهة بالحدود ا حركة ردوس الأموا  عبر حدودك و سار  معدم  النتو ا التجارة الدولية ا السلا -5

 .ا أصو   نتاجية  ستثتارريك من عتليا  المأاربة وليس بهدف امسعن الربح ال ، باحثةالجغرافية والسياسية للدو 

                                                 

 . 27-29: ،    2002، ميتبة مدبوي، الربعة الأوع، القا رة، "التحديا  المستقبلية للتيتل اققتصادي العربي " كرام عبد الرحيم ،:(1)  
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سيا ا التجارة واقنتاج وزيادة النتوذ امقتصادي لهرا المن تا  متعددة الجنسيا  فاع  رئي بروز دور -3 
 .المن تا 

امعتتاد  لأ  ،ور اقسيم دوي جديد للعتل وزيادة درجة التيامل وامعتتاد المتباد  بين امقتصاديا  الوطنية ظ -0
 .   ئوالتيامل بين الدو  النامية والدو  الصناعية والرأسمالية لير متياف

لسوق مكتساب القدرا  التنافسية من     امستتادة من الثورة التينولوجية وسورة اماصام  سيادة آليا  ا -9
كل ذلك   ، وانافس   بلإعلن  نتاجية بسعر، و والمواص   واعتيق الك القدرا  المتتثلة ا اقنتاج بلإقل ايلتة ممينة
   .ا أقل وقع ممين حيث أصبح الوقع أحد القدرا  التنافسية الهامة 

اوجيه الأنشرة امقتصادية أو السيررة علي ا مما أدل  ع انتقا  مركز الثقل  علن اراجك قدرة الحيوما  الوطنية -0
    .ع العالم  أي من الدولة  ع القول والمؤسسا  العالمية امقتصادي من الوط  

ن تا  متعددة الجنسيا  الدور التقدم التينولوج   صوصا ا مجاي اماصام  والمواص   والري الع  الم -0
 .الرئيس  فيه، وما صاح   ذلك من س ولة انتقا  السلك وا دما  و ردوس الأموا  و المعلوما 

ا العولمة امقتصادية التي لها دور المن تا  متعددة الجنسيا    ناك ع جان  امستثتار الأجنبي المباشر  -8 
  العولمة امقتصادية    محصلة لبروز التيت   التجارية العالمية اليبرل أ القو  ويمين ةواشييل المبادم  التجاري

 .والتغيرا  العتيقة ا سوق العتل وأسالي  اقنتاج وبروز القول امقتصادية والصناعية الجديدة والسريعة
للجد ، وارابط أساسا د العولمة السياسية، أكثر أبعاد العولمة  سارة اع :(العولمة السياسية) البعد السياسي -0-2

الري اش دا ا وظيتت ا  التغير  ضافة  ع ار ا،ص، وتخلي ا عن م ا ر سيادتها وانحودور ا ب اجك أهمية الدولة
وموقع ا، ا مقابل بروز مراكز جديدة للقرار السياس  علن الصعيد العالم  اشارك بصور مباشرة ا السياسية العالمية، 

يلغ  الحدود الجغرافية  مما عد نقرة  ع مختلف بقا  العالمأبلقرارا  والسياسا  ا او  لأحدا اامنتشار السريك لأ بار و 
 . (1)القائتة، ويؤدي  ع بروز مجا  سياس  عالم  جديد

نها أ  اؤدي  ع انتيط الثقافا  المحلية، وتجعل من لإة من شيعولمة الثقافال:(العولمة الثقافية)البعد الثقافي -3-1
فقد حر   .الإسير الحأارة المحليةالغ    ابشيل  عل فا  وا تتعا   امشية، وايرس من ابيعي ا للخارجالك الثقا

است دف  ويمين القو  با  العولمة الثقافية ،الداعو   ع العولمة والمدافعو  عن ا  ع ال ويج  توعة م ابرة من القيم
تح أسواق ، وففنونهو لية، ل السيررة علن اقدراك برسائله وآليااه  ع سل  الوع  من      ريم الهوية الثقافية المح

                                                 

 ، 278، العدد2002، مركز دراسا  الوحدة العربية، بيرو  ، مجلة المستقبل العربية،"لسياسية عولمة السياسة والعلوم ا"عبد الله عبد ا الق، : (1)
  24 . 
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لأنانية والتردية امن ذلك تمجيد و ة اقنتاج ودفك عجلة امقتصاد، دمن اجل زيادة امست  ك ف و دافك لزيا ةجديد
 (1) .لمشاعر اقنسانيةواع يم الربح دو  مراعاة لمصاا الآ رين ف   سقافة مادية بحتة م اع ف بالروحانيا  وم با

 مسببات العولمة : ثانيـــــــا
 :يمين   از أهم ا فيتا يل  عوامل أو مسببا ، ةو ااسا  ظا رة العولمة عدظ ور افر علن  تا 
لنقل لوقد أدل  را الترور التينولوج   ،حد مترزا  الترور التينولوج أ    :(IT)تكنولوجيا المعلومات-0

انامن نقل السلك جوا وبسرعة بين أسواق متجاورة ا دو   ذ ، البلدا واجز الوقع والمسافة بين  لغال ح ع واماصا  
كتا ارور  وسائل اماصا  املي وني ا نقل .مث  وح  بين الدو  العربية وأسواق دو  مجاورة الأوروبيام اد 

وشبيا  اماصا  التلتوني العالمية  نعالأن  كس و ا والت (Email) الصو  والبيانا  متأتنة البريد املي وني
وأااح  را الترور التينولوج  للتديرين أ  يتصلوا بسرعة حو  العالم مما زاد من رفض التعاو  وح   .السريعة

 (شبية المعلوما  العالمية)وكانع شبية امن نع  (.الخ...ماي/اسويق /ف )التحالف بين المن تا  ا صورة مختلتة
وقد أصبحع مجام  استخدام شبية امن نع عديدة للغاية ومتزايدة ، المعلوما  ارزاه سورة اينولوجيمن أ م ما أف
صائص ا وأسعار ا ومنافر  سمائ ا وصور ا و أ  منتجاتهم و و المعلومااية يأك المسوق الشبية را  نفعل، من يوم لآ ر

 (2).ماوزيع ا والتس ي   لبيع ا لعت ئ 
ا دو  العالم مواقك علن شبية امن نع لتعرض وابيك منتجاتها من   لها عبر  تا ن وأصبح ليثير من الم 

أد  سورة التينولوجيا كتا .وعبر  را الشبية انامع التجارة اقلي ونية ،(CD.ROM) ، الأقرا  المرنةلوجا االيت
وأصبح  ،العالم سوق واحدة اقريباوارور وسائل اقع م عبر القارا  بالأقتار الصناعية والحاسبا  الآلية  ع جعل 

مؤتمرا   :وذلك بتأل اعقد صتقا  ضختة بين طرفين أو أكثر ا دولتين دو  أ  يغادر أي من م بلدمن المتين 
 . (3)اباد  ونقل المعلوما  علن شاشا  الحاسبا  الآلية ،التيديو وأج زة التاكس واجتتاعا 

ساهمع ا انام   سياسية وعالمية  ،احة الدولية ايت   اقتصاديةلقد ظ ر  علن الس :التكتلات الإقليمية -2   
 :و فيتا يل  أهم ا ظا رة العولمة،

 ع   0505دولة أوروبية لربية  05ارور  السوق الأوروبية المش كة التي ايونع من : الأوروبي  الاتحاد .5-3
تثل السواد الأعأال الأع م من يل 00/70/0553ا  هالري أعلن قيام ،كيا  أكثر تماسيا  و اق اد الأوروبي

                                                 

، رسالة ماجستير، العلوم السياسية ،جامعة اليرموك الأرد  ، "أسر العولمة اققتصادية علن السيادة ا الدو  النامية" عبد الرحما  محتد أحمد ربايعة،:(1)
2007   11  . 

 IT: Infàrmation Technology 
 . 106 -83 :، مرجك سبق ذكرا،    "عولمة والتخريط اقس اايج   ديا "أحمد السيد مصرتن،:(2)
 . 105نتس المرجك،  : (3)
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فاقا واسعة لتقدم اقتصادي كبير     آفتح  امع م قيود التجارة بين الدو  مم قطكتا أنه أس  .(1)دو  القارة الأوربية
تعامل معاملة ا أوروبا لتعددة الجنسيا  انشئ فروعا لمصانع ا وميااب ا الم المن تا وبدأ   ،العقود القادمة
صادراتها  علن  اد واتجن  ما يترض من قيود كتيةتجاريا مك أسواق دو  ام اعام الأوروبية ا اق اد المن تا  

 اد رئيسية لمنتج ا ا نراق دو  ام أجزالوح  اعامل معاملة المن تا  الأوربية    أ  اصنك  ،لهرا الأسواق
طائلة   ونيوجيتسو أموامنييواا و وندا ونيسا  وسو و تـ  كتعددة الجنسياالميابانية ال المن تا تر ثستمث  ا ،الأوربي

       .(2)ايقنشال مصانك ا أوروبا حيث أنه السوق الأكبر عالم
سيا والهدف  و  قامة آاشيلع رابرة دو  جنوب  0500ا  (ASEAN ٭):سياآتكتل جنوب شرقي  .2-2

، و نافسية لشركا   را الدو  ا الأسواق العالميةالتالقدرا  سوق مش كة و قيق مزايا انسيقية متياملة اعزز 
( ٭٭APEG) "منتدى التعاون الأسيوي الباسيفيكي" و  لتيامل مك ايتل أكبر وا أيأا  و  دف  را التيتل

تا اتجه ك ،من المتوقك أ  اشيل  را الدو  الأسيوية مك اليابا  ايت  أكبر يقوم علن المصاا المش كةحيث كا  
 .(3)س المنرق للتعامل مك  را العتالة الأسيوية كحلتال بدم من التعامل مع م كزعتال الوميا  بنت

اكبر منرقة علن ايوين ليعتل  0585أنشئ ا عام ( (APEG(تدى التعاون الآسيوي الباسيفيكيمن. 2-1 
الوميا  ) بالعالمويأم أكبر س   قول اقتصادية ،  2020كافة الحواجز التجارية بحلو فيه  للتجارة الحرة ازو  

 . العالمآسيا و   مواطن أسر  اقتصاديا  نمو ا  ر را باقضافة  ع نمو ( والصينالمتحدة الأمرييية واليابا  
ل يلحق ا  ،2050ة المتقدمة ا عام يالدو  الصناع بيني دف  را التجتك  ع  زالة كافة الحواجز بين الأعأال و     

لعتالة اانتقا  ية كتا ي دف  را التيتل لت يئة حر   ،اعاة ل روف ا امقتصادية ا اصةسنوا  مر  50 باق  الأعأال بعد
ا الأجلين وامستثتار  ديد التجارة     وا م الأ داف المعلنة ،وردوس الأموا  وزيادة حجم امستثتارالمتباد 

 . امقتصادياقوية واعزيز التعاو  وامستثتار، انسيق  جرالا  التجارة ، و الرويل والمتوسط
 1000لتجارة المتبادلة لحواي ااتتثل اوج ا  النافتا ا  رير  ٭(N.A.F.T.A)السو  الأمريكية الشمالية .2-4

من ا بتحرير بعد ( ب)الفئة من السلك اتتتك بالتحرير التوري و (أ)فالفئة  .من التعريتة الجتركية بشيل متدرج ،سلعة
السلك بين الأعأال طالما     را مك تجربة اداو  .سنة 54 بعد (د)لفئة اسنوا  و50بعد ( ج)الفئة و ،سنوا  4

                                                 

 . 25 24،      2001، ميتبة مدبوي، الربعة الأوع،مصر، " دارة جديدة لعالم جديد -المدير و ديا  العولمة " أحمد سيد مصرتن ،:(1)
 .19،20 ،مرجك سبق ذكرا،     "المدير و ديا  العولمة' أحمد سيد مصرتن ،:  (2)  

  : ASEAN ٭
 APEG : Asian- pacific Economic Cooperation Forum ٭٭

 .20 ،مرجك سبق ذكرا،   "  المدير و ديا  العولمة" أحمد سيد مصرتن ،:  (3)  
  . North American Federaal Trade Association: (N.A.F.T.A) ٭
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 ،وعتوما يست دف  را التيتل زيادة التجارة البينية بين أعأائه ،60%و % 97كانع نسبة الميو  المحل  بها بين 
 .  اد من  ارجهير ستعلن حساب ام

رة أمرييا ال اينية ايت  اسمه كونع عدة دو  ا قا  5114ا عام ( MIRCOSOR):سو  ميركوسور .2-5
 :(1)واتتثل أ دافه ا  ميركوسور

 .00/00/0559 ااريخ تجديد سنة كاملة للتجارة اققليتية اعتبارا من -
  .السلك المتداولة بين الأعأال من الرسوم الجترك  عدد من 59 ع  57بين   عتال ما -
  .علن قيام التيتل  زالة الباق  ادر يا     السنوا  ا تس التالية -
  .دولة  زال التيت    اققليتية الأ رللكتا يست دف زيادة القدرة التتاوضية ل  -

تهيئة و  الس ح ةجعل منرقة المحيط الهادي منزوع ي دف  را التجتك  ع: تجمع دول المحيط الهادي .2-6
وامستثتار المؤسر وانتية   لتجارية والسياحيةالع قا  ا بتوسيك  اعلت  مؤسر السياح  ال ،ثقااال ،قتصاديامتيتل ال

 سين مستول معيشة الشعوب ا ، باقضافة  ع عدم الد و  ا أية قأية أ  قية سنائية سياسية، و الموارد البشرية
   (2).دو  الأعأال

ا  ،دولة 57 من عاشيل :٭٭(C.O.M.E.S.A)"الكوميسا"المشترك لدول جنوب شر  إفريقيا سو ال .5-7
 (3) :شرق افريقيا وتهدف  عو تم التوقيك علن ااتاق المنرقة التتصيلية لدو  جنوب  0553

 .نشال سوق مش كةق الجتركية تض التعريتا  الجتركية ولير  -
 .5777تركية بحلو  عام الج  كافة القيود الجتركية ولير غال -
  .المش كة  رير تجارة السلك وا دما  المنتجة دا ل السوقعلن التلإكيد  -
    .سياسا  مش كة تهيئ بيئة موااية ل ستثتار ا دو  السوقبضتا  حرية حركة ردوس الأموا  وامستثتارا   -
 را اماتاقية بتحرير ادر   للتجارة العالمية و   من تة   قأا :(GATT)والتجارة ةالاتفاقية العامة للتعرف -3

الجتركية وتخص  امستيراد مما سا م ا حرية  للتعريتةاقية  ع  تض ادر   ماتا  را أد ، و لتزاماممختصة ةراقبة 
  را حققعو  .العالم دو  ندولة م 53 التجارة وامستتارا  وجعل ا أيسر علن نراق دو  الأعأال و   تمثل

 :(4)من ا  ،الدو  العربيةةا في ا ماتاقية مزايا للدو  النامية ا

                                                 

 .27 ، مرجك سبق ذكرا ،     أحمد سيد مصرتن:  (1)  
. 37نتس المرجك،   :    (2)  

 Common Market of the South East Africa : (C.O.M.E.S.A ) ٭٭
 

 . 31نتس المرجك،   : (4)
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 .ية ا الدو  التي اصدر  لي اكأا   ر استتادة الصادرا  من تختي -
رداتها من الم بس االدو  المتقدمة علن و فرضته  الري لن ام الحص  سنوا 50مدل  علن  لغال ادر  -

 .والمنسوجا 
 . حماية   زال  ممارسا  سياسة اقلراق  ا الأسواق العربية -
الغرض والت ديدا  يترل  من ورا محليا أو  ليل و لم يعد  ديد  :استراتجيات عالمية لشركات عملاقة -4

بل أصبح المن ور العالم  ضرورة أساسية ادعو  ع ان يم  س اايجية عالمية معاصرة اتأتن شرال سلك أو  ، قليتيا
التخريط للد و  ا أسواق أجنبية  ارج  تهديدا  من منافسين أجان ، أومواج ة حسنة و  ذا  جودة  دما 

  .الحدود المحلية
 ةبل ايوين  س اايجيا   التي ،ضرورة التصدي لت ديدا  المنافسة العالمية لأسواق ا م يع  ا  اق أسواق أجنبية   

 ،مك شركا  أ رل محلية و ارجية أحد أ م السبل من التنافس  ع التحالف من قبل العديد من المن تا  اليبرل
 :مثل التينولوجيا واعزيز القدرا  التنافسية للتتحالتيننقل ، و حيث البحو  والتروير وذلك لتقليل التيلتة من

باقضافة  ع التحالف  ناك  (1).ا صناعة واسويق وسائل اماصام  والتينولوجيا "موتورلا" مع"نوشيا"تحالف
دف واعزيز كيا  وموقف الشركة التي اتبنى  را اقس اايجيا  والهاوسيك  جيا  الدمج والشرال التي تهدف  عي س اا

 .لمواج ة المنافس القوي قدرا  و ايوين كيا  و 
شار المن تا  العالمية بتزايد امتجاا نحو  دارة ب  حدود نتظ ور وا نناما(: Global) المنظمات العالمية -5

نشر واعدد الترو  ا ارجية  اصة مك انتقل اع ا ظ ور فرو  محلية،  ييتنجغرافية، وبعد أ  كا  اوسك المن تا  
م شبية المعلوما  العالمية والتجارة املي ونية، فترور الأمر  ع مواج ة المنافسة علن المستول العالم  سوال دع

 :مواج ة المنافسين العاملين ا السوق المحلية أو ا الأسواق العالمية و نجد من أمثلة   را المن تا  العالمية 
  واحد آ  انتشر عتلياتها ا أكثر من دولة ا    شركا: ٭(MNCS) المنظمات متعددة الجنسيات 5-3

ر اس اايجيا ومركزيا من المركز الرئيس  ا الدولة الأم، ومن من ور مركزي  قد أس تع  را ارط لها واديخلينه 
 .لتجارة العالميةلا  من القر  العشرين ا النتو السريك يالمن تا  وبشيل جو ري منر الستين

٭) ةالمنظمات العابر  5-2
TNCS:) شركا  ادير عتلياتها ا أكثر من دولة بنتس الوقع واأك قراراتها   

واتخر  .ال مركزية ةا يتناس  وطبيعة كل سوق محلية فتحدد اس اايجيا  منتصلة أو  اصة ليل فر  من فروع ا

                                                 

 . 28 ، مرجك سبق ذكرا،  "عولمة والتخريط اقس اايج   ديا "أحمد السيد مصرتن،: (1)
 MNCS : Mult – National Corporations ٭
 TNCS : Transnational Corporations ٭
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 الدولة أو المنرقة أو قراراتها بيل فر  من حيث اصتيم المنتج أو التسويق ةا يتوافق والثقافة ا اصة ليل مجتتك ا
الري انام  عتليا   را المن تا  ، باقضافة  ع التياليفو السوق المست دفة، وكل فر   و مركز مستقل للربح 

لها ا أسواق  ارجية لأ   را  توزيكاللتخزين أو ايعتبر أداة رئيسية للعولمة وسعي ا م تيار مواقك لمصانك ونقاط 
 (1).العتالة الما رة الر يصة واوفير ل زمة لعتليا  اقنتاجوارد االممن  ةالأسواق قريب

ومقر ا جنيف ( ٭٭ISO)تة العالمية للتواصتا  القياسية  وضعع المن 1979عام ا:معايير الجودة العالمية-6
شيل  ا  والدو  الصناعية اليبرل بشيل عام بمواصتا  قياس عالمية ااتقع دو  ا توعة الأوربية " سويسرا"

 الدولية الي ربائية التنية المن تةكتا وضعع   ،ا عدا المنتجا  الي ربائية والغرائيةتاوحيد ا ليافة المنتجا  في علن
(IEC٭٭٭ )ة الألري الدولية لدستور تة المن وضعع، وكرلك واصتا  فنية للسلك والمنتجا  الي ربائية والغرائيةم
(CAC٭٭٭٭) والحبوب والميونا  الغرائية وحدود المواد الأارة بالصحة  مواصتا  فنية للسلك والمنتجا  الغرائية

 .شرا  والآفا  ا المحاصيل الزراعية والمنتجا  الغرائيةالحوكرا حدود بقايا مبيدا  ، العامة
 . 5777التاي يوضح جرور سلسلة مواصتا  الأيزو شيل وال 

 0999نموذج نشأة الأيزر  (:3-3)شكل                            
 
 
 
 

               
 
 
 

تا يتزايد عدد العت ل الرين يش طو  حصو  ، كاسعن للحصو  علن  را الش ادة كس ح انافس  وكل المن تا 
 . التي يتعاملو  مع ا علن  را الش ادة المن تا 

                                                 

  . 29 ، نتس المرجك،  "عولمة والتخريط اقس اايج   ديا "حمد السيد مصرتن ،أ: (1)
 ISO : International Organization for Standradization ٭٭
   . IEC : International Electro-technical Commission ٭٭٭
   .CAC :Code Alimantarius Commission ٭٭٭٭

 33 مرجك سبق ذكرا،   ،"اايج عولمة والتخريط اقس    ديا "أحمد السيد مصرتن، :المصدر
 

 

 تشكلت اللجنة الفنية  5111في 

ISO/TC176 

      (دولة مراقبين 23دول أعضاء و  20)           

المواصفات القياسية البريطانية  
BS5750 

الصادرة عن معهد بريطانية 

 5111للمواصفات القياسية عام 

    لف الناتو المواصفات القياسية لح

AQAPI 

سلسلة المواصفات 

 القياسية الدولية

ISO      9001  

1002 

1003 

1005 

 5181أواخر 

 
 المواصفات القياسية لحلف الناتو 

CSA-Z299 
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 :زيادة حركة التجارة والاستثمارات العالمية -7
  (1):ز ذلك فيتا يل   ايمين  

 .الصادرا  عبر العالم ازايد حجم.0 -7
من المصانك ا الوميا  المتحدة  امث  أقام اليابانيو  واش وا عدد :حركة الاستثمارات الخارجية تزايد .7-5

لتجن  ايلتة  و الأمرييية وأوربا وذلك لأسباب متعددة أهم ا لتجن  قيود قد اأع ا الدو  علن الصادرا   لي ا
ا باقضافة وايلتة النقل فيتا لو كا  المصنك بعيدا جدا عن السوق المراد البيك في  ،لف ة اسليم المنتجا  للعت  طو 
أي رسوم أو قيود واتادي فرلك يؤسر علن حجم الرل  والأرباح  ،الآسار السلبية لتقلبا  سعر العتلة تجن   ع

 .حص  قد اترض علن الواردا  مستقب 
 اليثير جرب  ع من البنوك بالعديدسقوف أسواق التائدة و را أدل  كيلغال:انفتاح النظم المالية العالمية .7-3

س ل  را مما القيود علن  نشال فرو  لبنوك أجنبية  أد و  ،جان  وقدمع لهم أسعار فائدة اكبرالأستثترين من الم
 .  من لير ا علن كثير من المن تا  أ  تختار مواقع ا حيث اتواجد رددس الأموا  والموارد أو مستلزما  أ رل أر  

الأسيوية مناطق صناعية سريعة  رأصبحع دو  النتو  :ستثمارات العالميةلإلجاذبية أسوا  شر  أسيا  .7-0 
من  "جنرا   لي يك"و "أبل" تث  جال  شركا ، فع سنغافورة ستراعع جرب استثتارا  كثيرة اكتا   ،النتو

سيا من الوميا  المتحدة الأمرييية مستثتارا  الأجنبية لآرب كوريا الجنوبية اتجكتا .الأمرييية الوميا  المتحدة
را  صغيرة االيابانية لصناعة السيارا  وجر  "سوزوك "اليورية مشروعا مش كا مك" دايو"فيونع شركة  ،واليابا 

 . ولير ا من الحام  الأ رل
  .أهداف العولمة الاقتصادية وأدواتها: المطلب الثالث

دوا  التي  قق بها الأ ناك  لة من  ع نوعين، كتا أ   ال والباحثين امقتصاديين دد الأ داف حس  ا بر 
 . العولمة م تا ا تلتع أنواع ا أ داف
 أهداف العولمة الاقتصادية : أولا

حيث أ   ،واضح وملتوس علن البعد امقتصادي للعولمة حو  متا يم العولمة  ناك اركيز عرضا ضول ما اقدم من 
وسيبيك كل ش ل علن الأرض فيلتا ا تلتع  ، را حو  الربحية وفتح الأسواق ب  حدودآتحور أوم و منرق ا يت

ير   بعض الباحثين  ع اقسيم ، و التعاريف ا تلتع مع ا الأ داف با ت ف الزاوية التي ين ر  لي ا من   لها
 :  ع معلنة و  تية كتا يل  الأ داف

                                                 

 . 42نتس المرجك،   : (1)
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 :المعلنة الأهداف-0 
  : (1)نجد اومن أبرز    
وابادلها دو   ،وفتح الأسواق أمام حركة السلك ،قري  امتجا ا  العالمية نحو  رير الأسواق التجارية ورأس الما ا -

 .  حواجز أو حدود بين الدو 
 . زيادة اقنتاج وتهيئة فر  النتو امقتصادي علن المستول المحل  والعالم  -
 .دي  ع امنتعاش امقتصادي العالم زيادة حجم التجارة العالمية مما يؤ  -
 .اقنتاج المراتك ا الأفأل للعتالة ذ بامستعتا  لمزيادة رأس الما  ا العا -
وكرا  ،الدمار الشامل أسلحةمثل انتشار . التي م يمين أ   ل ا الدو  ةترد ا ،حل المشي   اقنسانية المش كة -

تا    و معلن من أ داف ا ااتاقيا   نشال المن اتتق وما  دافف را الأ .الخ...المخدرا  وقأايا البيئة
 :الدوي ومن تة التجارة العالمية النقد بنك الدوي وصندوقالك  وانتري اامقتصادية التي تخرط لسياسة العولمة 

 :الدولي النقد اف صندو أهد .0.0
  (2):يل دوق لتحقيق ما ني دف الص    
 . ئة دائتة تهيئ سبل التشاور والتآزر فيتا يتعلق بالمشي   النقدية الدوليةاشجيك التعاو  الدوي بواسرة  ي -
وبالتاي اقس ام ا  قيق مستويا  مراتعة من العتالة والد ل  ،ايسير التوسك والنتو المتواز  ا التجارة الدولية -

 .  الأساس لسياست ا امقتصادية و و ،لوا انتية الموارد اقنتاجية لجتيك البلدا  الأعأا ،الحقيق  والمحاف ة علي ا
 . العتل علن  قيق امستقرار ا أسعار الصرف والمحاف ة علن ارايبا  صرف منت تة بين البلدا  الأعأال -
و لغال  ،المساعدة علن  قامة ن ام مدفوعا  متعدد الأطراف فيتا يتعلق بالمعام   الجارية بين البلدا  الأعأال -

 . علن عتليا  الصرف المعرقلة لنتو التجارة العالمية القيود المتروضة
ك  اتتين من   ،ا لها استخدام مواردا العامة مؤقتا بأتانا  كافيةحمتي ،ادعيم الثقة لدل بلدا  الأعأال -

 . اصحيح اق ت م  ا ميزا  مدفوعاتها دو  اللجول  ع  جرالا  مأرة بالر ال الوط  أو الدوي 
 .  ت   ا ميزا  مدفوعا  البلد العأو والتختيف من حداهاماقصير مدة   داف المركورة علنالعتل وفق الأ -
 
 

                                                 

،رسالة ماجستير ا امقتصاد السياس  ،كلية الآداب قسم العلوم السياسية،  اقرير اقتصاد   س مي  -أسر العولمة علن الرفا ية"أحمد محتد الجيوس  :(1)
  . 30،   2008جامعة اليرموك الأرد ، 

  .54،  2008، مؤسسة الشباب الجامعية اقسيندرية، "من تا   قتصادية دولية ا زمن العولمة "تد  برا يم عبد الرحيم،مح: (2)
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  :البنك الدولي أهداف -2 .0
   (1): ام داف البنك فيتا يل  لاتتث
 . مشيلة انتية اقتصاديا  الدو  المتخلتةوحل  ،العالمية الثانية دو  التي دمرتها الحربا المشيل التعتير  حل -
 . نح أو ضتا  قروض ا المشروعا  التي  قق ألراض ام -
 .اسوية ا  فا  المالية بين الدو  الأعأالو يقدم المعونة التنية للدو   -
 .أ  يوجه البنك بعض مواردا لتشجيك امستثتار ا ا  ا الدو  الأعأال -
 :أهداف منظمة التجارة العالمية -3 .0
  (2):يل  نجد أبرز ا ما والتي   
 .دارة واربيق ااتاقيا  التجارة المتعددة الأسواق والجتاعية التي تجسد ا المن تة  -
 .العتل كتنتدل للتتاوضا  التجارية انشلإ بين الأعأال -
م حق تجارية ابين مؤشرا  التجارة واوضح السياسا  و صدار اقشراف علن السياسا  التجارية الوطنية  -

   .التجارية ا الدو  الأعأال
 .انشلإ بين الأعأال  التيلعتل علن حل ا  فا  التجارية ا -
 . التعامل مك المن تا  الدولية الأ رل ذا  الع قة بصنك السياسا  امقتصادية العالمية -

 :الأهداف الخفية -2
 (3):ومن أبرز ا نجد 
 . العالميةن تا  للدولة لمصاا الم امقتصادي راراجك الدو  أيفتح الأسواق العالمية أمام امستثتارا  عابرة القارا   -
 .اليبرلن تا  والم بامحتيارا علن امقتصاد العالم    اد الأوربي يتنة الوميا  المتحدة الأمرييية وام -
 رط معينة للصرا  علن  واقنتاق علن ،ين الدو  والحأارا  وا توعا  البشرية المختلتةب اعتيق ا  ف -

 .المصاا
 .وربط اقنسا  بالعالم م بالدولة قسقاط  يبت ا ،المشاعر الوطنية والهوية الثقافيةالقأال علن 

 
 

                                                 

 . 56   محتد  برا يم عبد الرحيم، مرجك سبق ذكرا،:(1)
.نتس المرجك:  (2)  

  . 30أحمد محتد الجيوس ، مرجك سبق ذكرا،   :(3)



 في ظل العولمة تنافسية المنظمات                                                                     الفصل الأول 
 

 
54 

 أدوات العولمة الاقتصادية  :ثانيا
للعولمة أدوا  اعتتد علي ا أحيانا ا المتارسة وبلورتها ك ا رة وكثيرا ما يقك اللبس بين مت وم ا  ك ا رة وبين   

 :   قق بها أ داف ا نجدومن أدوا  العولمة التي  ،أدواتها
ومن تة التجارة العالمية  ،والبنك الدوي حيث يسا م صندوق النقد الدوي: المنظمات الاقتصادية الدولية (0

اساعد المن تا  متعددة الجنسيا  علن ممارسة العولمة    و  ،العولمة امقتصاديةالناتجة عن ومن تا  الأمم المتحدة 
وأحيام ااتاقيا   ا وصصةو النقد الدوي والوصايا العشر واقص ح الهييل   ميدانيا من     برنامج صندوق

  .لتصبح عاجزة عن تمثيل نتس ا تمثي  جيدا ،تا  وا الوقع نتسه  ضعاف نتوذ الدو  النامية ا الك المن، الجا 
امية لتحقيق أ داف ا اترض  را العقوبا  من طرف الدو  الغربية اليبرل علن الدو  الن: العقوبات الاقتصادية (5

ميافحة اقر اب أو الحيلولة دو  انتشار  ،بحجج كثيرة من ا انت اك حقوق اقنسا  ،ا عولمة امقتصاد العالم 
 .(1)الأسلحة النووية أو حقوق العتا  أو محاربة المخدرا  أو حماية البيئة ونحو ذلك

التجارة : اقنتاج  بآليتين م تتين هما عتلع  را المن تا  علن النشاط:المنظمات المتعددة الجنسيات (3
ا العالم  ا وصصةوقد أدل دعم سياسا  المؤسسا  الدولية التي شجعع علن  ،الأجنبي المباشر وامستثتارالدولية 

بية والأمرييية واليابانية ا رأس ما  المن تا  ا الدو  و  ع مشاركة المن تا  الأور  ،و ابا  سياسة السوق الحرة
المن تا  كتؤسسا  ذا   كتا أ  ،ر يصةاللة االعت أين تجد ة،ونقل المصانك  ع أسواق العالم النامي التقيرة

 . شخصية اعتبارية اعد أ م قول العولمة وأدواتها التاعلة
التي اشيل الأدوا  للعولمة والمتتثلة بشبية امن نع والبريد اقلي وني : تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات (0

 .(2)أ م الأدوا  التينولوجية للعولمة  ،النقا  والبث التلتزيوني التأائ  ووسائل النقل المترورة والهااف
بي وااتاقية التجارة الحرة لأمرييا الشتالية ف را ام ادا  و  اد الأور ام مثل:الاتحادات الاقتصادية الدولية (9

 . واؤدي  ع عولمة امقتصاد ،لحة ام ادا سياسا  اقتصادية رأسمالية اص  ا مص ،علن الدو  النامية اترض
ستثتار الأجنبي ثل الأس م والسندا  والعت ل أدوا  امتم:والعملاء بعض الأدوات كالأسهم والسندات تداول (0

راس الما  من دولة  ع أ رل ا  ينتقل حيث ، ع الأسواق المالية ا الدو  النامية/لير المباشر الري انساب من و
يلتزم  ةا عليه من شروط العولمة  وقد تخرج الك الأموا  فجلإة لمعاقبة البلد الري م ،ك  الك الأدوا  وشرائ االعالم ببي

                                                 

.00ك سبق ذكرا،   محتد  برا يم عبد الرحيم، مرج:   (1)  
  .63مجلة الرائد العربي ،جامعة اليرموك ،   " امقتصاديا  العربية و ديا "زياد عربية، : (2)
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 اضا  قصيرة قكرلك أدل التعامل بالسندا  وام  ،مما قد يسب  أزما  اقتصادية كبيرة ،قتصادية ومترلباتهاام
 .(1)لية طويلة الأجل  ع نتائج مشابهةالأجل من أسواق الما  العالمية لتتويل امستثتارا  المح

  العولمة الاقتصادية نظماتم: المطلب الرابع
 جرالا  وسياسا  وقائية لحتاية تجارتها ا ارجية  واتخاذ ا ،بعد قيام العديد من الدو  بتختيض عت تها الوطنية    

ق احا يؤكد علن ضرورة  نشال مؤسسا  وبهدف  ص ح الن ام النقدي الدوي قدمع الوميا  المتحدة الأمرييية ا
كا  لصاا   امق اح را  ، د من سياسة حماية التجارة ا ارجية ومن اد ل الدولة ا النشاطا  اققتصادية ،دولية

لدو  الحلتال وفرض مثل  را القيود علن التجارة الدولية يأر ةصالح ا اققتصادية  دائنةأمرييا كونها أكبر دولة 
 .  (2) صوصا أ  صناعا  الدو  الأوربية دمرتها الحرب العالمية الثانية  والتجارية

لمناقشة قواعد  ،ا الوميا  المتحدة الأمرييية( وودز، بريتو )دولة ا مدينة  00اجتتك ممثلو  0500وا عام     
واوفير السيولة الدولية  ،الثنيةالسلوك النقدي التي يتعين علن الدو  اممتثا  لها     مرحلة ما بعد الحرب العالمية 

والتوصل  ع ن ام متعدد الأطراف  ،والعتل علن  لغال القيود علن المدفوعا  ا ارجية ،لدو  الأعأال
 :وقد نتج عن المؤتمر  نشال كل من.للتدفوعا 

   (٭IMF) صندو  النقد الدولي : أولا
لوظيتتين ، و ا0509 ديستبر  نافرة اعتبارا منوقد أصبحع  را الأ يرة  ،"بريتن وودز"الإسس ةوج  ااتاقية 

  (3):علن ارايزا الرئيستين لصندوق النقد الدوي 
 .م تته التتويلية للدو  الأعأال عن طريق وسائل الدفك الدولية: 1
 زالة ن م الرقابة علن الصرف  م تته الرقابية المتعلقة بيتالة  قيق امستقرار ا أسعار الصرف والعتل علن : 2
 ( ٭IBRD) والتنمية البنك الدولي للإعمار: ثانيا

البنـــك الـــدوي  ـــو من تـــة دوليـــة تهـــدف  ع ازويـــد البلـــدا  المتأـــررة بـــالحرب العالميـــة الثانيـــة بـــالقروض ال زمـــة قعـــادة "
  .(4)" ائبنا
 

                                                 

  .17 16عبد الرحيم، مرجك سبق ذكرا،     ،.محتد  برا يم: (1)
رسالة ماجستير ا امقتصاد السياس ،كلية الآداب قسم العلوم ، "عبد الرحمن محتد أحمد ربابعة، أسر العولمة اققتصادية علن السياحة ا الدو  النامية :(2) 

  25.،   2008السياسية، جامعة اليرموك الأرد ، 
 IMF :International Monetary Fund ٭

 .  1999الأكاديمية، الربعة الأوع، ة، ميتب" دارة الأعتا  الدولية"عترو حامد، :(3)
 IBRD : International Bank for Reconstruction and Development ٭

  . 32أحمد محتد الجيبوس ، مرجك سبق ذكرا،   :(4)
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 (1) :   ن تا يأم البنك الدوي س   مو 
 .ع أفقر دو  العالم بة  ع البنك الدوي قروض ا بدو  فائدة اقدم  را الرابرة المنتس: الرابطة الدولية للتنمية  (3
اشــجك  ــرا المؤسســة النتــو امقتصــادي ا الــدو  الناميــة عــن طريــق اقــدت القــروض  : مؤسســة التمويــل الدوليــة (2

. بــدو  ضــتانا  حيوميــة كتــا  ــوز حيــازة المؤسســة حصــ  ا أســ م ردوس أمــوا  المن تــا  الــتي اقــدم بهــا قروضــ ا
 .عتل علن انتية واروير أسواق رأس الما  ا الدو  الناميةوال
تثتار ا ــــا  بالــــدو  الناميــــة واقــــدم ضــــتانا  امســــاشــــجك  ــــرا الوكالــــة : الوكالــــة الدوليــــة لضــــمان الاســــتثمار (3

 .اقدم  دما  استشارية للحيوما و  التجارية ل ستثتارا  لحتاية المستثترين من المخاطر لير
 (WTO)للتجارة  لميةمنظمة العاال :ثالثا
وعقـد  اماتاقيـة الأوع ا الإسـيس  ،اماتاقيا  الترعيـة عدد من، عن اماتاقية العامة للتعريتا  والتجارة نشلإ      

 09/04/0550وا، "الجــا "من تــة التجــارة متعــددة الأطــراف و ــدف ا   ــاد  طــار مؤسســ  واحــد يشــتل ااتاقيــا 
وبقيــام  ــرا المن تــة ا  ،"من تــة التجــارة العالميــة" دولــة ا مــراكش عــن قيــام 000أعلنــع وزارة ماليــة واقتصــادية اأــم 

ك ظ ـور من تـة التجـارة العالميـة  ع مـو . (2)محل ـا  ـرا المن تـة حيـث حـل"الجـا " ا تتع ااتاقيـة  0559/ 01/01
ومـا  ،را  التجاريـة الوطنيـةالري    أ  استتد منه القوانين والقـرا ،حيز الوجود أصبحع ةثابة دستور التجارة العالمية

للتؤسســــا  اققتصــــادية والماليــــة الدوليــــة الــــتي اــــتحيم  ضــــلع الثالــــثمالوأصــــبحع ، يــــرابط بهــــا للــــدو  الموقــــك علي ــــا
تمثــل مـك صـندوق النقــد الـدوي والبنـك الــدوي  ،الدوليـة الــتي  يـم آليـا   ريــر التجـارة بـين الـدو  ،باقتصـاديا  العـالم
ا ع قـة و . 0508والـري كـا  حلتـا يـراود العـالم منـه  ،متيام  يحيـم شـؤو  امقتصـاد الـدوي ثاللإعتار والتنتية مثل

وقد نستريك القو  أنهـا مخصصـة  ، را المن تة مك العولمة ي  ر انها ضتن المؤسسا  الدولية التي اوظف لتربيق العولمة
 .   ق أا  دو  العالم للعولمة

 :  (3)لمن تة وظائت ا الرئيسية المتتثلة الهرا ا    كل ما سبق يتأح أ   من: وظائف المنظمة العالمية للتجارة
 .اقشراف علن اماتاقيا  التجارية المتعددة الأطراف -أ

 .  دارة ن ام شامل لتسوية النزاعا  -ب
 .  دارة آلية لمراجعة السياسا  التجارية -ج
ا السياســا  التجاريــة  امنســجاموالبنــك الــدوي لتحقيــق  التعــاو  مــك المؤسســا  الدوليــة لصــندوق النقــد الــدوي -د 

 .والنقدية والمالية
                                                 

  . 29حسن عل  حسن عنانزة، مرجك سبق ذكرا،   :(1)
 . 142،143محتد  برا يم عبد الحتيد، مرجك سبق ذكرا،    :(2)
 . 5أحمد محتد الجيوس  ، مرجك سبق ذكرا،   :(3)
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 وانعكاساتها       تحديات العولمة : لمطلب الخامس ا
تسويقية التي اواج  ا التحديا  الباقضافة  ع  ،العولمة ن تا عن مالنا ة  ناك مجتوعة من التحديا     

 .   لة من امنعياسا  علن الدو  النامية والعربية   اصةلهرا التحدياو  المن تا  ا ظل العولمة،
 تحديات العولمة : ولا أ

 :من ا ان تاته ناك مجتوعة من التحديا  انتج عن العولمة وم ا ر ا او ح  م
  :تلات الإقتصاديةكتحديات الناتجة عن التال -0
  (1)يل  نجد من ا ما 
لتشتل أسواق الدو  امعأال و را يع  زيادة التعام    دو  التيتل قحدلاوسيك سوق الشركة المنتتية * 

متبادلة ، را مك اقلي  صادرا  المن تا   اتأيليةوفق مزايا و التجارية البينية بين شركا  الدو  امعأال ا التيتل 
 .العربية لهرا الدو  ماعدا الب و  

و  الأعأال وانتتاح اسواق التيتل علن دو  لنتس الصناعة بالد  علن ضول التعاو  المش ك بين من تا  انتت* 
الدو  ام رل  ارج  لمن تا ستيس   را المن تا  مزايا وقدرا  انافسية أفأل من الك التي قد اتاح  امعأال،

 .نراق  را التيت  ، ومن ا المن تا  العربية
 GATT ها اتفاقياتتتحديات فرض -5

 (2):أهم ا ومن 
 .سواق المحلية وكرا ا ارجيةزيادة حدة المنافسة ا ام* 
د أي سلعة او ياراتا  فااورة التينولوجيا المستوردة بعد اربيق ااتاقية حماية المليية التنية والتيرية  التي منعع التقل* 

 .واشتل الحتاية المليية التنية لبراعا  ام  ا  والأدبية التي اشتل حقو  المؤلتين عتلية انتاجية،
 .فأليا   دا لة ا سوق مش كة  وا اد  رك لم اين الدو  المتتتعة بالأ العربية ماالغال امفألية * 
وانت ال ما كا  يتم معه اشجيك المنتجا  الوطنية بتتأل ا علن  البأاعا الغال الدعم الحيوم  العربي لبعض  *

 .يةمثي تها المستوردة ممل يؤسر سلبا علن المركز السوق  والتنافس   للشركا  العرب
ومنتجا  اجنبية فرضع علي ا مجابهة المنافسين امجان  وفرضع علي ا مواج ة تهديدا  المنافسة  من تا د و  *

 .العالمية لأسواقنا
 

                                                 

.58،   مرجك سبق ذكرا، "العولمةالمدير و ديا  "أحمد سيد مصرتن ،: (1)  
  . 24 ،  عبد المرل  عبد الحتيد، مرجك سبق ذكرا:(2)
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  : تحدياتهاأهم المنظمات العملاقة و  -3
 .لة وفاعلهاشيل المن تا  العت قة  ديا اسويقيا  ائلة لشركاانا حيث اتوافر لها كتالا  فنية و دارية متيام* 
 .سياس  لر مباشر ومن انشال واوجيه انماط است  كية جديدة لصاا اوزيك منتجاتها الإسيرتمارس  را المن تا  * 
 .ازيد من فر  العتالة،كونها اعتتد علن درجة عالية من اينولوجيا امدال الآي التلقائ  نها مأكتا *  
 :وتحدياتها 0999شهادة الأيزو  -0
اقدم ا من تا  اتوافق ن ت ا مك مترلبا  ن ام الجودة العالم  التي اقبل أسواقه  مز المنتجا   وم م   عالم الي*

ISO1000   را المرل لمن لم يستوف المعايير الرئيسية للتباد  التجاري و را ا حد ذااه يعد  ديا مؤسرا  كلإحد . 
لعالم اع سوق واحدة اشتعلع وزاد  من حدة  ويل ا من عن ا  استر ما  بيافة عناصر ا و العولمةظا رة * 
مترلبا  يتعين ا  اع  بها امدارة له  نافسة و   منافسة لم اعد بالجودة او السعر فقط بل اضحع ا  طار اشملالم

              .العربية
 نموذج أسس المنافسة ومتطباتها (1-2:)شكل                                        

 
 
 
 
 
 
 
 

 08مرجك سابق،  ،امس اايج  وامدارة امس اايجيةالتخريط  ،أحمد سيد مصرتن:مصدرال

 
  .18مرجك سبق ذكرا،   ،"وامدارة اقس اايجية التخريط اقس اايج "أحمد السيد مصرتن، :لمصدرا                                       

  ات في ظل العولمةالتحديات التسويقية التي تواجهها المنظم :ثانيا
  طرح البعض فيرة عالمية أالتحديا  التي اواج  ا  المن تا  الصناعية  اصة ا ظل العولمة قد ازايد  بعد      

واترل   را التحديا   interlinkect economiesامسواق واعتق ما يستن ب ا رة امقتصادية المتصلة 
العالمية و  ن تا  الصناعية ا التغل  علن المنافسة ا الأسواق المحليةاساعد الم التعالة التي اقس اايجيةالبحث ا 

 العولمة
 منافسة اقوم علن

  
       

                                                                                                      من تج وا دمة لمن الوقع المناس  لتقدت -    ايلتة مرشدة وأسعار انافسية       الجودة                   علوما لماينولوجيا ا
 ليوج ة ن ر العت

 ديدج الوقع بين كل ابتيار أو اقدت منتج  -                                                                                        
 ؟.......واترل                                                                          

 من     التتيز التنافس  قادرين علنين دارة وعامل                                                                                   
 
 
 
 

 منظور عالمي

أداء  سلوكيات فاعلة في

 الاداء والتعامل والتعامل

 قدرات عقلية ة متقدمةفمعر
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(1):ا م التحديا  المرروحة التي اواج  ا الك المن تا  ا ظل العولمة اتلخ   فيتا يل   وأصبحععلن حد سوال 

ل بيل العت حيث اواجه كل المن تا   دي التنافسية والتي استدع   :Competitiveness التنافسية 5-0 
بر مساحة من السوق من أك ينة علن اكتساب عدد من القدرا  التنافسية التي ايتل السيررة علنتلماالوسائل 

     اقدت المنتج بلإقل ايلتة ممينة وبلإحسن جودة وبلإعلن  نتاجية ومن ل البيك بسعر انافس  وبلإقل وقع ممين،
والتنافسية  دي يواجه المن تا  علن مستول . التنافسيةأا علن الوقع ا  طار اعتيق أي م  ام رين يتنافسو 
 . market shareكبر حصة من السوق أكثر قوة علن مستول السوق العالم  و أالسوق المحل  وبدرجة 

ثل ليل الموارد التسويقية المتاحة والبحث ا الحلو  المثلن مواع  امستخدام الأ :(Eligibility) الأهلية 2-2
مجا  لأيا  وابديد ا الموارد وم فاقد، وبالتاي محاولة  لق كيانا  اواجه المن تا ، وبالتاي م للتشي   التي

 .مثل لتحقيق أكبر اتوق ممين علن المنافسينأمتيام  من كل ما يتاح من  ميانيا  وطاقا  واوظيته التوظيف 
التسويق وصيالة امس اايجية التسويقية واع  أ  المن تا   تاج ا كل مراحل  : Greativityالابتكارية 2-1

 عداد اليوادر   عمر ا  را ا ا  لأا ويحتاجالقدرة التنافسية،  اقداري لتعتيق و سين بتيارمالتعالة  ع الأدال با
نس  واروير نس  المست دف والمزيج التسويق  الأ، و ديد السوق الأاقبتياري التسويقية المدربة علن التتيير

 .لي  التسويق المتبعة ولير اأسا
ومستوا ا مجتوعة من التحديا  الهامة أمام القائتين  وأنماط احيث تمثل التينولوجيا  :التحديات التكنولوجيا 2-4

علن العتلية التسويقية، فالتغير والتروير التينولوج  واوظيف المستحدسا  التينولوجية ا مجا  التسويق واروير 
 .سوق ا متتاح البقال وامستترارية ا ظل العولمةال وأسالي المنتجا  

مام الصناعا  المختلتة ، دي  قيق رضا المست لك أي كا   را أةعنى أ   : TQM٭ الشاملة الجودة 2-5
 TQMضا ا تتك وم سبيل للوصو   ع ذلك  م بتب  فلستة اقدارة بالجودة الشاملة  ر المست لك ورضا العاملين و 

 .ل التسويق  المستترلأداين الأتا   س
   اتخاذ القرارا  التسويقية أصبح يتم ا ظل عالم ديناميي  يحتاج  ع ردية  :اتخاذ القرار في عالم متغير 2-6

 .مستقبلية واضحة م ئتة للتعامل من   لها مك كل  ديا  العولمة 
 
 
 

                                                 

 . 25  عبد المرل  عبد ا يد ، مرجك سبق ذكرا ،  :مقتبس من : (1)
  TQM : Total Quality Management ٭
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 نافسة والقدرة التنافسية مال: لمبحث الثانيا
من كل ميا ، وم حماية من ا  م ةحاولة  التتوق والتتيز بالتجديد وامبتيار  الإتا عصر العولمة     المنافسة    

 قيق قدرة انافسية من     انتاج سلك و دما  وفقا  ن تةلرلبا  العت ل، وبالتاي علن الم وسرعة امستجابة
سواق والمركز التنافسي  ال ئق للبقال وامستترار ا الميانة ال زمة ا الأواق مما يمين ا من  قيق سحتياجا  الأق

 .الأسواق المحلية والدولية علن حد السوال
ون رة متصلة نوعا ما علن القدرة التنافسية والميزة التنافسية، لتوضيح ذلك ركزنا ا  را المبحث علن مت وم المنافسة 
 .سين امن حيث المت وم والمحددا  و المؤشرا  وكيتية انتيت ا و 

 والميزة التنافسية  المنافسةمفهوم : ولالمطلب الأ
تا  العتل علن  قيق مركز انافس  قوي من     اقدت منتجا  و دما  للعت ل ارض  ععلن من تا  الأ   

تول علن مس التنافسيةالقدرة المنافسة و رلباتهم واتتوق علن المنافسين ولتوضيح التنافسية سيتم عرض مت وم 
 .، مت وم الميزة التنافسية وكيتية الحتاظ علي اوأنواع ا أهميت ا ،  فقطالمن تا

 المنافسة مفهوم : ولا أ
ة علن فسالمنا، و ة علن مستول الدوينافسالممجام  من ا لها عدة و للتنافسة  ومتا يم نافسية عدة اعاريفللت    

والقدرة التنافسية علن مستول المنافسة عرض  بحثنا ا سيقتصرو  .ة علن مستول المن تا نافسالم، و النشاطمستول 
 .المن تا 

 : نافسيةمفهوم  الم .0
يمين  فالمنافسةق،  را بهييل السو  يتعلقو  بالأعتا المنافسة كتت وم اوضيح  يستح لنا بوصف الحالة ا اصة     

المختلتة  ما بين شيل من أشيا  ان يم امقتصاد يحدد آليا  العتل  دا ل السوق والع قا  "اعريت ا بلإنها 
 . (1)"المتعاملين امقتصاديين دا له بشيل يؤسر ا السعر

والجودة  كالأسعارمختلتة   سالي ألن ععتتاد اعدد المستويا  وانافس م ليس  العتيل باق» ويقصد بالمنافسة     
نافسة ميو  اساس  من فالم، (2)« لخ ... واوقيع البيك وأسلوب التوزيك وا دمة بعد البيك وكس  الومل السلع 

تنافس اؤسر الالسلك الشبي ة لها ودرجة  أولتي انتج نتس السلك اميونا  الن ام التسويق ، و   اتعلق بالمن تا  
 .لموردين، المزيج التسويق  الوسرال، ا كبير علن قدرة المن تة وفرصت ا ا ا تيار السوق المست دفة،   لبشي
 

                                                 

 . 12،   عتا  امرد ، 2011،الربعة اموع ، دار الجرير،"جيةالمنافسة والتنافسية والبدائل اقس ااي"زلدار أحمد ، : (1)
 57، مؤسسة شباب الجامعة امسيندرية ،  "لمنافسة وال ويج التربيق "فريد النجار ، ا: (2)
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 ة تبديل المنتجمستويات المنافسة بالنظر إلى درج .2
وبقية المنتجا  المنافسة له بصورة مباشرة أو بصورة لير  ن تةبالن ر  ع الع قة القائتة بين المنتج من طرف الم   

 (1): مباشرة،  فينه يمين تمييز مستويا  المنافسة التالية
وا  را الحالة . نتجاتها   المن تة الإ ر بعين امعتبار منتجا  المن تا  الأ رل المباعة بسعر ينافس سعر م 1-

ستتخر اقجرالا  المختلتة التي تجعل منتجاتها اقول علن  را المنافسة السعرية، ا  را الحالة المن تة تهتم فقط ةن 
 .يشيل علي ا تهديدا مباشرا وآنيا

ج ا    ح  و   كل المن تا  التي انتج نتس المنتجا  التي انتعلن مستول آ ر الإ ر المن تة بعين امعتبار   -2
 نا نجد أ  المن تة الإ ر بعين امعتبار احتتا  ارور الك المن تا  وما يمين أ  اشيله .لم اين أسعار ا منافسة 

 .علي ا من  رر
ا  طار  س اايجية أشمل فد تهتم المن تة بيل المن تا  التي انتج منتجا  البي نتس الحاجة التي البي ا  -3

 .ن شبي ة بها، وا  را الحالة ايو  طتوحا  المن تة ا التوسيك كبيرةمنتجاتها ح  و   لم اي
علن مستول أوسك قد تهتم المن تة بيامل القرا  التي اتواجد فيه ،فقد تهتم المن تة بيل قرا   نتاج المنتجا   -4

 . الغرائية علن أمل  ميانية التوسيك للعتل ا المستقبل
يو  ا حالة اوفر البعد اممام  المتتثل ا اواجد عدد كبير من ا سةالمناف" وا الأ ير يمين القو  أ 

 ع اقدت معريا  عن  باقضافة، للتن تةالوضك التنافس   بتقييم  دراسة المنافسة استح أكتا .المن تا 
 ." صائ  كل من تة علن حدل واقييم نقاط القوة  ونقاط الأعف ليل من ا

  الميزة التنافسية :ثانيا 
ستثتار ا  دارة انسيق ا، و والموارد والقدرا  التي استريك اق مجتوعة من الم ارا  والتينولوجيا    يزة التنافسية الم   

   أ  ايو  لدل المن تة ما يميز ا عن لير ا ويؤدي »وأيأا  نتاجية والجودة،لتحقيق درجا  أعلن من اليتالة اق
متاد ا أ  الميزة التنافسية م تخ  الدولة و نما المن تا  ا الدو  وا  بتيرة "بورار"ولقد جال  .(2)«ع زيادة ربحت ا 

الميزة التنافسية انشلإ أساسا من القيتة التي استراعع من تة ما أ  تخلق ا لزبائن ا بحيث :"  را اقطار كت  يقو  
منافك متتردة ا المنتج اعويض يمين أ  الإ ر شيل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسيين ةنافك متساوية، أو بتقدت 

 . (3)"بشيل واضح الزيادة السعرية المتروضة 

                                                 

  . 14أحمد ، مرجك سبق ذكرا،    زلدار: (1)
.50، القا رة ،  5707تحدة للتسويق والتوريد الشركة العربة الم ،"قدارة امس اايجية ا بيئة امعتا  العربية " عبد الحتيد عبد المرل ،:  (2)  

(3)  : Porter michael, « L’avantage Concurrentiel »,Paris,Dunod,2000 , p86.  
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افسين  اباع ا حاليا أو قدرة المن تة علن الأدال بلإسلوب واحد أو بعدة أسالي  ليس بيميا  المن" ونستخل  بلإنها   
 ". مستقب 

 : العوامل المحددة للميزة التنافسية (0
 :  لتنافسية للتيزة ا  م العوامل المحددةأ و  
 .ظروف عوامل اقنتاج ومدل اوفر ا .0
 .وأنماطه والإسيرا وأهميتهظروف الرل  من حيث حجته،  .5
 .و ارور اأالنشاط، ودرجة اواجد ا  وضك الصناعا  المرابرة والسائدة لرلك .3
 .درة التنافسيةالوضك امس اايج ، والتنافس  من حيث وجود البيئة امستثتارية والتجارية، والتشريعية المعززة للق .0
 :المحافظة على الميزة التنافسية  5
ما يقلد ا المنافسو  وبالتاي ازو  الميزة التنافسية، فالموارد  وقد اتتين من  لق ميزة انافسية، ولين سرعا       

ة طو ، كرلك اعتتاد الميز أستتر  الميزة التنافسية لمدة  اقليد ا كلتا ويصع  ،   التي بقيع يصع  نقلوالقدرا
 .(1)سباب  را الميزة وكيتية اقليد اأالتنافسية علن العديد من الموارد والقدرا   عل من الصع  معرفة 

 القيم التي تحققها التنافسية لمنظمات الأعمال: ثالثا
 حو  قدرتها علن للتن تا التنافسية  تتحور اعريفي، و ق بين التنافسية والمنافسةي طار  را السياق    التتر  ا   

البية رلبا  المست ليين المختلتة، وذلك بتوفير سلك و دما  ذا  نوعية جيدة استريك من   لها النتاذ اع 
القدرة علن ازويد المست لك ةنتجا  و دما  بشيل أكثر  "  تة بلإنهانصعيد الم اعرف التنافسية علنو سواق، الأ

الصعيد العالم  ا ظل  نجاحا مستترا لهرا المن تا  علنا الدولية مما يعي   الآ رينمن المنافسين  كتالة وفعالية
ويتم ذلك من     رفك  نتاجية عوامل اقنتاج الموظتة ا العتلية  ،(2)"لياب الدعم والحتاية من قبل الحيومة

روة الجودة   وبعد البية حاجا  الرل  المحل  المترور والمعتتد علن (رأس الما ، والتينولوجيا العتل،) اقنتاجية
نتاج   القدرة علن » :بلإنها أيأا  واعرف التنافسية، أساسية ا  قيق القدرة علن البية الرل  العالم  والمنافسة دوليا

المناس  وا الوقع المناس  و را يع  البية حاجا  المست ليين بشيل  الجيدة والسعر بالنوعية السلك وا دما 
  ..(3)«كثر كتالة من المن تا  ام رلأ

                                                 

 . 75عبد الحتيد عبد المرل  ، مرجك سبق ذكرا،  :(1)
 . 57، القا رة ،   5707ربة المتحدة للتسويق والتوريد الشركة الع" عبد الحتيد عبد المرل  ،اقدارة امس اايجية ا بيئة امعتا  العربية :(2)
 ،(بالتربيق علن مجا  التعلم عن بعد )بيوم  عيسوي، نموذج متتوح لدور التسويق التتاعل  ا  سين القدرة التنافسية  للتن تا   نبغين سعدي : (3) 

 .57 .،5707س ،دفعة رسالة  دكتور التلستة ا  دارة امعتا ، كلية التجارة  جامعة عين الشت
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ودة الجالمنشلإة المربحة والقادرة علن زيادة ربحي ا من      تض اياليف امنتاج او  سين  »   لمنظمة التنافسية ا
 انافسية المن تا  اعبر بشيل أساس  عن القيتة التي اتتين المن تة من  لق ا لعت ئ ا،و  .(1)"أو كل ذلك معا

 (2):  يل  التي  قق ا المن تة كتا من     مجتوعة القيم ن تا ويمين قياس انافسية الم
المنافك المقدمة من المن تة من ا السعر، الموصتا  المادية للتنتج  والمتتثلة ا مجتوعة: القيم المحققة للعملاء -

 .وا دما  المقدمة،سرعة اوصيل المنتجا ، المرونة وامعتتادية، مستويا  مراتعة من الجودة 
 .والمتتثلة ا معد  العائد علن امستثتار  :لمساهمينلالقيم المحققة  -
و   عبارة عن القوة المالية للتن تة والتي  دد قدراتها امس اايجية ممثلة ا : القيم المحققة للمنظمة نفسها-

 .الربحية، الحصة السوقية ومعد  نمو ا، معد  نمو المبيعا ، معد  نمو الأرباح، ايلتة الصنك، امنتاجية
 : فسيةأسباب التنا  .0

 :(3)ا النقاط امساسية التالية  أسباب التنافسيةاتتثل 
التجارة الدولة نتيجة ااتاقيا   ا السوق العالم  بعد ا  انتتحع امسواق امام حركة  رير ضخامة واتعدد التر  -

 .الجا  ومن تة التجارة العالمية 
 اقنيــــا  المعلومــــا نتيجــــة  وم حقــــة المتغــــيرا متابعــــة ا  والســــ ولة النســــبيةســــواق العالميــــة لأوفــــرة المعلومــــا  عــــن ا -

المتصـلة المعلومـا   الحديثـة االـتي اتعامـل بهـا المن تـا   والشتافية النسبية، واروير أسالي  بحو  السوق واماصام 
 .التنافسيةالمعلوما  ذا  الدملة علن مراكز ا  ولير ا من بالسوق

نـع، ن  لأاالمن تا  المختلتة وفيتا بين وحدا  وفرو  المن تة بتأـل شـبية صا  واباد  المعلوما  بين اس ولة اق -
 .ولير ا من آليا  اماصام  الحديثة

تثتارا  الأــــختة ا ســــبتيــــار بتأــــل اققبــــدا  واواســــار  عتليــــا  اق التقنيــــةاــــدفق نتــــائج البحــــو  والترــــورا   -
 .ل ا  را ا ا  عتليا  البحث والتروير ونتيجة للتحالتا  بين المن تا  اليبر 

 :نواع التنافسيةأ -5
 (4):تميز العديد من اليتابا   بين عدة انوا  من التنافسية و  

                                                 

 . 00، 5770جانت   5جامعة باانة، العدد  ، مجلة  العلوم امجتتاعية واقنسانية،"مرايزا  الميزة التنافسية الجزائرية "صاف سعيد، ، و قويدر محتد:(1)
، دراسة مقدمة علن درجة الماجستير ا "ال المصرية اسر اربيق  دارة الجودة الشاملة علن القدرة التنافسية لشركا  صناعة الدو " رانيا محتد المنباوي : (2) 

  .55  ،5705دارة اعتا  كلية التجارة، جامعة القا رة، 
 .075،   5770،دار لري  ،مصر  ،" دارة الموارد البشرية  امس اايجية" عل  السلت ،:(3)
، "(بـالتربيق علـن مجـا  الـتعلم عـن بعـد)القدرة التنافسـية للتن تـا   موذج متتوح لدور التسويق التتاعل  ا  سين"بيوم  عيسوي،   نبغين سعدي(: 1) 

 .57  ،5707رسالة  دكتور التلستة ا  دارة امعتا ، كلية التجارة جامعة عين الشتس، دفعة 
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سواق ا ارجية بصورة ع الأ تين من اصدير السلك تر   يتياليف الأالفالبلد ذو :السعر وأتنافسية التكلفة  -أ
 .فأل ويد ل  نا أسر سعر الصرفأ

في   سعرية،اللير و العوامل لير التقنية من   حدود التنافسية معرفة بالعديد أعتبار يب :التنافسية غير السعرية -ب
 .سعرية ا التنافسية العن الميونا  لير يتحدسو  بعض اليتاب 

بدا  التينولوج  بالبلد ذو المنتجا  المبتيرة مة عنصر اقلاع النوعية والم  باقضافةواشتل  :تنافسية النوعية -ج
تتين امة للتست لك وحيث المؤسسا  المصدرة ذا  الستعة الحسنة ا السوق، لم  والأكثرنوعية الجيدة وذا  ال

 .سلك المنافسة العلن سعر من أمن اصدير سلعة ح  ولو كانع 
 .حيث اتنافس المشروعا  من     النوعية ا صناعا  عالية التقنية :التقنيةة يفستنا -د

 ة الظرفية والتنافسية المستدامةيمكن التمييز بين التنافسي
علن عناصر   س اايجياتهاو توي ، عتا  وعتليا  المؤسسا كيز علن مناخ الأ  ب :التنافسية الظرفية او الجارية -

  .ا التيلتة، النوعية، والحصة من السوق ولير : مثل 
تيري و توي علن عناصر مثل بدا  التينولوج  ورأس الما  البشري  والارايز علن اق: المستدامة التنافسية -

 .الوضك المؤسس، وقول السوق اقبداعية، مؤسسا  البحث والتروير، الراقة واقنتاجيةالتعلم وراس الما  البشري 
 والتنافسية الجديدة  التنافسيةإدارة  : رابعا
امدارية  والأنشرةحة للتوارد المتا اليفلتنافسية للتن تة من     امستثتار القدرا  اليتم ايوين وانتية    

دوا  وفعالة تمتلك الأ ؤةويترل  ذلك  دارة كت اقرادا  المنتجا  بهدف  قيق أعلن قنتاجوالتنية ال زمة 
 .دارية التي تمين ا من  دارة التنافسية بنجاح والتقنيا  والمنا ج اق

 : تعريف إدارة التنافسية  .3
و اصة  دارة الحديثة، دارية متياملة استخدم كافة متا يم واقنيا  اق" دارة التنافسية بلإنها  علن السلت قد عرف ل  
 داف التنافسية المرلوب أوضح أ   دارة التنافسية اتبلور ا من ومة من تة اأم الأ، و (1)"س اايجيةدارة اقاق

دارة ا اتخاذ قراراتها اقساسية التي اس شد بها عايير والتوجي ا  الألمالقواعد وا أي ،السياسا  التنافسية  قيق ا،
عتلية اقوم ةقتأا ا  ":بلإنها خليل ينبل المرس هارفعكتا ."ستراتيجية التنافسيةالإ" ا مواج ة المنافسة التنافسية

                                                 

 . 35رانية محتد المنياوي، مرجك سبق ذكرا،  (: 2)
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الموقف التنافس  للتن تة وا تيار  تحديدب والمنافسين، من  ليل ظروف التنافس بوضك من جية ايتن المن تا 
  .(1)"بهدف  قيق ميزة انافسية متواصلةس اتجية للتنافس وذلك  
س اايجية انافسية متياملة  نشرة التي اعتل علن  ديد اتيو   دارة التنافسية من مجتوعة متياملة ومتدا لة من الأ 

 (2): نشرة  دارة التنافسية أ روا  و فيتا يل  ، و ع  قيق ميزة انافسية مستدامة اؤدي 
المنافسة التي اواج  ا الصناعة التي اعتل بها المن تة بغرض  عداد  ريرة  كتحليل ظروف: تحليل التنافس/0

 .دة بيانا  عن المنافسين وكيتية  قيق موقتا متتيزا للتن تةعقا بها، ظروف المنافسة اتصيلية عن الصناعة،
 ديـــد  ة،منافســـة كاملـــ كامـــل، حتيار حتيـــار قلـــة،  ، حتياريـــةمنافســـة ): الســـو  فـــي طبيعـــة المنافســـة تحديـــد/5

 .(المناسبة لها  س اتجية
 .القدرا  التنافسية ميانيا ،اق من حيث العدد، :دراسة المنظمات المنافسة/3
 تمتلي ا ليل البنية الدا لية لتحديد نقاط القوة التي     بين منافسي ا من  تحديد الموقف التنافسي للمنظمة/0

 .التنافس  مقارنة بالمنافسينالمن تة ونقاط الأعف التي اعاني من ا وموقت ا 
و أالترق بين المركز التنافس  التعل  للتن تة والمركز التنافس  المست دف "عبارة عن و   التنافسية الفجوةتحديد /9

 .قرب والمرلوب الوصو  اليهالمركز التنافس  للتنافس الأ
تمييز  بغرضية  اصة بالمن تة وانتيت ا التي تمين المن تة من بنال قدرا  انافس ستراتيجيات المنافسةإاختيار /0

 .منتجا  و دما  المن تة عن لير ا من المنافسين
من اربيق  التلإكدباستترار للتلإكد من محاف ة المن تة علن موقت ا التنافس  من      مراجعة ظروف السو / 0

 .الجودة الشاملة ا كافة العتليا  التنية واقدارية التي اقوم بها المن تة
ستثتار  لتاي الهدف من  دارة التنافسية  و تخريط الأعتا  والعتليا  التي اقوم بها المن تة واوظيف موارد ا واقوبا

 .ا اروير ا ةا يؤدي  ع  قيق قدرة اناسبية تميز المن تة عن منافسي ا
 حديثةمبادئ التنافسية ال .5
 : (3)علن المبادئ التالية  لحديثيستند مت وم التنافسية ا  

                                                 

مستقيل امدارة العربية ا عالم المعرفة والتقنيا  العالمية، المؤتمر السنوي الثامن  لجتعية  مؤتمر"اقدارة التنافسية واقنيا   دارة  رر"نبيل مرس   ليل: (1)
  .0  -5770ديستبر    8.0 العربية للإدارة،امسماعلية

  .07  ، 00مرجك سبق ذكرا ، :رانية محتد المنباوي(:5)
، رسالة دكتوراا ا العلوم اقدارية ، أكاديمية السادا  للعلوم "يةدور  دارة الأفراد ا انتية القدرة التنافس"ماج  سمير جرجس ، : (3)

 . 90-95،    5770امدارية،مصر،
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  اتيرر ا المستقبل أللتاض  وا  ا يرا  والنجاحا  السابقة ليس من الأروري  امتدادالمستقبل ليس      .0
ومن ل في  التنافسية الجديدة    محاولة لصنك واشييل المستقبل وليس مجرد امنت ار للبحث عن ميا  للتن تة 

 .فيه
 .لم يحد  بعد وليس علن حصة ا السوق الحاليةري ال( لسوقأي علن ا)علن التر     :المنافسة الحقيقية  .5
ولين ا تمتد لتشتل كل اقميانا  وقدرا   وأ رل،من تة  اتخر التنافسية الجديدة شيل المواج ة الشاملة بين  .3
 .المنتجة للسعلة المنافسة المن تةالمنتجة للسلعة لتواجه بها كل  ميانيا  وقدرا   ن تةالم
التي  و ميانيا جزال المن تة لتيوين كتلة متياملة من موارد أن التنسيق وال ابط بين اعتتد التنافسية الجديدة عل  .0

 .علي ا المنافسو وقدرا  التي يحشدو   و ميانيا يتم اوظيت ا  يعا لتحقيق قدرة انافسية أعلن لمواج ة 
القدرا  اليلية للتن تة عتلية ابدا  قدرا  مترورة للتن تة لسد التجوة ا مجتوعة  الجديدة تز التنافسية   .9

 .ةواج ة القدرة التنافسية للتنافسين
ين ا ل تاج التنافسية الجديدة لسرعة والقدرة علن ضغط الوقع فقط لأتا  الوصو   ع العتيل قبل المنافسين، و   .0

وضك التربيق بتيار ا واروير ا ووضع ا م  الوقع الرويل لتيوين القدرا  الجديدة التي يستغرق ا ستثتار  تاج اع 
عتيق لتع يم حصة  الإسيرجل  حدا  أالرويل والمثابرة من  النتس فالتنافسية الجديدة اترل ، ف ا  طويلة نسبيا

 .المن تة ا التر  المستقبلية
كتتا  الشروط والقواعد، وعدم  نتيجة لعدم   د  التنافسية الجديدة ا مجام  لير منأبرة وم محددة،   .0

 د  ا مجام  محددة وشروط وقواعد التعامل في ا ، يس المنافسة القديمةعاعلة ا الموقف وضوح الأطراف الت
  .مستترة

تمر التنافسية الجديدة ةراحل متعددة وم ايو  ةثابة عتلية اضافية واراكم ا القيتة التنافسية للتن تة حيث   .8
 :لمراحل التايعبر ا لحديثةتخريرا ومتابعة، فتتشيل التنافسية ا ااستغرق وقت

عن النتط   ت ف ا و  الجديدة طبيعة التنافسية و دراكت م ب: الجديدة وتأثيراتها الظروف مرحلة دراسة وتفهم -0
  .القدت
 . ا المستقبلايوين ردية مستقبلية واصور لتر  جديدة  اشتل :ستراتيجيمرحلة التخطيط الإ -5
يك عوامل التغيير والتروير ا المن تة علن كافة المستويا   واتأتن  ر  :مرحلة بناء القدرات الاساسية  -3

 .ستثتار التر  المستقبلية القدرا  الجديدة الأساسية  ال زمة ق  قكتساب
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ستثتار القدرة التنافسية  واتأتن تخريط أسالي  ا  اق التر  الجديدة و : مرحلة توظيف القدرة التنافسية -0
والشيل التاي يوضح  ،  مك العت ل والتتيز علن المنافسين ا  طار مخاطر محسوبةاصا  التعاللتن تة لتحقيق اق

  .  را المراحل
 مراحل التنافسية الحديث(:1 -3) لشكلا

                              
 
 
 
 

                            
 . 00 .مرجك سبق ذكرا ،السلت ، قياس التجوة التنافسية عل  :المصدر                                                       

 
 .مفهوم القدرة التنافسية ومحدداتها: لمطلب الثانيا
ا الوقع الحاي  و وقوع ا  ع  اجس التنافس سوال علن الصعيد الدا ل  أو  ن تا  م ما يميز المأ      

كبر لمواج ة أرورة  ايثيف ج ود ا والعتل بجدية اعتل ا بيئة انافسية ممل يترل  ض ن تا الم وأصبحعا ارج ، 
  كل أنتتاح بين الدو  وظ ور العولمة بل   م نتيجة رئيسية لأمنافسي ا الحاليين، كتا اعتبر القدرة التنافسية    

 .مر نتيجة للتنافسةم ا ر العولمة    ا حقيقة الأ نالنتائج الم ابة ع
 هاوأهميتتعريف القدرة التنافسية : أولا
مصرلح القدرة التنافسية كغيرا من المصرلحا  له مجتوعة من التعاريف سنحاو  أ ر أهم ا، لنتتين فيتا بعد     

 .من استخ   أهمية القدرة التنافسية
 : تعريف القدرة التنافسية -1
ا، فيتا   ت ف محل الحديث عن يالتعاريف ب ا تلتعلقد اعدد  التعاريف حو  مت وم القدرة التنافسية كتا    

 ا علن مستول المن تا  فقط قتنا بال كيز علن اعريت و الدولة، ولين بشيل عامأو القرا  أ لمن تةكانع تخ  ا
 : ذكر التعاريف التالية  ويمين

 عمالمرحلة دراسة الظروف الجديدة في نظام الأ -5

 مرحلة تخطيط الاستراتيجية لتحديد الفرص المستقبلية -2

 مرحلة بناء القدرات الاساسية والقدرات التنافسية للمنظمة -3

 مار الفرصمرحلة توظيف القدرات التنافسية و استث -4
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 ، (1)«كتساب نصي  سوق  والمحاف ة علن أساس مستتر علن  ن تةقدرة الم » بلإنهايعرف البعض القدرة التنافسية  -
 رل التي الأ ن تا جل التتوق علن المأمحاوم  مستترة من  ن تةعتلية ابر  في ا الم    »روا اعريف آ  -

 (2).«ستجابة للعتيلبتيار واقاعتل ا نتس مجالها لتحقيق اليتالة والجودة المراتعة واق
ناس  وا الوقع نتاج السلك وا دما  بالنوعية الجيدة وبالسعر الم القدرة علن »اعرف القدرة التنافسية  كتا -

  .(3)«كثر كتالة وفعالية أحتياجا  المست ليين بشيل  المناس  و را يع  البية 
نمو قدرة التتيز علن المنافسة ا التينولوجيا ومن ل ا الجودة  و  و الأ :ساسيينألقدرة التنافسية شقين ل  أكتا 

بتيار والقدرة ا التغيير السريك التعا ، وأما ، وا اقما بعد البيك قبل أو أو ا دما  ما أو السعر أو اوقيع السليم
نجاح ا الشق الثاني و رضائ م و قق ومل م،  زيد منبحيث يلعت ل التلإسير علن اف   القدرة علن  لثانيا الشق

     .(4)و متوقف علن النجاح ا الشق الأ
 اتيحبتيارا  التي واق ةتيز تد المر والج ود والموا التقنيا  وأ الم ارةالقدرة التنافسية    "  أ مما سبق نستخل    

 ت فا عن  ؤمل المنافسين من وج ة  يز ا ويعر  لها يمنتاج قيم ومنافك للعتيل ازيد عتا يقدمه المنافسو  و  للتن تة 
 : ا من     العناصر التاييكبر والحتاظ علأر العتيل، ويحقق لها كس  حصة  سوقية  ن
    .والتتوق علي م  زاحة المنافسين -
 .وضك ردية لتشييل المنتجا  -
      .كبرأالحصو  علن حصة سوقية  -
 .ااحة القدرة علن التتويل   -
 .كتالة التوظيف للتا  والعتالة   -
 .« منافسيها في نفس المنتجمقارنة بمقدار التفو  الذي تصل إليه المنظمة »    القدرة التنافسية   ذ    
   التنافسيةأهمية القدرة /2
 (5): انبك أهمية القدرة التنافسية من كونها اعتل علن  

                                                 

 .  070نتس المرجك ،   :(1)
التخريط ، بحث مقدم  ع نروة الآليا  والنتاذج المعتتدة ا دراسة ومتابعة القدرة التنافسية، مع د "القدرة التنافسية وقياس ا "محتد عدنا  وديك ،: (2)

  .05،   5775القوم  ،أكتوبر ،
 –مك اقشارة التجربة اليابانية  – "المناولة الصناعية كيس اايجية لدعم القدرا  التنافسية للتؤسسا  الصغيرة  والمتوسرة ا الجزائر"أمحتد بن الدين ، : (3)

 ..393،  5700الجزل امو    0عتا  بجامعة حلوا  ،العددمقا  با لة العلتية للبحو  والدراسا  التجارية ليلية التجارة و دارة الأ
 .000  ، مرجك سبق ذكرا،"التخريط اقس اايج  واقدارة اقس اايجية " أحمد سيد مصرتن، : (4)
جامعة  كلية امقتصاد، معتا ،، ماجستير ا  دارة ا"عوامل اعزيز القدرة التنافسية ومدل  ميانية اتعيل ا ا الصناعة السورية "محتد جود  ناصر، : (5) 

 . 26،    2006دمسق ، سورية ، 
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بتيــار ممــا بــدا  واقلتحقيــق كتــالة أكــبر ا تخصــي  المــوارد واســتخدام ا واشــجيك اق اــوفير البيئــة التنافســية الم ئتــة - 
يين مـــن  ـــ    تـــض نتـــاج ورفـــك مســـتول معيشـــة المســـت لراتـــا  ةســـتول نوعيـــة اقنتاجيـــة، واق  ســـين اقعيـــؤدي ا

 .التياليف والسعر
اأـيق السـوق  نتاجية والمتتثلـة ابرز العقبا  التي اواجه  سين اليتالة اقأالقدرة التنافسية اس م ا تجاوز احدل  -

  .ستتادة من وفورا  الحجم اليبيرالمحلية والتي  و  دو  اق
 معايير القدرة التنافسية ومتطلبات تحقيقها: ثانيا
 :  يل  وكرلك  لة من المترلبا  يمين حصر ا ا ما الحسبا  ق القدرة التنافسية  ناك معايير    أ ر ا التحقي  
  :معايير القدرة التنافسية 2-3
دارة، ويمين  ديد ا م  را  رل مؤشرا  لجودة اقأاتعدد معايير القدرة التنافسية، والتي يمين اعتبار ا من زاوية   

   (1) :يل  المعايير كتا
 .مدل اب  مت وم وأسلوب  دارة الجودة الشاملة -0
 .ستجابة المديرين المح فين مدل و  ،مدل اتويض وتميين العاملين -5
وقدر المخصصا  التي ارصد لرلك بالنسبة لمحددا  مثل عدد  للعاملين،  تتام بالتدري  المستترمدل اق -3

 .العاملين ومدل حدة المنافسة
 .المخصصا   التي ارصد لبرامجه مقدارتروير، و  تتام بالبحو  والمدل اق -0
 ـــــداف ورلبـــــا  واوقعـــــا  العت ل،كلإســـــاس لتصـــــتيم الأ ام حاجـــــا  اســـــتل أي ، مـــــدل وجـــــود اوجـــــه اســـــويق -9
 .ستجابة لحاجا  واوقعا  العت ل، والتييف مك متغيراتهاوالسع  للإ والسياسا ، س اايجيا واق
 .عاتها و دارتهامدل زر  روح التريق علن مستول المن تة وقرا -0
 .مدل فاعلية  دارة التياليف، و مدل اوفر العتالة الما رة -0
دعم عتليا  صنك القرار، البحو  والتروير، اصتيم  مثل، مدل استخدام اينولوجيا المعلوما  ا مجام  -8

 .الجودة الإكيدو  التسليم للعت ل، واروير المنتج جدولة العتليا 
  .ستخدمةمدل فعالية وكتالة التينولوجيا الم -5
 .قدر الحصة السوقية ونسبت ا  ع ا ا  الرل  التعا  ا السوق   -07
 والعالمية واققليتيةالقدرة علن التعامل مك المتغيرا  البيئية المحلية    -00

                                                 

مقا   لة آفاق اقتصادية ، مركز البحو  والتوسيق " كيف ؟ ...قدرة امدارة العربية  علن انتية القدرا  التنافسية العربية "أحمد سيد مصرتن ،:  (1)
  .   007،   5770  89، العدد  55مصر، ا لد 
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  : متطلبات تحقيق القدرة التنافسية 2 -2
 :(1)واشتل المترلبا  التالية   
مستويا    كلدارة العليا ا  م والمعتقدا  التي اغرس ا اقويقصد برلك اوافر مجوعة القي :وقيم المن تة سقافة .0

 تت يلإ للتن تة سقافةف     شعارا  ورموز واحتتام  وكرا سلوكيا  القدوة من القادة، في ا من العاملين فيتشاركو 
 .موسلوكياته وقراراتهمسرية اؤسر ا ابا علن ادراك المديرين والعاملين لموقف العتل وعلن طرق اتيير م 

نتاجية  را  ستثتارا  اليافية لتع يم باعتبار ا أثمن أصو  المن تة، مك تخصي  اق : تتام فائق بالموارد البشرية  .5
من ا اما  وح  راس الما ، والمعرفة أساسا ا عقو  البشر، وأصبحع  وأقيمأ م  ةصبحع المعرفألقد ، المورد

لرلك يتعين  –جندة اعزيز القدرة التنافسيةأس أا وم اريا علن ر و العامل المتتين فيرياو الموظف أ الحاجة للتدير
فيار واترور ولد الأتأثمن موارد المن تة وليس مجرد افراد، فت  ردوس م ا –العاملين كرأس ما  فيري اعتبار
 . داف واقس اايجيا  والبرامج واأك القرارا بتيارا  واصا  الأاق
أو م اوفق ا   دراك ا ةعتا  حافلة ةواقف قد  سن المن تفبيئة الأ :لغيرالقدرة علن التعلم من التجارب ومن ا .3

داري عتوما والسياسا  والسلوك اق واقس اايجية داف ييونوا مصدرا جيدا للتعلم واروير الأ قدالمنافسين و  ذلك،
لها ا التخريط والتقييم وا المن تة المتعلتة يترل  اممر ليس مجرد  ك للبيانا  والمعلوما  بل اوظيف فاعل 

 .والتحسين المستتر
 .وفنيا وسقافيا واقتصاديا التغيير ومواكبة أو استباق المتغيرا  المت حقة ا البيئة المحيرة سياسيا واشريعيا نالقدرة عل .0
 .التوجه التسويق  ليافة انشرة المن تة  ع م لة برامج للجودة الشاملة .9
ما يساعد علن  سين الجودة و تض التيلتة واملتزام بالجدولة  ،ا المن تة كتالة وفعالية العتليا  الرئيسية .0

 . والتنافس بالوقع
 (2).القدرا  التينولوجية المتاحة والمترورة ةا يناس  و صائ  العتالة والعتليا  والمنافسة ومترلبا  السوق .0
 قدرة التنافسيةللالمحددات الرئيسية  :ثالثا
ع  ددا  لمحا  راوانقسم  ،وادعيت ا التنافسية ع  قيق القدرة ة من المحددا  التي اؤدي مجتوع"بورتر" لقد وضك   

لمحددا  القدرة  والمتشابيةربيعة المتدا لة لعلن ا"بورار"أكد، كتا أ رل سانوية أو مساعدةو رئيسية  محددا 
حصريا ييو   انموذج" بورار" وقدم ،لتنافسيةالقدرة ا ير عن ا بالن ام الديناميي  لمحددا عبتلع ا ما دفعه  ،التنافسية

 :يتأح ا الشيل التاي ما يمين أ  اؤسر علن النتو من ل ادعم القدرة التنافسية و را  شام  ليافة العوامل التي
                                                 

 . 141جك ،   نتس المر :  (1)
  . 050  ،0،5770الربعة  ،شركة الناس للرباعة " التسويق العالم  بنال القدرة التنافسية للتصدر " أحمد سيد مصرتن، : (2)
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 تنافسية والعلاقة الديناميكية فيما بينهملدات القدرة ادالنظام الكامل لمح(: 4-3)شكل
   
 
 
 
 
 

 ماي مو  القا رة،لإم قتصاد،مقا ،محلل كلية اق ،قدرة التنافسية ومحدداتها مسح مرجع لمت وم ا منى طعيتة الجرف، :مصدرال    
5775،  500. 

 ،الأ رل المحددا مركبا ومعقدا يؤسر كل محدد ا  اثل ن اميم "نهأ الكامل لمحددات التنافسية بالنظاميقصد       
 ر عتتاد المتباد   عل من الصع  معرفة و ديد أي من ا يؤسر ا الآ   را اقاو  بعض،دعم بعأ ا اليويقوي و 
  يخلق أقدرة التنافسية لرا التدا ل والتتاعل بين محددا  الهويمين  .(1)"أي من ا السب  وأي ا النتيجة يتلإسروأي ا 

را المحددا  الرئيسية والمساعدة ضرورية  لق افه  كعتبر  ا ع اد ور  را الميزة وزوالها وم يؤدي فالميزة أو العيس 
تا تمينع كل  وجال  الع قا  أكثر اشابيا، ن  را المحددا م م أنه كلتا اراكم عددا أكبر  التنافسية،القدرة 

 .ميزة دينامييية أكثر اقدما واستعادة و لق قدرا  انافسية عالية قمن  قي ن تةالم
  :ربعةالأ الرئيسية المحددات-(1
الصناعا  الميتلة والمغرية وايو   رل  المحل  و صائصه،لظروف ا نتاج و صائص ا،عوامل اق من واشتل كل    

 .س اايجية المنشلإة وأ داف ا وسيادة المنافسة المحلية  العناقيد الصناعية،
 :نتاجعوامل الإ --01
 الموارد ابشرية،" فيتا يتأتن العوامل التقليديةأكثر شموم" بورار"عندو  ،نتاجاعتتد القدرة التنافسية علن عوامل اق    

من ن م ااصام   ساسيةبنية الأل رل مثل اأعوامل ، و  "مثل امرض والمعاد  والموارد الربيعية، ورأس الما ،
 نا ية،لم روف الوكرلك ا بحا  والمعلوما ،ومصادر المعرفة مثل الجامعا  ومراكز الأ ،ومواص   وطرق ولير ا

 من   "بورار"نتاج وفق   عوامل اقأكتا .(2) رلأمن ناحية  والأسواقبالنسبة للتوردين من ناحية  ةالجغرافيقك او لموا
 ا صنيتويوجد ا .نتاج فقطف  يمين  لق ميزة انافسية من عوامل اق محددا  التنافسية وليس المحدد الوحيد لها،

                                                 

.59  ،مرجك سبق ذكرا منى طعتة الجرف،:  (1)  
.59،50مرجك سبق ذكرا،   محتد حسن حسين،:  (2)  

استراتيجية وهيكل المنشأة والمنافسة 

 المحلية

 "المكملة" الصناعات المرتبطة والمغذية

 نتاجعوامل الإ

 ظروف الطلب
 وخصائصه المحقق

 الصدفة

 الحكومة
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مثل الموارد الربيعية والعوامل المنا ية والعتالة لير الما رة،أما  (العوامل الموروسة)ساسيةالعوامل الأ    وعالأ: للعوامل
ستثتارا  مادية وبشرية مثل المعا د والمؤسسا  العلتية يف   التي اترل  القيام ب (تقدمةلما العوامل)الثانية العوامل

أما العوامل العامة  ،امل المتخصصةالتصنيف الثاني يميز بين العوامل العامة والعو ، و المترورة والعتالة الما رة المتخصصة
 و، ساسية اليفل عدة صناعا  مثل البنية الأاتخصصة و   التي يمين استخدام ا ا عدة استخدام ا المأو لير 
موا  واوافر  ر   الجامعا  من تخصصا  متنوعة،أما العوامل المتخصصة واشتل العوامل التي ا ئم مدل ردوس الأ

ووجود معا د مترورة ومتتيزة  مثل وجود م ارا  وكتالا  عتلية نادرة، صناعا ،محدود من النشاطا  وال
 (1). مجا  معيناومتخصصة 

عتتاد علن عوامل بينتا اق    العوامل المتقدمة والمتخصصة    التي لها دور رئيس  ا  لق قدرة انافسية مستقرة،
 .يتةانافسية متواضعة وضع ساسية والعامة يخلق ميزةالأ نتاجاق
 (2):المحلي طبيعة الطلب--02
أ  وجود   عالتي أوضحع  "ليندر" محددا  القدرة التنافسية ليتتق مك ن ريةكلإحد لرل   ا اع"بورار"ارشألقد     

  انتج واست لك ا أةعنى أ  أي سلعة مبد و  طل  محل  يعتبر شرطا ضروريا لي  ايو  السلعة قابلة للتصدير،
 .اع سلعة اصديرية  اتحو  أالدا ل قبل 

  اوافر الرل  المحل  وزياداه وذلك لأ   حجم الرل  المحل  ونموا يؤدي اع  قيق القدرة التنافسية،أكتا    
والتشبك السريك  عل المن تا  ابحث   الحجم ا السوق المحل اقتصاديا ةعدم  مراتعة يمين النشلإة من  قيق 

ع زيادة  زيادة التشابه بين  صائ  الرل  المحل  والرل  العالم  يؤدي  أ  "بورار" أشارو  عن أسواق اصديرية،
سواق الأ  عست  كية السائدة ا السوق المحل  اق والأنماطويتم ذلك من     اصدير العادا   القدرة التنافسية،

با  السوق العلت  كثيرا ما امكثر ارورا واقدما والمتتق مك مترل  ومن  نا يمين القو  با  الرل  المحل ،التصديرية
 .قدرة انافسية عالمية  لقبتيار وبالتاي ع التجديد واق يدفك 

 :الصناعات المكملة والمغذية 3 -1
التجتعا  العنقودية  دوجو و  ، اواقدم ةع دفك الصناع يرجك دورا  قراعا ال ا كلايوين العناقيد الصناعية     

 عله ، و الجديدة والأفيارس ولة  نتقا  المعلوما   يؤدي  عتياملة رأسيا وأفقيا مامية وا لقية المذا  الع قا  الأ

                                                 

.50، مرجك سبق ذكرامنى طعتة الجرف، : (1)  
.50، مرجك سبق ذكرا،.تدحسن حسنمح: (2)  
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تجتك من الصناعا  المتشابية تمثل عام   اما ا و  نتردة،لمتوفر لغيرا من المشروعا  اا  اصة قد م ةيتتتك بقدر 
 (1). قيق القدرة التنافسية علن مستول الدوي

  دا ل  را التجتعا  استريك ا  ايو  مصدرا رئيسيا من مصادر الميزة فالشبية المعقدة من التتاع     
 (2).مر الري  عل التتاعل أكثر ديناميييةالأ تجتعا  م كزة جغرافيا،لالتنافسية وا الغال  ايو   را ا

 وقنوا  والمد   ، التقنيا اش ك معا ا    الصناعا  التي  يقصد بالصناعات المرتبطة أو المستعملة -
أما الصناعا  المرابرة أي الميتلة  و الك التي اقدم منتجا  ميتلة للصناعة محل البحث،أ والعت ل، التوزيك،
   قق ميزة انافسية علن أ ف   التي تمد الصناعة بالمد    ال زمة للإنتاج،كتا يتعين علن  را الصناعا  والمغرية

مما ي ا  حصو  كل من ا علن مد    ذا  جودة  ،ليتالةايو  علن مستول عاي من اأ  أي  المستول الدوي،
يمين القو  بلإ  الصناعا  المرابرة   نامن ، و التجديد وامبتيار المنشآ  علنو را يشجك  عالية وايلتة منختأة،

رة فت  ليابها ينشلإ الإسير سلبي علن قد ،الدراسة والمغرية لها دور  ام وأساس  ا  لق قدرة انافسية للصناعة محل
 .الك الصناعة علن المنافسة الدولية

  :نافسة المحليةموال وإستراتيجيتها نظمةهيكل الم 14-
عادا  لس اايجيا  المتبعة ا المنافسة والتي اتوقف علن او دارتها واق وطرق ان يت ا  داف المنشلإةأتختلف     
سببا ا ازد ار أو اد ور القدرة التنافسية  فقد ايو  أ داف المن تة والعاملين بهاوالتدري ، ثقافا  والقيم لوا

والعتا  وحس  العتلية التن يتية  والم ك،  داف المديرين،أويتوقف ذلك علن وجود ااتاق أو اعارض بين  المحققة،
 .للتنشاة 
ادة ا من ناحية القي اأم ،قدرة انافسية من     اابا  اس اايجية معينة ن تةيمين أ   قق الم" ربورا"ووفقا لـ 

من     تختيض التياليف  ذا كانع اقدم نتس   ااستريك المنشلإة  قيق فالأوع. تيز المنتجايتختيض التياليف أو 
 را الميزة دو  لير ا من علن ةترد ا  المنشلإةنافسين، وبالتاي اتتتك اليتية للتست لك بلإسعار أقل ايلتة من الم

تا يقدمه المنافسو   عالمنتج من     اقدت منتج فريد مختلف  اايجية تميزس   ويمين اابا   .المنافسة لها ن تا الم
بسب  التياليف التي اتحتل ا البحو   س اايجية بالمنافسة السعريةيترل  اابا   را اقكتا   عرضه بسعر أعلن،ك

  .التينا الح علن شريحة معينة واست داف ا زيال كب السابقةويمين  قيق الميزا   ،لتحقيق التتيز
 ورفك مستول الجودة، بتيار،ا  تيز المن تا  الجديدة واق ت اهميأفيتأح لنا  المنافسة المحليةو ذا انتقلنا اع درجة    

" ارر بو "وا تتام  .سعرية التي اؤدي  ع اعزيز واستترارية القدرة التنافسية للتن تة والبحث عن صور المنافسة لير
                                                 

.50. ، مرجك سبق ذكرامنى طعته الجرف،: (1)  
. 58مرجك سبق ذكرا، .محتد حسن حسين،: (2)  
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فنجاح المن تة ا التنافس محليا يؤ ل ا للولوج  البعد المحل   لق القدرة التنافسية، اركيزا علن بالمنافسة المحلية يرجك اع
 .سواق ا ارجية والنجاح دولياع الأ 
 (وسياسات الحكومة الصدفة): العوامل الثانوية (5
ا ال روف  صدفةواتتثل ال الصدفة وسياسا  الحيومة كعاملين سانويين مساعدين،اع  "ارر بو "أسار من ج      

سعار المد    أواتأتن التغيرا  المتاجئة ا  ،وح  الحيوما  ذاتها ن تا ا ارجة عن سيررة الم والأحدا 
  .الربيعيةالصرف العالم ، واليوار   وأسعارسواق الما  أوالتغيرا  ا 

ويختلف  .ة لل روف الجديدةالتي الغ  ميزا  موجودة لتحل محل ا ميزا  أ رل استجاب ومن شلإ   را التغيرا    
 .ع أ رل  رل ومن من تة أع  ستجابة لعوامل الصدفة من دولة مدل سرعة اق

 
 بناء القدرة التنافسية آلية : المطلب الثالث

و أ رين للسلك  ع ميزة انافسية بالنسبة للتنتجين الآ للوصو سع  ال   الهدف من بنال القدرة التنافسية  و    
  أو متلق  ا دمة عتا يقدمه المنافسو ، والري يمين أيقدم للتست لك  من     نمو قيتة ماا دما  وذلك 

و ةستول  دمة أقل مما يقدمه المنافسو  و   ا أعرا أو نوعية سو ا دمة بقيتة أقل أشيل اقدت السلعة  يلإ ر
ا يركز بعض  العت ل علن التيلتة يركز تفبينا يؤدي  ع وجود فروق بين نوعية المنتجا  ومستوياتها مم  ،فعالية القيتة
 .  و يقدم ومدل تميز  صائ  ما يقدمه المنافس لن مستول ماعالبعض ام ر 

 القدرة التنافسية نظام متكامل :ولاأ
 ،االمن تة من قدر  اعتا  يتجاوز الن ر اع الم ا ر المنتردة لبعض ما قد اتتيز به   بنال القدرة التنافسية لمن تة الأ   

كتا  و موضح ا   ، ع القدرا  اليلية التي اتشيل من ا القدرة التنافسية ا معنا ا الشامل الن ر  م  وولين الأ
 :الجدو  التاي
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 شكل منها القدرات التنافسيةتالقدرات التي ت( 1-3)دول ج
 النتيجة القدرا  المتاحة للتن تة

ورصيد المعرفة المتاح عن  التعالة،  واماصامن م المعلوما   :يةقدرا  معلوماا -0
 .عناصر ن ام امعتا  ومتغيرا  السوق

 التن يم الشبي  المر  المب  علن اساس معلومات والمتتتح علن البيئة  :قدرة ان يتية -5
البحثية والترويرية القادرة علن  واقميانيا والن ر  ةاقنتاجيالراقا  : قدرة انتاجية  -3
 .زة نتاج السلك و دما  متتي 
 .الموارد المادية والمالية المناسبة :  ةتمويليقدرة  -0
اماصا  بالسوق والوصو  اع العت ل لتحقيق و ميانا  سالي  أ :قدرة اسويقية  -9

 .وفقا لتوقعاتهم   ممترلباتهالسلك وا دما  الي م بحس   
لرلبة ا الموارد البشرة المدربة والمتحتسة والراقا  الر نية المبدعة وا: قدرة بشرية -0

 .المشاركة
  .القيادا  المتتوقة ذا  الردية واملتزام بامبتيار والتروير والمدونة :قدرة قيادية   -0

قدرة انافسية  قق 
التتيز علن المنافسين 
وتخلق قيتة انافسية 

 (عائد المنافسة اعلن)

  . 0 ، ماح  سمير جرجس، مرجك سبق ذكرا: المصدر

 تنافسية للمنظمة نظام تكوين القدرة ال: انيا ث
دارة من     مد ل الن م ف علن ايامل العناصر والمقوما  التي اتعامل مع ا اقق  ايوين وانتية القدرة يتو     

 :التايوالري يتأح من     الشيل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .75 ، ق ذكراسبرجك م، عصام لرت  السيد :مصدرلا                                                                  

 (الموردون–المنافسون  –العملاء ) لبيئة التنافسيةا

 

 معلوماايةموارد  –بشرية  موارد -اينولوجيا -
 –موارد مالية ومادية  –
 .قدرا  ان يتية و دارية  -
 قدرا  اسويقية  - نتاجية قدرا   -
 قبلية عن التر  المتينة داف وردل مستأ -

 تخريط واصتيم  -
 ينولوجيا اروير و سين ا -
 واوجيه انسيق -
 نتاج  واسويق   دال أ -
ااصام  واتاعل مك العت ل -

  والموردين والمنافسين

 متابعة وتقييم  -

 
مستول معين من القدرة 

 التنافسية

 مخرجات الانشطة المدخلات

 نظام تكوين وتنمية القدرة التنافسية ( 5-1 )الشكل 
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 :ساسية من النموذج السابق ستنتاج  بعض المفاهيم الأإيمكن 
    تحويل لشرة أنمن  به وما اقوم و ميانيا من موارد  ما لدي امحصلة للتتاعل بين     مستول القدرة التنافسية

 .(1)السوقو   البيئة التنافسيةعتبار ال روف والمتغيرا  السائدة ا را ا الأأ ،واقميانيا واستثتار الك الموارد 
     كتا ونوعا وذلك (المتاحة  واقميانيا الموارد )أ   سين القدرة التنافسية يمين  قيقه بتحسين المد

 (2).بااسا  اس اايجية تهدف اع اع يم عائد الموارد المتاحة
 د من ااستخدام ا والحصو  علن العائ استعادة الموارد بتختيض الت ة الزمنية بين. 
 اروير و سين امنشرة أو  عمن     الج ود التي تهدف  ييو   م كتا أ   قيق القدرة التنافسية م 

  كيعادةسالي  ا  را ا ا    تتام متزايد ببعض الأ عتا  الجديد العتليا  التي اباشر ا المن تة، وقد ساد ن ام الأ
 . دارة الجودة الشاملة و دد واصغير الحجم ، و يت التروير التن  ، ندسة العتليا  و عادة الهييلة
  موارد و  ط وارشيد العتليا  و تض ما يبر  في ا من ج ود ووقعيسالي   ع  سين وابسوتهدف  را الأ

العت ل   و  رضالو التنافس فيتا بين ا ل اع يم العائد و أال ابط والتنافس ومنك التدا ل  قحيامواياليف وانسيق ا 
 .(3)علن المنافسين والتتيز
  ينتج عن اعتا  سوال من     ما الع  التينولوجيا دورا حاسما ا ايوين وانتية القدرة التنافسية لمن تة الأ 

من قدرا  متتيزة اعود  ع  صائ  التينولوجيا المتجددة ذاتها، اومن      سين قدرا  واع يم أدال المد     
 ...(.ولير ا  البشريةالموارد )الأ ر المتاحة للتن تة 

   اليتية والنوعية ا الموارد المادية داالزيا بسب لقدرا  التنافسية ان را للصعوبة النسبية ا ايوين وانتية  
صعوبا  التعامل مك المنافسين والعت ل و نشرة والعتليا ، محاوم  اروير و سين الأا طو  الوقع ، و والمالية

ميانيا  استثتار الراقة المتاحة للتورد البشري واتاع تها مك اق أل مد ل  وأفيصبح  قستقرابهم والموردين
 .البحث  والتروير وأعتا التينولوجية 

    ايوين وانتية القدرة التنافسية عتلية مستترة ومترورة، واواجه دائتا ةحاوم  التتوق علي ا من جان   
رة التنافسية  و التحدي الحقيق ، وبالتاي في  القدرة التنافسية لقدا منمستول   المحاف ة علن المنافسين، ومن ل في

فيتا اقدمه للعت ل من  دما  ومنافك  وأسر جودة  وأفألكثر فعالية أ المن تة   ايو أللتن تة ليسع فقط ا 
 .بارعت ر المنافسين دائتا  ا اقأذلك  يع   ايو  مختلتة ومتتيزة  باستترار ةا أ م بل الأ...ومزايا 

                                                 

 .075 .عصام لرت  السيد ، مرجك سبق ذكرا : (1)
  90 .ماج  سمر جرجس ، مرجك سبق ذكرا :(2)
  98 .مرجك سبق ذكرا: (3)
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 في  المناخ  ساسية ا  ديد القدرة التنافسية،كا  الأر تمثل أحد الأ (رج االمحيط ا )البيئة التنافسية  ع ذا كان
ميانيا    يعتبر من الدعائم الرئيسية ا  ميا  ايوين وانتية القدرة التنافسية ةا يتيحه من  (بثقافة المن تة)الدا ل  

 .لمبدعة ا البحث والتروير والتتيزافراد الأطاقا   و ط قبتيار والتجديد اق
ويترل  اممر أ   ،الجديد عتا ا ن ام الأ للإدارة     انتية القدرة التنافسية للتن تة  و التحدي الحقيق    

ولرلك في  متابعة الع قة بين مستول القدرة التنافسية  . افن المن تة علن مستول القدرة التنافسية الري حققته
ويوضح الشيل التاي نموذجا لقياس التجوة التنافسية  ." دارة التنافسية "ضرورة ا ن ام للتنافسين يصبحو   تةللتن

 . و حققته من قدرة انافسية وبين ما يحققه المنافس او   التارق السلبي الري يعتبر ا لير صاا المن تة، بين م
 نموذج الفجوة التنافسية (6-3)لشكل ا

 
 
 
 
 

  . 00 ، مرجك يبق ذكرا ج  سمير جرجس،ما:درالمص

 ساسية لبناء القدرة التنافسية المبادئ الأ :ثالثا
لها الإسيرا  مختلتة علن عناصر ، و ا زيادة التنافسية ن تا ساسية من المبادئ التي اعتتد علي ا المأوجد مجتوعة ا    

ا  لتثتاالتي و  ،علن عناصر التتيز والتنافس را المبادئ  حو  الإسيرفيتا بين ا  ن تا تلف ردية المتخالتنافس و 
  (1):النقاط التالية

صور ومجاماه من      تض مد    النشاط مك الحتاظ علن الوي دف لتحقيق التاقد ا كافة : التبسيط -0
 .قل ايلتة وحسن التعامل مك الموارد المختلتة أمستول مخرجااه ويتحقق ذلك بالتعامل  مك مترلبا  انتاج 

 :للتربيقوله س   مجام   :يطالتنم -5
 وضك معايير وصتية ومقاييس سابتة للتت م مثل مواصتا  للتنتج اس ل التتا م بين المنتجين والعت ل والموردين - أ

ستخدام  را الجزل الموحد دا ل  ك  المنتجا  واوحيد استخدام مو المودي   أاوحيد بعض اجزال المنتجا   - ب
 .و ر يستح بالتوسيك الحجت  و تض التيلتة بعض المعدم  لعتليا  محددة 

                                                 

  00 -5770ة للتؤسسا  الصناعة موقك مبادئ امدارة واروير الصناعة بنال القدرة التنافسي: مقا  :  (1)
www.arab-eng/vb/printthred php ?s =da2a6b4d9.........28/07/2012 

 

 

 

 

 

احتمالات تنمية وتطوير  (4)

 المنتجات

احتمالات ضبط وتخفيض  (5)

 احتمالات التطوير( 5) التكاليف

رة للقد المستوى المستهدف( 5)

ة رفرق القد( 3) التنافسية    

 التنافسية

الفجوة ( 50)

المستوى الفعلي للقدرة ( 2) التنافسية

 التنافسية
احتمالات توسع ونمو ( 8) الاهمة النسبية للسوق( 1)

 السوق

 احتمال تكور الصناعة( 1)

http://www.arab-eng/vb/printthred
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دال، ولالبا العتل مثل مبادئ اقتصاد المحركة، مما يدعم الجودة ويحسن الأ قجرالا ان يم ووضك معايير سابتة  - ت
 .ييتم عتلية التنتيط أسنال بنال التينولوجيا 

 : التقدم التكنولوجي -3
 :نقاط   ويسير ا س      
 عرا واعلن كتالة مثلتا يحد  ا ميونا  الحاس  الآياقدت منتجا  جديدة أقل س. 
 نة اينولوجيا التشغيل باستخدام التحيم الآي واليتبيوار لتحسين دقة التشغيلنمي. 
  اوظيف اقنيا   دارة متقدمة مثل مراقبة الجودة و سين العتليا. 

 :مث كافة الموارد لهرا النراق   اركيز مجا  امعتا  ا نراق محدود واوجيهالأو   و  وله طريقا  :التخصص - أ
 .صناعة أو صنف واحدا التخص  

الري يل جزل وتختلف فتا بين ا ا انتير  را المن ج و لجزال وتخصي  فرد أو مجتوعة أفراد أع   تقسيم العمل - ب
 .نتاجيةلتنتير ا رط اق للأفراد يدلتوزيك الجا للتن تا    والم اري التر تيتيح اراتا  مستول العاملين ال

يؤدي بدورا  ع  دال امنشرة المختلتة و راأللتوسك ا  يعتا  مما يؤدوذلك بالتوسك الحجت  ا الأ :التوسيع -0
 : (1)ة والتسويق مك احتتا  حدو  سلبيا  مثل اي تض اياليف التشغيل والمعدا  والموارد والعتالة والدع

 .اطر  تيتةمخد محدودة فقد اؤدي التوسك  ع  ذا كانع الموار و  احتتا  حدو  اد ور ا جودة ا دمة -
 .وأ رلالتخزين والتسويق  اياليف ذا زاد التوسك عن حصة السوق اراتك  -
 : تراكم الخبرة  -9
 :ويؤدي  ع والأنشرة ام ا من  يعتتد  را المبدأ علن أسر اراكم ا برا  علن كل  
 .اد فر  التروير وامبتيارا  ازدي، و أدال الم ام بسرعة اعلن وجودة افأل وايلتة أقل -0
  .التقدم لتينولوج  -التنتيط –التبسيط  مثل رل دعم مبادئ القدرة التنافسية الأ -5

بين  سين اقنيا  ا اوح النتائج المرجوة من اراكم ا برا  و ويترل   را المبدأ التدري  المستتر ا امنشرة،    
 . ستخدمةالم والأجزالاغيرا  جررية ا المواد و    العتل 

 ينن اعت   ا مجا  واحد أو ا مجالن تتيناحيانا يحد   الف واندماج بين م (2):مندماج والتحالتا ا -3
 :مختلتين ويعتبر  را التحالف ةثابة اوسك ليل الررفين ومن نتائجه 

                                                 

 0 .مرجك سبق ذكرا:   (1)
 0 .نتس المرجك:  (2)
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استخدام و  ،وا  الموارد ام رلامنتتا  ةوارد الغير مستخدمة  مثل اطاقة امنتاجية التائأة والموارد البشرة وكافة ان - أ
 .افأل لموارد المعلوما 

 .الحصو  علن اسواق  جديدة عبر الع ما  التجارية والتوسك ا امسواق القائتة - ب
 .ا  وايامل ابر نتيجة ل اكم ا  وذلك التوريد، ا دمة ،التياليف ،ارور واضح ا العناصر التنافسية مثل الجودة - ت
 :فيها والتأثير مع البيئة التكيف -0
 :البيئة المحيرة ويشتل نتتا  منا لتيييف نتس ا لتحقيق أقصن ةاسعن المن ت 
 .ن صناعا  مغريةوماكن قريبة من الأسواق أم واقدارة والمواقك لتي اناس  المياا   ا تيار  -0
 .من قوانين ا المحلية  قق منتعة و ا تيار مواقك المصانك قريبة من مناطق اوفر المواد ا ام والعتالة والموارد ام رل   -5

كرلك اسعن المن تا  للتلإسير ا مناخ المحيط بها ومثا  ذلك سعي ا لدل السلرا  المحلية لتقدت التس ي   مختلتة 
 .اساعد المن تة علن  قيق أ داف ا

 
     ودعمهاقياس القدرة التنافسية للمنظمة : المطلب الرابع 

م  ن تةليسع انافسية، وبالتاي في  الم قليلة الربحية ن تة، فالمن تةول الممت وم التنافسية ييو  واضحا علن مست   
 ن تةايو  انافسية عندما ايو  ايلتة انتاج ا المتوسرة اتجاوز سعر منتجاتها ا السوق، و را يع  أ  موارد الم

ايو  قليلة الربحية  أ  ن تة دما  متجانسة يمين للت له   سروتها اتأال ، وضتن نشاط معينألبنال تخصص ا و 
وقبل التررق  ع مؤشرا  قياس القدرة التنافسية مبد من  ،علن من ايلتة منافسي اأنتاج ا المتوسرة  م  ايلتة 

 .معرفة القوة التنافسية  الرئيسية لأي من تة
 القوة التنافسية الرئيسية :ولاأ

 (1) :   القول ا تس المؤسرة علن التنافسية و  من  ن تة نافسية للتلتنموذجا لتحليل الصناعة وا Austinويقدم 
 .تهديد الدا لين المحتتلين  ع السوق* 
 .  للتؤسسةو قوة المساهمة والتتاوض التي يمتلي ا المورد *
 .قوة المساومة والتتاوض التي يمتلي ا المستثترو  لمنتجا  المؤسسة* 
 .تهديد امح   أي البدائل عن منتجا  المؤسسا * 
 .لمنافسو  الحاليو  للتؤسسة ا صناعت اا  *

                                                 

 070 .سبق ذكرا نيتين سعيد بيوم  عيسيوي ، مرجك :  (1)
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و المخاطر التي يمين أ  أومصادر التر   اتجا ا ساس لتحليل  ييل أي صناعة و ديد  را القول اعتبر الأ   
 :كتا يل   "بورار"تهدد المنافسة ومن ل الربحية بهرا الصناعة ولقد حدد ا 

 "مايكل بورتر"لــ ة نافسمقوة الال :(7-3)ل شك
 
 
 
 
 
 

 .098، 5770بحو  التسويق و ديا  المنافسة الدولية،دار التير العربي، اوفيق عبد المحسن،:المصدر                    

 
وح  اتتين المن تا  من اربيق امس اايجيا  التي اساعد علن التلإسر علن القوة التنافسية الرئيسية والتي اعتبر     

 (1):يل  العناصر المحددة لقوة كل من  را القول ا تس كتا القول المحركة لمنافسة حدد بورار
اياليف  مدل تميز المنتجا ، ومدل جاذبيت ا، الصناعة نمو معد  :المنافسين الحاليين بالصناعة موقف/0

 .الستعة والع مة التجارية للتنافسين التي يقدم ا المنافسو  للعت ل، القيتة المأافة المنافسين،
حجم الرل  علن منتجا  الصناعة ا  و ومدل جاذبيت ا،معد  نم :منافسين جدد للصناعةتهديد دخول /5

 للعتل ا الصناعة، ستثتارا  ال زمةحجم اق القوانين المتعلقة بالصناعة، يين،لالمنافسين الحا موقف الصناعة،
  ام والمد    ال زمة للعتل ا الصناعة،مدل اوافر المواد ا الم ارا  المرلوبة ا الموارد البشرية التي اعتل بالصناعة،

 .المعوقا  المتعقة بد و  اصناعة
فأل أتحقيق اشبا  فأسعار المنتجا  البديلة أفأل  صائ  المنتجا  البديلة  :البديلة تهديد المنتجات/3

 .تجا  البديلةمك المن لدرجة استعداد العتيل للتعام اياليف  ويل العتيل للتنتجا  البديلة منختأة، للعت ل،
مدل قدرة العت ل علن الحصو   حجم العت ل كبير، الشرال بيتيا  كبيرة،:العميل/القوة التفاوضية للمشترين/0

 .اياليف التحو  للتنافسين منختأة علن منتجا  بديلة،

                                                 

  .39، مرجك سبق ذكرارانية محتد المنياوي،: (1)

 

 

 

قوة التفاوض        تهديد الداخلين الجدد                    قوة التفاوض للزبائن      

 دينورللم

 

 

 

                                                ات البديلةالخدمأو  تهديد المنتجات              

 

 

 و

 

 نليالداخلين المحتم

 الزبائن المشترون
المنافسين في القطاع شدة 

 الموردين المزاحمة بين المنافسين

   البدائل
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لتزام د ا ام،اقاياليف الحصو  علن الموا نتشار الجغراا،مواصتا  الجودة،الستعة،اق:لقوة التفاوضية للموردينا/9
موقف الموردين بين ليرا من الموردين  ا المواعيد المتتق علي ا،طبيعة الع قة بين المن تة والموردين، الر بيا بتسليم 

 .نتاجالرأس  للخلف من وقف وج د وما  ومواصتا  اق المنافسين له،اياليف التيامل
 رات قياس القدرة التنافسية للمنظمة شؤ م: نياثا
شيل  را النتوذج أي نموذج  ليل الصناعة والمنافسين من     القول ا تس عنصرا  اما ا السياسة ي   

يمين ا  اعيس التاعلية ا استعتا  الموارد  ما ن تةوجاذبية منتجا  م ن تة،الصناعية والتنافسية علن مستول الم
والحصة من السوق  واقنتاجيةية وايلتة الصنك و الدعاية، لهرا في  الربحأوعلن ام   ا مجا  البحث والتروير 

ركزنا   م أننا ،ستول الدويالمضافة  ع مؤشرا  ا رل علن اقب ن تةعلن مستول الم التنافسيةرا  ششيل  يعا مؤ ا
 :  فقط، والتي اتتثل ا ما يل  ا  را البحث  علن مستول المن تة

نافسية الحالية، وكرلك اشيل الحصة  من السوق مؤشرا علن مؤسرا كافيا علن الت الربحيةاشيل  : الربحية -0
التنافسية  ذا كا  المشرو   يع م ارباحه أي انه م يتناز  عن الربح  رد رفك حصة من السوق، ولين المشرو  يمين 

ه المستقبلية لربحيت ضامنة وبرلك في  انافسية الحالية لن ايو  يو  انافسيا ا سوق يتجه  و ذااه  نحو ال اجك،يأ  
المشرو   لأرباحريد البقال ا السوق ينبغ  ا  تمتد  ع ف ة من الزمن في  القيتة الحالية ا تيو ذا كا  ربحية المن تة ال
عن نسبة القيتة السوقية للدين وردوس امموا  ا اصة للتشرو  علن ايلتة استبدا   اتعلق بالقيتة السوقية له،

 .(1)صغر من  الواحد في  المشرو  ليس انافسيا أذا كانع  را النسبة  و   tobin’s"اوبن"صوله استن مؤشر أ
ة  لمنتجااه نسبيوكرلك علن الجاذبية ال ،تن تة علن انتاجيت ا النسبية وايلتة عوامل انتاجهللاعتتد المنافك المستقبلية 

 عديد من ع   ضافةالتي يتحصل علي ا علن امتداد ف ة طويلة وعلن انتاقه الحاي علن البحث والتروير أو البرالا  
 .سواق والمحاف ة علي اع الأ كتساب ومن ل النتاذ      النوعية عنصر  ام ل. العناصر ام رل

ايو  المن تة لير انافسية حس  النتوذج الن ري للتنافسة النزي ة  ذا كانع ايلتة الصنك  :تكلفة الصنع/5
لسببين  نختاض انتاجيت ا أو عوامل انتاج ميلتة كثيرا أوق و يرجك ذلك قسواسعر منتجاتها ا الأ متوسرة اتجاوز

ما  ذا كا  أ و را ا حالة قرا  نشاط ذو منتجا  متنوعة، لير فعا ، اسيير بلإنهاالأعيتة اتسر  واقنتاجية معا،
  .قارنة بالمنافسةع كو  ايلتة الصنك المتوسرة ضعيتة م أ  يعزل ذلك  قرا  النشاط ذو منتجا  متجانسة فيتين

   ايلتة الصنك متوسرة بالقياس اع ايلتة المنافسين تمثل مؤشرا كافيا عن التنافسية ا فر  نشاط ذي  نتاج 
للتن تة ويمين لتيلتة وحدة العتل أ  تمثل بدي   المستقبليةربحية للم يين ضعف التيلتة علن حساب ا متجانس ما

                                                 

، السنة  5773وديك محتد عدنا  ، القدرة التنافسية وقياس ا ، سلسلة دورية اعنى بقأايا التنتية ا امقرا  العربية، العدد الرابك والعشرو  ديستبر:  (1)
 ,00 .الثانية 
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 الية ولين  را كبر من التيلتة اقايو  ايلتة اليد العاملة اشيل الأ جيدا عن ايلتة الصنك المتوسرة عندما
 .(1)  وجود اقالوضعية يتنا

اقيس التاعلية التي يحو  المن تة في ا مجتوعة عوامل  ٭ptfنتاجية اليلية لعومل    اق:نتاجية الكلية للعواملالإ/3
نتاج نه  ذا كا  اقأنتاج كتا ساوئ ايلتة عناصر اقولين  را المت وم م يوضح مزايا أو م ع منتجا ، نتاج اق

اوضح   الية للعوامل منتاجية اقفي  اق يعاني بالوحدا  التيزيائية مثل أطنا  من الوز  أو أعداد من التلتزيونا ،
 .(2)شيئا حو  جاذبية المنتجا  المعروضة من جان  المن تة

 وبالتاي ف   اعرف بلإنها  ،اسلك و دم قنتاجا استغ   موارد ا  ةن تاقيس درجة الم نتاجية اليليةأي أ  اق    
مقدار وقع العتل الري يتم بدله ا الحصو  علن   فتحسين ا يؤدي اع اقلي" ينمقياس لنجاعة ن ام انتاج  مع" 

 .سواقالأ المنافسين ا من را ما يؤدي اع تمتك المؤسسة بقدر أكبر ، و ومن ل تختيض سعر ايلتت ا المنتجا ،
واعيس  من مؤشرا  القدرة التنافسية، امؤشر  اعتبر حصة المن تة من السوق المتعامل في ا :الحصة من السو /4

سواق ا ارجية ع الأ سواق المحلية فقط أم يمتد علن الأ ا ذا كا  التعامل قاصر  ن تةسواق المأ را الحصة نراق 
بدو  أ  ايو   الدا ليةة مربحة واستحوذ علن جزل  ا من السوق فقد ايو  المن ت ،الدولية ومقدار  را التعامل

ويحصل  را عندما ايو  محتية بعوائق من طرف الدولة اتجاا التجارة الدولية لحتاية  انافسية علن المستول الدوي،
 .السوق المحلية

بالمنافسة عند  رير التجارة  كتا يمين للتن تة الوطنية أ  ايو  ذا  ربحية آنية ولين ا لير قادرة علن امحتتاظ 
د     مقارنة اياليف المؤسسة مك اياليف منافسي ا الدوليين لححتتا  لهرا اولتقدير اق أو بسب  أحوا  السوق،

 .المحتتلين
كلتا كانع  ،منافسيه عنيلتا كانع التيلتة الجديدة للتن تة ضعيتة ف، إنتاج متجانسقرا  نشاط مادي  ا -

فالحصة من السوق ا جم  ذ  المزايا ا   رل،مور الأاساوي الأ اف اضأكثر ربحية مك و  سوق أكبرأحصته من 
 . (3)نتاجنتاجية أو ا ايلتة عوامل اقاق
يأاف  و ع ا،أ بالأسباب،في  ضعف ربحية المن تة يمين أ  يتسر قطاع نشاط ذي انتاج غير متجانسوا  -

أقل جاذبية كلتا ضعتع و  ايو  أقل جاذبية من منتجا  المنافسين، و أ  المنتجا  التي يقدم ا قد  سب  آ ر،
 .حصته من السوق ذا  التواز 

                                                 

  .00، مرجك سبق ذكراوديك محتد عدنا ،: (1)
 Ptf :production ite-table des facteurs ٭

  50، مرجك سبق ذكرا: (2)
.  070، مرجك سبق ذكراستيتن دليوم ،سعيد عيسوي،: (3)  
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حصو  المن تة علن حصة أكبر من يتتركز حو  و   التتيز بين ام داف والمؤشرا  فيذا كا   دف المن تة  -
 .رلوبة بحد ذاتها دف ا في   را الحصة ليسع مأالوصو  اع ا يمين أ  يؤسر علن المن تة و السوق 
 النتائج  من بين عدة منظمات وجود حزمة واسعة من المؤشرات على تنافسية المنظمة،ت لبينت عدة دراسا
  (1):نجد
 .نتاجسعار وايلتة عوامل اق  التنافسية عن مستول الأيقتصادية وفرو  النشاط فنشرة اقا مع م الأ -
را  و وف"نتاجية اليد العاملة،رأس الما  ا ت فا  عن مستول  سعار اعر ثمة عوامل عديدة ليسع مرابرة بالأ -

 "الخ.....ع قا  العتل دارة،اق حجم المخزو ، سلسلة العتليا ، الحجم،
  .عر  نتائج حسنةي الريبدا  التينولوج  يمين للتن تا  أ   سن أدائ ا من     التقليد واق -
نتاج  افسية المن تة اع  دورا محدوديا للدولة واترل  استعتا  اقنيا  همية ةيا  معرفة ا  ال كيز علن انمن الأ -

 .مد القصيرع الأ مرنة ورقبة مستترة علن النوعية والتياليف والترلك 
 .تيوين و عادة التلإ يل والن ر اع العامل كشريك وليس عامل انتاجلضرورة  عرال اهمية أكبر  -
 لق مناخ انافس  بيزالة  قتصاد الوط ،توفير استقرا اقب :تارسة  دارة جيدةلدولة اس م ا ا اد مناخ موا  لما -

نتاج اق ئد سين س سة أنماط من عوا لمن تا ،امام التعاو  بين أو زالة الحواجز  مام التجارة الوطنية والدولية،أالعقبا  
   . (2)ا  العتوميةموا د رأس الما  البشري والتتويل القروض،   
 طر  دعم وتعزيز القدرة التنافسية :ثالثا
ونميـــز ضـــتن المزايـــا التنافســـية الـــتي اســـتح للتن تـــة اكتســـاب مواقـــك ضـــتن الســـوق، مـــا بـــين القـــدرة علـــن تختـــيض     

كتــا نشــير  ع أ   نــاك مزايــا انافســية . التيلتــة، اقــدت منــتج جديــد للزبــو  ا أقصــر وقــع مميــن، واقــدت منــتج جيــد
 (3).ا ابقن أهم اعديدة ولين المركورة أع 

اسـعن العديـد مـن المن تـا   ع اقـدت منتجـا  بلإقـل الأسـعار و ـرا :  العمل على تخفـيض تكلفـة المنـتج  (0
ولتــتتين المن تـــة مـــن  قيـــق  ـــرا الهـــدف يترلـــ  من ـــا ، لــن يتســـنى  م بتختـــيض ايلتـــة  نتـــاج المنـــتج و يصـــاله للزبـــو 

 .لها ا الن اية من اقدت منتج بلإقل ايلتة وبيعه بسعر انافس بشيل يستح  التحيم ا مختلف مراحل  نتاج المنتج،
يعتبر الوقع عنصرا ذا قيتـة كبـيرة، لـرا اسـعن المن تـا   ع تختيأـه مـن : اختصار الوقت كميزة تنافسية للمنتج  (5

 : أجل زيادة الربحية ويتحقق ذلك من    

                                                 

.نتس المرجك:  (1)  
.03،  مرجك سبق ذكرا عدنا  محتد وديك،:  (2)  

 . 19،   مرجك سبق ذكرانبيل مرس   ليل، : (3)
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 منتوج نهائ ، بشيل يستح بتقلي   لة من  ا تصار الوقع ما بين است م المواد الأولية و  راج ا ا شيل
 .التياليف المرابة بتخزين المواد امولية أو المنتجا  الن ائية

 و ـو مـا يسـتح بيسـ  سقتـه، والقـدرة علـن التييـف مـك ، ا تصار الوقع التاصـل بـين طلـ  العتيـل والبيـة طلبـه
 .رلبا  وأذواق المست ليين

 اح ام الآجا  دا ل المصنك و ارجه. 
 ار زمن دورة حياة المنتجا تص. 

ويميـــن اقعتتـــاد علـــن الشـــيل البيـــاني الـــوارد أدنـــاا لنبـــين كيـــف يميـــن لميـــزة ا تصـــار الوقـــع أ  اـــدعم القـــدرة التنافســـية 
 .من ل ازيد من ربحيت ا، و للتن تة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حسن التصتيم عبر عن جودة المنتج، والتي اتجسد االقدرة علن البية حاجا  الزبو  ا   :  ميزة الجودة (3

 .لرا اعتل المن تا  علن اصور ما يتير فيه الزبو  ويرضيه، ل العتل علن البيته. والتنتير والتقدت
وقد يبدو أ   سين الجـودة يـؤدي بالأـرورة  ع اراتـا  التيـاليف، ليـن الواقـك يبـين أ  بـر  ج ـد ا البحـث والترـوير 

اقلـي  عـدد الوحـدا  المعيبـة، ممـا ، و أ رال التصنيك، ادنيـة النتايـا   والرقابة من أجل  سين الجودة يؤدي  ع اقليل
 . يؤدي ا نهاية اممر  ع تختيض ايلتة  نتاج الوحدة الواحدة من المنتج

 

 بر من السوقحصة أك

 مدة إنجاز أسرع زمنيا

 تكلفة أقل

سةةةرعة فةةةي تةةةوفير 

 المنتجات للعملاء

 علىأسعر 

 ربحية أعلى

كفةةاءة أعلةةى ،إنتاجيةةة أعلةةى، مصةةاريف 

إضةةةةةافية أقةةةةةل، معةةةةةدلات دوان أسةةةةةرع 

 . للمحزون رأس المال

 .19مرجع سابق ،بتصرف  ص، نبيل مرسي خليل: المصدر

 تقليص الوقت على ربحية المنظمة أثر(:  8-1) شكل 
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 تأثير العولمة على التنافسية والقدرة التنافسية :الثالثالمبحث 
 بتحدياتهاعصر العولمة  أيفرض  را العصر  ولرلك ،كل ما سبق  نالعصر مختلتة تمام ع را وآليا       سما    

  لمن تا فسية كحلقة أساسية  د من نجاح امقتصادية وبروز التنا ن تا أ رر اسر و و ضعف التنافسية للت
امقتصادية القيام بالعتل الجاد حس  قدراتها التنافسية واعزيز ا  ن تا ك كا  لزاما علن المللر .واستترار ا

و المحاف ة عليه ضد المنافسين الحاليين والمراقبين ضتن أامسواق  سية لتحسين موقت ا اواكتساب ميزة اناف
 .اس اايجيا   اصة بالمنافسين

 ملامح المنافسة في القرن الحادي والعشرين :المطلب الاول
ن التغيرا  مع  التي تجسد مز ا متتا عتا  المعاصرة أصبحع بيئة عالمية حافلة بالمتغيرا  المتسارعةبيئة الأ   
 .ظا رة العولمة االك المتغيرا  التي أفرزته ،جتتاعيةقتصادية والسياسية والتشريعية والتينولوجية والثقافية واقاق
 ملامح وخصائص المنافسة :أولا
 (1):متتثلة ا النشاط التاي تن تا علن الجان  التنافس  لل بالأ    اوم مح  ا صائص أ ممن     
ولم اــنعم  قليتيــة،انشــلإتها الجــا  وأحيــام من تــة التجــارة العالميــة والتيــت   اق :ســواق عالميــةأمحليــة اع  مــن أســواق.0

تمـتعن من تـا  مـوا  والسـلك والعتالـة كتـا من اسيير التجارة البيئية وامنتقا  الحر لـردوس الأ التيت  ا بثتار من تاان
 .عأال بهرا التيت  الدو  الأ

انســـــجم مـــــك ااتاقيـــــا  تجاريـــــة عالميـــــة كالجـــــا   وضـــــوابطع اشـــــريعا    محليـــــة حيوميـــــة بطوضـــــوا مـــــن اشـــــريعا .5
واع فعاليــا  أكــبر لصــندوق النقــد الــدوي والبنــك الــدوي لحــد مــن ســيررة صــانك القــرار الــوط  والســيادة  والتيــت  ،

، لتشـــــريعا  المحليـــــةلهـــــا اشـــــريعا   جـــــ  بعـــــض ا الـــــتي اصـــــبح أوســـــك لمن تـــــة التجـــــارة العالميـــــة وصـــــ حيا  الوطنيـــــة
 .ص حيا  اؤسر ا صانك القرار الوط و 
 من تا من  المتنافسو متحالتة و و  ال عبو   من تا ع   :عتا  المحليةا  متنافسة ا ساحة الأمن تمن .3

متعددة الجنسيا  عابرة للقارا  ذا   من تا ضختة و  من تا صغيرة أو متوسرة ا السوق المحلية والعالمية اع 
 .ر  اافسية طويلةذأ
ع منتجا    ام  نتاج ا علن المواد من منتجا  يقوم :(سلك أو  دما )  ولع المنتجا  موضك المنافسة.0

ف و الري ، أصبح أثمن أصو  المن تة الري (رأس الما  التيري)شر بيتعاظم في ا الميو  المعرا اليامن ا عقو  ال
ستترار والربحية قدرتها التنافسية وقدرتها علن اق تن تا لن والري يحتض للعذا  القيتة المأافة الأ المنتجا يولد 

                                                 

  007،095اايج  وامدارة امس اايجية،مرجك سبق ذكر  احمد سيد مصرتن،التخريط امس  :(1)
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ر قصأوأصبحع دورا حياة المنتجا   التنافس،حادة  -بتعل  نتتاح الأسواق –و بيئة أصبحع  ا عالم متغير والنتو
 .متسارعةلتلبية رلبا  متجددة للعت ل علن وايرة   نتاجونة الن ام اقر ع م  زاد  الحاجة ومن ل

 العولمة وعلاقتها بتفعيل المنافسة :انيثا
  العولمة ليسع حدسا طارئا، ولين ا عتلية مستترة متشابية ازداد عتقا ونشاطا مك مرور الوقع، اؤدي  ع      

رأس الما  عبر الحدود السياسية الأيقة التي اتأل الدو  عن  وأسواقسواق السلك وا دما  أايامل واندماج ا 
  اوفر  للشركا  الصناعية  اليبيرة القدرة أو را العتلية ا حد ذاتها ظا رة قديمة بدأ  انتو منر  ،ا البعضبعأ 

يمين اوزيع ا جغرافيا عبر عدد قليل من الدو  بغية استغ   المزايا و  .نتاجية الصناعيةسلسلة العتلية اق علن تجزئة
 .المن تا  متعددة الجنسيا  نشلإ دو  ومن  نا لالك ا النسبية المتباينة  ا

 :ساسيين معاأسببين ل يرة ونة الأ تتام الدو  النامية بها بشيل ملحوظ ا الأ     را ال ا رة  م عن  قدم ما ورلم
القيود والحواجز المتروضة علن حركة السلك وا دما  بين الدو  مك  بيزالةمرالبة من تة التجارة العالمية  :ولالأ

 .نشال المن تة وما بعد ا من ااتاقيا   تمع بعد "أورو جواي  "ة لتنتير ااتاقيا  ديد ف ا  محدد
 و تخوف الدو  النامية، بل ذعر البعض من د و  المنافسة العالمية  ع أسواق ا الدا لية مما ي دد أمن ووجود  :ثانيا
 .و استترارية المن تا  المحليةأ

التقدم التق  و اصة ا مجا  اماصام  ومعالجة متيد  تشار العولمةومن العوامل الرئيسية التي تجعل من ان    
المعام   التجارية والتوسك ا  دما   وانتشار الشتافية ا عتر المنتجا ، واقلي  واقحصائيا  البيانا 

كل  را .ونيةاقلي  لي وني وكرلك ا دما  المصرفية ستثتار اقلي ونية بين المن تا  واقن نع والتجارة اقالأ
 فأل المصادر للشرال والبيكأدل  ع اأييق فروقا  الوقع والمسافا  واوفر المعلوما  ال زمة متخاذ القرار وا تيار أ

نتاجية باتخاذ القرارا  المدروسة وبسرعة وتختيض التيلتة د  ا نتس الوقع  ع  سين اقأ ،كتاالمن تا  والإسيس
همية عنصر العامل الما ر والمتارس لهرا التقنيا  أ   را الترورا  قد أظ ر  أ ع  ارةومن الم م امش.رباحوزيادة الأ

عن نمو ونجاح المن تا   المسؤولة رل بلإنها العناصر الرئيسية أدارة وعنصر رأس الما  اارة بعد ظ ور عنصر اق
 . الصناعية سابقا

نتاجية بصورة كبيرة، وذلك    ع  سين مستويا  اق  لجول المن تاأاع "امونيع " روقد أشار عدد من اقاري    
ع عقوبة موقت ا النسبي ا السوق من      لي ونية الحديثة، كتا أنها الجلإ أيأا من     اب  التقنيا  اق

مرييية عت قة ا السنوا  القليلة أ من تا علن حيازة  دأبعلتي اوروبية ندماج والحيازة، و اصة المن تا  الأاق
 .الماضية
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بح نماذج التأخم عن طريق يتختيف حدة الدورا  امقتصادية  ذ لم يين تجنب ا كليا ك:من ا وللعولمة مزايا كثيرة
 فأل مما  و عليه ا ليابها،أقل ايلتة عالميا، واوزيك الد ل بشيل ألتتاف حوله بشرال احتياجاتهم من مصادر اق

سعار الصرف واقري  مستويا  التنتية عن النراق الدوي، أسك واثبيع ستثتار والتو نتاجية وبالتاي اقزيادة اق
   .(1)؟ هل تكفي العولمة لدعم القدرات التنافسية: والسؤال الآن هو 

موا  والسلك  زالة القيود والحواجز المتروضة علن حركة ردوس الأ       العولمة منأليس  ناك من شك ا     
ولين  را لم ييت  حيث أ  الك  ع زيادة عنصر المنافسة و رييه، ف اؤدي سو  بلإنهاوا دما  بين الدو  

مام أوضك العقبا   حتيار السوق المحل  أو علن امقل اقديرالمن تا  قد اتياسف مك بعض المن تا  المحلية ق
 .عولمةح   ع م لة ال اولهرا في  دور قوانين المنافسة مازا  مرلوب جديدة منافسة لها، من تا د و  

 
 لمواجهة تحديات المنافسة مقترحات:المطلب الثاني 

ف اضية  ه المستقبل  نه وصف فيه صيغة يالسيناريو ا  ردية تخيلية مستقبلية لما يحتتل أ  ييو  علالمق حا  أو     
 ييل ةؤسرا  بيئية علن  أو وقد يصا  مق حا بالتنبؤ سوال بحجم الر ، .حدا  مستقبلية رئيسيةألحد  أو 
أو قد ييو  موضوعه  ركا  المنافسين أو موردين وعتوما  . الية للتن تة أو علن قدرتها التنافسيةالتيلتة اق

   استترارنا  .يةل التينولوجيا الحاينأو ييو  التنبؤ بنتائج اب  داف ا،أدارة ا سعي ا لبلو  أطراف اتعامل مع ا اق
و منتج أ بها أو بخصائ  المنتج الري انوي ارويرا، للتزويدجديدة تخرط  أو نتائج متوقعة لتينولوجيا ستخدام ايب

 تب  مسارليمين اف اض وقو  حد  محدد    المستقبل لير معلم ف ولأ جديد نتوجه قضافته لربح منتجاانا،
فنختار  ة،بديلة نصتت ا مستقب  لمعالجة أحدا  بديلة متوقع سيناريو ا بل  ناك  مستقبل  واحد للتعامل معه،

 .توقعةالم وعندما ننتر السيناريو سيترز نتائج بد  و الموقف الري اواج ه عندما يقك،أنسب ا للحد  أ
    كدأيقلل حالة عدم الت (السيناريو)المقترحات  :أولا
روف درجة عدم التلإكد بتخيل مواقف محتتلة  ع ظ لليس مجرد التنبؤ بالمستقبل بل اقلياقق اح    الهدف من     

وكرا التيلتة والعائد المتوقعين من  تقبل،سعلن استعراض الت ديدا  والتر  اليامنة ا الم السيناريوساعد ي مختلتة،
 .(2)دارة اروير مجتوعة من السيناريو ا  اندرج بين التتاد  والتشادمفتستريك اق، و أكثر اتخرا امدارةأقرار معين 

 .رة بتغيير اس اايج  لت يئة ميزة انافسية والمحاف ة علي اومن ل ايو  مستعدة بشيل أفأل للتباد
 

                                                 

  . 30موريس جرجس، مرجك سبق ذكرا ، (: 0)
  080،083  ،مرجك سبق ذكرا، " اايجيةساموالتخريط حديا  العولمة " ،احمد سيد مصرتن(: 5)
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 (مقترحات) عمالسيناريو بيئة الأ :ثانيا
، التي اعتل ا مجا  نشاط محدد ن تا ع كل الم  و وصف انبؤي لمستقبل  را الصناعة لينصرف لتن الصناعة    
ويتم اروير  را "الخ... و النسيج وصناعة الغز -ةالصناعة التلإميني-صناعة السياحيةلا-كلإ  نقو  الصناعة المعرفيةو 

  (1):يل  للقول ا تتعية ا البيئة ا ارجية وذلك كتا كتوقسر المبتحليل الأ السيناريو
 .ودراسة المتغيرا  ا تتعية المتوقعة ا بيئة المن تة محليا و قليتيا وعالميافح  .0
 :  كل من  را القوة مثلومصدر وشيل ا رر ا التلإكد، م ديد عوامل عد.5
  ركا  النافسين الحاليينو  د و  المنافسين الجدد-
 نتجا  البديلةالم وأ رر المنتج البديل -
 ضغوط العت لو  ضغوط الموردين -
 ركةشمرال  أطراف أ رل من المتعاملين مك  -
 بشلإ  اتجا ا  مستقبليةف اضا  المرجح  قيق ا ممين  ديد مدل من اق "لو ماذا يحد "منرق باستخدام.3
 ."حتتا  حدوس ااف اضا  الحاكتة أو التي يندر ليسع اق "
 .نوعية منسجتة سيناريو ا ف اضا  المتردة ذا  الربيعة المتشابهة المتياملة ا مزج اق .0
 . ليل موقف الصناعة  ع كل من  را السيناريو ا  -
 .و ديد مصادر الميزة التنافسية  ع كل سيناري -
 .لتنبؤ بسلوك المنافسين  ع كل سيناريو -
 .أعلن الإسيرا علن مستقبل المن تة  ما ا  ايو  مرجحة الحدو  أو يرجك أ  ايو  ا تيار السيناريو ا  التي -
 السيناريوهاتتصميم : ثالثا
 اايج  أو المديرو  س ذ يتعين أ  يقوم المدير اق ،اقس اايجيا   اصتم السيناريو ا  أمر ضروري ا صيالة      

ن العوامل ا ارجية التي ممسح التغيرا  ا تتعية و ديد عدد  من     العصف الر  ، اقس اايجيو  بالمن تة،
يتعين أ  يقوموا ببلورة  ليل م من     ملخ  مركز العوامل ا ارجية    ايو  أكثر الإسيرا علن المن تة،أيتوقك 

 (2):المؤسرة وذلك من    
 . عشرة عوامل  ارجية تجسد أ م التحديا  والتر  ا البيئة ا ارجية للتن تة ع ديد من ثمانية /0

                                                 

 .080  ،مرجك سبق ذكرا: (1)
 . 089  ، مرجك سبق ذكرا،"امس اايجية والتخريط ديا  العولمة"أحمد سيد مصرتن،:(2)
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 المحتتل لهرا العامل للأسرهمية وذلك وفقا ع  ا ح  أدنا ا ا الأمن أ ، ديد الوز  ا ا  بيل من  را العوامل/5
 . مدل نجاح الحاي والمتوقك للتن تةازاد  أهميته للتن تة فيلتا زاد وز  العامل  علن الموقف التنافس  الحاي

 .0 اع "قوي للغاية"  9اراي  العوامل من /3
ا ارايبه من حيث مدل فاعلة  "5"كتا ا  روة رقم" ديد الوز  المرجك ليل عامل بأرب الوز  ا ا  به/0

 .3ضعيف واوسط قدرا  0وح  "ممتاز للغاية "9متدرجا من " 3كتا  دد ف ا روة "الشركة ا التعامل معه
حيث يتعين  ديد سب  ا تيار العامل وكيف تم اقدير وزنه  و أكثر قد تم ا تيارا،أسييو   ناك عام  محددا /9

 .واس لحااسويق  من تا  نم ن تةة لمي م العوامل البيئية ا ارجلأ وضح  لي يدو  التاي   الجتثاوك ،واركيبه
 

 حواسبلاتسويق  منظمةالعوامل البيئية الخارجية لملخص تحليل (: 2-3)ل جدو 
 العوامل الخاريجة

(3) 
وزن 
 العامل
(2) 

ترتيب 
 العامل
(1) 

الوزن 
( 4)المرجع

(2)×(1) 

 التعليق

 الفرص
 تعددةمااتاقيا  التجاري الحرة مك دو  عربية  -

ااتاقيا  مك المتلية العربية السعودية  80 5 20
 واس لحا اسواق وهما من اكبر)واقمارا  

 (بالمنرقة العربية
 واس لحاجودة اسويق  40 4 50 محتولة واس لحاازايد امتجاا مقتنال  -5
 امتجاا بلإسواقضعف اواجد الشركة  04 5 04 وروبةانام  معدم  النتو امقتصادي ا السوق الأ-3
 غرق وقتا لير قليلستي 50 2 04 د و  اسواق افريقية-0
مجتعــــــا  تجاريـــــة للحاســــــ   القنشـــــانـــــام  امتجــــــاا -9

 ومستلزمااه
 قدرانا متوسرة ا  را الصدد 20 2 50

 : التهديدات
 قيود ان يتية حيومة متزايدة -0

 ةتقتأن اشريعا  ملزمة 50 5 50

 لها اسم سوق  قوي 50 5 50 منافسة قوة من منتجا  جنوب شرق اسيا -5
 د  جم الرل سعار ا العالية قأ 54 3 54 منافسة شركة أي بي ام 3
 موضك شك 04 5 04 اسار  اقدت منتجا  جديدة -0
 سعار ا عاليةأ 20 2 50 منافسة شركا  يابانية -9
    1.99 جماليةالإ
 
 .080،080  سابق،  مرجك ،م ارا  التتيير امس اايج  -عولمة و دارة امس اايجية لا  اديسيد مصرتن،  حمدأ:مصدرال
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 الاعمال العولمة على مستوى منظمات فادة منالإست :ثالثالالمطلب 
،مك  دارة انافسية جيدة من العولمةيمين الن ر  ع العولمة وأسر ا من جان  ا ابي حيث يستريك ج  بعض العوائد    

 .ا ظل  دياتها
 العولمة على مستوى المنظمات الإستفادة من شروط وأمقومات : أولا

   :أهم اوم علن مزيج متيامل ومرك  من القدرا  اقدارية ق ييترل  الأمر ا  را اغييرا فاع 
 جتتاعية والتشريعية والتينولوجيةقتصادية والسياسية والثقافية واققدرة علن  ليل و شراف المتغيرا  البيئية اقال .0

 .يربالسوق المحل  والأسواق ا ارجية المست دفة كتحتزا  للتغ
دارة الجودة الشاملة والتوجه التسويق  والتخريط  دارة الحديثة مثل ةدا ل اق انامن تاأصبح ضروريا أ  اسلح  .5

ع برامج    ة المستترة للتحديا  السوقية ال تتام الجدي ببرامج البحث والتروير  را مك واق بالسيناريو ا 
 .ادريبية

توجه برلبا  العت ل  لوذلك تماشيا مك ا ،واق الحالية والمست دفةسا الأ قدرة علن  ليل اتجا ا  المنافسةال .3
 . عاالت اقس اايج كلإساس للتخريط 

 قدرة علن اصتيم فاعل وجاذب للتنتج ولمزيج المنتجا  واس اايجيا  التسعير والتوزيك وال ويج يتناس  مك ال .0
 .لمتاحة أو الك المتين اعزيز اتنافسية الزة ايالمومك  ست دفةلمسواق ااوج ا  المنافسين ا الأومك  اوقعا  العت ل

مثل قوائم  تشخي  المستتر للتركز السوق  التنافس  للتن تة،لاستخدام أدوا  قياس الحاجة للتغير والتقدير وا .5
 .الميدانية للأدال التسويق  والمعلوما  المرادة من السوق أو الم ح ة اقستقصال

س اايج  التاعلة ا الردية المستقبلية ري لتولد بدائل التغيير اقبتيااعزيز واستقراب قدرا  عقلية للتتيير اق .0
 .دال التسويق  المختلتةو صائ  واصتيم المنتجا  والم ام التسويقية وا مجا  ون م الأ والأ دافوالرسالة 

سين وبنال فرق العتل و  قدرة علن استخدام أسالي  التروير التن يت  المناس  مثل التعليم والتدري ال .0
والمعلوما  المرادة من المستشار وبنال التروير  التن يت ، الع قا  بين العاملين علن مختلف المستويا  والتغيير الت ،

 . امداري
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 الجديدة ة إدارة التنافسية  للمشروعات في ظل التحولات العالمي: نياثا
نافسية ا ظروف ا الجديدة أو التحوم  العالمية الجديدة شروط الواج  مراعاتها قدارة الت  ناك  لة من النقاط أو   

 (1):و  
للتشروعا  اعتتد علن الجودة التائقة والوقع اللت ئم والتيلتة  ظروف تبني منظومة متكاملة للإدارة التنافسية -0

اوفير مترلبا  و  أ رلالرشيدة واينولوجيا المعلوما  والتتييز عن منتجا  ون م ادارة المشروعا  المنافسة ا دو  
 تتام بالموارد البشرية علن التعلم والتغيير والتحو  القدرة التنافسية من     تهيئة واروير سقافة وقيم المشروعا  واق

 ع التوجه التسويق  واب  فلستة الجودة الشاملة وانتية روح التريق واينولوجيا المعلوما  والتوجه نحو التحالف 
 .عتا  العالمية  واققليتية والمحلية والمعاصرةأ م سما  بيئة الأ عتبارا منيس اتج  باق
س اايج  و   التتيير اق:  ةوتزويده بالمهارات اللازم تنافسيتهوتعزيز  يهتمام بإعداد المدير المستقبلالإ -5

و دارة المنافسة دا ل ستتادة الهادفة للتغيير والتسلح اينولوجيا المعلوما  والردية المستقبلية والردية الشتولية واق
جنبية والتييف مك الثقافا  المتعددة واح ام قيم كتساب قدرا  المدير العالم  الري يح  اللغا  الأ المن تة و 

 .تجا ا  المختلتة علن مستول العالموعادا  واقاليد واق
ياجا  التدريسية حتبعد  ديد اق تطبيق مناهج وأساليب تدريبية تعتمد على تكنولوجيا التدرب المتطورة -3

ال زمة للتديرين والعاملين ا كل من تة أو قرا  وار ت ا  ع أ داف وبرامج ادريبية استخدم في ا حزم من طرق 
 .التدري  المتياملة

دور مياا  التتثيل التجاري با ارج لتقوم بدور أكثر فعالية ا  سوا  الخارجية وتطويرهتمام بدراسة الأالإ -0
 .سواق التقليديةسواق جديدة المست دفة بدم من ال كيز علن الأأديد ارويج للصادرا   

المست دفة مك تختيض ايلتة وزمن  تهيئة خطوط ملاحية وخطوط برية وجوية لخدمة الصادرات للأسوا  -9
 .واق  اصة الدو  الناميةسع  را الأ النقل 
الجامعا  ومراكز البحث لتحديد مجام  وزارة الصناعة وا ادا  الصناعا  والغرف التجارية و  التنسيق بين -0

اتاق مك الغرف التجارية وا اد الصناعا  لتحسين الجودة وتختض التيلتة البحث العلت  التي اقوم بها الجامعا  باق
 .دارية واقمداد بالدعم واقرشاد الغ  حو  المواصتا  القياسية ومترلبا  الجودة العالمية ومعالجة المشي   اق

                                                 

امدارة التنافسية للتشروعا  ف ظل التحوم  العاملة الجديدة المؤتمر العلت  السنوي السابك لأكاديمية السادا  للعلوم اقدارية " دل محتد صقر: (1)
  030.035،    5775العدد الأو  ، جانت  "البحو  الدورية " ،مركز البحو  والمعلوما  مجلة 
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وانتية الم ارا  البشرة للعاملين بلإج زة ا دما  والهيئا  العامة واقدارة المحلية والتي :الجمركية الإدارة تطوير  -0
يتعامل مع ا المستثترو  والمصدرو  بحيث ايو  أداة دافعة وليسع معوق بحيث اسا م بتعالية ا  قيق انافسية 

 . رلقتصاد كيل من ناحية وانافسية الصادرا  من ناحية أ اق
قتصاد الرشيد اؤدي  ع زيادة و ابا  سياسة اق الخوف من الدخول في تنافسية ضرورة القضاء على عقد -8

زالة الحواجز لد و  و روج السلك وا دما  واوفير المعلوما  عن طريق السوق بسرعة ودقة  التنافسية من     
المحلية ووضك ضوابط لتن يم المنافسة ومنك  سواقجنبي علن العتل ا الأستثتار الأواشجيك اق قليلةوايلتة 

 .حتياراق
اأتن التنسيق بين البحو  والتروير والهييل التن يت  دا ل المن تا  ستراتيجية متكاملة إضرورة بناء  -5
ستخدام فيرة منح ا برة الري يعيس الع قة بين الحيم والتيلتة واقدت منتج انافس  ليصف ينتاجية وذلك باق
 .والسعر المنختض والجودة المراتعة  وذك ا  طار بيئة دا لية و ارجية مشجعة للتنافسية بتيار باق
 لق كيانا  قادرة علن النجاح ا المنافسة المحلية  ندماج بين المشروعات أو تحالفاتتجاه نحو الإالإ -07

 ع زيادة القدرة التنافسية والتي اؤد  اقس اايجية نشال مشروعا  مش كة كلإحد صي  التحالف والعالمية واشجيك 
نتاج وزيادة قدرتها علن اقتنال ونقل اينولوجيا المتقدمة دا ل السوق لأسواق و قيق استتادة قصول من عناصر اق

 .المحل  وذلك بنال علن دراسا  جدول اقتصادية دقيقة
لمست لك الأ ير ومن ج مثل من ج اقق اب من السوق وا الإهتمام لتطبيق مناهج صناعة المزايا التنافسية -33

من ومة القيم اق ابية، ومن ج البرامج المتتابعة التدر ية وفقا للأولويا  ومراعاة المسؤولية التأامنية بين الدو  
  .والمشروعا  والأفراد عن صناعة المزايا التنافسية
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 الخلاصة
كـــة متدفقـــة اينولوجيـــا وسقافيـــا واقتصـــاديا، وانقـــل العولمـــة  ـــ  انتتـــاح علـــن العـــالم مـــن  ـــ    ـــوم  عديـــدة وحر       

اــدفق للتعلومــا  بغــير   ــ  الأفــراد، الســلك، ا ــدما  وحــ  الأفيــار بــدو  قيــود جغرافيــة وكــرلك اممــوا  والأعتــا ،
اينولوجيــا المعلومــا  واماصــا  الــتي  :ســتول العــالم كــا  مــن أ ــم مســبباتها،  ــرا التحــوم  الــتي حــدسع علــن معوائــق
شــــبية ) اصــــا  شــــبية امن نــــع متــــرزا  اينولوجيــــا المعلومــــا  وام حــــد متــــرزا  الترــــور التينولــــوج  وأ ــــماعتــــبر أ

 .حواجز الوقع والمسافة بين الدو  غعلإلد  وسارعع ا نقل المعلوما  فالتي ساع( ةالمعلوما  العالمي
أقر   التين تة العالمية للتجارة الم     منقتصادية أيأا ا انام  ظا رة العولمة التيت   ام ساهمعكتا     

علن التنافس بتحرير التجارة العالمية فزالع الحدود بين الدو  وأصبحع امعتبارا  المالية وحرية امسواق والقدرة 
أبرز التحديا  التي اواجه المن تا  اققتصادية ، وكنتيجة للعولمة وم ا ر ا وقوانين ا ظ ر  و  .اتحيم ا تجارة العالم

عت قة عالمية كالمن تا  المتعددة الجنسيا  والمن تا  العابرة للقارا  التي تهدف ل ستحواذ علن كل  من تا 
 .ش  ام عالم  بقدرة انافسية  ائلة ا مجالسوق ال

دراسة التنافسية بشيل صحيح مك معرفة أ م منافسي ا والأسلوب الأنس   من تا  امعتا  علنكا  لزاما لرا      
المبادئ الأرورية والأساسية لبنال القدرة التنافسية، و ديد أ م عوامل ومترلبا  انتية واروير القدرة للتنافسة و 

 رل التي اعتل ا الأ ن تا جل التتوق علن المأمحاوم  مستترة من  ن تةعتلية ابر  في ا الم التنافسية، ف   اعتبر
يمين امستتادة من العولمة   م أنه ،وامستجابة للعتيل بتيارنتس مجالها لتحقيق اليتالة والجودة المراتعة واق

 . وبالأ   الجان  اق ابي من ا ولين يترل  الأمر اغييرا فعام
وبالمقابل  كل  را وليرا دفك المن تا  ا الدو  النامية  اصة التي أنهيت ا قوانين العولمة وضعف التنافسية   

س اايجيا  و  تيار المناسبة من ا، والتي من شلإنها مواج ة المنافسة المحلية ، للبحث عن البدائل واقالمنافسة الشرسة
 .ة بيل أشيالهانافسومواج ة الم لمن تا  امعتا  سين واعزيز القدرة التنافسية واسا م ا والعالمية، 

 
 

 



 

 

 
 
 

 :الفصل الثاني
التحالفات الإستراتيجية كبديل  

 إستراتيجي تنافسي
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 :  تمهيد
ومن أ م واينولوجيه اقتصادية وسياسية واشريعية  : اش د بيئة الأعتا  ا الوقع الحاي  وم  جررية      

 و انام  ظا رة العولمة بيل أبعاد ا وما أفرزاه من متغيرا  كثيرة  امقتصاديةالتغيرا  التي تمثل  ديا أمام المن تا  
 واماصام ك ا ام  والتقدم العلت  الهائل ا وسائل اقع م ع  يحكالتينولوجيا التي اكتس،ا عالم سريك التغير

 . والثقافية وامقتصاديةوالجغرافية  يةا كسر الحواجز السياس الري سا م
اعتتد علن اقنتراد بقدراتها اقنتاجية  را التحديا  والمتغيرا له ت اا مواج  امقتصاديةلم اعد المن تا  

قد اؤدي  ع  ةوالمنافسة الشديد ،راتا  حدة المنافسة وزيادة التخص  ا كل ا ام والتسويقية، و را راجك م
لرا كا     علي ا البحث ا ا يارا  اقس اايجية و  تيار البديل اقس اايج  المناس  .  روج ا من السوق

اعتتد علن أسلوب التعاو  مك لموج ة المنافسة، فالمن تة التي ارتح ل ستترار ا النشاط أصبح لزاما علي ا أ  
 .من تا  أ رل اش ك مع ا ا النشاط، والري يساعد ا ا  قيق أ داف ا وأ داف المن تا  المتعاونة مع ا

فالمصلحة المش كة اؤكد ضرورة التعاو  ضتن ما يعرف باقس اايجيا  التعاونية، وأ م  را اقس اايجيا  التعاونية  
حالتا  اقس اايجية، ف    س اايجية استح للتن تا  بتجتيك القدرا  وكتالا  وأكثر ا  ستخداما    الت

 . المن تا  اققتصادية المتحالتة 
 : إلى في هذا الفصل تطر هذا الفصل هو مقدمة لموضوع التحالفات الإستراتيجية لذلك سن 

 .الاعمال لمنظمةالبدائل الإستراتيجية : المبحث الأول
 .ية  التحالفات الإستراتجيةماه :المبحث الثاني
 .هاوعيوب هامزايا لتحالفات الإستراتيجيةانظريات : ثالمبحث الثال
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 الأعمال البدائل الإستراتيجية لمنظمة: المبحث الأول 
الت ديدا  ا بيئت ا، واكتشاف نقاط و بعد قيام المن تة بتحليل البيئة الدا لية وا ارجية وقيام ا بتحديد التر  

قوة  الأعف ا اصة بها، اقوم المن تة با تيار  س اايجية أو عدة  س اايجيا  مناسبة لها وم ئتة قميانياتها، ال
حيث أ  المن تة أمام ا مجتوعة من ا يارا  والبدائل اقس اايجية المتعددة يتم . بحيث تمين ا من  قيق أ داف ا

بهدف  قيق قدرا  انافسية وأقصن ميزة انافسية  ت ا ا السوق،ام تيار فيتا بين ا حس  وضعيت ا و وضعية أنشر
 . وأعلن ربحية ممينة

ائل اقس اتجيا  الهامة بدررق ا  را المبحث لمت وم البدائل أو ا يارا  اقس اايجية و ديد مختلف سنتوعليه     
 . س للتن تة، و س اايجيا  التعاو  س اايجيا  العامة و س اايجيا  التنافاقللتؤسسة اربيق ا، ك التي يمين

 ماهية البدائل الإستراتيجية: المطلب الأول
من الناحية التاريخية في  اقس اايجية اع  فن وعلم اوجيه القول العسيرية، واليوم في   را المصرلح يستخدم      

س اايجيا   وجد لمع م المن تا  ا المن تا  ليصف ا روا  التي الإ ر ا المن تة قنجاز أ داف ا ورسالت ا، وي
 . و  تيارا  عديدة يتم   تيار اقس اايجية المناسبة من ا

 الإستراتيجية (الخيارات)ل ائتعريف البد: أولا 
يتتق ألل  الباحثين ا مجا  اقدارة اقس اايجية علن أ  ا يار اقس اايج   و حاصل عتلية متسلسلة     

 ا ا عرض البدائل اقس اايجية ومن ل  ديد البديل الأفأل وفق معايير اترض ا عتلية اتتثل ا بدايت وم ابرة،
مة ليارا ليونه أكثر مواتاق تيار اقس اايج ، اتوج  را العتلية ا الأ ير بخيار  س اايج  يمثل أفأل بديل يتم ا 

 . فرصة أكبر لتحقيق أ داف ورسالة المن تة لوضح المن تة الدا ل ، ويعزز اييت ا مك بيئت ا ا ارجية، مؤديا  ع
 (1): اتحدد مترلبا  عتلية اوليد البدائل اقس اايجية علن النحو التايو 
 اقبدا  ا عتلية اوليد البدائل اقس اايجية بحيث اتتيز المن تة عن منافسي ا عند   تيار أحد البدائل . 
 افسية و لق قدرة انافسيةالمرونة ا استغ   الموارد لتحقيق الميزة التن. 
 تتام بتوقيع عتلية اوليد وعرض البدائل اقس اايجيةاق          . 
 
 

          
                                                 

،  2007، اليازوري ،الربعة العربية ،"و التخريط اقس اايج  ــ  من ج معاصر اقس اايجية" الد محتد ب  حمدا  ، وائل محتد صبح   دريس،:   (1)
 . 214عتا  الأرد  ،   
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 :  البدائل الإستراتيجية .0
نتيجة لتتاعل عوامل  ارجية متتثلة بالتر  والت ديدا  من ناحية، ومجتوعة من العوامل الدا لية متتثلة "       

مة بين البدائل لووفقا لهرا المت وم اسعن اقدارة العليا  ع  لق حالة الموا. (1)" أ رل بنقاط القوة والأعف من ناحية
اقس اايجية و ميانا  المن تة الدا لية وا ارجية ةا يوفر لها القدرة علن   تيار البديل الأفأل من بين البدائل 

 .المتاحة
 (2): واتأتن عتلية اق تيار اقس اايج  المراحل التالية

التي اساعد ا سد التجوة اقس اايجية من     انت از التر  أو الحد من  تكوين البدائل الإستراتيجية (0
 .،  ضافة  ع  ديد م مح الميزة التنافسيةأعفالت ديدا  البيئية، واعزيز جوان  القوة، ومعالجة نقاط ال

تحديد مدل م ئتته مك موقف المن تة من     اقوت المن تة ليل بديل ل تقويم البدائل الإستراتيجية (5
 (3): اقس ايج ، وتخأك عتلية اقوت لبدائل اقس اايجية لمعايير عدة   

أو البيئة الصناعية وقول التنافس من /مبد من أ  ييو  البديل متوافق مك عناصر البيئة ا ارجية اليلية و: التوافق( أ 
ن تة، وفلستة اقدارة، ونمر ا القيادي، و ييل ا التن يت  والأنشرة ج ة، ومك عناصر البيئة الدا لية كلإ داف الم

 .الرئيسية ا المن تة
 .بشرية ومالية أ وينبغ  أ  يحقق البديل للتن تة منتعة سوال مادية أ: المنتعة( ب
م،  الماليين، أصحاب الأس )    أ  يح ن البديل بقبو  مع م الأطراف المتعاملة مك المن تة: القبو ( ج 

 (.اقدارة العليا، العاملين بالمن تة ،الموردين، المست ليين
من الأروري أ  يحقق البديل الترابق مك رسالة المن تة وأ داف ا اقس اايجية، واناسبا واضحا مك : الترابق( د

 .التر  والت ديدا  ونقاط القوة والأعف
 .ل اقس اايج  ميزة انافسية للتن تة  زال المنافسيناسعن المن تة جا دة بلإ  يحقق البدي: الميزة التنافسية( ه
اقوم المن تة بي تيار البديل اقس اايج  الأفأل، كتا قد تختار المن تة بدي  : الإختيار الإستراتيجي (3

 س اايجيا واحدا أو أكثر اأتن به  قيق رسالت ا وأ داف ا اقس اايجية، ويرابط موضو   ديد البدائل بحجم 
 .الري اؤديه المن تة أو وحدة نشاط الأعتا  حاليا أو ا المستقبل النشاط

                                                 

  .211،   2008دار اليازوري ، الأرد ،  ،"اقدارة اقس اايجيةـ متا يم وعتليا  وحام  دراسية "  زكريا مرلك الدوري،: (1)
 . 211زكريا مرلك الدوري ، مرجك سبق ذكرا،  :(2)
   .212  نتس المرجك،  :(3)
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   البدائل اقس اايجية ايو  ا أضيق حدود ا ا المن تة ذا  النشاط الواحد، نتيجة ل كيز منتجاتها أو  دماتها 
ة، واقدم منتجا  ا حين يصبح الأمر مختلتا ا المن تا  اليبيرة التي تمارس أنشرة متعدد ،علن نشاط واحد فقط

أو  دما  متنوعة حيث اتوفر بدائل  س اايجية متعددة ومتنوعة أمام ا مما  عل محور عتل ا اتجاا البدائل 
 : اقس اايجية  و اقجابة علن التسادم  الآايـة

ت ا لت ة خمس ما    أنشرة أعتالنا الحالية؟ وماذا ينبغ  أ  نعتل؟ وما    الأنشرة والأعتا  التي ينبغ  مزاول_1 
 . سنوا  أو عشر سنوا  القادمة؟

 س اايجية ) ل ينبغ  أ  نبقن علن نتس أنشرة الأعتا  الحالية مك مستول متتاسل للج ود المرلوبة؟ _2
 (.ستقراراق
 ل ينبغ  التوسك ا نشاط أو أنشرة أعتالنا الحالية، من     زيادة حجم نشاطنا أو  ضافة منتجا  جديدة _ 3

 (. س اايجيا  النتو)اق جديدة؟ أو أسو 
 ل ينبغ  القيام بتقلي  نشاط أو أنشرة أعتالنا الحالية أو البعض من ا و اقستترار ا قرا  من ما ابقن عن _ 4

 (. س اايجية امنيتاش)طريق زيادة حجم النشاط فيه؟ 
 (.  س اايجية المركبة) ؟ (3.4) ، (4.2) ، ((3.2 ل ينبغ  ضم البدائل _ 5
 (1): تا أنه  ناك أسالي  مختلتة يمين أ  اتبع ا اقدارة العليا ا   تيار البديل الم ئم لها، و  ك
 . أ داف المن تة كتقياس مباشر يعتتد عليه ا اق تيار اقس اايج  ديد  ذ يتم :نتقال لتحديد الأ دافام -
 .ا تم التوصل  ليه بشلإ  ا يار المنتقنطل  القائتين علن عتلية ا يار من ج ة أعلن للتوافقة علن م -
 .ةثابة   تيار ا يار المنتقن، بتخصي  الموارد للتنتير الجزئ  للبديل الري وقك اق تيار عليه: التنتير الجزئ  -
 : يفنجد له التعريف التا الخيار الإستراتيجيأما 
لن  قيق أ داف ا من وج ة ن ر صانع  القرار ذلك ا يار الري يقابل احتياجا  وأولويا  المن تة، والقادر ع" و

 . (2)"والمؤسرين فيه، أكثر من أي بديل آ ر و يمين أ  ينتر بنجاح
بين البدائل المتاحة . من  نا نرل أ  ا يار اقس اايج  عبارة عن نااج لعتلية المتاضلة المستندة علن معايير محددة

قيق النجاح لأ داف المن تة والأطراف المرابرة بها من     استغ له والمتينة والقابلة للتنتير، والقادرة علن  
 .لنقاط القوة وا اقتنا  التر  البيئية وتجن  الت ديدا  المحتتلة

 
                                                 

  . 214،    الد محتد ب  حمدا  ، وائل محتد صبح   دريس، مرجك سبق ذكرا : (1)
 .  214  ،   مرجك سبق ذكرا: (2)
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 صعوبات ومحددات الخيار الإستراتيجي:ثانيا 
 (1):نجد من ا ما يل 

عتالهم ا ضول معلوما  لير  قد م اتوفر كامل المعلوما  لصانع  ا يار، أو قد يؤدو  أ: المعلومات . أ
كاملة أو لير صحيحة وا كلتا الحالتين يتلإسر العدد المتاح من البدائل، في   ستترارية صنك ا يار اقس اايج  ابدو 

 . أمرا لير مناس 
ا حالة تخر  صانك ا يار اقس اايج  الأبعاد الزمنية المحددة واليلتة المستوح  :الوقت والضوابط الكافة . ب
 .في  فاعلية القرار ستتد ور، وبالتاي اتلإ ر منا ج العتل عن التنتير بها
 ذ قد ايو  المعلوما  المتيدة والمناسبة متوفرة فع  ا المن تة،  م أنها بعيدة عن متناو  : تصالانقطاع الإ . ج

 .اقداريين ا صنك ا يار اقس اايج 
لموضوعة قد يتسدا التتيير وال وي عند صانع  ا يار    الأفعا  السابقة والسياسا  ا :السوابق المماثلة . د

 .اقس اايج ، و نا  و  الأفعا  السابقة دو  دراسة وات م البدائل المغرية
   ا يار امنتقائ  يؤسر بشيل ملحوظ علن عتلية ا يار اقس اايج ، وا  را الحالة سلوك :الإدراك والتبصر. ه

دة بالقدرة اقدراكية السليتة والتبصر والحيم الموضوع ، ا ضول المحددا  الدا لية صانع  ا يار يعتتد علن المشا 
  . وا ارجية يصل صانعو ا يار  ع مبتغا م من دو  اقصير

 ختيار البدائلاالعوامل التي تؤخذ في الحسبان عند تحديد و : ثالثا
ة المتاضلة بين البدائل اقس اايجية للتن تة،  م لم يتتق اليتاب علن اصنيف موحد حو  العوامل المؤسرة ا عتلي   

 (2):عن التصنيف التاي اأ   ناك ااتاق حو  اقطار العام، و نهم  يعا لم يخرجو 
تمثل الأ داف التي اسعن المن تة  ع  قيق ا أحد العوامل المؤسرة ا  ديد البديل اقس اايج  : الأهداف -أ

يانية  قيق البديل لأ داف المن تة أكانع عامة أم  اصة، رئيسية أم فرعية، طويلة للتن تة، أي    الن ر  ع  م
 .الأمد أم قصيرة

عند   تيار البديل مبد من مراعاة ما أستر  عليه نتائج الدراسا   :العوامل الخاصة بالفرص والتهديدات-ب
أمام ا، فيج  التقاط ا واستثتار ا ،كتا  البيئية ا ارجية العامة وا اصة بحيث اقف عند النقاط التي تمثل فر 

 .اقف عند النقاط التي تمثل مخاطر ومعوقا  أمام ا فتتجنبه أو اقلل من أسار ا

                                                 

 .219 -218:،    2009عتا  الأرد  ،  الربعة الأوع، ،عالم اليت  الحديث ،"اقدارة اقس اايجية"نعيم  برا يم ال ا ر :  (1)
 . 021زكريا مرلك الدوري ، مرجك سبق ذكرا،  :(2)
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   مراعاة نتائج الدراسا  الدا لية بجتيك أبعاد ا اقنتاجية  :العوامل الخاصة بنواحي القوة والضعف -ج
س اايجية والتسويق  والمالية والبشرية، و ليل نقاط القوة  .والأعف لمالها من الإسير عند وضك البدائل اقز

     تيار البديل يتحدد ةجتوعة عوامل مرابرة بتلستة المن تة، نمط  :العوامل المرتبطة بفلسفة المنظمة -د
 . اقدارة، و ييل ا التن يت  أو القيم والثقافية السائدة في ا والعوامل السلوكية كاتجا ا  وميو  العاملين

  البدائل الإستراتجية العامة بالمنظمة: لمطلب الثانيا
علن مستول المن تة علي ا ا تيار أفأل ا ا ضول المتغيرا  القائتة،  التربيق  ناك مجتوعة بدائل  س اايجية ممينة

 : ايجيةوسنتناو   نا البدائل اقس اايجية التي استريك المن تة من   لها  قيق أ داف وحدة الأعتا  اقس ا
 إستراتيجيات النمو : أولا
ونع  بها زيادة ملحوظة ا بعض أ داف الأدال التي اأع ا المن تة والتي عادة ما ايو  نمو المبيعا  أو حصة     

ويعتبر النتو أكثر  (1)المن تة ا السوق وذلك ةعد  أعلن من الزيادة العادية التي كانع ارافق الأ داف ا الماض ،
يا  اعتتادا من قبل المن تا ، والنتو دليل علن النجاح المتجسد ا استترارية الزيادة ا المبيعا   اقس اايج

 .باقستتادة من منحنى ا برة  تض ايلتة الوحدة الواحدة من المنتج المبا  وبالتاي زيادة الأرباح
  التوسك ا عتلياتها اقنتاجية محليا أو ويمين للتن تة أ  انتو دا ليا  و ارجيا، ويتحقق النتو الدا ل  من      

ستحواذ والتحالف اقس اايج ، واستخدم المن تا  ندماجا  واقدوليا،كتا يتحقق النتو ا ارج  من     اق
 (2):  س اايجية النتو لسببين رئيسين هما 

 ا لمعالجة سريعة كلتا نمع المن تة أصبحع قادرة علن استغ   موارد ا العاطلة والتي يمين استخدام 
 .للتشي   والصراعا  بين اقدارا  و الترو 

   يسا م النتو ا   اد فر  ال ق  والصعود ا المن تا  وجل  المستثترين المحتتلين الرين يميلو   ع المن تا
وبشيل عام .ثابتةستحواذ علي ا بالمقارنة مك المن تا  الصغيرة أو المن الصع  اق ا طريق النتوالنامية، فالمن تا  

  (3):يمين اقسيم  س اايجيا  النتو وفق مجتوعتين هما
 
 
 

                                                 

   530عبد العزيز صاا بن حبتور، مرجك سبق ذكرا ،  :(1)
 . 0 00 ، مرجك سبق ذكرامؤيد سعيد سالم، : (2)
 .  583،  5778، دار المنا ج، الربعة الثانية، الأرد ،  "مد ل ايامل اقدارة اقس اايجية "صاا عبد الرضا رشيد،  حسا  د ش ج ب،(:3)
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 إستراتيجية النمو الداخلي: ىالمجموعة الأول
أربك بدائل  س اايجية اتيح أمام اقدارة العليا ا المن تة  anssoffواستن أحيانا باقس اايجيا  المركزة، وقد حدد    

 (1) : و   و الأسواق التي اتنافس في ا ذا ما أراد    تيار المنتجا  أ
ة بامستثتار ا ناشير  ع عدم  جرال المن تة لتغيرا  ا نراق عتل ا مستعي: إستراتيجية اخترا  الأسوا  (0

م ئاقع   وزيادة الراقة اقنتاجية أو ا قوة البيك بهدف زيادة الحصة السوقية ضتن نراق السوق الحاي،كتا ا 
 . الخ...حالة سوق لير مشبعة ةنتج المن تة أو  ميانية زيادة معدم  امست  ك  را اقس اايجية

اعدي   ا المنتج أو اروير منتج جديد لتلبية حاجة الزبائن الحاليين، أو  بيجرال: إستراتيجية تطوير المنتج   (5
راتعة واتنافس المن تة ا ظروف المودة الجسعرية و النافسة المة حالة يم  را اقس اايجئاقسيتا  سوقية جديدة وا 

 .ميانيا  البحث والترويرقمت ك المن تة لمنتجا  وصلع  ع النأج و  اينولوجية سريعة، و 
وك  ا يارين  ،البحث عن اقسيتا  جديدة أو ابتيار اربيقا  جديدة للتنتج: إستراتيجية تطوير التسويق  (1

وات لم  را . ن المدا ل التسويقية الجديدة وبحو  السوقستتادة ميحتاج  ع اوسيك نراق السوق الحاي باق
 .ولها  ميانا  بشرية ومالية ،والمن تة ناجحة ا ميدا  عتل ا ،اقس اايجية مك وجود قناة اوزيك يعتتد علي ا

 :    طريقة جديدة لد و  أسواق جديدة و انقسم  ع عدة  س اايجيا : إستراتيجية التنويع (4
 متجانسة أي ذا  ع قة اسويقية أو  نتاجية  ضافة منتجا  أو  دما  جديدة    :سالتنويع المتجان-أ

نافسة ا صناعة اشيو من عدم النتو أو النتو البر ل والمنتج المم حالة ئوا . لمنتجا  المن تة المتعامل بها حاليا
 .من موسميته  تادةامستموسم  واريد  سعراالمتجانس يرفك من المبيعا  الحالية،لأ  المنتج الجديد 

مك  لير متجانسة أي م اوجد ع قة اسويقية أو  نتاجية  ضافة منتج أو  دمة جديدة: التنويع غير المتجانس-ب
 . م عند وجود م ارا  و ميانيا  لمنتج جديد والسوق الحاي مشبكئا  .منتجا  المن تة الحالية

ة واقديم ا للزبائن الحاليين ،لزيادة أرباح الشركة عندما  ضافة منتجا  أو  دما  لير متجانس: التنويع الأفقي-ج
 .قنواتها التوزيعية مستخداموجود فرصة  اأيف منتج لير متجانس و

 إستراتيجيات النمو الخارجي: المجموعة الثانية
من تة  استن أحيانا اقس اايجيا  التعاونية علن مستول المن تة واقوم علن أساس استثتار المن تة لموارد ا ا

 : أتن  را اقس اايجية كل منتوا أ رل أو صناعة أ رل لتحقيق النتو المنشود،

                                                 

  . 589- 580:  سبق ذكرا،   مرجك صاا عبد الرضا رشيد،  حسا  د ش ج ب،(:0)
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مت ك المن تة السيررة علن مصادر اوريد يارابط  را اقس اايجية ب: العمودي( النمو)إستراتيجية التكامل .0
المن تة ا السعر المناس  أو ، عندما م يستريك الموردو  الوفال باحتياجا  (التيامل  ع ا لف)مواد ا الأولية 

عندما م استريك منافر التوزيك ( ايامل  ع الأمام)الجودة المناسبة أو الوقع المناس ،أو السيررة علن منافر التوزيك 
 . الحالية الوصو   ع زبائن ا أو اقدت  دما  بلإسعار وطريقة البي أ داف المن تة

 رل اعتل ا نتس القرا  بهدف اوسعة المنرقة الجغرافية ودوافك كشرال من تة أ: إستراتيجية التكامل الأفقي .5
 . احتيارية أو دوافك ذا  صلة باقتصاديا  الحجم

 و ااتاق من تتين علن اق اد ازو  المن تة المدمجة وابقن المن تة الدامجة، أما الصورة : إستراتيجية الإندماج .3
 (. مك من تة  ارجية)ندماج دا ل  أو  ارج الأ رل له بزوالهتا وظ ور من تة جديدة، و و  ما  

اتتثل بشرال من تة أو وحدة أعتا  واحتوائ ا باليامل بيعتبار ا اابعة للتن تة : (التملك)كتسابإستراتيجية الإ  .0
  (1).تةستي ل عندما اتم برريقة لير سليواستن باق المقتنية ويحد  بين المن تا  المتقاربة ا الحجم،

اتأتن ا سنايا ا اش اك من تتين أو أكبر ا الموارد والمقدرا  الجو رية : لفات الإستراتيجيةإستراتيجية التحا .9
واندرج التحالتا  اقس اايجية من ااتاقيا  اعاونية ا .بغية  نجاز أ داف  س اايجية مش كة بين  را المن تا 

   اراباط مؤقع بين من تتين قائتتين أو أكثر مجام  التسويق واقع   والبحث والتروير  ع المشاركة المؤقتة و 
 .قنجاز أ داف معينة ارل الأطراف المشاركة أ  العتل المؤقع المشرك  و السبيل الأفأل لتحقيق ا

 : (2)واوجد س   أنوا  من التحالتا  اقس اايجية علن مستول المن تة    
أسواق جديدة أو التعامل ةنتجا  جديدة من  استح للتن تة بد و : التحالفات الإستراتيجية المنوعة -أ

الأو   و اقحساس بلإ  التحالف  و : كتساب أو اقندماج، واعتتد المن تة  را التحالتا  لسببينام الد و  ا 
ندماج المستقبل  سيعود علي ا بالتائدة، والثاني فيتتثل بوجود موانك قانونية التي  و  دو  د و  أسواق طريق للإ
 .جديدة 

تحالتا  التي تجرل بدافك الحصو  علن التدادب بين الوظائف الو   : التحالفات الإستراتيجية التداؤبية-ب
 .دماجاقووحدا  الأعتا  اقس اايجية من دو   جرال عتلية 

جا  متياز ببيك منت اتاقية اعاقدية بين من تتين مستقلتين قانونيا يحق ةوجب ا للتن تة صاحبة اق    :متيازالإ-ج
 .متياز أو اصنيك منتجا  ع مت ا التجارية وذلك ا ميا  معين ولت ة محدودةالمن تة مانحة اق

 
                                                 

   . 558،    الد محتد ب  حمدا  ، وائل محتد صبح   دريس، مرجك سبق ذكرا (: 0)
  (2) .  557 585سبق ذكرا،   ،  صاا عبد الرضا رشيد،  حسا  د ش ج ب،مرجك: 
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 إستراتيجية الاستقرار : ثانيا
يقصد بيس اايجية امستقرار الك اقس اايجية التي ةقتأا ا استتر المن تة بخدمة عت ئ ا بنتس الرريقة التي     

منافر التوزيك، القرا  المست دف، :   ظل  را اقس اايجية ي ل كل ش ل علن حاله دمت م في ا ا الماض ، فت
وبالرلم من أ  امستقرار قد يبدو أحيانا أنه م يمثل  س اايجية، لين يمين أ  ييو   (1).معد  النتو، دو  أي اغيير

 تة  ع اعتتاد  را اقس اتجية م ئتا لشركة ناجحة اعتل ا بيئة مستقرة نسبيا، ومن الأسباب التي ادعو المن
 :يل ام

 .س اايج ـ رضا المن تة عن أدائ ا الحاي لرا اتأل عدم اغيير اوج  ا اق
 .  ـ عدم ميل المن تة  ي مستول عاي من المخاطرة وعدم  دراك التغيرا  البيئية بصورة مستترة

 (2) :    ار و الأكثر  ستخداماستقر و من بين اقس اايجيا  التي انروي علي ا  س اايجيا  اق
تجاا  ع ا تيار     س اايجية مؤقتة الإ ر ا المن تة كت ة راحة أو فرضية لل يث قبل اق:إستراتيجية التوقف  (0

 .من أنشرت ا ل س اايجية النتو أو  ع التقلي
 .جديد استتر المن تة بنتس أسلوبها السابق أي عدم اغيير أي ش ل: ريستراتيجية عدم التغيإ  (5
دعال  اتلخ   را اقس اايجية بعدم القيام بلإي ش ل جديد ا الوقع المتزايد و   محاولة  :إستراتيجية الربح  (3

ستقرار الأرباح عند اناق  المبيعا  وذلك من     تختيض امستثتار والنتقا  الجارية قصيرة الأجل لتحقيق اق
 .لأرباح ا     الت ة التي اتعرض في ا للتشي  

  (إعادة التركيز) نكماشإستراتيجيات الإ: ثالثا
نيتاش  و محاولة ، ومعنى اقتجاوز ا   أحد اقس اايجيا  التي اتبك لمواج ة أزما  طارئة الإمل المن تة ا      

يتم ذلك أحيانا بتختيض التيلتة أو ، و تختيض عناصر التيلتة للبقال ا الصناعة لمدة أطو  ومواج ة كساد مؤقع 
ال روف : نيتاش و  ويمين أ  نحدد أ م الأسباب التي اقود  ع اعتتاد  س اايجية اق. صتية وحدة أعتا  معينةا
 (3):نيتاش قتصادية والتنافسية، وضعف اليتالة التشغيلية واقنتاجية، وأ م أنوا   س اايجيا  اقاق
عندما ( اليتالة التشغيلية)تالة ا أدال العتليا اعتل المن تة علن  سين الي: لتفافإستراتيجية التخفيف والإ. أ

 .ستثتار وايلتة العتليا بتختيض اق أعفا حن المن تة نتس ا اعاني من ال
 .استبعاد بعض الأنشرة لزيادة فعالية أدال أحد وحدا  الأعتا  اقس اايجية :إستراتيجية التجرد. ب

                                                 

530عبد العزيز صاا بن حبتور، مرجك سبق ذكرا ،   :  (1)  
.000،   مرجك سبق ذكرامؤيد سعيد سالم، :  (2)  
  (3) 507نتس المرجك،    : 
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المن تة  ع مجا  عتل آ ر، بسب  عدم  قيق عوائد أو وجود أي اغيير رئيس  ا أعتا   :إستراتيجية التحوير. ج
 .فرصة جرابة ا مجا  أ ر،  ما لتوفير المرونة والقوة للتحوير

يقصد بها قيام الشركة ببيك مع م منتجاتها  ع زبو  واحد، ويع  ذلك التخل  عن :إستراتيجية الشركة الأسيرة. د
 .م قدرتها علن التسويق وكلإنها انزلق  ع  س اايجية  التصتيةستق لية ا التباد  بغرض الأما  لعداق
و    س اايجية ا يار الأ ير عندما ييو  البديل الوحيد  نهال الأعتا  و ع   اقف س  :إستراتيجية التصفية. و

 .و و من ا يارا  الصعبة، ا ال روف الحرجة
 التييف يعتتد علن نق    س اايجية متباينة اتجسد ا اب  قد انت ج المن تة أسلوبا ا : الإستراتيجية المركبة

مسيتا عندما ايو  من تا  كبيرة الحجم وذا  منتجا  وأسواق  ،وفق ما اراا م ئتا ةبدائل  س اايجية عديد
 (1).وقد تخرط المن تة لتتبك اس اايجيا  أو بدائل متعاقبة، والجلإ المن تا  الصغيرة  ع اب  بديل معين. عديدة

 
 الاستراتيجيات التنافسية: لمطلب الثالثا

   دراسة جوان  القوة والأعف ا المن تة تهدف أساسا  ع محاولة زيادة قدرتها علن المنافسة ا الأسواق التي اعتل 
 والسؤا  الم م  نا  و كيف يمين للتن تة أ   و  جوان  القوة والأعف لدي ا  ع مزايا انافسية استريك من بها،

باقضافة  ع اقس اايجيا  التنافسية العامة لـ بورار،  ناك و .  لها أ  اواجه المن تا  المنافسة ا الأسواق ؟
 (Miles & Snow) س اتجيا  أ رل اعتتد علي ا المن تة ا المنافسة كنتوذج 

  Porterلــ الإستراتيجيات العامة للتنافس: أولا
   أنوا  عامة متعارف علي ا من اقس اايجيا  التنافسية التي يمين استخدام ا    واقك الحا  يبين أ  للتن تة س 

 (2): لمواج ة المنافسين لنتوذج بورار للإس اايجيا  التنافسية و   مايل 
 : إستراتيجية القيادة في التكاليف (0
اع   قيق تختيض جو ري ا  ارايز  را اقس اايجية علن ايلتة مد    اقنتاج مقارنة مك المنافسين، والتي    

فال كيز ا  را  ،(3)عتتاد علن مجتوعة من اقجرالا  الوظيتية الهادفالتياليف اليلية لأي صناعة، من     اق
اقس اايجية  و اقدت  دمة أو  نتاج منتج وبيعه ا سوق يتتيز بحساسية للسعر وا تتام به أساس ، وقد يتحقق 

را  الحجم اليبير، أي اوزيك و عتتاد علن  قيق وفقر ي  للتواد الأولية، أو ا ذلك من     اكتشاف مورد

                                                 

 . 500،   5700ع،عتا  الأرد ، ، دار الثقافة ، الربعة الأو "اقدارة اقس اايجيةـ المدا ل والمتا يم والعتليا " نعتة عباس ا تاج ،: (1)
 . 222نعيم  برا يم ال ا ر، مرجك سبق ذكرا،    : (2)
  .  085  ،5775عل  ف ح الزلبي، التسويق من ور اربيق   س اايج ، اليازوري، عتا ، الأرد ، د ط، : (3)
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عتتاد علن منافر التوزيك المتلوكة التيلتة الثابتة علن عدد كبير من وحدا  اقنتاج أو التخل  من الوسرال واق
 لتختيض القول للتن تة، أو استخدام طرق للإنتاج والبيك تختض من التيلتة، أو استخدام الحاس  الآي

 (2): ويمين  قيق ايلتة أقل بالررق التالية. (1)العاملة
 . تتام الواع  والمدروس للعاملين بشلإ  التيلتة وضرورة تختيأ اانتية حأارة ان يتية اركز علن اق- 

 .زيادة التيلتة  منتج أساس  بعيدا عن أي نتقا   ضافية كتالية اؤدي  ع محاولة اقدت   -
 .نشرة والعتايا  ذا  التيلتة العالية  ع عتليا  ذا  ايلتة منختأةاعديل الأ -
 .استخدام بعض المواد الأولية ر يصة السعر دو  المساس بجودة المنتج -
 .اركيز المن تة علن  نتاج قدر محدود من السلك وا دما  والتي تخدم قرا  سوق  محدد -
 .وامستغنال عن وسرال التوزيك، ست لكاعديل موقك المن تة بحيث ييو  أقرب  ع الم -
    را اقس اايجية استخدم ا المؤسسة واركز علن تختيض التياليف من أجل ضتا  مركز انافس  قوي ا  

 .و قيق حصة كبيرة ا السوق الصناعة وأ  ايو  قائداا للسوق، عن طريق  تض الأسعار
من       اد درجة ( ميزة انافسية)انافسياا مميزاا  استريك المؤسسة أ  تخلق لنتس ا مركزاا : إستراتيجية التمايز (5

ؤسسة من فرض السعر الري لمعالية من التتايز لمنتجاتها عن الك التي يقدم ا المنافسو ، ومثل ذلك التتايز يمين ا
وسيلتا  اراا مناسباا، وكرلك زيادة عدد الوحدا  المباعة، وانتية درجة عالية من ومل المست لك لع ماتها، و ناك 

 : لتحقيق  را التتايز
 .اتتثل ا محاولة المن تة تختيض درجة المخاطرة والتيلتة التي يتحتل ا المست لك عند شرال السلعة: الأولى الوسيلة

اتتثل ا محاولة المن تة  لق مزايا فريدة ا أدال المنتج، عن الك التي اوجد ا منتجا  : الوسيلة الثانية
 (3).المنافسين

ند  ابا  المؤسسة قس اايجية التتيز اقوم بتتييز منتجاتها عن منتجا  المنافسين ويش ط ا  را التتيز أ  فع   
ييو  لير قابل للتقليد من طرف المؤسسا  المنافسة علن الأقل ا المدل القصير، وأ  يستريك المست لك دفك ثمن 

نتجا  المؤسسة عن منتجا  المؤسسا  المنافسة، ويعود  را التتييز، وأ  ييو  التتييز واضحاا للتست لك ليترق م
 .عليه بالنتك علن الأقل  توعة كبيرة من المست ليين له

                                                 

  (1) .009 ، 5777مصر،  ، الدار الجامعية،"اقدارة اقس اايجية الأصو  والأسس العلتية"محتد أحمد عوض، : 
  . 222نعيم  برا يم ال ا ر،مرجك سبق ذكرا،    : (2)

.575 ،  0555، الميت  العربي الحديث، مصر، د ط، "متا يم و مجام  التربيق: اقدارة اقس اايجية  " سماعيل محتد السيد،:  (3)  
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والمن تة عند  اباع ا  س اايجية التتيز تخص  ميانة  امة لأحد عناصر المزيج التسويق ، وا تيار عنصر من    
ليه بلإنه الأ م ومن ل يمين الوصو  لتحقيق ميزة عناصر المزيج التسويق  ييو  علن حساب ن رة المست لك  

 :(1)انافسية، والإ ر  س اايجية التتييز أشيا  عدة من ا
 .(شركة رولزرويس للسيارا  مث ا ) التصميم -
 ..(شركة مرسيدس للسيارا ) جودةال  -
 .(شركة ماكنتوش لصناعة ميونا  الأج زة الدقيقة مث )أي التينولوجيا  التقنية  -
 .(شركة جنرا  مواورز مث ا ) بائنخدمات الز  -
 .شبية الموزعين والباعة  -
 Cartepilerشركة كااربلر )الجيدة للتنتجا  أي مجتوعة متعددة من الأبعاد  المتتاز والنوعيةقطع الغيار   -

 (. قنتاج الساحبا  والمعدا  الثقيلة
نافسو  لتناس  رلبا  واحتياجا  وتهدف  را اقس اايجية  ع اقدت سلعة أو  دمة مختلتة عتا يقدمه الم

 . المست لك الري ي تم بالتتيز والجودة، أكثر من ا تتامه بالسعر، ونواح  التتيز عديدة وم يمين حصر ا
يصع  العثور علن مست ليين متتاسلين ا  صائص م، ف بد للتن تة من اقسيم السوق : إستراتيجية التركيز (3

معين، حيث اع   س اايجية ال كيز اقدت سلعة أو  دمة اشبك حاجا   ي عدد من القراعا  اركز علن قرا  
واسعن المن تة  نا  ع امستتادة من ميزة انافسية ا . قرا  معين من المست ليين أو تخدم منرقة جغرافية محددة

لتة أو السوق المست دف من     اقدت منتجا  ذا  أسعار أقل من المنافسين بسب  ال كيز علن  تض التي
و ناك بدي   لتربيق  را اقس اايجية . الخ... اقدت منتجا  متتيزة ا الجودة أو المواصتا ، أو  دمة العت ل

 (2): هما
    س اايجية اعتتد علن  تض التيلتة للتنتج من     ال كيز علن قرا   :التركيز مع خفض التكلفة .0

لمؤسسة أو وحدة الأعتا  علن  قيق ميزة انافسية ا قرا  السوق معين من السوق، و ا  را اقس اايجية اركز ا
 .المست دف اعتتد علن التيلتة المنختأة

                                                 

. 083،   مرجك سبق ذكراف ح حسن ، :  (1) 
 دارة جديدة ا عالم متغير، دار الميسرة للنشر و التوزيك و الرباعة، عتا ، الأرد ، الربعة الأوع، : ن حبتور، اقدارة اقس اايجية عبد العزيز صاا ب: (2) 

5770   ،535 . 
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    س اايجية اعتتد علن التتايز ا المنتج والموج ة  ع قرا  مست دف من السوق  : التركيز مع التمايز .5
خدام  را اقس اايجية اسعن المؤسسة  ع وليس السوق كيل، أو  ع مجتوعة من المش ين دو  لير م، وحالة است

 .  قيق ميزة انافسية ا قرا  السوق المست دف اعتتد علن التتايز و لق الومل للع مة
 التنافسية للإستراتيجيات (Miles & Snow) نموذج : ثانيا

الأعتا   نموذجا للإس اايجيا  التنافسية من     دراست تا قس اايجيا  (Miles & Snow)طور    
لمن تا  متعددة ، ويعتتد النتوذج علن فيرة جو رية اتلخ  ا أ  المديرين يبحثو  عن صيالة اقس اايجيا  التي 

 (1):   (Miles & Snow)انسجم مك البيئة ا ارجية وفيتا يل  اوضيح لمحتول  س اايجيا 
يجيا  الم ئتة ا البيئة الديناميية التي اعد من اقس اا:  (Prospectors Strategy)إستراتيجية المنقبين. أ

وبهرا فينها اتسم بالبحث عن اقبدا  و تل المخاطر والبحث المستتر عن التر   ،اتتيز بالحركية والنتو واقبدا 
بدا  التسويقية والنتو، فالمن تة المتبنية قس اايجية المنقبين اقوم بشيل مستتر بتقييم بيئت ا التنافسية والبحث عن اق

والمن تا  التي اتبك  را .والن م اقدارية  ،ولرلك    أ  اتتتك بالمرونة التينولوجيا ،ا ا ام  المتعدد
 .اقس اايجية اق ب من أ  ايو  من تا  متعلتة اشجك التغيير والتعلم واتبك أسالي  انافسية لير سعرية

س اايجية مناقأة قس اايجية المنقبين، والتي     :  (Defenders Strategy)إستراتيجية المدافعين . ب
ابحث و افن عن البيئة المستقرة وايافح لمنك د و  منافسين  ع الميدا  التنافس ، من أجل ذلك اركز علن سوق 

ونزعت ا حو   هما  الترورا  التي  د   ارج الميدا  التنافس  الري وقك عليه ، ضيق النراق أو منتجا  محددة
، فتحاو   را اقس اايجية المحاف ة علن الزبائن الحاليين وتهتل اقبدا  والنتو وتهتم بالدرجة الأوع باليتالة اق تيار

واتتيز  دارتها العليا . والرقابة الدا لية من أجل اقدت منتجا  بنوعية عالية موسوق في ا من قبل الزبائن الحاليين
وةستول اتويض منختض واصبح  را  القرار د علن المركزية ا اتخاذةستول عا  من ا برة ا مجا  عتل ا واعتت
 .تمر ةرحلة امنحدار ما و اقس اايجية ناجحة لمن تة موجودة ا صناعة

اشتتل  س اايجية المحللين علن  صائ   س اايجية : (Analyzers Strategy) إستراتيجية المحللين. جـ
ة  قيق التواز  بين اع يم التر  وتختيض المخاطر، ف   اتحرك باتجا ا  جديدة فتحاو  المن ت. المنقبين والمدافعين

عندما اتحقق الأرباح من التحركا  اقس اايجية الناجحة، ولرلك  او  المن تة اوجيه بعض المنتجا  نحو بيئة 
بيئا  دينامييية وجديدة اتوقك  مستقرة والمحاف ة علن زبائن ا الحاليين با تتام ا باليتالة، بينتا اوجه فريق آ ر نحو

 . في ا معدم  نمو عالية
                                                 

رد  عتا  ،    ، ، الأ5700، اليازوري ،الربعة الأوع "التحالتا  اقس اايجية ا من تا  الأعتا " سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  ،:  (1)
577 ،575.  
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اعد  س اايجية لير واضحة المعالم ، فالمن تة استجي  : (Reactors Strategy) بين يإستراتيجية المستج. د
يجية للتر  والت ديدا  برريقة مؤقتة، فت  ظل  را اقس اايجية اقدارة العليا م تمتلك أي ردية أو  دفا أو  س اا

فتقوم المن تة بيجرال اعدي   طتيتة ا المنتجا  المرروحة بعد حدو  التحديا  البيئية لأنها تمتلك  .واضحة
 . القدرا  والقابليا  التي تمين ا من العتل وفق اقس اايجيا  الث سة المركورة سابقا

 

 : ( Cooperat  Strategies )  الإستراتيجيات التعاونية: المطلب الرابع
اقس اايجيا  التعاونية     س اايجيا  استخدم لتحقيق ميزة انافسية وكس  قدرا  انافسية دا ل الصناعة،   
ذلك بالعتل المش ك مك من تا  أ رل، واشتل اقس اايجيا  التعاونية عدة مستويا  من ا علن مستول المن تة و 

 :و   ،وعلن مستول الأعتا  وكرا عدة اصنيتا 
 (الإستراتيجيات التعاونية على مستوى المنظمة) نيف الاولالتص: أولا 
 يتأتن التصنيف الأو  اقس اايجيا  التعاونية علن مستول المن تة واستخدمه المن تة من أجل انويك منتجاتها  

اايجيا  واوجد س   أنوا  شائعة ا  را المستول،كتا تم اقشارة لهرا اقس  . التي اعرض ا أو الأسواق التي تخدم ا
 (1): التعاونية سابقا كلإحد  س اايجيا  النتو ا ارج  ا اقس اايجيا  العامة للتن تة و  

 :(Diversifying Strategic Alliance)التحالف الإستراتيجي التنويعي  .0
نشاطاتها ا اقوم المن تة وفق  را اقس اايجية بالمشاركة مك من تة أ رل ا موارد ا وقابليت ا من أجل انويك    

ومن      را اقس اايجية يمين للتن تة أ  اقوم بتنويك منتجاتها . منتجا  جديدة أو مجام  أسواق جديدة
فيصبح التحالف اقس اايج  التنويع   ياراا جراباا مقارنة .دو  الحاجة  ع اقندماج مك من تا  أ رل أو شرائ ا 

كتا . ولين ةخاطرة أقل وةرونة أكثر فك المتوقعة من ا يارين الأ يرين،بامندماج أو الشرال لأنه يحقق نتس المنا
كتساب، وكرا منافع ا اتلخ  ا  اعتتد المن تة علن  را اقس اايجية  ذا كا   ناك موانك قانونية  و  دو  اق 

 . كتسابكونها أس ل وأقل كلتة من  يار التنويك عن طريق اق 
  :Synergistic Strategic Alliance)) التحالف الإستراتيجي التداؤبي .5
اتأتن  را اقس اايجية قيام المن تا  بالمشاركة ببعض موارد ا وقابلياتها من أجل  قيق اقتصاديا  الحجم،       

 ذ . ويمين أ  يتحقق التدادب علن مستول الوظائف المتعددة أو علن مستول وحدا  الأعتا  للتن تا  المتحالتة
المشاركة ا البحث والتروير أو بالتصنيك من أجل  قيق اقتصاديا  الحجم دو  الحاجة  ع اقندماج  يمين لمن تتين

                                                 

 . 005سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  ،مرجك سبق ذكرا،   : (1)
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مشروعا مش ك كالتحالف  س اايج  ( Rabobank)وبنك ( DG)مث  ا قرا  ا دما  المالية فقد كو  بنك
ريدة لهتا ا مجا  أعتا  البنوك من أجل اوحيد الموارد والقابليا  الت (DG-Rabo International)ادادبي سم  
   نقرة ام ت ف بين التحالف اقس اايج  التدادبي والتحالف اقس اايج  التنويع  ارايز ا الرريقة  .امستثتارية

التدادبية لتنويك الأعتا ،    المن تة التي اعاني نق  ا موارد ا يمين أ  استخدم التحالف اقس اايجية التدادبية 
 .  اقتصاديا  الحجم ا الأسواق التي يمين أ   قق في ا ميزة ايلتية نتيجة لرلك لتحقيق

 (: Franchising) الإمتياز .3
ةوجبه يمنح صاح  اقمتياز الحق لمن تة أ رل ببيك  ، و ع قة اعاقدية بين من تتين مستقلتين قانونااممتياز      

ويعد اقمتياز شي   اصاا من . ة ا موقك محدد ولمدة محددةمنتجاتها أو أدال الأعتا  ا ظل ع مت ا التجاري
ال ا ي  الري يستح  ةوجب ا للتر   سيررة أكبر علن المر   له، مك ضرورة اقدت المساعدة المرلوبة حس  

، عتهوسم الن م التشغيلية،و  متياز أ  يقوم مانح اقمتياز بتقدت ع مته التجارية،تأتن ااتاق اميو . عقد ال  ي 
 ع الررف الآ ر مقابل أجور ورسوم  يتتق ( التدري ، برامج السيررة النوعية، وال ويج ) و دما  ساندة مستترة 

 . علي ا الررفا 
مثام بارزا للتن تة التي  تمع من     استخدام  س اايجية اقمتياز، واترض  (McDonalde)واعد شركة     
المر   له فيتا يتعلق بتشغيل مراعت ا اتأتن السيررة علن مئحة قواعد صارمة علن ( McDonalde)شركة

 تثل   المزايا التي يحقق ا اقمتياز ات. الأطعتة المقدمة ،طرائق الربخ ،سياسا  التعيين، اصتيم مواقك المرعم
ن  قيق بالتخل  من كلتة البحث والتروير والمخاطرة المتعلقة بتتح فرو  ا أسواق  ارجية، كتا أنه يعتل عل

 . نتشار العالم  بلإقل ايلتة اق
 التصنيف الثاني :ثانيا

 (1):يقسم اقس اايجيا  التعاونية  ع نوعين أساسيين هما   را التصنيف
 :Collusion Stretegies) (إستراتيجيات التواطؤ أو التآمر .0
وزيادة الأسعار وفقا لآلية السوق  يتم انتير  را اقس اتجية بالتعاو  التعا  ا صناعة معينة  تض اقنتاج    

أو أ  ( اتم بااصام  مباشرة وعلنية)ويمين أ  ايو   را اقس اايجية صريحة. القائتة علن قانو  العرض والرل 
ستخدام ن م لير رسمية، و را التواطؤ الأت  ييو  ناجحا ا الحام  يب( اواطؤ ضت ) د  ا صتع 

نافسين المعروفين أو وجود من تة واحدة اتصرف كرائد أو وجود سقافة مشابهة ا كوجود عدد صغير من الم:التالية
                                                 

السودا  ،     5775، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدا  ، "اقدارة اقس اايجية  المتا يم والنتاذج"حسن محتد أحمد محتد مختار،: (1)
،579    570.  
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الصناعة اقبل مثل  را التعاو  أو وجود حواجز عالية للد و  ا الصناعة أو طل  عا  وايرار المبيعا  ةعدم  
 .عالية وبرلبيا  صغيرة الحجم

 :التحالفات الإستراتيجية .5
واصنف  ،ومنافك متبادلة المن تا  لتحقيق أ داف  س اايجية ذا  دمم  كبيرة اتم التحالتا  بالشراكة بين    

ندماج،كتا الجلإ الشركا  أو من حيث البعد الزم   ع  التا  قصيرة الأجل و التا  طويلة أجل انت   باق
التس ي   الصناعية أو وحدا  الأعتا   ع التحالتا  اقس اايجية لعدة أسباب من ا الحصو  علن التينولوجيا أو 

الأ م  و ، و اقنتاجية بيس  قدرا  انافسية متنوعة والحصو  علن منافر لأسواق معينة أو لتقليل المخاطر السياسية
 . قيق  الإكيد الميزة التنافسية

 (إستراتيجيات تدعم الإستراتيجيات التنافسية)التصنيف الثالث: ثالثا 
 (1):  ادعم اقس اايجيا  التنافسية، وللتن تة أ  تختار  حدا ا أو  يع ا و   س اايجيا التصنيف الثالث يعتبر ا

 .التتايز من     التجديد اوليتة شائعة من اقس اايجيا  الأساسية واقس اايجيا  المساعدة: التجديد .0
 .قد ييو  الحجم عنصر  اما لبقال الشركة والمحاف ةعلن أعتالها والوصو   ع النجاح: النمو .5
أ  علن المن تة أ  اعتل كل ش ل بنتس ا والتحالف الحقيق  من الصع  ايوينه لينه  دم يزعم أح:التحالف .3

 .يتيد ا دعم اقس اايجية التي بدونه م يمين انتير ا كشركا  النقل الجوي استعين بالتحالف لحجز الركاب
  بربط قوا ا لتشييل شركة اأامنية اعاونية ن تا  الأعتام   التحالتا  اشير  ع التنسيقا  التي اقوم في ا 

 . (2)لين ا اعنى بالموجودا  التي  اد ل ا التحالف وتختلف الأسباب ورال أشيا  التحالف التي يمين أ  يحد ،
 

 (إستراتيجيات تعاونية على مستوى الأعمال) التصنيف الرابع: رابعا
 : مستول الأعتا  و   ا التصنيف الرابك حدد أربك  س اايجيا  اعاونية علن

و    التا  علن مستول الأعتا  ةوجب ا اتقاسم المن تة بعض من : التحالفات الإستراتيجية المتممة .0
 :و را التحالتا  موضحة ا الشيل المواي. موارد ا وقابليلت ا مك الآ رين برريقة اياملية

 
 

                                                 

ورقة عتل، ا لة العلتية ليلية "  ستخدام نموذج بورار التنافس  لتحديد و ليل القول التنافسية ا قرا  تجارة التجزئة" عتيش، عريا  محتد حسن: (1)
 .   353،جامعة القا رة ،    0555يونيو التجارة فر  جامعة الأز ر للبنا  ،العدد السادس،

. 555،  بق ذكرا  الد محتد ب  حمدا ، وائل محتد صبح   دريس، مرجك س:  (2)  
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 والأفقيةالتحالفات الإستراتيجيية المتممة العمودية ( 1-2) لشكل ا  
 

                 

 

   

  

  

       

                 

 

                    

                                      

             

 

 

 

       

 

                        

 

 

 

 

 

 

                  

                                                  

 . 315سبق ذكره، ص بد الرضا رشيد، إحسان دهش جلاب، مرجعصالح ع: المصدر

 :التحالف الإستراتيجي المتمم العمودي .0.0
مستول مراحل مختلتة من سلسلة القيتة بهدف  ةوج   را الصيغة اتقاسم المن تة موارد ا وقابليت ا علن     

شركة ا روط الجوية ) الشركا بعض  مك Boeingومن أمثلة علن ذلك  الف شركة . الحصو  علن ميزة انافسية
ويعد التحالف بحق المليية نوعا  .بسب  حجم المشرو  000لتصتيم و نتاج الرراز(الأمرييية وخمس شركا  يابانية

أو اوزيك المنتجا  أو  اتاقيا  التعاقدية مك المن تا  الأ رل ا مجا  التصتيم أو التصنيك أو اقنتاج اصا من اق
من أجل  (Pinnacle)بتيوين  الف اعاقدي مك شركة (J.P. Morgan)امع شركة فقد ق.  دما  المن تة

 نجاز نشاطا  اينولوجيا المعلوما  بغية السيررة علن اليلتة والحصو  علن أحد  الترورا  التينولوجية و قيق 
 . المزايا التنافسية
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 : التحالف الإستراتيجي المتمم الأفقي -2 .0
حالف علن أساس قيام المن تة بتقاسم بعض موارد ا وقابليت ا وذلك لبعض مراحل اقوم  را الصيغة من الت    

وعادة ما الجلإ المن تا   ع .سلسلة القيتة، وليس  يع ا كتا ا النو  السابق، بهدف الحصو  علن ميزة انافسية
مد الرويل، مث  التحالف  را الصيغة عندما اتوفر لدي ا الرلبة ا اروير المنتجا  أو طرق التوزيك وذلك علن الأ

بين العديد من مج زي قرك ليار السيارا  لتتيين الشركة المنتجة للسيارا  من الحصو  علن ما اريدا من قرك ليار 
 (1) .بس ولة

 : إستراتيجية الإجابة للمنافسة .5
تهم عوضا عن ستجابة لتحركا  المنافسين ونشاطااتأل بعض المن تا  عن طريق التحالتا  اقس اايجية اق   

ومن الأسباب التي ادفك بها  ع  را التصرف    صعوبة القيام بالتعل . التزام ا بعتلية المبادرة ا التعل أو النشاط
 .المعاكس أو التيلتة العالية للقيام بالتعل المستقل

 :إستراتيجية تخفيض المنافسة أو التآمر .3
تعاونية علن مستول الأعتا  والتي استخدم للحد من المنافسة أو اعد أحد الأشيا  لير قانونية للإس اايجية ال     

 : تجن  المنافسة المترطة و   نوعا 
  :لمؤامرة الصريحة ا1.3 
 ااتاق المن تة بشيل صريح مك المنافسة بشلإ  مستول اقنتاج أو الأسعار بهدف تختيض حدة المنافسة     

و  القول السياسية واققتصادية اعتل ضد  را اقحتيارا  كتختيض المخرجا  أو رفك الأسعار، وبالرلم من ك
من المن تا  الصناعية اش ك ا بعض سياسا  اثبيع الأسعار علن ( %9)والتواطؤا   م أ  الواقك اشير  ع أ 

 . أساس ااريخ ،حيث يعد  را التصرف مقبو  ومستوح به ا اليابا  
 :المؤامرة الضمنية 2.3
ض المن تا  ةراقبة التصرفا  التنافسية لبعأ ا البعض ومن ل امستجابة من     قرارا  ادور حو  قيام بع    

واعد  س اايجية الرد  المتباد  شي  من أشيا  المؤامرة ا تية،كونها اتأتن  اش  المن تا  .اقنتاج أو الأسعار
ة    احتتالية نجاح التواطؤ ا ت  ا عن مواج ة منافسي ا مسيتا الرين اتنافس مع م المن تة ا أسواق متعدد

 ناك عدد قليل من المنافسين بحيث يمين معرفت م و ديد م، )(2):صناعة معينة يعتتد عل اوفر ال روف التالية
اليلتة متتاسلة بين المن تا ،  حدل المن تا  اتصرف كقائد سعرية،  ناك سقافة صناعية شائعة اتقبل التعاو ، 

                                                 

. 300 -303 : سبق ذكرا،     مرجك  صاا عبد الرضا رشيد،  حسا  د ش ج ب،:  (1)  
 .  050مرجك سبق ذكرا،   ،جواد محسن راض   سعد عل  العنزي،: (2)
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ة بتيرار عا  وبرلبا  صغيرة، استخدام  س اايجية المخزو  والرلبا  المؤجلة لمعالجة التقلبا  اتتيز مبيعا  الصناع
 (.ا الرل ،  ناك حواجز د و  عاي يمين أ  تمنك د و  منافسين جدد  ع السوق

 (: المجهول)إستراتيجية التخفيض غير المؤكد  .4

يض حالة من التلإكد والمخاطرة المرابرة بتروير المنتجا  بهدف تخت لاتحالف المن تة  س اايجيا مك من تة أ ر     
اليابانية   Toyotaو  General Motorsوكتثا  علن ذلك التحالف بين . الجديدة أو اروير التقنيا  الجديدة

 تل المرابة الأوع ا صناعة ن تتين بشلإ  نشاطا  البحث والتروير لت ة خمس سنوا  الأمر الري جعل  ااين الم
 . بتحالتا  أ رل مستقلة لنتس الغرض ن تتينيارا  ا بلدي تا، ل ما لبث ح  قامع كل من المالس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 س اايج  انافس التحالتا  اقس اايجية كبديل                  التصل الثاني                                           
 

 
14 

   ماهية  التحالفات الإستراتيجية:المبحث الثاني 
يتحتم  ،لجديدةأمام  شاشة بنية بعض المن تا  امقتصادية التي م استريك مواج ة التحديا  والمتغيرا  ا       
سوال كانع  را البدائل است دف سد فجوة معينة أو   استخدام أحد البدائل اقس اايجيةن  را المن تا  عل

ع ج جوان  الأعف أو استغ   عناصر القوة أو لمواج ة مواقف انافسية، ومن أ م  را البدائل نجد التحالف 
وارور المؤسسة عتوما بدم من الصرا  والمنافسة التي م اتيد س اايج  الري يعتبر كحل يساعد ويسا م ا نمو اق

 .التحديا  الجسام  الك  ا مواج ة
 مفهوم التحالفات الإستراتيجية: المطلب الأول 

اعدد  اليتابا  ا موضو  التحالتا  اقس اايجية لين ا ااتقع أللب ا علن الأهمية البالغة قس اايجية     
 ا قدمالتي  ا ، واعدد التعريت ا صي  عرض ا والأهمية النسبية التي أولت ا ليل صيغة التحالتا  و   ا تلف

 .يل  أ م التعريتا  المركورة حو   س اايجية التحالف اوسنورد فيت ، الأكاديميو  ولير م للتحالتا  اقس اايجية
تقلة تجتك بين ا أ داف مش كة ع قة ذا  أ داف بين من تا  مس"   : للتحالف اقس اايج التعريف الأول 

 .(1)" واسعن لتحقيق منافك متبادلة مك اع اف  را المن تا  ا نتس الوقع بلإهمية امعتتاد المتباد  بين ا
التحالتا  اقس اايجية    شيل معقد من أشيا  التن يم ين ر  ليه عادة "ا  را البحث  و أ   التعريف الثاني

ع يه بعض الغتوض لأنه من الصع   ديد اتاصيل الع قة بين الحلتال مبيرا ولين  را لير كامل ي اراباطعلن أنه 
يركز  را التعريف علن اعقد ااتاقيا  التحالف وعدم  قيق .(2)"يتأتن اباد  المعارف التنية بين الحلتال اقراباط
 . مبيرا وعلن اباد  المعارف التنية االدقة في 

لتحالف اقس اايج  بين المن تا   و عبارة عن ااتاقيا  اتتيز بالرابك الشخص  ا" بلإ  يركر التعريف الثالث
وتختلف عن الترو  المش كة و اتاقيا  التوزيك،كتا أنه يعقد بين المنافسين بهدف  سين قدراتها  ومواقع ا التنافسية 

التعريف  و أ  التحالتا   ، من الواضح أ  أ م أركا   را(3)"ا  روط  نتاج م انافس في ا  را المن تا 
 . م اتنافس في ا(  روط اقنتاج)اقس اايجية اعقد بين المن تا  ا مجا  

اتفا  إختياري بين عدد من المنظمات يتضمن تبادل أو " عرف التحالف اقس اايج  علن أنه: الرابع التعريف
الف اقس اايج   و عقد   تياري بين كتا ي حن في  التح،(4)"تقاسم أو تنمية منتجات أو تقنية أو خدمة 

                                                 

  . 003- 005نتس المرجك السابق ،  :  (5)،(1)
 

، المن تة العربية للتنتية اقدارية ، "تحالتا  اقس اايجية بين الشركا  ا الدو  العربيةاقندماج وال"رفعع السيد عوض،  سماعيل عل  بسيوني، : (3)
 .   000،    5770الربعة الثانية،القا رة مصر 

 .نتس المرجك:  (4)
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عقد التحالتا  التي اتم عادة باقجابة علن الأسئلة  ا وبالتعرف علن  جرال .المن تا  لتحقيق أ داف مش كة
 :ين التعرف علن طبيعة التحالتا  اقس اايجية تمالث سة التالية 

 نتحالف مع م؟ما  صائ  من ، و ما  صائ  الشركا  التي اد ل ا التحالتا   -0
 ما أنوا  العقود التي استخدم قكتساب التحالف الشيل الرسم ؟ -5
  كيف يترور التحالف عبر الزمن؟  -3

المن تا  قد اقوم بالتحالف بهدف الحصو  علن الم ارا  أو موارد محددة بحيث " ين  علن أ  الخامسالتعريف 
، فالتحالف اقس اايج   و الحصو  علن (1)"ليف اقندماج قق بين ا التيامل المنشود دو  التعرض لتعقيدا  وايا

موارد وم ارا  بلإسلوب يحقق التيامل بين ا، ف و اعاو  علن أساس عقود لير محددة بدقة بهدف اس يل اباد  
 . المعارف و عادة دمج الم ارا  بين المن تا 

   سع  من تتين أو أكثر نحو ايوين ع قة التحالتا  اقس اايجية : "وا نتس السياق نجد التعريف التاي    
اياملية ابادلية ، بهدف اع يم امستتادة من موارد مش كة ا بيئة ديناميية انافسية مستيعاب متغيرا  بيئية حدسع 

، حيث استريك المن تة (2)"أو الإت مبادئه مستباق متغيرا  متوقعة فتقتن  فرصة متوقعة أو  يد تهديدا محتت 
 . م التحالتا   اقس اايجية ضتن اقس اايجيا  التنافسية ا مزيج متياملاستخدا

 تم ا تيار م الف اس اايج   و التعاو  بين المنافسين أو المنافسين المحتتلين  "وا نتس السياق نجد التعريف التاي 
من شن حرب علن أساس السوق  لتنتير مشرو  أو نشاط محدد من     التنسيق الم ارا  والوسائل والموارد بدم

  ."(3) المن تةالقأال علن  و أكثر ارلبا مما قد يؤدي  ع برأك
 - ح   التعاو  محل المنافسة التي اؤدي  ع  روج أحد الأطراف من السوق وامقتصاديويقصد بالتحالف التجاري 

ك التحالتا  ا الأرباح والمنافك التحالف الري يؤدي  ع التعاو  والسيررة علن المخاطر والت ديدا ، واشار 
 .   (4)(المعنوية)والمياس  الملتوسة ولير الملتوسة 

ارايبا  ان يتية وسياسا  عتلية استح للتن تا  المنتصلة أ  ايو  "كتا عرف التحالف اقس اايج  علن أنه 
 ".  دا ا السلرة اقدارية وا التعاقدا  وا المعرفةحجسدا وا

                                                 

، مجتوعة النيل العربية القا رة ، الربعة "ينعبد ا يد عبد التتاح المغربي ، اقدارة اقس اايجية، متا يم ونماذج لمواج ة  ديا  القر  الحادي والعشر : (1)
 . 35،   0555الأوع ، القا رة ، 

 . 90، مرجك سبق ذكرا،  " ديا  العولمة والتخريط اقس اايج "أحمد السيد مصرتن ، : (2)
(3) "  :  Alliance stratégique  ،" Un article de Wikipédia, l'encyclopédie libre    .  

القا رة مصر  ، ي اك للنشر والتوزيك، الربعة الأوع، "التحالتا  اقس اايجية  من المنافسة  ع التعاو   يارا  القر  الحادي والعشرين" ،فريد النجار: (4)
،055   ،00 . 
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شتراك في الموارد وفي قيام منظمتين أو أكثر بالإ"تصر للتحالتا  اقس اايجية متادا كتا يوجد اعريف مخ
مش كة،  من تة، برالك يمين أ  يتم التحالف ا رأس الما  أو ا (1)" النشاطات من أجل تنفيذ إستراتيجية معينة

التعاو  لير ، و   نجد الرسم  الميتوبحيث ي ا  علن ذلك التزاما  مش كة تجاا الأطراف المتحالتة، وأشيا  التعاو 
 . الميتوب، مك ممارسة الرقابة من الررف الآ ر ا مجام  المشاركة أو التعاقد

، وبين الحيومة والمن تا  ضرورة معاصرة لمواج ة التحديا   وأصبحع التحالتا  بين المن تا  اليبيرة والصغيرة
شبية ان تينة يتم من   لها أدال وظيتة التنسيق " أو   . والمايوالمصاع  بالأ   ا الجان  التينولوج  والبيئ  

اعاو  بين المن تا   ااتاقيا ، وبرلك التحالتا  اقس اايجية    (2)"بين المن تا  التي اسعن  ع  قيق التيامل
والبداية يوجد عديد من  وبين الن اية وامندماجويمين تمثلي ا بخط يقك ا البداية بالتعاو  لير رسم  وينت   بالشرال 

لبنوك وشركا  التلإمين حيث اقوم كل اومن أمثلة التعاو  لير الرسم  ما يقك بين . أشيا  التحالتا  اقس اايجية
 ."التلإمين المصرا" ل أكد ا فيتا بعد  اتاق رسم   من ا بتوجيه عت ئ ا  ع الآ ر دو  ااتاق رسم 

الة لمصلحة الحلتال  و المتتاح الأساس  للحصو  علن ا برا  ال زمة    بنال  التا   س اايجية اعتل بيت
للحصو  علن الميزة التنافسية، كتا أ  التحالتا  اقس اايجية     أسلوب يتسم بالسرعة والمرونة للحصو  علن 

حالتا  كلتا ازداد  أهميت ا فالت، الموارد الموجودة ا المن تا  الأ رل ةا يحقق التيامل والمزايا التنافسية ليل الحلتال
 (3).للحصو  علن المزايا التنافسية يمين أ   تتن بها المن تة لسنوا  طويلة

التحالف امس اايج  بلإنه  س اايجية اعاونية بين من تتين أو أكثر واسا م : وا نتس الهدف جال التعريف التاي
 .الهدف من التحالف  و  قيق المزايا التنافسية ،أي(4)"بجزل من موارد ا وقدراتها لتحقيق مزايا انافسية

 : و   هناك جملة من التعاريف من منظور دولي     
التحالتا  اقس اايجية اع  ااتاقيا  أعتا  التي اقوم من     من تتين أو أكثر بي تيار نمط "  التعريف الأو  

ساهمة ا أنشرة البحو  والتروير،  برا  التسويق أو من التعاو  المثتر بين تا، فالشريك الدوي قد يوافق علن الم
الأكثر  ستخداما علن المستول  لأسلوباو . ، فالتحالف شيل من أشيا  التعاو  الدوي(5)"الم ارة والمعرفة اقدارية

تتد بالأرورة فالعديد من المشاريك المش كة م اع. الدوي    التحالف بالمشاريك المشركة فل ا الصتة القانونية والرسمية
                                                 

 عن الموقك 0،  5779ية، ، مقا  بجريدة اق اد العراق" يار الشركا  للألتية الثالثة: التحالتا  والشركا  اقس اايجية"محتد آ  ياسين ،: (1)
http:le 23    //www.alitthad.com/paper.php?name=articlr&sid=76666-2015-05 

. 000رفعع السيد عوض  ،  سماعيل عل  بسيوني ، مرجك سبق ذكرا،   :  (2)  
.000نتس المرجك،   :   (3)  

أسر التحالف امس اايج  علن الرضا الوظيت  للعاملين بالتربيق علن الشركة القابأة لمصر للريرا  والشركال التابعة " بستع عاد  رمأا  الزيادي ،: (4)
  .  347،    2014ا لة العلتية للإقتصادوالتجارة ، العدد الثاني ،مصر،" لها

.  99   5770، اليازوري الربعة العربية، الأرد  ، "ةاقدارة الدولي"سعد لال  ياسين،:  (5)  

http://www.alitthad.com/paper.php?name=articlr&sid=76666فات
http://www.alitthad.com/paper.php?name=articlr&sid=76666فات
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استثتارا  بالأس م بل علن روابط التعاونية بين القدرا  والراقا  التردية مثل قنوا  التوزيك التينولوجيا،  علن
 .الخ...البأائك وا دما 

طريقة يستعتل ا المستثتر امجنبي باستترار   دف ا امش اك مك المنتجين محليين  وذلك " التحالف اقس اايج   و
ستثتار، حيث اقسم فيه المليية ، فالمستثتر الأجنبي  يلإ ر حصة من الشركة المحل  وبالمثل، أو يتتق  سنا  قنجاز ا

 (1)."علن  لق شركة جديدة 
و را يع  أ  التحالف  و استثتار ا  نجاز مستثتر أجنبي مك آ ر محل   بحيث  يلإ ر كل من تا حصة من  

 . ستثتار الآ ر
ااتاقيا  اعاونية بين المن تا  المنافسة ولير منافسة،أي بين شركا  " اايجية عبارة عنوالتحالتا  اقس       

متعددة الجنسيا  التي ابحث عن فرصة استثتار أو التتلك، واعقد بين من تتين أو أكثر،أو مجرد  اتاقية قصيرة 
 . (2)"الأجل اقتصر علن حل مشيلة كتروير منتج جديد

العالم للشركا  متعددة الجنسيا  جعل ا اتوجه نحو التحالتا  اقس اايجية  اصة مك حو   امنتشارفصعوبة       
 0585اليابانية عام  (Toyota)الأمرييية وشركة اويواا  (GM)المنافسين، مثل  الف شركة جنرا  موارز 

ومن ثمار  را .  قنتاج الم ارا  التقنية الدقيقة "اوشيبا"وشركة   (Motorola)والتحالف بين شركة مواوروم
التحالتا  د و  الأسواق  المست دفة من قبل الأطراف المتحالتة وذلك برريقة منختأة التيلتة نسبيا بالمقارنة مك 

 (3).المشروعا  المش كة واماتاقيا  التعاونية
 ،المساهمة ، التعاو  امس اايج" س اايج  يلإ ر عدة مصرلحا  من بين ان را للثرال اللغوي فالتحالف اق     

 ،ااتاق اعاوني ،ااتاق اعاقدي, انتير اشاور ، س اايجية المرافقة ،ا ن تبين الم ااتاق ،التحالف من الباطن، التنسيق
 .(4)" مشرو  مش ك ،عتل  اع 

نتقا  التحالتا  امس اايج  يعتبر من أ م امس اايجيا  المتبعة لتحقيق  دارة التغيير ا من تا  امعتا  وام     
تحالف فيتا يخ  المن تا  الصغيرة فالو  .، وبا   ا المن تا  الصغيرة والمتوسرة  (5)ا المستويا  التنافسية 

 (6):اس اايج   ذا اوفر  واحد علن الأقل من المعايير التالية يتحققو اصية  يلإ ر طابك

                                                 
(1) : Kotler et Dubois « Le Marketing et Management » 8eme édition , public, Union Institut ,1994, p 415 . 

  . 008،   5775 ، دار المسيرة، الأرد ، الربعة الأوع،"عل  عباس،  دارة الأعتا  الدولية المد ل العام :  (2)
 .  99، دمشق،   5700، دار رس  ، طبعة " دارة الأعتا  الدولية"عل   برا يم ا أر ، : (3)
 . نتس المرجك: (4)

(5) : Olivier Meier et al  , «  Gestion du Changement », dunod ,paris ,2007, p9 . 

(6)  :   Annabelle Jaouen , « La Construction Des Alliances  Stratégiques en Contexte de trés  Petite  Entreprise », 

Article, GSCM – Montpellier Business School , Montpellier ,p 2. 
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 علـن سـبيل)أو ارـوير الأعتـا / لبقـال وم تـة  ريةأي أنهـا ضـرو  :للتن تتـين س اايجية  لمتاحة لدي ا  اصيةالموارد ا -
 .(  ا ا  امبرال مشاركةالمثا  

 .مثل ا  اق أسواق جديدة:اس اايج  للتن تةوالشراكة ايو  له صتة  تعاو ال الهدف -
أو النشـــاط / و ...( وظـــائف الم ـــام   ييـــل المن تـــة علـــن ســـبيل المثـــا ، اوزيـــك ) م تـــة للتن تـــةاغيــيرا   د ـــا   -
 .(المنتجا  الجديدة وأمثل الأعتا  التجارية، )تن تة لل

 .( شرعيةالصورة، ال)أو تمثيل ا ا بيئت ا / اعديل وضعية المن تة و  -
عقود أو ااتاقيا   ةالتحالتا  اقس اايجي :للتحالفات الإستراتيجيةمن خلال ما سبق نصيغ التعريف التالي  

ابرم لت ة طويلة  من تتين أو أكثر مستقلة منافسة أو لير منافسة، اتسم بالمرونة،ا تيارية اعاونية رسمية ولير رسمية بين 
ويأتن التحالف التباد  والمشاركة ا اروير المنتجا  والم ارا  والمعارف  ،أو قصيرة بهدف  قيق أ داف  س اايجية

المتحالتة اعدد  صي  وأشيا   وا برا  أو د و  أسواق والحصو  علن ميزة انافسية، ولتعدد الأ داف والأطراف
 .   قابلة للترور باستترار وقد ايو  التحالتا  اقس اتجية دولية فورلم ذلك  ،التحالتا  اقس اايجية

    : ويمين الخي  التحالف ا الشيل المواي 
 التحالف الاستراتيجي ( 2-2)شكل رقم                            

  
 
 
 
 

                  
 أهداف ومصالح مشتركة                                      

دراسة حالة ا تك  -التحالف امس اايج  ومدل  نعياسه علن واقك المؤسسة" بن عزة محتد الأمين،: المصدر            
التسا    –بي بير بلقايد ادية والتسيير والعلوم التحارية، جامعة أصالصناع  صيدا ، رسالة ماجستير، ىيلية العلوم امقت

  .4،    2003الجزائر،
    
 

 

 المنظمة  ب  المنظمة     أ 

التحالف 

 الاستراتيجي 
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 وخصائصها أهداف التحالفات الإستراتيجية:  المطلب الثاني
اتتيز التحالتا  بخصائ  اسعن لتحقيق ا،كتا  المن تا  أ داف رئيسيةالتي اعقد بين للتحالتا  اقس اايجية    

 .اسا م ا  قيق التحالف امس اايج    عديدة
 أهداف التحالفات الإستراتيجية للمنظمات الصغيرة: أولا

معا للحصو  علن    م ينبغ  أ  يعتلو ئمد ل التحالتا  ا المن تا  الصغرل يقوم علن أ  الموردين وعت       
لتحسن قدراتها علن ( تحالف والعتل معاال)منافك مش كة، فاليثير من المن تا  الصغيرة اركز علن  را المد ل 

         ويعأد قدرتها التنافسية عن طريق دمج م ارا  المتخصصين ،ابة لتغيرا  السوق وتختيض التياليفامستج
مك موارد المن تا  اليبرل، ويعتتد نجاح  را المد ل علن العديد من المدا ل  - م ارا  المن تا  الصغرل -
تتاد علن التيلتة اق الية للحصو  علن دارية كتد ل  دارة الجودة ومد ل التوريد وقع الحاجة ومد ل امعاق

 . ولير ا من المدا ل... المنتجا  أو ا دمة
اقوم فلستة التحالف اقس اايج  علن معرفة ما الري  ققه ا الماض  وما الري     قيقه الآ ، وقد بع       

قد ييو  التزام : س اايجية   ذلك اوصيف العديد من أنشرة الشركة اقدارية ولير ا، وذلك لأ  التحالتا  اق
، واغيير اركيز الشركة من ام تتام بلإسعار الشرال المنختأة مث   ع ام تتام حس  طبيعة اماتاق طويل الأجل

. بي اي اياليف الحصو  علن المنتج، و تاج  ع  لزام كامل بجودة المنتجا  وا دما  ا كل ال روف والأحوا 
 (1): قس اايج  بالنسبة للتن تا  الصغيرة علن س   أ داف رئيسة    ف ايز أ داف التحالف

ويتحقق ذلك بسب  الوفرا  المالية الناتجة عن التخل  من : تخفيض تكلفة أداء النشاط التجاري للحلفاء .0
بالنسبة  امزدواج والقأال علن الوقع الأائك، والتخل  من الأنشرة التي م اع م قيتة النشاط، و ناك مزايا أ رل

 .للتن تا  الصغرل والمتوسرة مثل  ابا  سياسة واحدة ةقتأا ا تخز  المنتجا  لدل العت ل مث 
يؤدي اركيز المن تا  المتحالتة علن قأايا العتل الأساسية  ع عتل م معا : الحصول على مزايا تنافسية .5

تياليف لير الأرورية لتحسين قدرة ال لتحسين منتجاتهم وتمييز ا عن منتجا  المن تا  المنافسة بالتخل  من
الحلتال علن المنافسة السعرية  وذلك بيعادة اصتيم المنتجا  وتختيض مراحل و جرالا  اصنيع ا، أو بد و  سوق 

 .نشاط بالنسبة ليل حليف من الحلتالالولير ا مما يزيد من حجم   ةجديد
صلو  علي ا ةقابل نقدي الري دفعوا للحصو  بسب   سين قيتة المنتج أو ا دمة التي يح: إرضاء العملاء .3

 .علي ا، ويتم ذلك بسب  اعاو  الحلتال ودمج قدراتهم واوجي  ا  دمة العت ل

                                                 

089، 083رفعع السيد عوض ،  سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا،     :  (1)  
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   ضم قدرا  الحلتال وموارد م واستخدام ا معا لتحقيق الأ داف، فتتحو  الأفيار  ع منتجا  اشبك حاجا  
تحالتة ا مجام  عديدة من ا  سين جودة المعلوما  المستخدمة السوق و قق التحسين المستتر لأدال المن تا  الم
حليف، وتختيض الوقع ال زم لتروير المنتج واقديمه للسوق،  ا  دارة التحالف وبالتاي جودة المعلوما  ليل

 .اقتسام الموارد الموجودة لدل الررفين، و وتختيض مستول مخزو  الروارئ بين الحلتال
  (1):حقق للمنظمة جملة من الأهداف يمكن إيجازها فيما يليييمكن أن  بشكل عام فالتحالفو 
 فالمن تا  المتحالتة اتتق علن أ داف مش كة اسعن لتحقيق ا معا، فتقل المنافسة بين ا: تقليل المنافسة. 
 ف أي نشاط اقتصادي معرض لمخاطر متنوعة، م يمين للتن تة التصدي له منتردة، فالتحال :اقتسام المخاطر

من شلإنه اقتسام المخاطر، فوجود من تتين متحالتتين ا مجا  واحد يستح ليلي تا بتختيض المخاطر المتنوعة  ع 
 .النصف
 الحياة للتنتج قصيرة جدا، ولم نعد نميز حاليا بين مراحله ن را لترور وسائل  ةأصبحع دور : التكامل في الإنتاج

عة التقليد التي اؤدي  ع كسر السعر، و را ما دفك بالمن تة  ع  ابا  اقع   واقش ار وطرق التسويق الحديثة، وسر 
سياسة التغيير السريك ا المنتج، لين عتلية التجديد واقبدا  لير ممين لمن تة ةترد ا لرا ييو  الوضك أس ل  ذ 

 .اجتتعع قدرا  وكتالا  من تتين، وعليه فالتحالف من شلإنه تجاوز  را اقشيا  
 اتحتل المن تة  لة من التياليف قيصا  المعلوما  للتست لك وا دراسا  السوق : ت التسويقتجاوز عقبا

اقنتاج ل  ن تا وبحو  التسويق، واتعرض لعقبا  اتعلق بالوسائل الأرورية لتنتير ا رة التسويقية، ف  يمين للت
الجلإ المن تا   ع التحالف مك  تجاوز  را التياليف والعقبا و جاتها، تالبحث عن السوق الري يستوع  من

 .من تا  ذا  قدرا  ا  را ا ا 
 حاليا أصبحع المعرفة عام  أساسيا لتحقيق الثروة، فالمعلومااية وشبية امن نع ومختلف : اتساع نطا  المعرفة

ا  والجامعا  المعارف حققع لأصحابها سروة حقيقية، والمعرفة اترل   قامة  التا   س اايجية بين مختلف المن ت
 .ومراكز البحث والتدري  ،يستح للتن تا  من  كساب  برا   ضافية تمين ا من الترور والنتو والبقال ا السوق

 
 
 
 

                                                 

 –، جامعة البليدة الجزائر "حالة الجزائر -للتن تا  امقتصادية ا ظل العولمة التحالتا  اقس اايجية كأرورة"ع ش أحمد ،منصوري الزين ،مقا   (:5)
  ، 0،9 . 
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 خصائص التحالفات الإستراتيجية: ثانيا
  (1):أهم ا ا ما يل  نورداقس اايجية بجتلة من ا صائ   ا اتتيز التحالت 
 .   ةشروعا   س اايجيةقوة المنافسة ، واقوم التحالتا .0
 .المرلوب اماصام مك صعوبة  قيق مستول  ل اصام أهمية أكبر  .5
 .واغر  التحالتا  مجام  نشاط أوسك اامة حجم المشروعا  التي اقوم بهضخ .3
 .من أعأال التحالف بسلرة كاملة علن العتل الري يؤديه و م ف  مرونة ويتتتك كل عأ .0
 .الشيل الرسم  اليامل وم الشيل القانوني الياملم الإ ر ارايبا  التحالف  .9
 .اقاسم واوزيك المخاطر برريقة مناسبة، مك اقدت حلو   بتيارية لمشاكل العتل .0
 .اترل  وجود سقة كاملة بين المن تا  المتحالتة  .0
 .المرونة مرل  أساس  لنجاح التحالتا   .8
مشاكل اعوق ارور التحالف  م ت فا   عالموافقة علن اوقعا  كل حليف من البداية ح  م اتحو  ا .5

 غيير ا مجا  عتله وطريقة أدالاوعلن كل حليف أ  يعرف أنه بانأتامه  ع التحالف سيحد  قدرا من ا ،ونجاحه
وعليه أ ر بعض امعتبارا  ا الحسبا  عند  ،سب  ضخامة حجم المتنافسينوسيد ل سوقا اشتد فيه المنافسة ب

 (2): وضك  رره مث 
 . ازداد أهمية اماصام  لتعدد القائتين بالعتل وانو  سقافاتهم  اصة  ذا كانع  را التحالف  س اايجيا -
 .  بشيل منترد مبر حجم المشروعا  واوسع ا لتجتيك قدرا  الحلتال ود ولهم ا مشاريك أكبر من قدراتهك-
ل ولير ا و ديد  جرالا  العتل المرلوبة من الم م انتية  رة العتل للتحالف واتأتن جوان  المتعلقة بالد  -

 .ليل حليف، ويمين أ   را ا رة رسمية و را المستول من التخريط مقصود ليزيد من مستول المرونة
ي  ت د فيه رعيس طبيعة التحالف اقس اايج  الابتيارية ،اعلن مدا ل و جرالا   إجراءات التحالفاركيز  -

 أوب كيز م علن اقجرالا  اقبتيارية يتتينو  من حل المشاكل التي ارر  ،لتحالفالحلتال للتلإكد من  قيق أ داف ا
 .أسنال العتل

 .ف  لزوم لتحديد دقيق قجرالا  العتل واملتزام بها، فالأ م  و  قيق أ داف التحالف للمرونةبالنسبة   -

                                                 

  .   0نتس المرجك،   : (1)
. 083، 087رفعع السيد عوض ،  سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا،  ، ، :  (2)   
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كل والتعارضا  والتصرف  عيا اوفير الثقة بين الحلتال يزيد من قدرتهم علن مواج ة التحديا  وحل المشا   -
 .برريقة ادعم التحالف، وليس ام تتام الشخص  فقط، فتتيح الثقة للحلتال مناقشة المشاكل فور مواج ت ا
الحيم " باقضافة بعض الميزا   اصة بالتحالتا  امس اايجية  بين من تا  الأعتا  ا دمية مثل التنادق من ا 

 (1)" .ل، والصراعا الرات،المرونة، قابلية املغا
 :ونوضح ا الجدو  الآت أ م  صائ  التحالتا  اقس اايجية ا ا ام  التجارية 

 خصائص التحالف الإستراتيجي(: (2-1جدول 
 المــــجــــــــــالات    

المشــتريات الداخليــة  الأنشطة الداخلية
 والخارجية

 التحالفات الإستراتيجية طول فترة الصفقات

ـــــــــــــــــــــــالقوة  اقس اايجية الأساسية التحالفنطا   مرابرـــــــــــــــــــــــة ب
 التن يتية

صـــــــعوبة  ضـــــــافة  التـــــــا  
 انافسية

  ضافة قوة انافسية

 التييف مك المتغيرا  بشروط أولية كاملة كاملة الرقابة على التحالف
 مش كة منتصلة يتحتل ا منتردة حجم المخاطر في التحالف

 استخبارا  و انبلإ  لت ةحس  طو  ا متيررة محدودة حجم المعلوما 
 . 05فريد النجار ،مرجك سبق ذكرا،   :المصدر

 تأثير التعاون على التفكير الإستراتيجي في التحالف : ثالثا
الم حن أ  امحتيار والمنافسة امحتيارية ومواقف المنافسة اعيس قدراا من الصراعا  التجارية بين الأحجام من 

أو  والبديل للتنافسة الراحنة و روج المن تا  من الأسواق،. المتوسرة والصغيرةاليبرل من المن تا  والأحجام 
التي اؤدي أحياناا  ع البرالة واقييم متدني للأصو  الرأسمالية، يمين بنال جسور من التعاو  بين  ا وصصةامتجاا نحو 
  (2) :ايج  جديد و كتثا و ي ا  علن  را التعاو  امقتصادي والتجاري انتشار اتيير  س ا.المن تا 

 .امستتادة من اينولوجيا الآ رين وال كيز علن كس  الشركال والمتحالتين -
 .بين الأحجام المختلتة للتن تا  امندماجالتتيير ا شروط  -
 .التوصل  ع  طار أوسك من الأفيار اقبتيارية الجديدة والبحو  والتروير -
 .تعل السريك تجاا قيود د و  السوقالرد  -
 .التحرك المبير ليس  أفأل العروض -

                                                 
(1)  : Fatma Elouafi Bougribi ,« Les Critères Clefs de Succès Des Alliances Stratégiques Dans Le Domaine Des 

Services6-Cas Pratique : Secteur hôtelier »,memoir du Desa En Sciences De Gestion ,Faculte des Sciences 

juridiques,Economiques et socailes , universitie hassan 2 , Casabalance, 2003 , p 28 . 

.57، 05ا،     فريد النجار،مرجك سبق ذكر :  (2)  
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 .ال كيز علن عناصر القوة ذا  ام تتام لأطراف التعاو  -
 . دماج الحلتال ا  رط كل طرف من أطراف التحالف -
 

 أسباب ودوافع التحالفات الإستراتيجية : المطلب الثالث
أ  نستخل  أ م أسباب قيام ا مما سبق ذكرا من اعاريف و صائ  وأ داف للتحالتا  اقس اايجية، يمينن      

اقس اايجية وكرا الدوافك التي كانع ورال اشييل و  تيار التحالتا  اقس اايجية كلإفأل بديل و يار  التحالتا 
 . س اايج 

 أسباب قيام التحالفات الإستراتيجية : أولا
ما يمين أ  يواج  ا من  أو صغيرة ضرورة معاصرة للتغل  علنكانع   أصبحع التحالتا  بين المن تا  كبيرة

 (1): و ديا ، وفيتا يل  مجتوعة الأسباب التي ادفك المن تا   ع  را ا يار اقس اايج مشي   
مثل ما يحد  بين شركا  الب و   امتداد العلاقات التكنولوجية المتداخلة في البحوث والتطوير  .0

والصل  و لية المياا و نتاج  واماصام لمقاوم  واليتبيوار تياويا  وشركا  الأدوية والهندسة الوراسية وايوالبي وك
 .الس ح  ولير ا من التحالتا  السياسية واققتصادية والعسيرية 

 قامة  التا  بين الجامعا  ومراكز البحث والتروير والحيومة والمؤسسا   الدولية إنتاج التكنولوجيا يترل   .5
 .لير ا و  *مثل من تة الصحة العالمية والتاو

 ع استخدام آليا  التحالتا  للربط والتنسيق والتعاو ، وي  ر ذلك ا مجتوعة  تكامل الأسوا  العالميةأدل  .3
وا  ر الآ   التا  بين  ،وكندا والميسيك **ومجتوعة دو  النافتا دو  اق اد الأوروبي  بين الشركا  العالمية،
 .ة  والمنتجا  الدوائية ولير اأسواق السيارا  والرائرا  واليتبيوار والسياح

 . نشال  التا  سنائية أو متعددة الأطراف    ع التعاون في عالم الأعماليدعو  .0
 (2):  ديد عدة دواع  تجعل التحالتا  اقس اايجية مد   انافسيا  امة، وأهم ا ويمين 

                                                 

 . 00، 00،     مرجك سبق ذكرا: (1)
 المن تة العالمية للتغرية(: FAW)فاو *

 . اتاقية التجارة الحرة لشتا  أمرييا : النافتا**
  .000،009،     5705، النشر للتؤلف، الربعة الأوع، مصر "التخريط اقس اايج  واقدارة اقس اايجية "أحمد السيد مصرتن  :(2)

 المن تة العالمية اللتجارة: الجا ***
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والتينولوجية والمعلومااية وأسواق  ةنتاجيوالتي شملع ا ام  المالية والتسويقية واق: ظهور وتنامي ظاهرة العولمة .0
السلك وا دما  وح  العتالة، فلإصبح المدير يتعامل مك عالم ا شع فيه الحدود الجغرافية والسياسية وسقرع 

 . ع م لة من تة التجارة العالمية ***الحواجز التجارية بين الأسواق  اصة بعد العتل بااتاقية الجا 
بينتا  ،حماية المليية التيرية من ح ر ااتاقيةمسيتا بعد ما قأع به : جيا نقلا أو تطويراتعاظم تكلفة التكنولو  .5

اقتأ  المنافسة السع  لأ  ايو  المن تة أقل ايلتة ا اقنتاج والتسويق وا اقدارة عتوما، فتتيح التحالتا  ا 
 . ةبال  طائلة  منتردة صيغ ا التنية اروير أو نقل أر   للتينولوجيا بدم من امستثتار في ا

ةا يؤدي مقتصاديا  الحجم اليبير ، ما بسب   قيود حيومية أو  :تناقص نسبي لفرص الشراء والاندماج  .3
وكتعارضة  عتبارا  قانونية أهم ا د و  طرف سالث قد ييو  حيومة أو منافس كتعارض لعتليا  الدمج، 

 .  م  الف من تتين منافستين لتيوين كيا  أكبر أقوليح ير م حتيار، والمنافسو الحيومة للدمج أو الشرال واق
يس م ا  سين اقنتاجية واعزيز القدرة التنافسية وقد م  دي معه سياسا  التدري   توفير قوى عاملة مؤهلة  .0

ترل  الأمر لعدم استجابة القنوا  التعليتية ا الدو  النامية لمترلبا  الحرفية والم نية للتن تا ، لرا ي.والتروير
 .  التا  س اايجيا بين عدة من تا  وبين من تة حيومية قنشال معا د أو مراكز اعليم وادري 

لرلك  ولع شركا  كثيرة أنهي ا التنافس من  س اايجية التنافس  ع  س اايجية التحالف فتحو  لرمال الأمس  ع 
منتجا  جديدة و قيق اقتصاديا  الحجم والنتاذ  ،لوجيا  تج وا  ع اأافر الج ود لتروير التينو  ، وحلتال اليوم

 .أسواق أوسك  وجديدة   ع
 فع تكوين التحالفات الإستراتيجيةدوا: ثانيا
برز  مجتوعة من الدوافك التي أكد علي ا  امس اايج من     ا وض ا التير اقداري المتوفر عن التحالف   

 : (1)، والتي من بين ا الآت التا  ركا  التي ادفك المن تا  لتيوين  واعتبر  ةثابة المحو اليتاب والباحث
 :الدخول إلى أسوا  جديدة  (0
اقوم المن تا  بتيوين  الف  س اايج  من أجل اسريك الد و   ع أسواق جديدة وا  اق صناعا  متعددة      

ة ا مجا  صناعة الدوال مث  بارزا ا  را فالتحالف اقس اايج  بين المن تا  اليبير . ف و مقيد بقوانين حيومية
ا ا ، ذ قامع  را المن تا  بتشييل ارا ي  عبر البلدا  بشيل قوي من أجل اصنيك أدويت ا الجديدة بشيل 
متباد ، مما أس م ا تختيض التيلتة الثابتة العالية ا مجا  البحث والتروير والتوزيك والتسويق ا كافة أنحال العالم، 

كتا . من الوقع المستغرق من قبل المن تة فيتا لو حاولع د و  قراعا  معينة ةترد ا برريقت ا المبتيرة وقلل

                                                 

.53، 05سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  مرجك سبق ذكرا  ،  ،: أن ر  ع:  (1)  
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ينبغ  علن كل من تة الحصو  علن المعرفة من المن تا  الأ رل التي اعتل ا صناعا  أ رل، فيسا م التحالف 
ن المنتجا  الم ئتة للزبائن واقس اايجيا  ا عتلية  ك المعلوما  التسويقية عن الزبائن وشبيا  التوزيك وع

فبدم من شرال من تة أو بنال مصنك ا دو  أ ري يعتبر التحالف أفأل . التسويقية ال زمة، و زيادة منافر التوزيك
بعت ا  اصة الك التر  التي م يمين الحصو  علي ا اوسيلة لد و  الأسواق واكتشاف فر  اسويقية جديدة ومت

ل، والد و   ع الأسواق الجديدة    أ  ييو  ا الوقع المناس  وذلك لزيادة القوة التنافسية برريقة أ ر 
 . للتن تة

 :التعلم وتطبيق تكنولوجيا جديدة  (5
اقـوم أللـ  المن تـا  بتشـييل التحـالف للـتعلم ومكتسـاب وسـائل جديـدة بغيـة الحصـو  علـن اينولوجيـا جديـدة     

مـــن التينولوجيـــا واعلـــم أفأـــل الأســـالي  ا مجـــا  التصـــتيم ومثـــا  علـــن ذلـــك  أو م ـــارا  اصـــنيك ذا  مـــدل واســـك
ا مجـــا  ( HP)مـــن أجـــل اســـتعتا  شـــركة  (Intel)وشـــركة (Herwlett-Packard)(HP)الشـــراكة بـــين شـــركة

وارــوير معــاير صــغير لحاســوب بــانتيوم ا ــا  ( ســتخدام الحاســوب ةجتوعــة اعليتــا  مختأــةإ)   (RIS)اينولوجيــا
 .(Intrl)بشركة 
   التعلم من الشريك بقصد اروير القدرا  الدا لية من أجل زيادة القوة التنافسية ضد الشريك نتسه ا حالع     

 كيز علن القدرا  الجو رية التي تمتلي ا وا نتس الوقع التعلم من ال نهال التحالف، كتا يستح التحالف للتن تة ب
    المعارف والم ارا  الأتنية الدفينة والموجودة لدل الشريك الشريك من أجل اعزيز قدراتها الأ رل وبالأ

ن تا  الم نمكتا أ  التعلم من أجل اكتساب معرفة حاسمة . والتي اس م ا زيادة القوة التنافسية ا أسواق عالمية
  حو  الأسواق وينتج عنه اباد  المعلوما ،اقس اايجية الأ رل يعد من بين س   دوافك أساسية لتيوين التحالتا 

فتن       ،وسياسا  التسعير والعتليا  التصنيعية بشيل مقصود أو لير مقصود وبشيل مباشر أو لير مباشر
 . التتاعل المتيرر مك الحليف اتأح طرائق العتل مما يعتل علن زيادة القابليا  التنافسية  ال ملتوسة

 :تشكيل المعايير الصناعية  (3
   التحالف اقس اايج   ديد المعايير الصناعية بالصناعة، فت  صناعة الييتيال الحيوية استريك المن تة من       

. وأشباا المواص   قامع العديد من المن تا  بتشييل  التا   س اايجية من أجل  ديد معايير للصناعة الناشئة
لقيتة الحاسمة ةا يستح بتقدت معايير فالتحالف م م لتعيين حدود المعايير الصناعية ا بعض من نشاطا  سلسلة ا

سائدة ا الصناعة، ويساعد أيأا ا وضك معايير اينولوجية للصناعة وكس  المعركة التنافسية حو  المعايير 
التينولوجية للصناعة عندما اتنافس مجتوعة متنوعة من التينولوجيا  علن الحصة السوقية، ويعتتد مدل نجاح 

 . تا  التي اتبنا االتينولوجيا ا عدد المن
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دام اصتيت ا، خوعلن  را الأساس في  التحالف يروج للتب  التينولوج  ويقنك العديد من المن تا  مست      
 . فيل  را له أسر ا  سين الموقك التنافس  والتحالف ا حد ذااه آلية لوضك المعايير التينولوجية

 :تحقيق أو ضمان المزايا التنافسية (0
لتحالف ا  تض اليلتة والحصو  علن ا برا  ذا  جودة عالية وتختيض المخاطر و قيق اقتصاديا  يس م ا     

الحجم والنراق والتعاو  ا اقنتاج والتينولوجيا المترورة التي كل ا من شلإنها اوسك من قاعدة موارد المن تة والتي 
من تتين أو أكثر  اراباطالأسر النااج من )بالمزايا التدادبية ويقصد . انعيس أسار ا علن  قيق المزايا التنافسية والتدادبية

أو لتحسين قدراتها التنافسية ا مجا  الأعتا  الحاي عن  بهدف اوسيك عتلياتها ا مجا  جديد من مجا  الأعتا ،
رة من طريق التحالف اقس اايج  من     ايوين روابط دا ل سلسلة القيتة بين النشاطا  التي لم اين م اب

 (.  قبل
كتا أ  التحالف يعتل علن  سين الموضك التنافس  للتن تة من      قيق الميزة المقارنتية عن طريق       

الإكد وتجتيك الموارد برريقة استح  ويحقق أيأا ميزة انافسية انبك من تختيض حام  ال  التعاو  مك شركال  ارجين،
لق بالمنتجا  الجديدة ،كتا يحقق ميزة انافسية مستدامة عن طريق تجتيك بتقلي  مدة الوصو   ع السوق فيتا يتع

د و   ع أسواق ال ضافة  ع اوليد معد  عائد علن امستثتار أعلن يمين أ  يستثتر ا . موارد ايتيلية نادرة
ة عالية من والمن تا  يمين ا  قيق مزايا انافسية من     اروير شبية  نتاجية متياملة اتتيز بدرج ،جديدة

  .التخص 
 ،ف ناك ع قة   ابية بين شبية اقنتاج المتخصصة والجودة والسرعة والربحية وع قة عيسية مك كلتة المخزو       

وأدل ذلك لتروير المعرفة ا مجا  التصتيم والتصنيك بالشيل الري يقلل من التباين ا الجودة ويزيد من جودة 
ا قدرتها التصنيعية العالمية مما يزيد من قدرتها علن اروير النتاذج الجديد بسرعة أكبر المرابقة وجودة التصتيم مسيت

من المنافسين،كتا أ  المسافة القريبة لموقك ا  ز والمصنك يقلل من حاجة المن تة  ع مخزو  احتياط  ويختض من 
 .امستثتارا  ا  را ا ا 

 :المشاركة في المخاطر (9
لن اقليل المخاطر المنبثقة عن المنافسة أو علن الأقل التقليل من الأسر السلبي أو الت ديدا  سيعتل التحالف ع     

فيعتل  المحتتلة لتلك المخاطر، فالمشاركة ا المخاطر  و أحد أ م دوافك قنشال التحالف  اصة ا مجا  الأدوية،
لإكد من     اوحيد الموارد واستغ   التر  ا علن تختيض مخاطر المتعلقة باستثتارا  المن تة  اصة ا حالة  ال 

اطر الأسواق ذا  مخ لكالسوقية الجديدة وبدو  اقلتزام ةوارد ضختة وقبل أ  يصبح شيل الصناعة واضحا، وكر
وتختيض المخاطر والمشاركة في ا  اصة ا  ،لية والمخاطر المالية أو  دارة المخاطر المتعلقة بالأسواق الناشئةالعافر  نمو 
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. لمشاريك اليبيرة أو الك التي اترل  استثتارا  حرجة ا الموارد، والمخاطر المنروية علن اروير المنتج الجديدا
فتختيض المخاطر  و أحد المحركا  الرئيسة التي ادفك المن تا  للد و  ا   الف وأحد أسباب اقندماج ا 

 .شبية  الف  س اايج 
  :المشاركة في المعرفة والخبرات (0
اعد المشاركة بالمعرفة وا برا  من أبرز الأسباب والدوافك التي اشجك علن ايوين  الف  س اايج  من         

استغ   المعرفة لدل الآ رين أو ايوين  برا  مش كة ، فالتحالف وسيلة  س اايجية لتوحيد المعرفة والم ارا  
التاعلة التي اس م  ةا أ  التحالف اقس اايج  يعد اقس اايجيالتيتيلية التي م يمين للتن تة اروير ا ةترد ا، كت

ا نقل ا برة التينولوجية ويعر  للتن تة تميزا انافسيا قويا، أيأا اعزيز الم ارا  من دوافك التحالف  ذ يخلق 
توضك التحالف رفك م ارا  المن تة من     المشاركة مك م ارا  و برا  الشريك فرصا اعتل علن  سين الت
 .السوق  للتن تة، وبرا اصبح المشاركة بالمعرفة واكتسابها من الدوافك البارزة للعديد من التحالتا  اقس اايجية 

  أ م الأسباب التي اشجك المن تا  علن الد و  ا  الف  س اايج  وفق الأنوا  الث سة الأساسية ل روف
 : دو  التايالسوق التي  د  في ا المشاركة بحيث صنتع حس  الج

 أسباب تكوين تحالف إستراتيجي بين المنظمات(2-2)جدول
 الدوافع لإنشاء تحالف إستراتيجي مميزات الدورة نوع السو 
أسوا  ذات 
 الدورة البطيئة

وســــرعة  وامقتصــــاديوجــــود التخصــــ  الصــــناع  
التقدم لتينولوج  جعل أميانية المحاكـاة المنتجـا  

النـو  مـن الأســواق المعقـدة أمـرا سـ   فلإصـبح  ـرا 
 .نادرا

 .كشف مدا يل  ع أسواق جديدة .0
 . نشال  متيارا  ا أسواق جديدة .5
 .لسوق وبنال معايير النشول ا السوقاالمحاف ة علن استقرار  .3
 .الحاجة ل حتتاظ بالميزة التنافسية المستدامة بدرجة عاي .0

أسوا  ذات 
الدورة 
 المعيارية

اديا  الحجـم أسواق كبـيرة واركـز علـن  قيـق اقتصـ
والتحــــــــالف ييــــــــو  بــــــــين المن تــــــــا  ذا  المــــــــوارد 

 والمقدرا  الجو رية التيتيلية

 (. تض الراقة التائأة للصناعة) قيق قوة سوقية  .0
 .كس  مدا يل  ع موارد ايتيلية .5
 .التغل  علن الحوافز التجارية، واعل  أسالي  عتل جديدة .3
 .كبير  تجتيك الموارد من أجل  نشال مشاريك اترل  رأس ما  .0
 .مواج ة التحديا  التنافسية من قبل المنافسين الآ رين .9
 . قيق اقتصاديا  الحجم بشيل أفأل .0

أسوا  ذات 
الدورة 
 السريعة

أســــــواق اتتيــــــز بالتعقيــــــد وعــــــدم امســــــتقرار وعــــــدم 
 ميانيــة التنبــؤ بــالمتغيرا  البيئيــة مــن حيــث حركت ــا 
وســـــــرعت ا ممـــــــا يحـــــــو  دو   قيـــــــق ميـــــــزة انافســـــــية 

 .ودورة حياة المنتوج قصيرة جدا مستدامة،

 .السرعة ا اروير المنتجا  وا دما  الجديدة  .0
 .السرعة ا الد و   ع أسواق جديدة .5
 . الإكد المحاف ة علن قيادة السوق، والتغل  علن ال  .3
 .اشييل المعايير التينولوجية للصناعة .0
 .المشاركة ةخاطر نتقا  البحث و التروير .9

   .50،53  جواد محسن راض ، مرجك سبق ذكرا،   سعد عل  العنزي، من  عداد الرالبة بامعتتاد علن:  المصدر               
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حيث الدفاعية    ا .شييل التحالف    دفاعية أو  جومية اكتا  اتقا مجتوعة من الباحثين علن أ  دوافك 
. ة ف   من لأجل الحصو  علن ميزة انافسية  قتنا  التر  أو  ستترارية بقال المن تة،أو  عادة الهييلة، أما الهجومي

 (1).وباحث آ ر قسم دوافك التحالف لآلراض أ رل    دفاعية أو  بتيارية 
 :يمين الخي  أنوا  دوافك اشييل التحالتا  امس اايجية  ا الجدو  التايو 
 الفتقسيم دوافع تشكيل التح(:  3 - 2) جدول رقم                                   

 الابتكارية هجومي  دفاعي
د و  أسواق جديدة ووضك لمعايير  -

 .الصناعة
التوقك والتحأير للترورا  الجديدة  -
 .أو امحدا  التنافسية/و
 .القدرة علن المنافسة  -
 قيق مزايا وفرا  الحجم وايوين  -

سلسلة من الشركا  اعتل علن 
 . ارسيخ الع مة التجارية والهوية

قف السوق  حماية أو تجتيد المو  -
 .الحاي
المشاركة ل  المحاطر المالية  -

 .لتينولوجية عالية الثتن 
 قيق  قتصاديا  الحجم  -

ولالبا ما ييو  ذلك من     
أو القدرا  /دمج امنشرة و

 .اقنتاجية

اس يل التعلم مثل اس يل قدرا  المن تة علن  -
أو  ،ابتيار االد و  ا اينولوجيا جديدة تم 

 .الية أو اسويقية أو  نتاجيةالحصو  علن  برة م
 .امندماجاستخدم كخروة أوع تم د لحدو   -
التر  النا ة عن اغيرا  ا  اقتنا  -

 .التينولوجيا واماصام  ا امسواق العالمية 
منتجا   ابتيار قيق ميزة انافسية من      -
 . دما  جديدة/

 علن ما سبق لبنا رالبةمن  عداد ال: المصدر
 

 التحالفات الإستراتيجية تصنيفات :  عالرابالمطلب 
 نــــاك عــــدة اصــــنيتا  وأشــــيا  للتحالتــــا  امســــ اايجية الــــبعض من ــــا رسمــــ  مــــن حيــــث الع قــــة بــــين من تــــا      

 . امعتا  بينتا قد ايو   ناك ارايبا  اعاو  لير رسمية بين  من تا   امعتا  وبدو  حملة امس م
أهميـة )يعتتـد مسـتول  ييـل الرسميـة علـن سـ   معـايير  ـ  ، و ي درجـة عاليـةو ناك  التا   تـاج  ع  ييـل رسمـ  ذ
  (2)(.أو قيتة التحالف، التعقيد، التوسك المتوقك

  (3):التحالتا  اقس اايجية    من أكثر الأنوا  شيوعاو 
   مـن كـل نـو  مـن أنـوا  تجتيك القدرا  الشرائية لزيادة الإسير المن تا  علن الموردين، و نا تجتك المن تا  مشـ ياتها

 .المنتجا  ح  ييو  حجم مش ياتها ضختا

                                                 

، 2011،كلية التجارية جامعة بورسعيد ،مصر ،  2مجلة البحو  المالية والتجارية، ، "مجام  التحالف اقس اايج  "م ك طا ر مرس  عرية ،:  (1)
  503 . 
اتجا ا  مديري شركا  اينولوجيا المعلوما  ا امرد  نحو أشيا  التحالتا  امس اايجية ، " اوفيق  صاا عبد الهادي، ج اد صياح ب   اني، : (2)

  .  580،   2011، العدد ،  7ا لة امردنية ا  دارة امعتا ،ا لد ، "والعوامل المؤسرة في ا
. 050بسيوني، مرجك سبق ذكرا،   رفعع السيد عوض ،  سماعيل عل :   (3)  
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 التحالف طويل الأجل مك الموردين لتتيين م من  سين الجودة و تض التياليف. 
  التحالف مك الموزعين لتتيين المنتجين من د و  أسواق جديدة، أو لتحسين وضك الشركة للسوق الحاي. 
  ســــــويق التحــــــالف للحصــــــو  علــــــن حــــــق اقنتــــــاج والتFranchising  اقنتــــــاج  أو الحصــــــو  علــــــن اــــــرا ي

و ــ   التــا  طويلــة الأجــل للوصــو   ع التقنيــة الجديــدة أو مســتخدام الأسمــال والع مــا    Licrnsingوالتســويق
 .التجارية والم ارا  التنية للشركة الأم

 أو مك بعض الجامعا  ين،التحالف ا مجا  البحث والتروير ومنه التحالف مك وكالة الحيومة ا مجا  مع. 
، وفقــا لعــدة معــايير باقضــافة  ع  ــرا الأنــوا  الشــائعة  م أ   نــاك اصــنيتا  متعــددة لأنــوا  التحالتــا  اقســ اايجية

 :  وا  را الصدد سنقوم بتوضيح أهم ا من أجل معرفة الأنوا  الرئيسية  لها و   كتا يل 
 لالتزام بالشراكة االتصنيف وفق درجة السيطرة و : التصنيف الأول

 :يأم  را التصنيف الأنوا  التالية من التحالتا  اقس اايجية   
كيـا  ان يتـ  مسـتقل يـتم ايوينـه مـن قبـل من تتـين أو أكثـر " يعرف المشرو  المش ك بلإنـه : المشروع المشترك (0

لالبـــا مـــا ييـــو   ؛أكثـــر يتتثـــل ا المشـــاركة بـــين طـــرفين أو ،(1)"مصـــتم مـــن أجـــل  نجـــاز بعـــض الأ ـــداف اقســـ اايجية
 (2).ا ايوين شركة مستقلة لتنتير نشاط محدد ا ف ة محددة ،أحد م محليا والآ ر أجنبيا

يتحتـــل الررفـــا  بنســـ  معينـــة ايلتـــة المـــوارد ال زمـــة و نشـــال مصـــنك جديـــد أو أكثـــر وارـــوير منتجـــا  جديـــدة وي يـــئ 
 يتـ  مسـتقل قانونيـا واقتصـاديا، وا الغالـ  ايـو  نسـ  ف ـو كيـا  ان (3) .رصة وبلإقل ايلتة للتنافس العـالم برلك ف

حــق الملييـــة متقاربــة، و ـــري ا العتـــل التعــاوني تخصـــي  الملييـــة والمســؤولية التشـــغيلية ومخـــاطر الماليــة، والميافـــآ  الـــتي 
 اايج  فالمشـرو  المشـ ك  ـو  يـار  سـ ف   الصيغة الأكثر رسمية واعقيدا مـن أنـوا  التحالتـا ،. يستحق ا كل شريك

 .فاع  مسيتا عند حاجة المن تة لبنال ع قا  طويلة الأمد أو  ويل المعرفة الدفينة
امســ اايجية الأقــل مخــاطرة عنــد " كتــا عرفــع  ســ اايجية المشــاريك المشــ كة علــن المســتول التعــام   الدوليــة علــن أنهــا 

حيــث اتتيــز ةعرفــة . (4)"كة  ــع مســتن جديــدد ــو  الأســواق الدوليــة والــتي انرــوي علــن د ــو  من تتــين ا الشــرا 
الشـــريك ةعريـــا  المنافســـة والثقافـــة والأن تـــة السياســـية، واقاســـم المخـــاطر والتيـــاليف ، وا بعـــض الـــدو  ابقـــن  ـــ  

 . امسلوب الوحيد المتين لد ولها الك الدو 
                                                 

. 30سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  ، مرجك سبق ذكرا،  :  (1)  
.95أحمد سيد مصرتن ، ديا  العولمة والتخريط اقس اايج ، مرجك سبق ذكرا، :  (2)  
. 050رفعع السيد عوض ،  سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا،  :  (3)  

أسر المعرفة بامعتا  الدولية علن  س اايجيا  التعاو  ا شركا  صناعة الأدوية الأردنية ذا  " نة، نعتة عباس ا تاج  ، عتاد عاطف حسو : (4)
 . 876   7،2015، العدد  11، ا لة الأردنية ا  دارة امعتا  ، ا لد "النراق الدوي
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  (1):واتتيز المشروعا  المش كة ةا يل  
 .ق   الشركال، وادار المشروعا  بواسرة فريق  داري منتصل نشال وحدة جديدة مك امحتتاظ باست  .0
 .رةا تمتلك المشروعا  المش كة بعض الأصو  ا اصة بها   .5
 .للشركا  الأم الدور أساس  ا القرارا  اقس اايجية للتشروعا   .3
 .عا    وسيلة لد و  الأسواق الدولية ا الدو  التي م استح للأجان  بالمليية الياملة للتشرو  .0

 :مايل ومن الأسباب التي  تز المن تا   لد و  المشرو  المش ك، 
 يمين للتن تة بتوسك مجا  الأعتا  ضتن الصناعة بيلتة ووقع قليلين وامحتتاظ : الرغبة في التكامل العمود

 شركة  مث .بدرجة معقولة من السيررة علن ا  زين و اصة  ذ ارل  التيامل أموا  طائلة م اتوفر للتن تة
(GM ) استخدم المشاريك المش كة مك س   شركا  يابانيةSuzuki) )و(Isuzu )و(Toyota)  قنتاج  ط

 (.Geo)سيارا  
 وسيلة لتحسين وبنال المقدرا  الجو رية للتن تة بسب  يعد المشرو  المش ك : تعلم وتحسين مهارات الشريك
يترل  من المن تة أ  الصناعا  ذا  التينولوجيا العالية وا .كعتتادية المتبادلة للتن تا  ا المشرو  المش  اق

. سنوا  طويلة قبل أ  تمتلك التينولوجيا الم ئتة للتنافس ةترد اانت ر لبحث والتروير و علن اأموا  طائلة انتق 
من النتقا  تخل  وبرلك في  المن تة ا. الجديدة الم ارا الك را فالمشرو  المش ك يساعد المن تة علن اعلم لو 

د لع ا ( IBM)مث  شركة .وامبدا  لغرض الحصو  علن  را الم ارا لبحث والتروير ا مجا  االعالية المرلوبة 
من أجل ف م م ارا  التصنيك والتينولوجيا المرلوبة لشاشا  الحاسبا  ( Toshiba) مشرو  مش ك مك شركة

 (. Flat-panel Display Screen)المنبسرة 

 ح     كانع بعض ،يعد المشرو  المش ك وسيلة لتحسين وبنال المقدرا  الجو رية: رات وتحسينهاتوسع المها
 المشاريك المش كة اتأتن منافسين يعتلو  ضتن صناعة واحدة فينه ابقن متيدة بسب  التعاو  ا اينولوجيا الحافة

كونتا مشرو  مش ك  لتروير رقاقا    (Siemens)وشركة ( IBM)مث  شركة  .التي رةا  و  الصناعةالتنافسية 
 .مما سا م  ا اوسيك و سين م ارا  ك  المن تتين( Megabit- 64)طاقت ا 
 يسا م المشرو  المش ك ا زيادة قدرة المن تة علن اروير واستغ   اينولوجيا : تشكيل التطورات الصناعية

عة،  فتتحالف المن تا  من     مشرو  مش ك من التي من المتين أ  اؤسر ا التوجه المستقبل  للصناو جديدة 
 .أجل اروير اينولوجيا جررية حديثة أو معايير صناعية لجيل قادم من التينولوجيا

                                                 

. 30سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  ، مرجك سبق ذكرا،  :  (1)  
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 :التحالف على أساس حق الملكية (5
تمتلك المن تا  المتحالتة ا  را النو  نس  مختلتة ا المن تة التي تم اشييل ا من     اوحيد بعض       

وقابلياتها من أجل  لق ميزة انافسية،    العديد من امستثتارا  الأجنبية المباشرة بين الشركا  اليابانية  موارد ا
ف و  الف أكثر فاعلية ا  ،والأمرييية ا الصين انجز من     التحالتا  اقس اايجية علن أساس حق المليية

 .يررة الهرميةنقل المعرفة بين المن تا  لأنه يمثل شي  قريبا من الس
 ذا كا  الشريك المبادر يمتلك أكبر حصة ا " تحالفا مملوك الأغلبية"كتا أ  التحالف اقس اايج  يستن     

و را التحالف يتأتن .  ذا كا  الشريك المبادر له الحصة الأقل "تحالفا مملوك الأقلية"رأس الما ، ويرلق عليه 
ن تا  ا شرال جزل من حق المليية ا المن تة الأ رل، ولالبا ما اقوم درجة معينة من امستثتار من قبل  حدل الم

 .المن تا  اليبيرة بامستثتار ا شرال حص  لدل المن تا  الصغيرة
يتأتن  را التحالف اروير ع قا  اعاقدية بين من تتين أو أكثر للتشاركة ا   :التحالف بغير حق الملكية   (3

وا  را النو  من التحالف م يتم  نشال من تة مستقلة . تيزة من أجل  لق ميزة انافسيةبعض الموارد والقابليا  المت
منتصلة ويترل  التزاما أقل من المشاركين، ولرلك فينه يصبح لير م ئم للتشروعا  المعقدة التي اترل   وي  

أجل  ويل أو اباد  الموارد ولين ف را التحالف يشير  ع اعاو  بين المن تا  من . للتعرفة الدفينة بين الشركال
ف  يترل  المشاركة ا حق المليية وم  لق كيا  ان يت  جديد وابقن . بدرجة سيررة أقل علن موارد الشريك

حقوق السيررة علن موارد من قبل كل من تة ةترد ا، و نجاز النشاطا  المتعاقدة علي ا ا التحالف التعاقدي اتم 
ن تة، لرلك يعتتد الأدال المش ك علن وجود جسر متين بين المش كين ويبدأ ذلك بشيل منتصل من قبل كل م

باملتزاما  المتبادلة واروير الثقةكتا يستخدم  را النو  بشيل متزايد ا الوقع الحاضر بلإشيا  مختلتة كااتاقيا  
 .   اقس اايجية وفق  را التصنيفال ا ي ، و اتاقيا  التوزيك وعقود التج يز والشيل التاي يوضح أنواح التحالتا

           
                                                                                                                                                          

 
 
 
 (مجالات التحالف) التصنيف الوظيفي: تصنيف الثانيال

 التحالف بغير حق الملكية

 التحالف على أساس حق الملكية

 المشروع المشترك

 درجة السيطرة

 والالتزام التكنولوجي

 لإستراتيجية                       أنواع التحالفات ا( 1-2)شكل 

                      . 03  سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض ، مرجك سبق ذكرا،: المصدر
 التحالف على أساس حق الملكية
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التحالتا  وفق  را التصنيف أنوا   متعددة بحس  الوظائف وا ام  الـتي يـتم في ـا التحـالف أو النشـاطا  اتأتن 
  (1): نجدالتي يتم التعاقد علن  نجاز ا بشيل مش ك ومن أ م  را التحالتا  

 : التحالف المالي  (0
للســيارا   تمتلــك حصــة ( Ford)ة يتتثــل ا اوجــه المن تــا  نحــو اقســ ام ا رأس مــا  من تــة أ ــرل مــث  شــرك    

، واتـــيح  ـــرا الصـــيغة مـــن التحـــالف للتن تـــة الـــتي تمتلـــك حصـــة مـــن رأس مـــا  (Mazda)مـــن شـــركة ( %59) بنســـبة 
من تــــة أ ــــرل الحصــــو  علــــن قرــــا  الغيــــار وميونــــا   تاج ا،كتــــا اســــ م ا صــــيالة  ســــ اايجية المن تــــة الأ ــــرل 

. نـــــتج أو التينولوجيـــــا أو النشـــــاط التســـــويق  للتن تـــــة المســـــتثترةبالشـــــيل الـــــري يســـــ م ا اعزيـــــز مجـــــام  ارـــــوير الم
فالتحالف الماي  و ع قة شراكة بين من تـا  متتاسلـة اعتـل ا نتـس الصـناعة يـتم فيـه تجتيـك المـوارد مـن أجـل  قيـق 

بية بدرجــة المنــافك الــتي ايــو  ميلتــة جــدا فيتــا لــو تم اروير ــا مــن قبــل كــل من تــة ةترد ــا، ف ــو روابــط معقــدة ومتشــا
 :وعادة يتأتن نوعين أساسيين هما. عالية بين مجتوعة من تا 

متعــدد الشــركال يحتــوي  مثــام بــارزا للتحــالف المــاي( Sematech) يعتــبر  ــالف: التحــالف المــالي متعــدد الشــركاء. أ
ا  مــا مـن أحــل ي ـدف  ـرا التحــالف  ع ربـط مجتوعــة المصـنعين ا مجـ ، ومن تــة ا الوميـا  المتحــدة  09أكثـر مـن 

اقليــل امعتتاديــة ، و  ســين م ــارا  التصــنيك والتصــتيم المحلــ  والــتعلم والمشــاركة ا الم ــارا  التصــنيعية والتينولوجيــة 
 .علن معدا  صنك الرقاقا  اليابانية 

اليابانيــة واليوريــة ،حيــث يتأــتن  ــالف ا  (Keiretsus)ومــن أمثلتــه  ــالف : التحــالف المــالي عبــر الــدول. ب
ويتتيــز  ــرا التحــالف بع قــة مشــ كة قويــة بــين الحلتــال ممــا يعتــل علــن . لملييــة مــن قبــل مجتوعــة من تــا  لعــدة دو ا

ن تـا  الماستقرار حجم اقنتاج و قيق ال كيز الصناع  طويل الأمـد مـك ضـتا  سـوق دا ليـة للتنتجـا  المقدمـة مـن 
نولوجيــا المرلوبــة ل ســتثتار ا مصــانك كتــولة ومــن الدرجــة الأعأــال، واقــدم  ــرا اماتاقيــة كتيــة كبــيرة وحرجــة مــن التي

 .العالية
 : التطوير التكنولوجي  (5

يأتن  را التحالف ارويرا مش كا للتينولوجيـا بـين من تتـين أو أكثـر ا مجـا  التصـنيك أو اصـتيم المنـتج، فينـتج      
التصتيم والتروير والتصـنيك، وي يـئ نافـرة  فرصة لتباد  ا برا  فأ  عن اشييل فرق مش كة من الم ندسين ا مجا 

واســعة مــن المقــدرا  التنيــة لــدل الشــريك الــتي ينبغــ  علــن المن تــة اكتســابها، فتأــتن بــرلك  قيــق ميــزة انافســية عــن 
حيــــث ســــعع شــــركة  ،(Toyota)وشــــركة  (GM)طريــــق اشــــييل ا لتحــــالف اينولــــوج  و ــــرا مــــا حصــــل بــــين شــــركة

                                                 

. 00سعد عل  العنزي ،جواد محسن راض  ، مرجك سبق ذكرا،  :أن ر  ع  :  (1)  
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(GM )ة لتصنيك سيارا  الصالو  الصـغيرة بجـودة متتيـزة وبيلتـة منختأـة كتـا اتعـل شـركة  ع امت ك المعرفة الأروري
(Toyota.) 
والتعـــاو  المـــن م ا مجـــا  البحـــث  قـــد يلإ ـــر  التحـــالف شـــيل اوحيـــد الج ـــود : التحـــالف فـــي البحـــث والتطـــوير  (3

ل ذلـك  ـو اـوفير الوقـع والج ـد والتروير،  كتا حد  بين المن تا  الأمرييية واليابانية والأوربية فيا  الهدف مـن ورا
 .واليلتة من أجل جودة أفأل واينولوجيا أذكن

نتيجـــة للتحـــديا  الـــتي اواجـــه المن تـــا  ا مجـــا  اقســـ اايجيا  التســـويقية   :التحـــالف فـــي مجـــال التســـويق (0
اقـدت  ـدما  والمنافسة الشديدة والمعقدة ا أسواق العالم، ظ ر  العديد مـن التحالتـا  ا مجـا  اسـويق المنتجـا  و 

ا (Ford)علن اسـويق سـيارا  (Mazda)مك شركة (Ford)ما بعد البيك ا مختلف أسواق العالم مث   الف شركة 
أــتن التحــالف و يت(.Ford)بــا عــن طريــق و ا أور ( Mazda)واســويق ســيارا  ( Mazda)اليابــا  عــن طريــق شــركة 

   (1):التسويق  الأشيا  الأربك التالية
اقـوم ا ظــل  ـرا النـو  مـن التحـالف التســويق   حـدل المن تـا  ةـنح اــر ي  : جـات والخـدماتالتحـالف بالمنت.أ

 .لمن تة أ رل بتصنيك منتجاتها أو التسويق المش ك للتنتجا  التيتيلية للتن تتين
 .اقوم من تة بتنتير الحت   ال و ية لصاا من تة أ رل: التحالف في مجال التوزيع .ب
 .يتأتن اقدت ا دما  اللوجستية لمن تة أ رل: ستيالتحالف اللوج .جـ
ارابط المن تا  بع قا  اعاقدية علن التعاو  ا مجا  التسعير المشـ ك، فقامـع العديـد مـن : التعاون في التسعير .د

 .المن تا  بتلإجير السيارا  والتنادق بتقدت  صم متباد  ا الأسعار
من تــا    كتا الصــغيرة من ــا عــن طريــق د ولهــا ا ع قــة شــراكة مــمســي-اســتريك المن تــا : الإنتــاج المشــترك (5

    والعتليــــا  والمخرجــــا  ،عــــ وة علــــن ضــــتا  اــــدفق المــــواد د قيــــق اقتصــــاديا  الحجــــم ا المــــ -كبــــيرة أ ــــرل
 .والميونا  الأرورية لن ام اقنتاج

 
 
 
 
 

                                                 
(1) :Philip Kotler &Kevin Lane & Delphine Manceau & Bernard Dubois , « MERKETING MANAGEMENT, 13 

edition ,Persoin Edition France,2009, P 68 . 
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 ( أشكال التحالف) Wheelen & Hungerتصنيف : التصنيف الثالث
ا  ع  ــرا التصــنيف فــي  اماتاقــا  التعاقديــة بــين المن تــا  تمتــد علــن شــيل سلســلة مــن اق ــاد المــاي ا اســتناد     

 : أحد الأطراف  ع المشاركة بسلسلة القيتة ا الررف المقابل، ويتأتن  را التصنيف مايل 
متشـابهة بتجتيـك موارد ــا  اقـوم مجتوعــة من تـا  متتاسلـة اعتـل ا صـناعة :التحـالف المـالي للخـدمات المتبادلـة. أ

و ــرا التحــالف صــغيرا ويتناســ  مــك الشــركال الــرين يرلبــو  ا العتــل . لتحقيــق منــافك ايــو  ميلتــة للتن تــة ةترد ــا
 (1) .سويا، وبدو  المشاركة ا المقدرا  الجو رية، وبرا في  التتاعل واماصا  بين الشركال قليل جدا

 تــة صـــاحبة ال  ــي  حقـــوق للتن تــا  الأ ـــرل ا الأســواق أو بلـــدا   ــو  اتـــاق تمــنح المن:إتفــا  التـــراخيص. ب
أو بيــك المنتجــا  الــتي  تــل ع مت ــا مقابــل عائــد  صــل عليــه المن تــة المانحــة مقابــل ا ــبرا  /أ ــرل مــن أجــل  نتــاج و
 . التينولوجية التي قدمت ا

النرــاق العــالم ، وليــن المن تــة صــاحبة علــن  ةويصــبح ال  ــي   ســ اايجية ناجحــة عنــدما ايــو  المن تــة المشــ ور    
ال  ي  م تمتلك الأموا  اليافية لتتويل د ولها المباشر ا الدو  الأ رل، وكرا  س اايجية ناجحـة  ذا كانـع الدولـة 
اأــك حــواجز اعيــق امســتثتار الأجنــبي المباشــر وليــن  ــرا التحــالف يحتــل ا طيااــه مخــاطر كــلإ  يصــبح الحاصــل علــن 

 .ساا كتوا من     اروير قابليااه ا  را ا ا ال ا ي  مناف
الرئيســية لــه أنــه  نــ  امســتثتارا  المباشــرة ا مقــرا   ارجيــة كتــا أنــه يســتح للشــركا  أ  اتجنــ  مخــاطر  الميــزة    

    ــ  نقــ  الرقابــة، المــر  الرئيســية الســلبيةو . وقيــود اقســ اد والتصــدير( الحصــ )الرســوم الجتركيــة والقيــود التجاريــة 
ســتريك فيــه اقدارة  لــزام المــر   لــه ا شــروط العقــد، ا ايســتريك أ  يراقــ  العتليــا  ا ارجيــة فقــط  ع الحــد الــري 

ا ـدما ، الأدال الهامشـ  ا الـك ا ـام  فـي   التسـويق،   النوعية،: كل من الواقك صاح  الر صة الأجنبي يراق   
 (2).المر   يمين أ  يعاني من أضرار ا سمعته

اعــد مــن أقــول التحالتــا  اقســ اايجية، اتأــتن اشــييل ع قــا  طويلــة الأجــل مــك : المشــاركة بسلســلة القيمــة. جـــ
ين للتن تــة مــن أجــل  قيــق المزايــا التنافســية المتبادلــة، ف ــرا التحــالف طريقــة ناجحــة يميــن يا  ــزين أو المــوزعين الرئيســ

يميــل  .تجاتهــا الحاليــة، وا الغالــ  مســتول اقلتــزام ييــو  عاليــاتســاب اينولوجيــا اســاعد ا ا ارــوير منمــن  كالمن تــة 
الشركال  ع اروير النشاطا  المش كة ا الوظائف وعتليـا  متعـددة عـادة ايـو  متدا لـة و ـرا الع قـا  تخلـق اغـيراا 

 ا زو  الـرين  شـ كو فـا  ،قـق منـافك متبادلـة لرـرا الع قـةيحواسك دا ل المن تا  المتحالتـة، ف ـرا النـو  مـن المشـاركة 
 .ا ع قا  طويلة الأجل أكثر ربحية من ا  زو  الرين يمتليو  ع قا  قصيرة الأمد متعددة

                                                 

.08نتس المرجك ،  :  (1)  
. 090،   5779/5770منشورا  جامعة دمشق كلية التجارة ،جامعة دمشق، " دارة الأعتا  الدولية "الريف،عبد اللريف عبد :  (2)  
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ا العديــد مــن الجوانــ  ، م أ  حــق اقمتيــاز يســتخدم كيســ اايجية " ال  ــي "يشــبه حــق اقمتيــاز :  حــق الإمتيــاز.د
ارس عتالياتها الدولية من     حق اقمتيـاز ومن ـا مـث  مرـاعم من قبل من تا  ا دمية ،لرا نجد من تا  عالمية تم

McDonalds  وفنـادقHilton ببيــك حقــوق محـدودة مســتخدام ع مت ــا مــن ( صـاحبة اقمتيــاز)، اقــوم المن تــة الأم
، "ال  ـي "وذلك مقابل مبل    ـاي مـن المـا  وحصـة مـن أرباحـه ، وعلـن العيـس مـن ( المتتتك بحق اقمتياز)جان  

  (1).في  المتتتك بحق اقمتياز يلتزم بقواعد صارمة  دد كيتية أدادا للنشاط
ا  اتاق مك من تة أجنبية، ف   اتوقك من  را المن تة أ  اـدير مراعت ـا بـنتس مسـتول ( ميدونالدز)فعندما اد ل

 . اا من  س اايجية ال  ي أما العيوب والمزايا فتق ب كثير . ا أنحال العالم( ميدونالدز)التي ادار بها مح   
  (2): ناك العديد من العوامل التي اؤسر علن شيل التحالف ومن بين  را العوامل نجد 
ويقصــد بهــا حاجــة الأصــو   ع اقدارة بشــيل مشــ ك بــين أطــراف التحــالف ،أي ةعــنى آ ــر :  دارة الأصــو   .0

 (.رأس الما ، المخزو )  ش اك الشرييين ا  دارل الأصو  المنبثقة عن التحالف مثل 
مــدل  ميانيــة  دارتهابرريقــة ، و ىويقصــد بهــا مــدل فصــل امصــو  بــين الأطــراف المشــ كة : صوصــية الأصــو   .5

 .منتصلة، وحس  كل أسلوب
تجديـد  درجـة امعتتاديـة ، و  نا يتم  ديد درجة المخـاطرة كـل طـرف مـن أطـراف التحـالف: اعتتادية امصو  .3

 .علن  را امصو 
أــا الرلبــة ا الــتحيم امســ اايج  علــن ا تيــار واصــتيم شــيل التحــالف فقــد اعرــ  قــوة حملــة وقــد اــلإسر أي .0

الســ م ا المشــروعا  المشــ كة للشــركال قــدرا أكــبر مــن الســيررة المباشــرة ليــل مــن م علــن قــرارا  ال  ــرين ممــا يعريــه 
 .ال اي  التعاقدي ةتردا

 
 التحالف الأفقي مقابل العمودي: التصنيف الرابع

 : اصنف التحالتا  اقس اايجية بنال علن  را النو  كتا يل 
يحقـق  ـرا التحـالف ، و يل ع قا  مش كة مك الشـركال ا نتـس الصـناعة ياقوم المن تا  بتش: التحالف الأفقي. 3

يـق مســتول يـل التيلتـة واقليــل المخـاطر، بيـك المنـتج لــنتس الشـريك واوسـيك منافــر البيـك،  قلالعديـد مـن المنافـر مــث  اق

                                                 

.359 - 350:    نبيل محتد مرس ، مرجك سبق ذكرا ،:  (1)  
دراسة استر عية ا قرا  اينولوجيا )العوامل المؤسرة ا اتجا ا  المديرين التنتيريين نحو ايوين  التا  اس اايجية " اوفيق صاا عبد الهادي ،:(2)

 . 7.،   2007، دكتوراا فلستة ا امدارة ،كلية الدراسا  اقدارية والمالية العليا ،جامعة عتا  العربية للدراسا  العليا،"(المعلوما  واماصام  امردنية
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كتساب اينولوجيا جديدة والتغل  علن القيود الحيومية التي قد اقف حـائ   أمـام محـاوم  المن تـة ا عا  من المرونة ب
 .للتقدم، ومراقبة المنافسين 

تــ  المن تــا  المتحالتــة ا  ــرا النــو  مــن التحــالف  ع صــناعا  متنوعــة، فيأــتن  ــرا تان: التحــالف العمــودي. 2
مــث   ــالف المن تــا  العاملــة ا أشــباا المواصــ   مــك من تــا  . امــل عتــودي بــين ا  ــز والمصــنكالتحــالف  لــق اي

 .الأفق  والعتودي استنادا  ع  را التصنيف والشيل التاي يوضح التحالف. الحاسوب
 

 الأفقي والعمودي التحالف( 4-2)شكل                              

  
 

 التحالف الأفقي و العمودي( 4.2)شكل                         
 
 
 

 . 93جواد محسن راض  ،مرحك سبق ذكرا ،   سعد عل  العنزي، :المصدر                                         
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 (مزاياها وعيوبها) التحالفات نظريات: لمبحث الثالثا
التحالتـــا  امســـ اايجية  فل ـــراا  امســـ اايجية، ظ ـــور التحالتـــ دواعـــ  اتســـير  ع نـــاك عـــدة  ن ريـــا  حاولـــ     
 لــة مــن المزايــا اســعن المن تــا  لتحقيق ــا أو الحصــو  علي ــا،  م أ   ــرا م يمنــك المن تــة مــن أ ــر الحيرــة لمشــيلة ا

  ـا ا السـوقئقـد اصـل اع المسـاس بيميانيـة بقا ةسـار سـلبيآا مزايـا، لهـا عيـوب أو لهـ والحرر من  ـرا التحالتـا  فيتـا
 .و ستتراريت ا 

 أهم النظريات المفسرة للتحالفات الإستراتيجية: المطلب الاول 
الــتي اناولــع موضــو   التحالتــا  امســ اايجية  عــن طريــق ن ريــة ايــاليف الصــتقة ون ريــة  يتابــا لالبيــة ال اتســر    

 .اباعية المورد ون رية المعرفة ون رية  ليل السلوك امس اايج 

 (Transaction Cost Theory):  اتيف الصفقنظرية تكال: أولا
وان  علـن أهميـة تختـيض المن تـة للتيـاليف مـن  ـ   التحـالف   "Wiliamson"طور   را الن رية علن يد      

الري يعتبر كحل وسط بين قيام المن تة بالنشاط بنتس ا وصتقا  السوق الميلتة والـتي اعتـبر ضـرورية حيـث م يميـن 
 (1): راتا  اياليف الصتقا  مايل اومن أ م  أسباب  .لإنشرت ا براتهالأي من تة القيام ب

 .صعوبة  ستعتا  الأصو  ا اصة بالنشاط ا ميادين لأ رل: درجة تخص  امصو  .5

نــــتج عن ــــا  تــــل المن تــــة ايــــاليف  ضــــافية ا اصــــة بالعقــــد، و المتتثــــل ا يايــــرار الع قــــا  التعاقديــــة والــــتي  .2
 ،ايــاليف اوحيــد المعــايير،  سبــا  جــودة المنتجــا ) والتعاقــد  ،( ــة  يــاليف التنقــل والا) تــاوضعتليــا  البحــث، والت

 (.اياليف الأرائ )، وانتير العقد ...(ا برة القانونية

 .ين ا السوق الري يؤدي  ع اعزيز قوتهم التتاوضيةقلة عدد المتعام .3

تـل أعبـال  ضـافية نا ـة عـن يـؤدي  ع    نت ازية المتعاقدين مما يستدع  البحـث عـن متعـاملين جـدد و ـرا مـا .5
 . دارة النزاعا ، والبحث عن حلو : عتليا 

تمثــل ا الن ــر  ع التحالتــا  مــن جانــ   قتصــادي فقــط، حيــث  اؤ ــر بعــين  و تــل  ــرا الن ريــة جانــ  قصــة    
لـــرا تم  ســـية،اقعتيـــار  ـــدف واحـــد فقـــط و ـــو تختـــيض التيـــاليف، واتجا ـــل أ ـــداف أ ـــرل مثـــل  ســـين القـــدرة التناف

 .اروير ن ريا  أ رل متسرة للتحالتا  امس اايجية

 

 

                                                 

 ماجيستير ،رسالة"-صيدال مجمع حالة -تصاديةالإق للمؤسسة المالية الوضعية على الشراكة إستراتيجية أثر"بلعور، سليتا  :(1)
،الجزائر  جامعة منشورة، لير . 2007  ، 26  
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 (Resource Based View)نظرية  الموارد : ثانيا
ـــا  الشـــائعة ا اتســـيير التحالتـــا  امســـ اايجية، وا     ـــة المـــوارد أو اقســـناد المـــوردي مـــن الن ري كـــد  ـــرا ؤ اعتـــبر ن ري

وبالتــاي اســعن المن تــة ققامــة  لي ــا و تاج ــا المن تــة للقيــام بلإعتالهــا،الن ريــة علــن   ــت ف المــوارد والم ــارا  الــتي تم
حيــث . للتيــزة التنافســية وامدال المتتيــز اع قــة اعاونيــة ل ســتتادة مــن المــوارد الموجــودة لــدل الغــير والــتي اشــيل مصــدر 

رـر القـوة التتاوضـية للتن تــا  وقـد يعرضـ ا   ،اعـاني المن تـا  الـتي م تمتلـك المـوارد والم ـارا  لنشـاط ا مــن الأـعف
 .(1)التي تمتلك  را الموارد والم ارا ، مما  عل ا استتيد من التحالف

   ايامــل الحليتــين أمــر ضــروري لنجــاح التحالتــا  ا ظــل ا ــت ف  بيئــة امعتــا  الســائدة،  الثقافــا  التن يتيــة     
كـل  ـرا  عـل مـن . لـة عـدم التلإكـد الـتي يصـف بهـا السـوق روف السائدة المختلتة، المنافسـة العالميـة،  ضـافة  ع حاالو 

 (2) .التحالف أفأل  س اايجية للحصو  علن مصادر الميزة التنافسية
وبالرلم من أ   را الن رية اعر  اتسيرا لتشييل التحالتا  امس اايجية،  م أنها م اوضح كيـف يميـن  ويـل مـوارد  

 . اؤسر   ابا علن أدال المن تتينالتي  ،(ةموارد مش ك)كل حليف  ع موارد التحالف
     (Knowledge Theory) نظرية المعرفة: ثالثا

المــــــوارد، واتســــــر اشــــــييل التحالتــــــا  امســــــ اايجية كوســــــيلة لنقــــــل المعــــــارف تبعيــــــة اعتــــــبر ن ريــــــة المعرفــــــة  متــــــدادا ل   
وا أللـــ  امحيـــا  ييـــو   (3).رج والتينولوجيـــا ، حيـــث تمنـــك حـــدود المن تـــة نقـــل ونشـــر المعـــارف مـــك المحـــيط ا ـــا

 .التحالف ا مرحلة من مراحل البحث  مما يمين المن تة من تختيض اياليف البحث ومن  رر التشل
 (Strategic Behavior Theory)  الإستراتيجي السلوك تحليل نظرية: رابعا
ك التنافســ  للتن تــة أو علــن لوضــا اقــ ح ن ريــة  ليــل الســلوك اقســ اايج  أ    تيــار الحليــف يــؤدي  ع  ســين    

امقل الحتاظ علن الوضك التنافس  الحاي، كتا أنها اركز علن مت وم التوافق والتيامل بـين المن تـا  المتحالتـة ، ف ـرا 
ينــتج عن ــا )واج ــة المنافســة ، حيــث أ  بعــض  ــرا الع قــا  التعاونيــة لملتــا  ســ ح  ســ اايج  االن ريــة اعتــبر التح

، أمـا الـبعض (ينتج عن ا طرف رابح وآ ر  اسـر)بديل للتنافسة (عن اتاو  ا مقدار الربح ليل طرف الربح فقط و 

                                                 

(1) :YOUNG-TAE CHOI, "Alliance Coordination Effectiveness And The Performance Of International 

Strategic Alliances : Development Of The Partnership And Moderating Role Of Market Environment Turbulence",  

unpublished dissertation of doctorat Texas And M University,2004, P8 . 

 العامة المساهمة الصناعية الشركا  فاعلية ا أسر ا و والتروير التغيير ايجيا  مس ا الأعتا  من تا  اربيق مدل قياس":الهادي عبد صاا اوفيق: (2)
 .66   .،2007 العليا، للدراسا  العربية عتا  العليا،جامعة والمالية اقدارية الدراسا  ،كلية منشورة لير دكتوراا حةأطرو  ،"الأردنية

أسر التحالتا  امس اايجية علن التاعلية التن يتية ،دراسة اربيقية علن شركة صيدا  الجزائرية ودار الدوال للتنتية " سنية مرت قارة مصرتن : (3)
 .22  ، 2010تار الأردني، رسالة ماجستير ، دارة أعتا  ، جامعة آ  البيع امرد ، وامستث
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 –ام ــر فــيرل أ  التحالتــا  امســ اايجية نــو  جديــد مــن المنافســة، بيعتبــار أنهــا حيلــة مــن المن تــة لمواج ــة المنــافس 
 (1) .بلإحسن طريقة -الري أصبح حليتا

 ،علن أ  الهدف من  را الع قا   و  قيق أ داف اعجز المن تـة عـن  قيق ـا ةترد ـام تا كا  التيار  ناك   ا  
ـــدفا  وكســـ  وضـــك اســـ اايج ، :فتشـــييل التحـــالف ييـــو  لتحقيـــق أ ـــداف  ســـ اايجية  ـــدة، ال د ـــو  أســـواق جدي

لربحيـة، البحــث ا: ممــا يـؤدي  ع  قيـق أ ـداف  ســ اايجية آ ـرل  ،الحصـو  علـن مـوارد وم ــارا  ومعـارف اتتقـر  لي ـا
 (.ةلميالمحلية أو العا)والتروير، اوسك الحصة السوقية 

 
 مزايا إقامة التحالفات الاستراتيجية : المطلب الثاني 

 : نجد    ابين ومن اتعدد المزايا التي يمين أ  اتحصل علي ا المن تا  من جرال  قامة  التا   س اايجية
 مزايا التحالفات الإستراتيجية  : أولا
 (2):  ناك عدد من المزايا نركر من ا  

ــادة الــدخل .5 ، زيــادة الــد ل مــن التحــالف شــرط أساســ  لبقــال التحالتــا  واســتقرار ا ا امقتصــاد الأقــل نمــوا: زي
ير التحالتــا  الناجحــة يقلــل سويحتــاج بقــال التحــالف  ع التبــاد  أو التتاعــل الســلت  بــين أعأــال التحــالف ن ــرا لأ  اــلإ

لرلك يمين القو  أ  العائد من التحالف يتسـر الجـزل الأكـبر مـن . لمتنافسين مما يزيد فرصة  ستقرار ابين ا أسر التعارض
 .أسباب ايوين ا ا البيئا  اققتصادية  الأقل ارورا

مــن امســباب الرئيســية الــتي اــدعو المن تــا   ع عقــد التحالتــا  فيتــا بين ــا   ــ   نختــاض : تخفــيض التكــاليف .2
الإسير عدم التلإكد ن را لتوزيك ايـاليف المخـاطرة العاليـة بـين  ضارنة بها ا المن تة الواحدة، و  نختااياليف  التنسيق مق

 . الحلتال، ل المعلوما  المرادة بين متخري القرار بين  ييل الصناعة

ك عأــائ ا مــلأاعقــد التحالتــا  دائتــا بنــالا علــن رلبــة متبادلــة : التحالفــات مبنيــة علــى الصــداقة بــين الأعضــاء .3
 . ندماجا و قتسام متساو للتخاطر و را اقتجاا متقود عادة ا حالة اق التزام متباد  ةصاا التحالف،

ايـو  أ ـداف التحـالف ا الغالـ  محـددة مثـل انتيـة منـتج جديـد، أو د ـو  سـوق جديـدة أو : التركيز الشديد .5
ويـدفك  ـرا  م، وزيـادة قيتـة من تـاتهم،ويسـاعد  ـرا التحديـد علـن  قيـق أ ـداف . منك منافس مـن د ـو  سـوق معينـة

 .النجاح بين الحلتال  ع اوسيك مجا   الت م

                                                 

 .23نتس الرجك،   :  (1)
 . 225رفعع السيد عوض ، سماعيل عل  بسيوني ، مرجك سبق ذكرا،  :  (2)
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يميـن أ  اتحقـق مـن  ـ   مـوارد المن تـة الحاليـة، والمقـدرا  الجو ريـة، و اقيـيم ربحيت ـا المحتتلـة  الميزة التنافسـية .4
ســــ اايجيا  المبنيــــة علــــن المقــــدرا   ذ أ  التحالتــــا  واق،  يــــتم  نشــــاد اتيالــــ  و  تيــــار امســــ اايجيا  طبقــــا للتــــر 

 . (1)الجو رية يمين ا أ  اؤدي  ع اغيرا  أساسية متواصلة 

 مزايا إقامة تحالفات إستراتيجية  مع المنافسين الحقيقين أو المحتملين: ثانيا

ـــا  ية مـــك  ـــرل  اصـــة  بـــد و  المن تـــا  ا  التـــا   ســـ اايجأباقضـــافة  ع المزايـــا الســـابقة يميـــن  ســـتخ    مزاي
(2):نركر  من او راقبين المأو  ينيالمنافسين الحقيق

 

 .قد ايو  التحالتا  اقس اايجية قائتة لتس يل الد و   ع الأسواق الأجنبية  .5
د لـــع من تـــا  عديـــد ا التحالتـــا    ســـ اايجية مـــن أجـــل اقاســـم  التيـــاليف الثابتـــة الـــتي انشـــئ عـــن ارـــوير  .2

 .منتجا  أو عتليا  جديدة

للتحالتـــا  اقســـ اايجية  كلإســـلوب للجتـــك معـــا بـــين م ـــارا  وأصـــو  سابتـــة ايامليـــة، م اســـتريك يميـــن الن ـــر  .3
 .المن تة أ  ارور ا بس ولة

المن تــة ا  رســال مقــاييس اقنيــة لصــناعت ا، و ذا مــا   قــد ييــو  الــد و  ا  ــالف أمــرا ذا معــنى  ذا مــا ســاعد .5
 .أفاد   را المعايير المن تة

(3): لىوقد تساعد التحالفات ع
 

 .الوصو   ع أفأل مستويا  الجودة ا العالم .5
 .اقلي  الوقع ال زم قنجاز الأعتا ، و زيادة مرونة المن تة وقدرتها علن امستجابة لتغيرا  السوق .2

 .تختيض المخزو  واقلي  اياليف امدارة، ودعم التدفق النقدي .3

 .الموردين واستخدام التخريط اقس اايج   سين التخريط بسب  اوفر مزيد من المعلوما  عن العت ل و .5

 .تختيض الوقع الري يسبق اقنتاج واوفير الراقة .4

ويقصد برلك الوقع الري ينقأـ  بـين التعـرف علـن احتياجـا   -تختيض الوقع ال زم لتقدت المنتج  ع السوق .5
 .المنتج  ع السوق وبين اقدت السوق،

 .علوما  التنية عن تاالملعت ل والموردين، ووفرة طرق الحصو  علن  قيق  بتيارا  أفأل لوفرة المعلوما  عن ا .1

                                                 

 الربعة اموع  ،دار التجر للنشر والتوزيك ، القا رة " ةالعولمة أبعاد ا اقداري" راو ، ار ة عبد الحيم أيو ا زام  عبد الحيم أيو ا زام  ،.بي.س:(1)
2003   ،54. 

، الوراق للنشر والتوزيك، عتا  امرد  ، "اقدارة اقس اايجية المستدامة"محتد حسين العيساوي ، جليل كاضم العارض  ،  اشم فوزي العبادي، : (2)
 . 723،    2012الربعة الأوع 

  .227اعيل عل  بسيوني،  مرجك سبق ذكرا،   رفعع السيد عوض ، سم:  (3)
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 .القدرة علن انتير مشروعا  جديدة ، والحصو  علن نصي  أكبر من السوق .8

 .و سين اقاصام  المزيد من امستقرار،  ومدل أوسك للتروير .1

مــن المتيــن الحصــو  علــن ، و ةو قيــق أ ــداف م برريقــة مختلتــ والســتاح للحلتــال مــن أدال شــيئ مختلــف عتــا اعــود .50
 .اربيقا  مختلتة لم ارا  وقدرا  الحلتال أو استخدام ا ا مجام  أ رل

 . ااحة فرصة العتل المش ك للحلتال ذوي الثقافا  وا لتيا  المختلتة .55

 فوائد إقامة التحالفات الاستراتيجية: ثالثا
 (1): ما يل    توائد التي يمين أ  انجم عن  التا  ال
 .ار  نمو الأعتا  التجارية وزيادة المبيعا  من     التآزر من     التحالتا اس• 
 .الوصو   ع التينولوجيا  الجديدة من قبل المن تا  الصغيرة والمتوسرة ا حالة التحالتا  مك المن تا  اليبيرة• 
 .التقليل من اياليف امستثتار واقنتاج، تجتيك الم ارا  والدراية• 
 .أكبر من الشركال امس اايجيين ع حجم الوصو  • 
 .التنتير الناجح ا ا ارج• 
 فوائد من حيث السعر وجودة المنتج ووقع اقنتاج• 
 . سن ا القدرة التنافسية للتن تا • 

 سين مستول   تصار في  التحالتا  اؤدي  ع  سين قدرة المن تة التنافسية عن طريق تختيض التياليف،اب    
ولين ا ضد الع قا  التي  العت لستجابة لتغيرا  السوق واحتياجا  قدرتها ل ، و وزيادة مرونة المن تة  ،ةالجود

 .المتبادم  وامح اموالأ داف المش كة والثقة  واملتزاموروح ا التعاو  ، الآ رالررف عن  ما  يتتيز في ا طرف
و  علي ـا والتوائـد الجتـة الـتي اـنجم عـن ايـوين  التـا   سـ اايجية  م أنه من الرلم من المزيا العديدة التي يمين الحصـ

أم أ   ــرا م يمنــك مــن أ ــر الحيرــة والحــرر محتــوال  ــرا التحالتــا  علــن بعــض المخــاطر  ، تــال  ســ اايجيينلمــك ح
 .و   العتل علن تجنب ا أو اتادي أللب ا

 
 
 

                                                 

(1) : "Les alliances stratégiques d’entreprises : Avantages et inconvénients  "petite-entreprise.net . 

"http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-

inconvenients.html .                  Le  02/03/2016 

http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-inconvenients.html
http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-inconvenients.html
http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-inconvenients.html
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 التحالفات الإستراتيجيةومخاطر  عيوب:  لثالمطلب الثا
 م أنهــا ، كثـيرةد  ئـوفوا نـو  الحليـف ا تلــفعديـدة ومتنوعـة حـ   ذا كتـا للتحالتـا  امسـ اايجية العديـد مــن المزايـا    

 .أيأا  تل التحالتا  ا طياتها العديد من العيوب والمخاطر وج  أ ر الحرر من ا
 عيوب التحالفات الاستراتيجية: أولا

 : أهم اوفيتا يل   ،بعض العيوب وج  اقحاطة بها ا انتج عن س اايجية  التا  عند  قامة 
الحـــافز امساســـ  للتحالتـــا   ـــو دمـــج مـــوارد الحلتـــال مـــك : ليســـع الأربـــاح  ـــ  كـــل شـــيئ ا حالـــة التحالتـــا   .1

بعأ ا، ومك أ  العائد الماي  و الهـدف الن ـائ  فينـه ا حالـة التحـالف ييـو  ا مركـز سـانوي أو يـنختض برريقـة لـير 
 .    (1).مباشرة

 نـاك انتقـاد يوجـه للتحالتـا  اقسـ اايجية علـن أســاس أنهـا تمـنح  للتنافسـين فرصـة منختأـة مكتسـاب اقنيــا   .2
 .(2)جديدة والوصو   ع الأسواق 

 .قد اتلإسر التحالتا  بال روف السياسية ق  بعض امحيا  .3

 .ر  أكثر مما الإحرالتحالتا  انروي علن مخاطر كبيرة فيذا لم اتوخ المن تة الحرر فينها قد اع .5

فــالغرض مــن التحــالف  لــق ميــزة انافســية للأطـــراف  مــن الصــعوبة المحاف ــة علــن ال كيــز علــن المنافســة ا ارجيـــة، .4
يمين أ  يقود  ـرا  ع مشـاكل دا ليـة اتعلـق ةا يـة المصـلحة المشـ كة وما يـة المصـلحة  ، ولمواج ة المنافسين الآ رين 

 .(3) ا....من المستتيد من ماذا؟، و ماذا؟ من المسؤو  عن ، الرااية ليل طرف

 التحالتا  معرضة  ع اعقيدا  مثل اعقيد الم تة  ،سوالا  كا  التحالف من أجل م تة محددة  .5

، أو  ـــالف شـــامل ،حيـــث اعقـــد التحـــالف ، عـــدد الأطـــراف المعنيـــة، ( لخ...التســـويق ، التوزيـــك، البحـــو  والترـــوير ) 
ــــــة، نمــــــط المشــــــاركة ا مــــــوارد الرــــــرف الآ ر ــــــة للتن تــــــا  المعني ،باقضــــــافة  ع اتخــــــاذ القــــــرار، مــــــدل الم ئتــــــة الثقافي

 .. لخ... دارتها
 :  رداحيث المو من إستراتيجية التعاون الخاصة ب عيوبكما يوجد بعض ال

(4): ومن  را العيوب نجد .   عيوب  اصة بعدة أمور اتعلق بالموارد موضك التحالفو 
 

                                                 

 .227 سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا،   ‘رفعع السيد عوض  : (1)
 .723  لعيساوي وأ رو  ،مرجك سبق ذكرا،  محتد حسين ا: (2)

.56 عبد الحيم أيو ا زام ، مرجك سبق ذكرا،  :   (3)  
 .  55نتس المرجك ،   : (4)
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اة موارد ـــا اقســـ اايجية يعتـــبر أكثـــر  ـــرا العيـــوب بـــروزا كلتـــا  اســـك نرـــاق ر ا  د  ااســـتق ليتانـــاز  المن تـــة عـــن  .5
ورقابت ـــا علــن موارد ــا ويصــبح الشـــريك طرفــا ا ملييــة المـــوارد  باســتق ليت االتعــاو  ، فيصــبح علــن المن تـــة التأــحية 

 .الحساسة بالمن تة

 صل علي ا من     التعاو  برريقة لـير اعاونيـة أو ا رر ا أ  الررف الآ ر قد يستغل الموارد أو المعرفة التي  .2
 .  ارج نراق  را الع قة

لأصل  لـرلك المـورد، فيعتـبر االموارد يمين أ  استحدم الآ  مشاركة وليس من طرف واحد، ح  و لو كا  المالك  .3
 . را ا حد ذااه أشيالية  اصة

رـر ا التحــالف القـائم ا الســوق، ا أ  يعرـ  أحــد  ذا كـا  المـورد عبــارة عـن حــق المعرفـة التينولوجيــة، يوجـد   .4
علـــن الـــرلم مـــن أ   ـــرا التحالتـــا   لـــق  عتتاديـــا  ف. الأطـــراف اســـ ي   علـــن حســـابه ا ـــا   ع طـــرف سالـــث

 .متبادلة بين الأطراف

يــة عيــوب ا  ــر عنــد اغيــير الأولويــا  أو ال ــروف اقســ اايجية لأحــد الأطــراف أو ليلي تــا، تجعــل الع قــة أقــل أهم .5
 .يو  ال كيز علن المساهمة الميتلة التي اتيد كل طرف من الآ ريومن ل 

 

 مخاطر التحالف: ثانيا
 (1):حقيقة أ  يتحالف مك واحد أو أكثر المنافسين أيأا له مخاطر

المخاطر من عدم وجود انسيق والصرا  و اصة الثقاا أو بسب  الأ داف التجارية المختلتة أو  لل ف  ا أحد  -
 .لشركالا
 .  رر اشتع الموارد من المقاولين -
 . رر  و  حليف اليوم  ع منافس شرس ا المستقبل -

 
 
 
 
 

 
                                                 

(1):  " Les alliances stratégiques d’entreprises : Avantages et inconvénients"  ,  petite-entreprise.net     .  

"http://www.petite-entreprise.net .                    Le  02/03/2016 

http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-inconvenients.html
http://www.petite-entreprise.net/P-1638-84-G1-les-alliances-strategiques-d-entreprises-avantages-et-inconvenients.html
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     الخلاصة 
 ناك العديد من اقس اايجيا  أو البدائل التي من شلإنها استغ   التر  ومواج ة الت ديدا  وكرلك استعتا    

مستقرار يا  النتو بنوعي ا الدا ل  وا ارج  و س اايجيا  ا س اايج انقاط القوة للقأال علن نقاط الأعف من 
الحص  السوقية وكرا التروير التينولوج ، اوجد  حدة المنافسة والحتاظ علنولمواج ة .أو س اايجية امنيتاش

 .ال كيز س اايجيا  علن المستول التنافس  و    س اايجية القيادة بالتيلتة أو  س اايجية التتيز و س اايجية 
عـد بيميانهـا العتـل بشـيل منتـرد لتحقيـق مترلبـا  السـوق ولأـتا  البقـال وامسـتقرار يولين بعض المن تا  لم      

و ــرا راجــك . ومواج ــة المنافســة بشــيل منتــرد، لــرالك يعتــبر التحــالف اقســ اايج   ــو البــديل اقســ اايج  الأفأــل
كثر نتعا بـيح   التعـاو  الأس اايجية  ، ف   امس اايجية  الأقل ايلتة و للتزايا العديدة التي اتتتك بها التحالتا  ام

كتـــا انوعـــع أشـــيا  التحـــالف   .بـــد  المنافســـة الشرســـة مـــك الحتـــاظ علـــن ميانـــة المن تـــة المتحالتـــة و ميانياتهـــا وكيانهـــا
 .لتتناس  وأ داف الشركا  و ميانيا  كل من تة

 م وأكثر الن ريـا   سـتخداما  ـ  ن ريـة  كلتـة الصـتقة، أامت ا، ولين للتحالتا  عدة ن ريا  متسرة لسب   ق     
ورلـــم المزايـــا العديـــدة الـــتي اتتتـــك بهـــا التحالتـــا  . ون ريـــة المـــوارد، ون ريـــة المعرفـــة، ون ريـــة  ليـــل الســـلوك  امســـ اايج 

   اتخــاذ العديــد مــن القــرارا ــ  ا ــر ا بعــين امعتبــار عنــد الــتي امســ اايجية  م أنهــا  تــل ا طياتهــا بعــض العيــوب 
 . المتعلقة بيقامة التحالتا  الناجحة

 ل  ـبي عتليـة من تـة ومخرـط لهـا بشـيل جيـد اتأـتنبـ العشوائ    بنال وايوين التحالتا  و دارتها  ليس بالعتل    
ـــري مـــن شـــلإنه كـــرا وضـــك  لـــة مـــن الشـــروط واقجـــرالا  و  ـــار الشـــريك ال ف  قيـــق أ ـــداأ  يســـاعد ا معـــايير م تي

 . اسير ا ل اقيت ا  ديد طريقةالتحالف، و 
مــن التتصــيل ا التصـــل ل  مــور المتعلقــة ببنــال التحالتــا  اقســ اايجية  ســنتعرض لــه بشــ الأولــيرا مــن  ــرا  كــل    
 ( . الثالثالتصل )  المواي



 

 

 
 

 
 

 :الفصل الثالث
آليات بناء التحالفات الإستراتيجية 
وأثرها على القدرة التنافسية 

 نظماتللم
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 : تمهيد
علن التحالتا  امس اايجية كبديل  س اايج  لمواج ة المنافسة  وال كيز اقس اايجية بدائلال عالتعرض  بعد       

آلية بنال واشييل التحالتا  امس اايجية من      سيتم ال كيز ا  را التصل علن .و قيق أ داف  س اايجية
اقييم واقوت التحالف لمعرفة مدل نجاحه من ، ل  دارة  را التحالف اقس اايجيةا  يتية  عداد التحالتكمعرفة  
س اايج  قرار اقو ل قرار التحالف   رل؟،أو ل  ناك  ميانية لتروير وانويك التحالف وعقد  التا   فشله،

 .صائ  ؟
سية، والع قة الدائتة بين تا لتحسين انافسية نحاو  أ  نبين أسر التحالتا  امس اايجية علن القدرة التنافوا ام ير  

 .المن تا  امقتصادية
 :مباحث و   أربكمن      الثالثو را ما سوف نسلط عليه الأول ا  را التصل ا

 لتحالفات الإستراتيجيةلعداد الإ: المبحث الأول 
 إدارة التحالفات الإستراتيجية:  المبحث الثاني 
 التحالف الاستراتيجي  تقييم أداء : المبحث الثالث
 تأثير التحالفات الاستراتيجية على القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال : المبحث الرابع
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 لتحالفات الإستراتيجيةلعداد الإ:بحث الأول الم
والقيام لبنال التحالتا  اقس اايجية وج  اقعداد الجيد لها وذلك من     المرور ةراحل و روا  عديدة     

باليثير من اقجرالا  و بدراسا  ومتاوضا  عديدة ومتيررة ، كل  را وليرا  بهدف التحأير  لتيوين واشييل 
 . الف  س اايج  ناجح بين المن تا 

 محاور وشروط  بناء التحالفات الإستراتيجية: المطلب الأول 
فالتعاو  يسيرر علن التحديا  ويأتن  لتعاو ،اعلن   المن تا  ا عالم كثر  فيه المخاطر والأزما  أجبر      

لرا قبل التتيير ا التحالف وج  التتيير ومعرفة ما     ،اوفير الم ارا  والموارد وا برا  ال زمة م  اق الأسواق
 .وكرا  ديد المحاور الرئيسية للتحالتا  ؟الشروط الأساسية لبنال التحالتا  اقس اايجية

 الإستراتيجي محاور التحالف: أولا
 :  التحالف اقس اايج   و ع قة قوية أو ع قة اتاوضية أو ع قة سلرة، ف و يرايز علن س   محاور أساسية   

والهدف المقصود من ورال التعاو   و  ،( س اايجية بصدد التحقيقيع   )عبارة عن ردية عامة مش كة: المشروع (0
، طاقا  بشرية، م ارا  اينولوجية، ةأصو  طبيعي )ا الموارد المختلتة قيق مصاا مش كة ا المشرو ،  شد له

 .(1)...(معارف ا مجا  التسويق
الموارد المش كة يمين أ  ايو  متشابهة أو مختلتة حس  ا ا  وتمثل جزل من التحالف، وييو  الشركال مرابرين    

وييلف .  اصة التي اقك  ارج ع قة التحالففيتا بين م بخصو  النشاطا  المش كة ومستقلين ا أنشرت م ا
لعتلية الرقابة للنشاطا  المتتق علي ا ج از رقابي يوضك لهرا الغرض، ويتم اتخاذ القرار بصتة مش كة بشلإ  النتائج 

 . والمزايا المتبادلة ا المشرو 
مبنية علن ( ادية و نسانية م)بين المتعاملين ا كل من طرا التحالف من ع قة مميزة  لإو   ما ينش: العلاقة (5

من أجل بحث مش ك للأ داف المتوسرة والرويلة الأجل وفق شروط استح بلإ   اعود  ،اماصا  واباد  المعلوما 
 . بالتائدة المتتاسلة علن كل أطراف التحالف

رض للتعاو  الرابك المعقد والغامض للتحالف ي  ر ا انويك الأشيا  الري يمين أ  يعرن  لي ا، فالتع: العقد (3
   (2): والتحالتا  اقس اايجية من الزاوية القانونية    أ  يتح  في ا وج تين مختلتتين هما 

                                                 

00.فريد النجار، مرجك سبق ذكرا،  :   (1)  
 2014-04-17ااريخ التحتيل ا     : الموقك .3،   القا رة ،"جية التحالتا  اقس ااي" أحمد سيد اليردي ،مقا : 5

http:// Kenanaonlione  .com/users/ ahmadkordy/posts/263319              
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 .بين ا ا ميدا   ا  بالعقود أو قانو  الأعتا  ةع قالالييتية القانونية التي تختار ا المن تا  المتعاملة لتن يم  :أولا
 .  فيتا بين المن تا  من طرف ا تتك كيل و اصة منه قانو  المنافسةاقطار الشرع  القانوني والتن يت :ثانيا 

فالمن تا  التي تهدف  نشال عقود التحالف ملزمة ةراعاة الجان  القانوني الري يمثل ا مجتله مجتوعة المعا دا  
 .واقاتاقيا  التي ايس  قوة قانونية، والتي اساعد علن استترار عقد التحالف  ع أجل طويل

 بناء التحالفات الإستراتيجية لالشروط  الأساسية :أ 
 (1) :اوجد عدة مترلبا  لتيوين التحالتا  اقس اايجية من ا    
 .ضرورة ف م قدرا  أطراف التحالف المزمك ايونه -
 .ف م سقافة و س اايجية كل شركة -
 .الردية المش كة بين م ديد ردية كل طرف واوصيل ا للأطراف الأ رل بشيل س ل وواضح ح  يمين بنال  -
 .ايوين أو وضك اصور للتوقعا  أو النتائج المتين  قيق ا من ورال ايوين التحالف -
 : الأهمية والتبريرات لبناء التحالف الاستراتيجي( أ

  (2): بنال التحالف اقس اايج  يستح بيستغ   اقجرالا  أو التدابير التالية
 . قيق ايامل اينولوج  مريح .0
 .بد و  أسواق جديدة يستح  .5
 .يتم فيه نقل التينولوجياو  اقلي  وقع امبتيار واقبدا  .3
 .يستح بتتح أفاق تجارية جديدة كيس  قنوا  تجارية واغرية أفأل للسوق .0
 .اس يل عتلية المواصتا  .9
 .ادعيم المصداقية وتختيض التياليف واقليل المخاطر .0
 داف ومصاا الجتاعا  ذا  التلإسير اقس اايج ، وكتا كتا أ  التخريط يساعد علن  قيق التواز  بين الأ-

و يتأتن اقعداد مسبقا وام تيار بين البدائل  ،يؤدي  ع وضوح الردية المستقبلية ليافة العناصر المتعلقة بالأنشرة
 .(3)المتعلقة بالأ داف واقس اايجيا  واقجرالا  والقواعد والبرامج والموازنا 

ير عن أهمية التحالف  م  ذا ااسم باقس اايجية،لأ  عتلية التحالف ليسع شيئا عابرا وم رلبة ييت  التعبو م    
ا العتل مك الآ رين فقط، بل يمثل التحالف ن رة شمولية ذا  أبعاد متعددة استح للتؤسسة بيدراك الأ داف 

                                                 

.00فريد النجار، مرجك سبق ذكرا،   :  (1)  
.0أحمد سيد اليردي ، نتس المرجك، :  (2)  

 . 079،   0559دار الن أة العربية ،الربعة الأوع ، القا رة،  ،"جيةاقدارة اقس ااي" فريد علن محتد شوشة، :(3)
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س اايج   و سند حقيق  للتؤسسا  و ديد الوسائل الأرورية لتحقيق ذلك فالتحالف اق المنت رة  دراكا جيدا،
 (1).المتحالتة ل ستترار ا النشاط والتوسك مستقب 

 : طبيعة التحالف الإستراتيجي (ب 
 سوف نوضح كيف ايو  طبيعة التحالف اقس اايج  ح  ييو  البنال جيد وقوي

 سياح ، زراع ، ماي،  دمات، صناع ،  نتاج ، تجاري: حس  النشاط. 
 قصير الأجل، متوسط الأجل، طويل الأجل: لزم حس  البعد ا. 
 وط ، دوي،  قليت ، عالم : حس  النراق. 
 محدودة، متوسرة، كبيرة: حس  المخاطر السياسية. 
 اقليدي، عتل ،  س اايج ، اشغيل : حس  الأهمية النسبية. 

 : منهجية إعداد التحالف الإستراتيجي:  ثانيا
واضحة ودقيقة استح علن الأقل بالتقليل من الت ديدا  لمن جية  ك لمنرق ما أو    نشال التحالف    أ  يخأ   

تخيل ) معرفة اليلية أو الجزئية ةتا يم التحالف سوال اعلق ذلك بالزمن أو التأال وأ رار عدم التلإكد المرابرة بال 
 .(2) (التحالف

 
 
 
 
 

 
 . ة وسلم اقنتاج والأسواق الجديدة و صيل القدرا ي جم ا القاعدة اقس اايجية ةت وم الم ن: A التحالف
 .المشيل الري يبدو أنه يحرك  دارة المن تا   و ذو مميزا  اينولوجية: Bالتحالف 

 ".أن تة اقنتاج"يت لم مك الأ داف التن يتية التي التس اماتاقيا  حو  : Cالتحالف  

                                                 

، كلية العلوم امقتصادية والتسيير ،جامعة "التحالف اقس اايج  كأرورة للتن تا  اققتصادية ا ظل العولمة" منصوري الزين ،مقا  ع ش أحمد ،:  (1)
 ،   5775الجزائر ، -سعد دحل  البليدة

، السنة الثانية ، 5، ،مجلة اقتصاديا  شما   فريقيا ،العدد "التحالف اقس اايج  كأرورة للتؤسسا  امقتصادية ا ظل العولمة" د أمين،بن عزة محت: (2)
  . 00،  5779( جانت  )يناير 

  00ة محتد أمين ، مرجك سابق، بن عز : المصدر

 القاعدة التقنية

C B 

 القاعدة الوظيفية
A 

 القطب الإستراتيجي

 القطب الوظيفي القطب التقني

 لتحالف الإستراتيجياثلاثي (:  1-3)الشكل

 القاعدة الإستراتيجي
 ة
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 الإستراتيجية خطوات التحالف:  المطلب الثاني
ر التحالتا  اقس اايجية ةجتوعة من ا روا ، واتخلل  را ا روا   لة من امجرالا  والدراسا  تم     

 .س اايجيةقتمام كل  روا   اشييل التحالتا  اق
 شكيل تحالفات إستراتيجية في المشروع الرياديت: أولا
م اتتحور حو  من تت م الناشئة بلإنتس م، يميل رواد الأعتا  اع امصرار علن القيام بيل ما يتقنونه من م ا    

ولالباا م يدركو  وجود حلو  أ رل اساعد م علن التختيف من الأغوطا  واميانية اوفير الوقع واركيز العتل 
 . علن ما  و أ م

وبالن ر للتشاريك الريادية والمن تا  الأصغر حجتاا، يمين للتحالتا  أ  تختض من التياليف ومن ايرار نتس    
لأنشرة، وبنتس الوقع ف   استح لجتيك الأطراف المتحالتين بالسير ضتن  رر م ا اصة، فالتحالتا  اساعد ا

 ". المن تا  الأصغر حجتاا علن ركوب أمواج مختلتة ممين أ  اوصل م لأمينة م يستريعو  الوصو   لي ا ةترد م،
 (1): اريكتشليدة لوا ما يل  س    روا  اساعد علن  ط ق شراكة اس اايجية جد

لزبائن  هبحاجة ماسة لتسويق أكبر قيصا  رسالت  شرو المقد ييو  :اختر نوع الشراكة التي يحتاجها المشروع .0
لتباد  و ويل الزبائن مك شركة أ رل لدي ا أ تتام بنتس نوعية زبائنك قد  شراكة تسويقيةبالتاي ، و وأسواق جدد

 . ا الآ ايو     الشراكة التي ارل  بالعتل علي
اس اايجية مك أحد الموردين لتيو  من تتك    الموز  الحصري لمنتجااه ا  شراكة اوزيكأيأاا الوصو  اع     

باقضافة لميزا  أ رل كالعروض ا اصة والأسعار المختأة التي . منرقتك ازود مشروعك ةيزة انافسية  ضافية
تل بررق اقليدية كلإ  تمتلك متجر لبيك الم بس، فبنال    كا  أسلوب مشروعك يركز علن العو  .ستحصل علي ا
مك  حدل شركا  التينولوجيا أو مواقك التجارة اقلي ونية المعروفة ستوفر للتشرو  مجتوعة كبيرة من  شراكة تقنية

 .ا برا  والتقنيا  لتروير مجا  عتلك ومنافسة المن تا  الأكبر التي ابيك منتجاتها عبر اقن نع
 .ن الشريك المناسببحث علا .5

ا البداية قم ةسح السوق ق اد من تا  اشاركك المصاا وام تتاما ، ولين ا م اقدم منتجا  منافسة      
 .ن تا لموقم بينشال قائتة مبدئية بلإسمال  را ا ،لمنتجااك أو  دمااك بشيل مباشر

عك، فالشراكة بحد ذاتها ليسع    الغاية و نما ن تا  التي تمتلك قدرا  و برا  م تملي ا ا مشرو لمل ابحث عن ا
وبنتس الوقع فعليك امنتباا لقيم  را المن تا  . الغاية    الحصو  علن مصادر وموارد جديدة ومختلتة للتشرو 

                                                 

 02/2015/ 22التحتيل ا "  كيف اب   التا  اس اايجية لمشروعك الريادي؟:" م ند صبحة، مقا  : (1)
http://  ar. wamda.com   
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 .مك من تا  بيك السجائر مث ا علن سمعة من تتك شراكة الوسياساتها، فقد اؤسر 
ن لك علن ا تيار الشريك الأنس ، فتعرفة حاجا  زبائنك الأ رل زبائنك سييونو  أيأاا من أ م المساعدي

 .ومترلباتهم ولمن يميلو  بقرار  شرائ م من المن تا  الأ رل سيس ل عليك م تة   اد الشريك الأنس 
 .جهز شركتك لتكون الشريك الأفضل .3
يج  أ   ر  علن أ  عند البحث عن فر  جديدة لمشروعك عبر بنال شراكة مك  حدل المن تا  الأ رل ف   

وللوصو  لهرا الهدف    تج يز المشرو  ةجتوعة من اقجرالا  اقضافية (. مشروعك وشركادا)يربح الجتيك 
قد ييو  من المتيد اماتاق علن اباد  اقارير معينة عن الزبائن بشيل دوري وةعلوما   فمثلاً  .للتعاو  والتنسيق

رالا  أو ن م اقدارة ا مشروعك قادرة علن اوليد  را النو  من التقارير و م يتتق علي ا الررفين، و را يع  أ   ج
 .فيتوج  عليك   اد حل لهرا الم تة

 و كيف ستخبر زبائنك عن شريك مشروعك الجديد؟ رةا ستحتاج لتعديل أو اضافة ا موقعك  مثال آخر      
 .ة واضحاا ومناسباا لأهمية  را المعلومةن تة الشرييالماقلي وني لييو   ع   الشراكة أو شعار 

ساعدك علن  قنا  الشركال الأفأل علن العتل معك لأنهم سيثقو  أكثر بقدرة يزك لهرا التتاصيل سيوبالتاي فتج 
 .مشروعك علن اقدت فوائد جديدة لهم باح افية

دل فائدتها للتشرو ، وا حا  وجد     أ  اتركر دائتاا أ  الشراكا  والتحالتا  بحاجة لتقييم مستتر لم أخيراً 
أ  الشراكة التي أبرمت ا لصاا مشروعك م اقدم فوائد حقيقية له وم ادر بلإي نتائج فعليك التتيير بتروير ا أو   اد 

 . شريك أفأل
 خطوات تكوين التحالف  الاستراتيجي: ثانيا

امتجاا نحو التحالف امس اايج  دو  اتخاذ بعض  لبنال أو اشييل  ناجح  مبد من  ابا   جرالا  معينة ، ف  يمين
 (1): امجرالا  التي اسبق عتلية التحالف والتي اتتثل  ةا يل 

 ليل نقاط القوة والأعف والتحديا  والتر  القائتة والمحتتلة ا البيئة المحيرة بيعتبار دوا  ق تيار حليف أو  -
 .أكثر 
 .اعة التي انتت   لي ا كلتا أمين ذلكمقارنة المن تة بالمنافس قائم ا الصن -
 . ليل المنافسة من حيث اتجا ا  المنافسين اينولوجيا واسويقيا وماليا -
 ليل لعناصر القدرة التنافسية التي اتتتك بها من تتك كتؤشر ق تيار الحليف الري يتيامل مك شركتك ويدعت ا  -

                                                 

 . 48 اوفيق صاا عبد الهادي، مرجك سبق ذكرا ، : (1)
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 .وم ييرر ا
 .ليا و نتاجيا وبشريا واينولوجيااسويقيا وما:  ديد معايير ا تيار الحليف -

حيث   ،التحالتا  اقس اايجية علن شيل مراحلل بها عتلية اشييل تمر التي روا  كتا يمين اتصيل أكثر ا ا 
               :وتم الخي   روا  التحالتا  ا رسم اوضيح  يأم ا روا  الآاية اأم كل مرحلة  روا  جزئية متتالية،

 رسم توضيحي لخطوات التحالف( :  2  -3)لشكل رقم  ا               
 مرحلة فحص فكرة التحالف : 

صف و را  الأسواق والمنتجا  وا دما  قبل   ديد امس اايجية
 بدل ع قة التحالف

احصل علن 
 النتائج

نم  رة 
 انتيرية

 ديد امسواق 
 ا دما /والمنتجا 

 مرحلة بيع الفكرة : 
 بيك التيرة لباق  أعأال المن تة يك التيرة للحلتال المراقبينب بيك التيرة للتدريين

 مرحلة اختيار الحليف : 

 لفمرحلة العمل لإنجاح التحا : 
اماتاق علن نمط ع قة 

 التحالف
حدد ما اريدونه من ع قة 

 التحالف
 اتقو علن الأ داف 

 الواقعية 
 اتقو علن مقاييس التروير 

 المستتر
 العتل قنجاح التحالف

 مرحلة التأكد من النجاح ودعمه : 
ابدأ العتل وكو  لجنة مش كة 

 للتراجعة، فريق  دارة
اقاتاق علن 
 ن ام للتراجعة

دعم ع قة 
 التحالف

راجك بيستترار النتائج 
 وقارنها بالأ داف 

من  الإكد
نجاح 

 التحالف

أ بر كل شخ  عتا اقوم 
 فالنجاح يولد  النجاح: به 

 مرحلة التطوير : 
  ل  التحالف من مشاكله وطورا انتية  الف جديد للتستقبل اوسيك التحالف لمراجعة والتقييم

 . 258 ص بسيوني، مرجع سبق ذكره، علي رفعت السيد عوضي، إسماعيل: المصدر                                                                           

 : إجراءات تطبيق خطوات التحالف: ثالثا

 : و   ن     امجابة علن التسادم  روا  بالشيل الجيد وج   ابا  مجتوعة من اقجرالاتمقتمام  را ا 
؟ ح  يمين اقجابة علن  را السؤا  في   دارة المن تة علي ا أ  ادرس تحالف قرار جيد للمنظمةهل ال .0
 (1): التالية لنقاطا

                                                 

 . 259رفعع السيد عوض ،  سماعيل السيد بسيوني، مرجك سبق ذكرا،   : (1)

وصف الحلتال 
 المحتتلين

ما أداد م 
 الآ 

حدد معايير 
 ا تيار الحليف

 ل  دارة  را المن تا  م تتة 
 بالتحالف

     أو  الحلتال ف م اس اايجية الحلتال المحتتلين
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 :  وصف الإستراتيجية الحالية للمنظمة  .3.3
 : تأح باقجابة علن الأسئلة التاليةاوالري 

 ما أ داف من تتك الحالية؟ -
 التي  يمين أ  اقدم ا للتحالف؟ما نواح  القوة التي تمتلي ا من تتك؟ وما الك  -
 وما نواح  الأعف التي اريد التخل  من ا؟ -
ما التر  التي يس ل التحالف اقستتادة من ا؟، وما العقبا  التي تهدد .ما الإسير التحالف علن من تتك؟ -

 .مسيراك نحو التحالف؟
 ما النتائج التي اود الحصو  علي ا عن طريق التحالف؟ -
 وما نو  الع قة التي اود  قامت ا مع م ؟.مع م؟اود التعامل نو  العت ل الرين  ما -
  . ما  حتياجا  العت ل الرئيسية و حتياجا  الموردين الرئيسية  التي ستشبع ا من تتك؟ -
 :  التي ينبغي دراستها بعمقالمجالات  .2.1  
 .دراسة معتقة لنشاطك، ولنواح  القوة التي اتتتك بها والتر  المتاحة لمن تتك -
  .ف م واع  للتشاكل التي يمين اعوق ارور التحالف -
 :  التعرف على منظمتك .5

لن استريك اقدت نتسك كحليف جيد لأي من تة أ رل ما لم اتعرف علن نتسك بدقة، وقد يساعدك أسلوب 
تي لها التعرف علن نقاط القوة والأعف ا اصة ةن تتك وكرا التر  والت ديدا  التي اوجد ا البيئة ا ارجية وال

وايلف  اعة من العتا  للقيام بهرا التحليل، ون را لأ  . علن دراسة من تتك و ليل البيئة التي اعتل في ا الإسير
 التحالف يقوم علن اممانة وامنتتاح ف بد أ  ايو  علن استعداد لتقاسم المعلوما  التي  صلع علي ا من ا 

 . ليل السابق مك حلتائك
لنواح  القوة والأعف ا من تتك وكرا  قليك الرجو  والقيام بنتس التقييم والتحليل السابوعند بدأ التحالف ع

 :ذلك أ  التحالف ينبغ  أ  . التر  المتاحة والت ديدا  التي اواج ك
 .يحسن نواح  القوة والتر  المتاحة   -
 .يساعدك ا التخل  من نواح  الأعف وا التو   من الت ديدا  -
 .نواح  القوة والأعف، التر  والت ديدا  التي ينبغ  علن المن تة دراست اوفيتا يل  ملخ  ل 
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 الفرص والتهديدات/ نواحي القوة والضعف أهم (:  1 -3)جدول            
 لا نعم الفرص والتهديدات / نواحي القوة والضعف 

 :نواحي القوة
 ع قا  تجارية طيبة     الت ا  الماضية -
 رفريق  داري جيد مستق -
 معرفة جيدة بنشاط عت ئك -
 استثتارا  جديدة والآم  والمعدا  المترورة -
  ييل اياليف جيد ومستقر -
 ش ادا  ون م جودة -
 شبية اوزيك يعتتد علي ا -
 بالتحسين المستتر بتغيير، واملتزامللسرعة اقستجابة  -
 قوة مالية -

  

 :نواحي الضعف
 قصور المعرفة باس اايجيا  العت ل التسويقية -
 ثتارا  محدودة ا الآم  و المعدا  المترورةاست -
 أسعارمراتعة بالمقارنة بالمنافسين  -
 قلة عدد العاملين الرين يمين  أ  تخصص م المن تة للتحالف -
 طلبا  كثيرة للعت ل لم اتتين المن تة من  شباع ا -
  هما   حتياجا  العت ل ا المستقبل -
 ن تة و منتجاتها و دماتهاازويد العت ل ةعلوما  محدودة عن أدال الم -

  

 : الفرص
 زيارا  متتالية للحلتال لمناقشة طلباتهم و رة التعامل مع م -
  ديد  ستخدما  العت ل لمنتجااك و دمااك -
 مشاركتك ا اصتيم وانتية منتجا  و دما  عت ئك -
 التعامل المباشر وبنجاح دو  وسرال -
 اباد  معلوما  التنبؤ مك الموردين والعت ل -
 مك العت ل والموردين -عن طريق ن م المعلوما  –د  المعلوما  ابا -
 الحصو  علن اعاقدا  طويلة امجل  -
 الحصو  علن اعاقدا  أكبر واعاقدا  جديدة  من العت ل -
 رضا العت لعن جودة منتجا  المن تة و دماتها -

  

 : التهديدات
 عدم معرفة العاملين ةدا ل الحلتالالرسمية لآدال الأعتا  -
 يوجد اباد  للتغلوما  ومقاب    بين المن تة وعت ئ ا، وبالتاي المن تة اعتتد علن م -
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 .التختين
عدم الثقة ا قدرة المن نة علن الحصو  علن طلبا  العت ل مستقب  والحوف من  ستبدا   -

 .المن تة ةورد آ ر
 عدم المشاركة ا التتية واروير منتجا  و دما  العت ل -
 لمنافسة السعريةال كيز علن ا -
 ضرورة اقحتتاض بسرية  يك التعام   -
 ماوجد طريقة للتشاركة ا عائد الترور المستتر -

 261.  بسيوني، مرجك سبق ذكرا، عل ،  سماعيل   رفعع السيد عوض: المصدر                                                          

 :  التجهيز للتحالف .3
 (1): تا يل كوالتعاقد مع م   لعتل بالبحث عن الحلتايقوم فريق ال

: بيع فكرة التحالف.  1.3 
 : و نا يتم امجابة علن امسئلة ال اية

 ما القأايا التي يحتاج الحلتال لدراست ا بشلإ  التحالف؟ -
 (.ولير ا المقصود  نا الموارد البشرية) ما مستول الموارد التي  تاج المن تا  مستخدام ا لدعم التحالف؟  -

 .دل الحلتال ا اعريف واروير ع قة التحالفلو   أ  اشارك امقسام المختلتة 
 ما النتائج المرجوة من الخطوات السابقة؟ . 3.2
 . لتزام العاملين واغيير اتجا ت م السلبية  ع  تجا ا    ابية نحو التحالف  -
 . ا أقسام المن تا  المختلتة أ  يتصرف رجا  اقدارة ، و اعا  العتل كتتثلين للتحالف -
ينبغ  أ  اؤدي اقجرال ا  السابقة  ع القأال علن أي  وف من التحالف قبل اقاصا  با لتال  -

يقلق العاملين ،فرلك ع مة   ابية علن أنهم ف تو المقصود من التحالف  وعليك اقستتا   ع ما. والتتاوض مع م
 .والتلإسير المحتتل علي م وعلن المن تة

 : إخبار العاملين بعد النجاح الاولي للتجربة .0
سوق التيرة لهم ونم ف ت م وسقافت م ، و أنتق وقتا كافيا مك العاملين الرين سيسند  لي م أدال أعتا  التحالف اليومية

 .ا المدا ل الري سيستخدمونه
ساعد علن الحصو  علن ف را سي رين لمد ل  التحالف،ي    سين ف م الشركال وكبار المد :الخطوة الأولى

 لتزام م بلإ داف التحالف ودعت م لها ، و ديد ا ام  التي  تاج للتغيير وبال كيز علن مجام  السلوك مك 

                                                 

 .  261  : نتس المرجك: (1)
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والمتوقك أ  ييو  أقل صعوبة ا المن تا  الصغيرة والمتوسرة بالمقارنة مك المن تا  اليبيرة التي في ا اليثير . الحلتال
وفيرة التحالف قد انشلإ من المالك بالنسبة للتن تة الصغيرة والمتوسرة و ييل المن تة  ،رين والشركاليمن المد

ة، و را ما يقلل المصاع   التي قد اواجه التحالف ويزيد  حتتا  دعم اقدارة نرو مو روط السلرة ايو  أكثر 
 .العاليا

العاملين للحصو  علن ف ت م ودعت م     العتل علن نشر المعلوما  ا اصة بالتحالف بين كل: الخطوة الثانية 
فيلتزام العاملين ومرونت م وقدراتهم اقبتيارية    ما اشجك المن تا  اليبرل    اصة ا المن تا  الصغيرة،

ومن المتيد اقنت ار بعض الوقع ح  اصل  و را ميزة لدل المن تا  الصغرل، والمتوسرة للد و  ا  الف مع م،
حتي ا  ر بعض مزايا التحالف التي أي  –لف ل ازلإت بي بار كل العتلين بالمن تة بالتحالف مرحلة بدل تجربة التحا

 .يمين  ستخدام ا ا التحد  عنه ققنا  بعض العاملين  به
 : تهماوضع الهيكل التنظيمي وتوظيف العاملين في التحالف وتحديد سلطاتهم ومسؤولي  .5
التي ستدعم التحالف ، واستخدم  لتباد    ااوصيف وانتية قنوا  اقاصا روة الثالثة ا بو را ما نعبر عنه     

التلإكد من أنه تم الستا  ، و ويتم  ديد شخ  أو  اعة لمتابعة  را القنوا   ،لتوقعا  والمشاكلاوج ا  الن ر، 
 .لمشاركين ا  دارة التحالفاتيك وج ا  ن ر لج
. حد العاملين بجوار عتله أو يوظف شخ  لبعض الوقع لأدائهوا المن تا  الصغيرة يسند  را العتل  ع أ    

أهم ا  ،ومك أنه م اوجد اياليف مباشرة ا  را المرحلة  م أنه اوجد اياليف لير مباشرة    أ  انتبه  لي ا اقدارة
 .اياليف الوقع والج د والمعدا  التي استخدم لتحسين اقاصام  ةن تتك ومن تا  حلتائك

 أول حليفختيار ا 6.
 (1): عند ا تيار أو  حليف ينبغ  القيام ةا يل 

 : مراجعة إنجازات الحليف1.6
 .راجك  نجازا  الحليف واعرف علن مدل  ستقرارا الماي -
  ل  را الحليف سييو  ا المقدمة عند اروير السلك وا دما ؟ -
  ل لديه كتالة عالية ا  دارة التغيير؟ -

 :إحتياجاتهم في المستقبلتعرف على إستراتيجياتهم و 2.6 
 ما أولويا  الحليف ا الأجل الرويل؟ ل  ناك انسجام بين م وبين أولويااك؟ -
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  ل ستقدم لك المن تة  معنويا  ا ابية  ذا كا  التحالف متيدا لها؟ -
  ل لدل الحليف رلبة ا التحالف واستعداد له؟ -

 : تاحة لكمقوم أفضل التحالفات ال  3.6
 ليتك؟ما الشيل الأنس  لح -
 ما أنس  أسالي  اقدارة لهرا التحالف؟ -

 : قوم أهداف التحالف المحددة الواضحة  4.6 
 .أحصل علن الموافقة علن مشرو  التحالف و رة انتيرا

  ما الذي ستحصل عليه في هذه المرحلة ؟ 
 .قائتة بالتخصصا  الوظيتية والمزايا التنافسية -
 .يتك المراق قائتة بنواح  القوة ا ع قتك الماضية بحل -
 .قائتة بالأنشرة الأساسية المتوقعة منك -
 .قائتة بيس اايجيا  الحليف القريبة من نشاطك وذلك بهدف التلإكد من قدرااه -
 .قائتة بلإنماط الع قا  لدل الحليف -
 .مراجعة الهييل الدا ل  للتلإكد من قدراه علن دعم التحالف -
 .المشرو  المق ح للتحالف -
 مة من التحالفاتتحديد إحتياجات المنظ: 
   علن المن تا  أ  اعرف بدقة قدراتها التنافسية الأساسية، وذلك بالتعرف علن أفأل الأعتا  التي استريك

أدائ ا     سلسلة القيم، وبالتاي فينه علي ا أ   ديد المنتجا  وا دما  التي استريك أ   صل علي ا من 
 .المن تا  ام رل دو   تل مخاطر لير ضرورية

   وذلك بتحديد المزايا والتياليف التي ستتحتل ا  ا حالة ، علن المن تة اوقك حجم السوق دو  حليف مناس
 .التحالف وبتحديد أسر التحالف علن المنافسة ، ح  اتعرف علن ردود أفعا  المنافسيين والج ا  الحيومية

 لتحالتا  اقس اايجيةوأ يرا علن المن تا  التتيير ا أسالي  التعاو  الأ رل بجان  ا       . 
 ما عدد الحلفاء المفضل؟ 

ومك ذلك . رةا ييو  لدي ا عدد محدود من التحالتا ، وقد م ارل  ا الد و  ا المزيد من ا لالمن تا  الصغر 
 .لن نواح  القوة والأعف المحتتلة ليل من معللتعرف  اايوين ملتا  للحلتال المراقبين م يزا  متيد
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أل أم اد ل ا فح  و ليل أكثر من حليتين ا  را المرحلة ك  م ادمر نجاحك بتوسك مجا  البحث،  ومن الأف
والن ر ز ع الأمور من وج ة ن ر الحليف ". اعمل قليلا، ولكن بطريقة صحيحة منذ البداية"فالقاعدة الر بية اقو 
 . قبل أ  اتناقش معه

 : فلع إستراتيجية إنهاء التحاض. 7
و اصة عندما يتم التحالف قنجاز مشرو  معين ، أ  يحدد ااتاق التحالف نقاطا زمنية لمراجعة التحالف ينبغ   

و ذا كا  التحالف يركز علن تختيض الأسعار ينبغ  أ  يركز علن تختيض التياليف، وذلك .     ف ة زمنية محددة
 . عن طريق ضتا  حجم اعامل معين     ف ة زمنية معينة

   : عنان للإنجازإطلا  ال .8
 (1): وا  را المرحلة يتم

 ديد ، و  ديد سلرا  التحالف، و  ع    دف التحالف رسميا: ة الرسمية غ عرال مشرو  التحالف الصي .0
 .مسؤوليا  التحالف

 التعرف علن من يتخرو  القرار؟ : اقاصا  بالحليف .5
 .(قيح اس اايجية وع قا  التحالف عتلو معا علن ان) اقاتاق علن اقرشادا  التي ستقود التحالف .3
اقاتاق علن  صائ  المقاييس التي ستستخدم لقياس أدال التحالف ) دعم ع قا  التحالف ومراجعت ا .0

 .(وانقيح ا
ما الدروس ،  ضافية لع قة التحالف؟ما امحتياجا  اق) : التلإكد من  قيق أ داف التحالف وذلك بتحديد .5

 ( المستتادة من ع قة التحالف؟
 ما النتائج التي ينبغي الحصول عليها في هذه المرحلة : 
 .عرض النتائج علن كبار رجا  اقدارة والعاملين ا التحالف -
 .انتية اس اايجية طويلة امجل اتيد الجتيك -
 .مشرو  التحالف لتوقيعه -
 .قائتة ام داف المتتق علي ا والوقع المحدد قنجاز ا -
 . ديد مقاييس الأدال المناسبة -
 . ديد طرق حل المشاكل -
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 .بدل العتل لتنتية الثقة بين الحلتال -
 .عقد اجتتاعا  عادية والحصو  علن معلوما  عتا تم في ا -
 .اماتاق علن ا داف جديدة للتحالف -
 . ديد مدا يل اوسيك التحالف -
 .اماتاق علن اس اايجية ا روج من التحالف -
 ابدأ الاتصال الرسمي بحلفائك  .0

مك ، و المراقبينحلتالك عرضه رسميا مك اوضيح أنه متيد للجتيك  اصة  رض التحالف لحليتك  وأفأل أسلوب لع
عرض لأنك رةا ايو  قد  دسع برريقة لير رسمية مك حلتائك عن ذلك فزي   ناك مزايا كبيرة لعقد جلسة رسمية 

  (1):وا  را الجلسة ستعرض .مشرو  التحالف الري تم اماتاق عليه
 . يرةالجديدة عن سوق حليتك وأدائ م التجاري ا الت ة الأالمعلوما   (0
 .الت م الجيد واقدير عواطت م نحو طرق العتل التي يستخدمونها، و رر م واتجا اتهم طويلة امجل  (5

والعرض المركور بالنسبة لحليتك  و  عادة الإكيد . را العرض فرصة لتركير م بنواح  القوة التي اتتتك بها من تتك
والعرض ييو    الم تة التي تم اماتاق علي ا ، ف را يؤدي  م  زالة العديد من المعوقا   ذا ات ت ا الحلتال، النقاط

ومن المتيد عرض العتل علن . محدود التائدة  ذا حأرا  صغار المديرين الرين م يستريعو  اتخاذ القرارا  الم تة
 .اضرين من المن تة الحليتةالعاملين ا من تتك ل اعديله ليناس  المديرين الح

 بداية العمل .39
و عرائ م فرصة لبنال الثقة . لحلتال فرصة لبنال الثقة واباد  المعلوما ابعد اماتاق الرسم  فينه ييو  من المتيد  عرال 

ومن المتيد أ  تجري مراجعة شاملة لما تم ا  را الت ة، وال كيز علن أ داف س لة واضحة  . واباد  المعلوما 
التعرف علن مدل  قيق الك ام داف باستخدام المقاييس السابقة اماتاق علي ا، ل ال كيز علن مدل التقدم م و 

ومن .ومن الم م أ  نتركر أ  التحالتا  اع  عت  اس اايجيا طويل الأجل. علن المراجعة واقجرالا  البيروقراطية
 : سة الآايةالواج  ا  را المرحلة ال كيز علن ا ام  الث 

ا ك  المن تتين لما يعنيه التحالف ف تا جيدا ولما سيحد  والدور الري سيلعبه   التأكد من فهم العاملين   -0
 .وعليك  نا  ب ل م بالترور والنجاح وامستتا  لم ح اتهم.كل من م 

وكرلك ا  را الت ة    . لمراجعة ورفك التقارير ليبار المديرين ا المن تتين تعيين إدارة مشتركة للتحالف    -5
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اقجرالا  لير متيدة واشجيك التحد  عن المشاكل ، و  ديد ا ام  الأساسية التي    مراجعت ا مثل التياليف 
 .وطرق حل ا

 .  من الواج  عدم ارك العاملين ليخلدوا  ع الراحة عندا يتم  نجاز كل شيئ:  النظر إلى المستقبل -3
  اليثير من التحالف ا  را المرحلةاركر أم ارل  أو اتوقك. 
 

  في خطوات التحالف إرشادات لتحقيق النجاح: رابعا
اذا ما استخدمع ة ارة برريقة اناس  ظروف كل من تة  فيتا يل  قائتة اقرشادا  التي ستيو  متيدة كثير

  (1):ومن ا ،وظروف حليت ا أيأا
وبالأنشرة اليومية التي اترلب ا ع قة التحالف، ومن الواج  أ   أي التزام أطراف التحالف ةت وم التحالف: لتزامالإ

 .ايو  علن كافة المستويا 
 .مك النتس ومك الحليف وات م طبيعة الع قة المعقدة والمشاكل التي قد  د  لك أو بسببك للررف ام ر: لصد ا
 .متيد الجتيك لتغييرو   أساسية  ذا للتن تا  أ  اعد  سلوك ا نحو حلتائ ا و أ  ا: ستقامةالإ
 .من الواج  بنال الثقة، و م فينك ستعود مرة أ رل  ع التتيير قصير امجل: الثقة
 .يساعد امنتتاح علن وضك و قيق أ داف جديدة: نفتاحالإ

فالتعرف علن القيم وامس اايجيا  المش كة يغري الحليف بتعتيق ع قة التحالف، و سين مستول : تقاسم القيم
 .رارا  اقدارية و سين التج يز للتروير ا المستقبلالق

 .قم بالمراجعة والتروير بانت ام: المراجعة والتطوير
 .بهدف انسيق واروير ع قة التحالف:  تقاسم المعلومات والموارد

 .اترل  التحالتا  بر  ج د   اصة ا الأوقا  الصعبة حالة امنيتاش: بذل الجهد
 .يد للجتيك ومن المتيد  ديد عدد من ا ام  التي ييو  للتحالف الإسير قول علي اامبتيار مت: الابتكار
 .ا بعض الحام  ييو  من المتيد اقدت انازم  للحليف لمصلحة التحالف ا امجل الرويل:  المرونة

وحدد مناسبا  . اليحسن التتيز وضك الحليف، ويرفك مستول الترلك  ع المستقبل لدل الحلت: التميز على الآخرين
 .للإحتتا  مك حلتائك
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 ختيار الشريكا: المطلب الثالث
   الدافك الوحيد ورال متابعة أي  الف  و كونه أفأل السبل للوصو   ع أ دافك، وعليه في    تيار الشريك      

ومن . حتياجا    أ  يبنى علن اوصيف دقيق لأولويا   حتياجااك، و ديد أكثر اممور حيوية لتحيق  را ام
الواضح أنه ما من من تة يمين ا  قيق اوافق مثاي، وبالتاي سوف يرل شركادك المراقبين سغرا  ما فيتا يمين أ  

 (1).و يرا علن كل من تة أ  استوا مترلباتها امساسية واعتل علن اوافق ا مك باق  المترلبا  اقدمه،
المعايير المنتصلة التي     قيق ا للوصو   ع مبتغاك، وبدو  وجود ال روف التي  يط بالتحالف    التي  دد    

وكل  الف . قوة كافية م يمينك  قيق النجاح ا السوق، وبدو  وجود اوافق فلن استريك العتل سويا برريقة طيبة
 :يل يترل   لتزاما كافيا من كل من تة، وبدونه لن ابر  الج ود ال زمة، و را النقاط اتلخ  فيتا 

 معايير اختيار الشريك( : 3- 2) جدول                                               
 المقياس المعيار

 قوة مجتتعة 
 اوافق
  لتزام 

 مترلبا  السوق
 سقة ومتا يم مقبولة

 ج د مرلوب 
  . 328ذكرا،  لويس، مرجك سبق . جورد  د : المصدر                                                

    
ينبغ  أ  ن حن أ  فر  التحالف القائتة أمام من تة ما اعتتد علن عناصر القوة التي يمين اقديم ا، بالنسبة   

لتلك المواقف التي م ييو  في ا اوافق مك من تة آ رل واضحا ،يمين التحرك نحو اشييل  الف أكثر قوة من 
 .  التقليدية و  قتسام النتقا  وامرباح الواردة من امسواق      روة أو أكثر، وقد اتأتن التحالتا

    ستيتال المعايير الث سة ق تيار الشريك يساعد علن اقق   من امنت ازية ا التحالف وبربيعة الحا  وج  أ  
احدة ،كل الك ييو  علن يقين من كو  التن يم  التيا بالتعل، فالحاجة المتبادلة والمخاطر مش كة، وام داف و 

العوامل اساند املتزام ويمين امق   من امنت ازية كرلك عندما ايو   ناك قيتة اس اايجية واضحة لقول الشركال 
 .عندما ييونوا متوافقين، وييو   لتزام م قويا بدرجة ايتن للتغل  علن أية   فا  ، و مجتتعة 

 .ا  قامة التحالتا   ناك أسس ومعايير أ رل اتصيلية   باقضافة  ع  را المعايير الم تة  ق تيار الشريك
 

                                                 

، الدار العربية للنشر "بنال و  دارة التحالتا  اقس اايجية -مشاركا   ستثتارية من أجل الر ال" سعاد الرنبوي ،:  لويس، ار ة. جوردا   د:  (1)
 . 327   ،1996 والتوزيك،
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 ةمعيار إختيار الشريك في التحالفات الإستراتيجي: ولاأ
 (1): لبنال  الف قوي مبد من حسن ا تيار الشريك بالن ر ا المعايير التالية

  ا ما يقار  التحالف أ  ييو  ليل طرف مميزة انافسية  نتاجية أو اينولوجية أو اسويقية أو مالية وكثير
بالزواج، حيث يعتبر   تيار الشريك المناس  من أ م القرارا  التي يواج  ا المتحالتو  و را لتتادي مختلف 

 .الصراعا  والنزاعا 
 احتتا   و  أحد الأطراف  ع منافس قوي ا المستقبل مستبعدة أو ضعيتة. 
 أ  ايو  مساهما  كل الأطراف متوازنة. 
 علن اقس اايجية المزمك  اباع ا اماتاق المسبق. 
 دراسة نقاط ام ت ف والتشابه بين سقافة المن تا  و را لتجن  المخاطر. 
 دراسة المتغيرا  اققتصادية والسياسية وامجتتاعية والتينولوجية والبيئة ا اصة بيل شريك. 

 .استخراج  فيرة واضحة علن التحالف ا المدل والمتوسط
   الحرر من التحايل السرح  وامنرباعا  ) لحقيقية للشريك كرلك    ف م نقاط القوةف م نقاط الأعف ا

 (.ا اطئة
  الت ييم،  ييل اتخاذ )معرفة كل متغيرا  التسيير لشريك من أجل مقارنة درجة كتالتها مك الك ا اصة بك

 .الجانبين محاولة معرفة  ذا كا  التحالف متيد لي ...( القرار، الأ داف اقس اتجية
 (.حرر من التحالف بين اليبار والصغار) البعد النسبي 

 (2):اسأل نفسك الأسئلة التالية. عندما كنت تبحث عن شريك محتمل، يجب عليك تقييم دقيق للمخاطر
  رو  ا الشريك؟تان ا لتي ما    سماا 
  ل لديك نتس الأ داف وشريك ؟• 
 اصة بك؟ ل عبر بوضوح عن التوقعا  المتبادلة ا • 
 ؤسر  التك علن موقت ا ا السوق؟ي ل ستيو  المنافسة ا السوق نتسه؟ سوف • 
اركز علن أسعار منختأة وآ ر  من تة؟ علن سبيل المثا ، ع مة الشريك  لديك الع مة التجارية المتوافقة مك• 

                                                 

 05جك سبق ذكرا ،   ع ش أحمد ، منصوري الزين ،مر : (1)
(2) : Article :" Alliance stratégique: pourquoi et comment ». 

https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/gerer-croissance/pages/mettre-place-alliances-

strategiques.aspx                     02/08/16 

https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/gerer-croissance/pages/mettre-place-alliances-strategiques.aspx
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/strategie-affaires-planification/gerer-croissance/pages/mettre-place-alliances-strategiques.aspx
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 .مناسبين للعتل" زوجين"قد م اشيل  ةيخدم الزبائن الراقي
 لمرة واحدة أو التزام علن المدل الرويلو اعاو  وقع الماض ؟  ل  الع قة من ال ل • 
 ختيار الحليفاأسس :ثانيا

 ق تيار الجيد للحليف    ام ر 
  حدد معايير معقولة لتحديد الحليف المراق. 
 من الأروري ا أ  اتير ا أكثر من حليف ا نتس الوقع. 
 و موارد متياملة مك التي لديكابحث عن الحلتال الرين لدي م اقنيا  أوم ارا  أ. 
 بحث عن الحليف الري يستريك أ  يقدم شيئا محددا . 
  من المتأل أ  اقوم الوحدة أو القسم الري سييو  له صلة مباشرة أو دور مباشر ا التحالف بالبحث عن

 .حليف وليس من المتأل أ  اقوم به اقدارة المركزية
 تسع خصائص مهمة للحليف الجيد: ثالثا
 (1): اك اسك  صائ  م تة ينبغ  مراعاتها عند   تيار الحليف و   ن
 .، ف  يوجد سب  للتحالف مك المن تا  ا اسرةأن تتوفر لديه رغبة كبيرة في الربح (0
، لأنه من حقق النجاح إعرف المسؤول النهائي عن النجاح الذي حققته المنظمة التي ستتحالف معها (5

 . الحلتاليعرق القيتة اقضافية للتتاعل بين
وسيساعدك علن معرفة الج ود  النو  من الحلتالعلن  اصا  مك  را  ال، و بقإبحث عن المستمع الجيد (3

فيق ة الررفين اساوي . اقضافية التي ينبغ  عليك أدائ ا عندما يتشل الحليف ا القيام ةا ينبغ  القيام به نحوك
 .النجاح المتباد  لهتا

ذلك ن را لأ  النجاح يغري الأسار التي  نشاطه ونشاط حلفائه وإعتن بها،إفهم العوامل التي تؤثر على  (0
 .انتج عن اتاعل الحلتال مك بعأ م، ف  بد أ  اعتل دائتا علن اروير ع قتك بحلتائك

، و رك وفق للتعلوما  العيسية التي اصلك من حلتائك، و   لم استريك  تل مصاع  استجب بسرعة (9
ل فا رج من التحالف، و   التحرك للأمام لمصلحة الجتيك، ويتحقق ذلك عندما يرل  ومشاكل التعامل مك العت 

 .قادة التحالف ا امستتا  من الآ رين وامستتادة بخبرتهم
 اصة عنتا اصبح ال روف لير الك التي اوقعت ا، و ذا لم اين قادرا علن التغيير عندما اتغير :  المرونة (0

                                                 

 .  275  رفعع السيد عوض ،  سماعيل السيد بسيوني، مرجك سبق ذكرا، : (1)
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 .ك والتيار   رفك ورةا م تجدال روف اين ا حاجة لمن ينقر
اح ام كل من  م علن صلة بالتحالف، و ااين الصتتين هما الرباط الوسيق بين كل : الثقة مع الإستقامة (0

 .العاملين ا التحالف بدلا من العاملين بالمن تة وح  كبار رجا  اقدارة
وموا برلك أيأا، وبرلك ، كتا علي م أ  يقالعمل على تحقيق مصلحتك ومصالح من تتحالف معهم (8

 .ازداد الرلبة ا استترار التحالف، وكلتا  ستتر التحالف قوي وزاد  منافك الحلتال بسببه
بين م ع قا  متشابية  أي دوائر متدا لة وكلتا زاد  إدراك أن التحالف عبارة عن علاقة بين منظمات (5

وبي تصار في  عتل الحلتال معا . فق واقنسجامالتدا ل زاد  قيتة التحالف، ومساحة التدا ل ابين مقدار التوا
 .لتحقيق النتو المش ك للتحالف  و أع م فائدة للتحالتا  اقس اايجية

 (1): و   الشريك الجيد بثلاث سمات أساسيةكتا يتتيز 
ج جديد أو يساعد الشريك الجيد علن  قيق أ داف ا امس اايجية ،فأ  عن  قتسام التياليف المرابرة بتروير منت:1

 .اقدت قدرا  أساسية  امة، ةعنى أ ر، بتعين أ  يستحوذ الشريك علن قدرا  اتتقر  لي ا المن تة وادرك قيتت ا
اوافق الشريك الجديد مك المن تة ا رديت ا  تجاا الغرض من التحالف، فيذا ما اباينع الردية بين الشرييين، ف  : 2

 .انت   بامنتصا شك أ  الع قة ستتتقد للإنسجام وسوف 
من المرجح أ   م يحاو  الشريك الجيد استغ   التحالف بشيل لنت ازي لمصلحته،أي  ستغ   الم ارا  التقنية : 3

للتن تة ا مقابل  عرال قليل، وا  را الصدد الجلإ المن تا  التي اترلك  ع الحتاظ علن سمعت ا  ع اللع  
 .الن يف
 تيجيالبحث عن تعاون إسترا: رابعا

يتم الحيم علن مدل ص حية الشريك من     دراسة نقاط قواه وضعته ومواردا، سجل  نجازااه، يشبه برلك 
  (2):عتلية التحليل التقليدي للتنافسة، ولين مك  ضافة أبعاد جديدة كتا يل 

الردية عتليا   من ناحية امفألية للسوق، واتأتن الك  ن ر للتحالف المراقبة: خذ في إعتبارك أبعاد السو  .3
 اق اد المستقبلية مك من تا  أ رل، و ل يمين لها أ   قق مزيدا من القوة عتا تخرط له الآ ؟

عند اقييم أي  الف مزمك م انس وضك شرييك ح  اتلإكد أ  التحالف  و أفأل :ضع شريكك في الاعتبار .2
 .ن من تتك ما ييت  لأتا  قيام ا اد مثتراآلف يحقق مصلحة المن تتين، باقف اض أ  الشريك المراق  يعلم ع

                                                 

 . 722   شم فوزي العبادي، مرجك سبق ذكرا، محتد حسين العيساوي ، جليل كاضم العارض  ،  ا: (1)
 . 330لويس، مرحك سبق ذكرا ،    . جوردا   د: (2)
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" بيالتيرونيا"و   من تة اعتل ا مجا  التينولوجية الحيوية "ألزا "مك " جا   -سيبا"فت   الف سابق بين لمن تة 
 ستخدام ا " سيبا"بدائرة عريأة من الن م المترورة لتوصي  لدوال،تجاوز  دائرة العقاقير التي استريك"  لزا"اع د  

 .ع ا، بحيث أس م  را التباين ا اوقف النشاطم
و ضك ا اعتبارك الييتية التي . الإكد من أ  التحالف سوف ينت   ستق لك: ادفع بإستقلالك إلى الامام .3

 .  كن متلإكداا من أنك لن تخلق منافساا جديداا، أو ادعم  صتاا علن حساب مصلحتك؟.سوف  يدُعم بها شرييك
 معرفة اينولوجية جو رية، ف ل اشعر بالراحة للييتية التي يحت  بها شرييك المراق  الك و   كنع انوي مقاسمته ا

 .المعرفة
و ذا ارل  الأمر وجود  برال  محنيين، . كن واضحا بشلإ  اوافر الموارد الهامة: هل الموارد الرئيسية أمر متاح .0

اقدماا،  ناك بعض التائدة من ورال البحث عن وا الأسواق الأقل . فعليك أ  اعرف  ل لدي م الوقع الياا أم م؟
شركال ا مجام  متشابهة، باقضافة  ع المرشحين المعروفين، والرين يعتلو  ا نتس ا ا ، فت  مثل  را الحام  

 .اصبح القدرا  اقدارية أكثر  لحاحاا من ا برة المحددة ا مجا  اسويق المنتج
راق  نقاط قوة  تاج  لي ا أنع لمزيد من التوسك مستقب ، لرا عليك أ   ل يملك الشريك الم: فكر في التوسع .9

 . دد كرلك لدل المن تا  الآ رل  لتزاما  اقف أمام اوسيك التحالف بعد  قيق ا للنجاح البدئ 
كل  ضتا   س ام من أجل العتل بروح التريق    :إجتذب مهارات كل منهما-من أجل العمل بروح الفريق .0

القدرا  اقس اايجية و را أمر حيوي من أجل الوصو  بالتعاو  يوما بعد يوم بين طاقم اقدارة  ع الحد  من تة ا
 .الأقصن

حدد  وية المشاكل التي قد اتنتقل  ليك، فالع قا  السيئة بين أفراد :هل يمكن لأزماتهم أن تسبب لك مشاكل .0
يو  ةثابة النس  علن الشجرة يلتصق بيل من يق ب قد ي -علن سبيل المثا  –العتالة أو السجل السيئ للأمن

 .من ا
فير مليا ا   كانع ال روف التي تخرج عن سيررة : عليك بالحكم على العوامل التي لا تخضع لمراقبتهم .8

 .وذلك يترل  المزيد من الدراسة ا الأوضا  لير الملإلوفة. المن تة الأ رل سوف اؤسر ا أدائيتا المش ك أم م
   ام ر بالحسبا  نقرة م تة و   عدم اليقين من السلوك المستقبل  للحليف أو ما يستن بالشريك   م أنه

 .المستقبل  والإسيرا علن  ستقرار أعتا  المن تة وأ داف ا امس اايجية
 
 



 آليات بناء التحالفات الإستراتيجية                                                       الفصل الثالث
 

 521 

 : عدم اليقين من السلوك المستقبلي للشريك: خامسا
مجتوعـة مـن السـلوكيا  الـتي )اواجـه السـلوك المسـتقبل  للشـريك    بيئة من عدم اليقين وعـدم القـدرة علـن التنبـؤ       

، وعــدم اليقــين مــن الســلوك  يــؤدي  ع الشــك ا التقــارب مثــاي مــن الأ ــداف، (م يميــن  ديــد ا، وأكــد  ا العقــد
ن  و يـرا  لـرال لل يتنـة يميـ. قد ايو  سببا ا ظ ور ع قا  القـوة ا محاولـة لحتايـة الـنتس ضـد متاجـآ  لـير سـارة

كسرا عندما يقوم أعأـال التحـالف بالعتـل الجتـاع ، ا حالـة مـن الـ ابط السـلبي، و ـرا يعـ  أ  كـل طـرف يميـن أ  
قـد ييـو   ـرا  ــو الحـا ، علـن سـبيل المثـا ، عنـدما ييــو  . يحقـق ةتـردا الأ ـداف  ذا كـا  الرـرف الآ ــر م يصـل لـه

دم اليقــين يأــت  قــوة علــن حامل ــا وجــود لحــزب بــديل  نــاك مجتتــك الســوق بــين الشــركال ، علــن افــ اض أ  ااقــا  عــ
وجــود بــديل للتحــالف  ــو قــوة : "للتحــالف الحــاي يســلط الأــول علــن عــدم القــدرة علــن التنبــؤ بســلوكه ، وبالتــاي قواــه

 ". النتوذ والتلإسير وامستق  
يـار مميـن عنـدما وضـعع جعـل  )قد تجلن  را البديل من قبل  ميانية استخدام شركا  أ رل لتحقيق أ داف ا      

حالـة موجـودا  )، و ناك حاجة للتحـالف (الأصو  ا  طار من التعاو  اقوم بيعادة امنتشار بس ولة  ارج التحالف
ـــائج (معينـــة ، و الـــري يحتـــل  ـــرا المـــوارد ييـــو  ا موقـــف قـــوي ا المتاوضـــا ، و قـــادر علـــن أ  يـــتم انتيـــر اوزيـــك نت

بـل لعلـه يـتتين مـن فـرض علـن شـرييه بعـض .   مسـاهمته  ـ  الأكثـر أهميـةوفقـا لشـروطه لأ( اقاسم كعيـة)التحالف 
 (1). اقجرالا  التي من شلإنها أ  ايو  بعض التعويأا  لير موااية أو ملزمة

علــن العيــس مــن ذلــك، عنــدما ايــو  المــوارد المنختأــة و ســيرافق  عــادة اوزيع ــا احتتــا  بيــك للتعــاو  بتيلتــة عاليــة    
 .لشركة القابأة للتوارد ويزيد من قدراه علن المساومةجدا، وامعتتاد من ا

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

(1) : Karim Trabelsi, «L’asymétrie du pouvoir dans les alliances stratégiques dyadiques : fondements et 

perspectives » , 117-137 Distribution électronique Cairn pour Association de recherches et publications en 

management ,p 24. 
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 المفاوضات وأسباب فشلها في التحالفات الإستراتيجية  : لمطلب الرابع ا
ومحاولة اربيق ا، وأما  ذا فشلع المتاوضا     أ ر ا بعين اقعتباروجاتأتن مرحلة المتاوضا  نقاط م تة       

  لالبا ما ييتن ا عدم  برة الأشخا  أسنال المتاوضا  أو  ناك عدة عقبا  م يتين القو  أ  فشل المتاوضاف
 .  يتتينوا من  تجنب ا

  مرحلة التفاوض: أولا
  (1):من اقجرالا  نركر من ا ااأم عدد

لن الحلتال أ  يحقق  اصام  جيد بشلإ  اوقعاتهم ومرالب م بالأ   وع ع قا   قق المياس  للجتيك انتية .0
 .ومبد أ  يتم اقاتاق علن ذلك والوقع، الأ داف

وأ  يبنى علن اوقعا   من الأروري التعرف علن ام ت فا  ا القيم والتوقعا ، وما المقصود بنجاح التحالف، .5
 .واقعية
الش رة المبيعا   لمث تائ ا،لعلن الحلتال أ  ينشئوا قوائم بالمتتليا  التي يريدو  الحصو  علي ا لتقديم ا لح .3

 .والقدرا  المالية  ميانية الوصو   ع امسواق المختلتة   ا دمة،وم ارا
 . ديد امدوار والمسؤوليا ، وحدد الأصو  التي ستقدم ا بدقة، والموارد التي ابتغ  الحصو  علي ا .0
ومدة  د ظروف والشروط التي ستتبك عند حل التحالف، و ال روف التي  دد أ  التحالف ناجح أو فاشل،يد  .9

 .وكيتية اوزيك أصو  التحالف بعد  نت ائه لف والتي ييو  التجديد بعد ا أمرا   تياريا،التحا
 . ديد مستول المخاطر التي يرل  الحليف ا  تل ا، و رط التحالف وأسالي  المراجعة واقوت الأدال .0
، وا ام ير اوسيق محاولة اتادي المشاكل أسنال التتاوض سوف اؤدي  ع العديد من المشاكل مستقب اركر أ    .0

 .والبعض من الباحثين  يلقبونه بالتتاوض التيامل  .قاتاق التحالف الري تم الوصو   ليه
 (2): التفاوض التكاملي

ويعتبر ايوين ع قا  القوة ا العتل ا التحالف جـزل م يتجـزأ مـن التـداو ، لأ  أي ع قـة بـين الرـرفين اتـ ض     
التتاعــل المتعتـد مــن اسنـين أو أكثــر مـن الوحــدا  "ع أ ــرل عـن طريــق التتـاوض، يعـ  التصـرف والتييـف مــن واحـدة  

عتليــة يــتم مــن   لهــا محاولــة طــرفين أو أكثــر لتحديــد كــل واحــد مــا "أو " امجتتاعيــة قعــادة اعريــف شــروط ارابر ــا 
" التتــاوض مــن أجــل"مــك ذلــك  ــالف  ــو  أقــرب  ع " ســوف يلإ ــر ويعرــ ، أو  جــرال واســتقبا ، عــبر صــتقة بين تــا 

                                                 

 . 280  ،  سماعيل السيد بسيوني، مرجك سبق ذكرا ، رفعع السيد عوض: (1)
(2)  :Karim Trabelsi, ,P34 .   
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بدم من ايليف حيث الج ا  التي اسعن للسـيررة علـن القأـايا الرئيسـية المسـاومة ، والسـلرة نلإ ـر شـيل اعليتـا  
عن طريق التتاوض، معارضة برلك النو  الهرم  للن ام والتعليتا  المنصو  علي ا ا  طـار  ـالف  ـ  نتيجـة لعتليـة 

 .التتاوض اياملية بدم من التوزيك
 عراقيل تقنية في المفاوضات:نياثا

 : (1) ناك عراقيل يواج  ا المسيرو  أسنال المتاوضا ، و را العراقيل تمس اقدارة والتن يم وكل ما يتعلق بالمشرو 
عدم م ئتة اركيبة المتاوضين مث  التتويض التام للتحامين ا عتلية التتاوض مما يؤدي  ع عدم التغرية   .0

 .تصادي والعيس صحيحالسليتة للجان  امق
 .اتخاذ القرار ا مرحلة لير مناسبة من التتاوض .5
 .المعلوما  لير مرابقة للواقك .3
 .أش ر 0من العقود  تاج  ع  %89الوقع لير كاا أو اسريك العتلية أو  طالت ا وا رورة أ  ما يقارب  .4

 .ام اش را قتم 08من ا يستغرق    %57علن الأقل من المتاوضا  قبرامه وحواي 
ولم تجد  را الدراسة التي أقيتع علن مجتوعة من المشروعا  المش كة أي ع قة بين طو  الوقع ال زم قتمام 

 .اماتاقية وبين الرضا الن ائ  للشركال عن سير العتل ا المشرو 
 ...(.،نوعية، مجام ، العتل) التعريف الغامض للتشرو  و را يترض علن المتاوض  ديد دقيق للتشرو   .9
  .نق  ا الموارد الموج ة للتشرو  أي عدم  ديد اقمدادا  ال زمة للتشرو  .0
 .مسؤوليا  لير محددة بصتة جيدة يع  عدم  ديد الدقيق للت ام ا اصة بالنسبة للتستويا  والمسؤوليا  .0
 .عدم اتاني المتاوض ا عتله لعدم ابنيه لتيرة المشرو  .8
اتتتك باليتالة وا برة وم بالديناميية التريق مما يؤسر علن فعالية ونجاح اعيين  يئة  دارية للتشرو  م  .5

 .المشرو 
 .نق  ا التنسيق حيث أنه عنصر من عناصر التتاوض الم تة وعدم وجودا يسب  شلل ا عتلية التتاوض .07
اقدت التوائد مشاكل ا التقييم حيث كثيرا ما م يمين  ديد قيتة الأصو  مما اصع  عتلية التقييم أسنال  .00

 .والأرباح
 

 دولية خاصة عراقيل: ثالثا

                                                 

. 00أحمد سيد اليردي ، مرجك سبق ذكرا،   :  (1)  
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يواجه متاوضو المن تا  العديد من العقبا  والمخاطر ونحن اقتصر علن بعض العراقيل التي ليسع ا الأعتا   
 (1): التجارية المحلية، مما اترل  ا برة الدولية لمعرفت ا و   كتا يل 

د الأطراف، فبعد المسافة يؤسر علن التتاوض برلم ارور نقصد  نا المناخ الأجنبي عن أح:لتفاوضا .0
 .اماصام  العالمية،  م أ  المسافا  م ازا  اعقد المتاوضا 

 .حيث ا ت ف ا يشيل عقبة ا التتاوض: ختلاف العملاتإ .5
 .و   عامل قوي يؤسر علن الأسلوب التتاوض وا ت ف ا  قد يعرقل التتاوض: الثقافة .3
ياس  والأم  والتغيرا  المتاجئة التي اررأ علن الساحة الوطنية وكرا الدولية والتي قد الس: عدم الاستقرار .0

 .ايو  سب  ا عرقلة عقد التحالف
لرا علي م معرفة كيتية التعامل مك  الدوليين، عقبة اواجه المتاوضين :الأجنبية البيروقراطية والتنظيمات .9

 .التن يتا  الأجنبية سوال كانع عامة أو  اصة
 الإجراءات المتخذة لتجنب المشاكل والعراقيل أثناء التفاوض: ابعار 

م  قيق ااصا  جيد يؤدي  ع نجاح المتاوضا  واباد  الأفيار   ذا استرا  المتاوضو  معالجة المشاكل المركورة يمين
 : و قيق ع قا  ناجحة ومترورة وذلك

و ناك من يق ح أ  ايو  اماتاقية . حل المنازعا باحتوال اماتاقية علن بنود متصلة لحد ما بشلإ  أسلوب   .0
ةعز  عن أسلوب حل المنازعا  وذلك  ما با تيار عأوين من اقدارة المش كة ا  را الشلإ ، أو عن طريق وساطة 

 .من تا  مختصة، ولالبا ما يمين التنبؤ بهااه المنازعا  منر البداية
شرو  المتوقك حدوس ا، وبرلك ييو  عقد اماتاقية عنصر حيوي  ديد حلو  المنازعا  ا عقد  اتاقية الم    .5

 .للع قة الناجحة وليسع وسيقة قانونية  مبال  في ا
مثا  ذلك حسن النية ، و امقتنا  اليبير ةرونة اقجرالا  ضتن اماتاقية مك مرور الزمن، واوافر ميزا  جو رية   .3

 .نولوجيا بد  وضك بنود رسمية ا عقد اماتاقيةوالتتا م بين الشركال ييو  أحسن بديل  ا  التي
 : يمين من     كل ما سبق الخي  مراحل  قيق التحالف ا الشيل التاي

 
 
 

                                                 

. 05، 00   ،نتس المرجك، :  (1)  
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 مراحل تحقيق التحالف(:  3- 3)شكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                         
 

 .389م ك طا ر مرس  عرية، مرجك سبق ذكرا،  : المصدر                                                             
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التحديد الدقيق للمجال المطلوب تعزيزه

 إختيار شريك آخر ختيار الشريكإ

 لا هل الشريك مقبول

 نعم

إختيار شكل التحالف  التفاوض للإتفا 
 المناسب

 الإلتزام والثقة قيام التحالف

 تحقيق الاهداف الإستراتيجية من التحالف

 الإستمرارية أو المزيد من المشاركة و المراجعة أو إعادة النظر إنهاء التحالف أ
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 إدارة التحالفات الاستراتيجية: نيلمبحث الثاا
وكرلك اماتاق علن  ييل مناس  للتحالف، في  الم تة التي اواجه  ذ     زيادة  حينتا يتم   تيار الشريك    

 .قافا  أحد أ م عناصر النجاح ويبدو امحساس بي ت ف الث. فوائد التحالف
كتا يمين أ  نعزو ام ت فا  ا أسلوب اقدارة  ع اق ت فا  الثقافا  ويحتاج المديرو   ع التسليم ةثل  را    

 را باقضافة  ع أ   دارة التحالف بنجاح اع  بنال وادعيم . ام ت فا  عند الشرو  ا التعامل مك شركائ م
ين المديرين الرين ينتتو  لمختلف المن تا ، كتا    قدرة المن تة علن التعلم من شركال التحالف أواصر الع قا  ب

 (1). يعد عام  رئيسيا ا اقرير مدل ما ايتسبه من التحالف
 را يع  اوجيه التحالف  ع ما فيه مصلحة المتحالتين أي  قيق أ داف م من التحالف،      دارة التحالف    

     أ رهما ا اقعتبار عند  دارة التحالف وهما صنك القرار والهييل اقداري، و   اقاتاق علي تا من وجود أمرا
وجود  س اايجية واضحة وذلك ب. (2)الأطراف المتحالتة لتحقيق وضوح اق تصاصا  والمسؤوليا  وتجن  اقزدواجية

ة بين الحلتال و دارة المخاطر التي ق س اايجية لبنال الث وضكو  ،للتحالف و  تيار المدير المناس  ومن يتخر القرارا 
 .انتج عن التحالتا  

 إختيار مدير التحالف ومتخذ القرار: المطلب الاول 
فراد،  ذ     مسلإلة  امة وحساسة لالبا ما جرل  لتالها من الأع قة التحالف بين المن تا  اب  ع قة بين    

فقط علن  قامة مشاريك كثيرة و دارتها متناسية أ  الثقة المتبادلة بين المن تا   قبل المن تا  اليبيرة ،حيث اركز
فراد المن يين بيدارة التحالف المتحالتة و زدياد قوة الع قة فيتا بين ا استتد أساسا من قوة الع قة بين المديرين والأ

ؤدي  ع  حتتا  ظ ور عدم الثقة بين الررفين يوما بعد يوم، وا حالة عدم وجود اعاو  سابق بين المديرين في   را ي
المتحالتين التي ا  ر أحيانا ا عتلية التتاوض، مما يع  فشل التحالتا  ا مرحلت ا اموع، أو عدم الثقة ا 

 . وقدراتهم وكرا  مستول معرفت م وا أسنال انتير التحالف م ييت  له النجاح مم اراته
  إختيار المديرين: أولا
ولي  ييونوا  ،رين القائتين بتشييل التحالف سييونو  جزل من فريق  دارة التحالفين الناحية العتلية المدم    

ناجحين علي م أ  ييونوا قادرين علن العتل ضتن ع قة اعاونية مك الررف الآ ر، ف بد أ  يتم اماتاق المبير 
مشاكل أسنال التنتير  لإأسنال عتلية التتاوض لي  م انش الواضح بين امطراف المتحالتة ق تيار المدير المسؤو  وذلك

                                                 

 .730   محتد حسين العيساوي  وأ رو ، مرجك سبق ذكرا، : (1)
 .290م ك طا ر مرس  عرية، مرجك سبق ذكرا،   : (2)
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 (1).لقاب الوظيتيةسول اتا م بين المن تا  حو  المستيا  والأ لإالتعل  أو أ  ينش
ك القيام ببعض لكتا أنه علن المن تا  المتحالتة أ  ادير التحالف بنجاح ك   قق أ داف ا، ويترل  ذ   

وأ  اأك قدر معين من المرونة عند  ،المشاركة ام ابية بين أطراف التحالفالوظائف امساسية من ا التنسيق و 
التخريط قاتاقيا  التحالف وذلك قحدا  التغيير والتروير ال زمين ا ا ام  المتينة بغير قيود أو  جرالا  

حة واحدة فقط ليتيحو يو   اتاقية التحالف ا صتاالمن تا  اليابانية اتأل أ   :مث  ،قانونية معقدة وطويلة
 (2).لعتلية الشراكة أ  انتو واترور، فالمن تا  اليابانية أقل   تتام بالتتاصيل التعاقدية من المن تا  الأمرييية

وبامضافة  ع المرونة ا اماتاقية أيأا المرونة ا التتاوض، ووجود زمن كاف للتراجعة قبل التوقيك علن اماتاقية  
 .كد من ضتا   قيق الأ داف المرجوةالن ائية بهدف التلإ

  أ  ألل  المشاكل حدسع بسب  اقعداد الأعيف للتحالتا  والأغط من أجل  نجاز و ر يكثيرا ما يرل المد    
الصتقة بسرعة، فتتحو  بعض القأايا  ع مشاكل بسب  عدم معالجت ا أسنال اشييل التحالف و همالها ومراحل 

 .التتاوض بشيل مئق
 خذ القرارمت: ثانيا
   أ  يتم عند ايوين التحالف التحديد المسبق لشخصيا  متحر القرارا  مما يوفر اليثير من المناقشا      

ف ناك س   أشيا  رئيسية لعتلية  تخاذ القرار و ييلت ا ا  ،والجد  واوجيه اقتهاما  وابادلها أسنال سريا  اماتاقية
 (3):ت اتاقية التعاو  اقس اايج  و   كالآ

 : رار الأحادية قعملية إتخاذ ال .3
يسا م طرف بصورة أكبر ا بعض النواح  وبدرجة أكثر من الأطراف الأ رل وذلك فيتا يتعلق مث  برأس       

فتن الربيع  أ  ييو  له الصو  امعلن ا عتليا   تخاذ  ،الما ، الراقة، المعرفة وا برة بربيعة النشاط ولير ا
 را النو  نادرا ما يتم اللجول  ليه ا  اتاقيا  التعاو  امس اايج ، وقد ي  ر ا المشروعا   ولين. القرارا 

 .  وكقاعدة  تخاذ القرار بصورة متسلرة أو أحادية قد يساعد علن تهتيش دور الررف الآ ر ،المش كة بشيل أكبر
 :عملية إتخاذ القرار بالمشاركة  2.
 اصة عند  ،شاركة ا  يك القرارا  التي يتم  تخاذ ا ا  اتاق التحالف اقس اايج قد يوافق امطراف علن الم      

                                                 

رسالة دكتوراة ،جامعة عين شمس "  يما  الوديك ، التحالتا  امس اايجية بين الشركا  المصتعة للدوال كتد ل لتحسيين القدرة التنافسية: (1)
 .  53،  2004مصر،

 .  54 : نتس المرجك: (2)
 . 55 يما  وديك، مرجك سبق ذكرا،  : (3)
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المشاركة بنصي  متساوي عند  اتاق التحالف ا النواح  المالية وامنتاجية وحجم الراقا  والمعلوما  المش كة ا 
 . سير العتلية 

الما  والررف الآ ر بالتن يم واقدارة في   تخاذ  ذا تم اقاتاق علن مساهمة طرف برأس ما ولين ا حالة     
القرارا  يعتتد بصورة كبيرة علن نجاحه ا فلستته اقدارية ا اصة به، فبعض المديرين يلإ رو  ةبدأ المشاركة ا 

تهم المسؤوليا ، أما البعض الآ ر ف م م يحبو  أ  يشارك م أحد ا  تخاذ القرار و ذا  ضررتهم ال روف فزي  اعام 
 .م اتسم بالس سة و البساطة بل قد يأعو  العراقيل لعدم  نجاح العتل

  ا بعض التحالتا  قد يوافق الأطراف علن اقسيم عتلية  تخاذ القرار م تا : عملية إتخاذ القرار المقسمة  3.
  والررف كانع مساهمة كل طرف، وا  را الحالة نجد مث  أ  أحد امطراف  و مسؤو  عن جزل من المشرو 

 الف )  وذلك حس  نو  التحالف المنتد.  لخ...الآ ر مسؤو  عن التسويق أو امنتاج أو التينولوجيا المقدمة
، وقد ييو  التحالف أفقيا بين شركا  متنافسة اعتل ا نتس مجا  الصناعة أو ...(ماي،  الف اسويق ، 

اعتل ا أنشرة ميتلة لبعأ ا البعض قتمام عتلية النشاط، أو أ  ييو   التا رأسيا بين عدد من المن تا  
 .وم تا كا  نو  وطبيعة التحالف فقد يتم اقاتاق المسبق علن طريقة وأسلوب  تخاذ القرارا . اقنتاج
 محتوى الإتفا  : ثالثا
المن تتين  ما الري يتأتنه اقاتاق؟    محتويا  اقاتاق اعتتد علن معرفة كلتا:  نا    طرح السؤا  التاي    

فجتيك . بعأ تا البعض، ف  ينبغ  اقكتتال بالتع دا  المبنية علن الثقة، ا حين يمين وضع ا ا صيغة رسمية
القأايا التي تهم الررفين    أ  يشتل ا اقاتاق، لير أ  اتاصيل التنتير والرقابة والجزالا  والسيررة ينبغ   بقائ ا 

 (1).عند حد ا الأدنى
رق بين  ديد مجام  الت م وام تتام ا اقاتاق وبين وضك كافة اممور العارضة المتينة ا اقاتاق، و ناك فا    

فتن فقرة  ع فقرة من  را الأمور العارضة، يت ض التخريط ا  المتا يم لن اربق بشيل منصف، و و ما يؤسر علن 
المتاوضا  يعر  مأتونا يتتقر  ع الثقة، و و ما  وبالمثل، في  محاولة اغرية كل بديل ممين    . انالم الع قة

وقد ييو  وضك التتاصيل بشيل أكبر أمراا م ئتاا عندا بداية التحالف .  عل  قيق مصلحة الررفين أكثر صعوبة
 مك حليف جديد أو ا سياق جديد 

 
 

                                                 

 . 348لويس ، مرجك سبق ذكرا ،    .جوردا  د: (1)
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 الخطر والثقة  في إدارة التحالفات  : المطلب الثاني
س اايجية  ناك أهمية كبيرة  للثقة وا رر والرقاية ا الأ ير ، فا رر ا التحالتا  ا  دارة التحالتا  ام    

باقضافة  ع وك هما مرابط بعدم التلإكد من اعاو  الحلتال ،  أ رار الع قا  وأ رار الأدال امس اايجية  نوعا 
 . عامل ا رر اعتبر ظا رة معقدة و   نوعا  وك هما يؤسر ا الن اية علنالتي الثقة 
 أهمية الخطر في التحالفات  : أولا
ا رر له أهمية  اصة ا التحالتا  امس اايجية لأنه جزل من طبيعت ا رلم أنها اعقد لتختيف آسارا،ف ناك مخاطر     

 مستتدة من عدم التلإكد من اعاو  الحليف مما يؤسر علن قدرة المن تا  علن اركيز ج ود ا علن أ داف التحالتا 
لإدال حليف محتتل بامس اايجية، ايأا  حتتا  وجود سلوك  نت ازي قائم ا التحالتا  ، وأ يرا في  ا رر مرابط 

 .وجودا أيأا
 أنواع الخطر   .0

 (1):دال كتا يل ا رر ا التحالتا  امس اايجية نوعا  هما أ رار الع قا  وأ رار الأ
 :أخطار العلاقات .3.3

 ذ   و نابك من ا وف من اغل  السلوك ، ونتائج عدم حصو  علن اعاو  الحلتاليمين اعريت ا باحتتا       
امنت ازي بدم من التعاوني بالنسبة لبعض الحلتال، ومن أمثلة السلوك امنت ازي اياسل الحليف، ولشه، و ا فه 

بين الحلتال نتيجة  وي ا  علن ذلك السلوك شيو  التعارض.  لخ...للتعلوما ، واقستحواذا علن بعض الموارد 
  تتام م الزائد بلإ داف م الشخصية التي ا الغال  اتعارض مك أ داف التحالف، والحصو  علن منافك  اصة 
بالمن تة ةترد ا واركز علي ا ج ود ا وليسع منافك عامة يستتيد من ا  يك الأعأال ا التحالف لرلك ايو  

دة وجود قائتة سرية ق تتاما  الحليف يسعن لتحقيق ا من     المنافك ا اصة أحد أسباب التعارض، ومن العا
التحالف  مثل كس  ا برة والم ارا   اصة  أو معرفة أسرار اقنية معينة ولين ا بعض امحيا  يبال  ويبرز الحليف 

عأال لير كل ذلك يؤكد وجود احتتا  بلإ  ييو  ام .ام تتام بها أكثر من ا تتامه بي تتاما  التحالف وأعأائه
 . و را أسر نابك من الع قة بين الحلتال. ملتزمين بالعتل لتحقيق ام تتاما  العامة أو المش كة بين  يك امعأال

 : أخطار الأداء. 2.1 
المنتجو    ناك مجتوعة من العوامل ييو  لها التلإسير السلبي علن أدال التحالتا  امس اايجية ومن ا حدة المنافسةز،    
اغير السياسة الحيومية، ضعف   تاض الرل  أو اوقته عن الزيادة،امد، أو امعأال الجدد ا التحالف، و الجد
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من عيس الوعلن .  ميانية بعض الحلتال، ازيد  را العوامل من  حتتا  عدم  قيق ام داف رلم اعاو  الحلتال
لأ  أسبابها عامة، بينتا  اقس اايج ،  ا التحالفأ رار الأدال عامة ا  يك امس اايجيا  ةا فيفي  و  النو  الأ

 .النو  امو  فينه  ا  بالتحالتا  امس اايجية لأنه ينبك من عدم اعاو  الحلتال مك  بعأ م
أ  التحالتا  اشيل عادة لتقاسم المخاطر ، و را النو  الري يتم اقاسمه يستن أ رار الأدال  ومن الم حن    

فعلن سبيل المثا  في  التحالتا  قد اعاو  من تا  ا . لتي الإت محقا بعد ايوين التحالفوليس أ رار التعاو  ا
التقليل من نسبة المخاطرة التي اتحتا ا ا البحو  والتروير، وعند عتل ا للحصو  علن وفرا  الحجم اليبير، وا 

ومن المتين الن ر  ع  را . جديدة المناقصا  المش كة ا اصة بيقامة المشروعا  اليبرل، أو عند د و  أسواق
 .التحالتا  كل ا علن أنها اساعد ا اقليل احتتا  المخاطرة بالنسبة ليل حليف أي أنها أ رار أدال

يتلإسر اوقك الحلتال لحجم المخاطر بدرجة الرقابة والثقة الموجوداين، واسا م كل من تا ا اقليل  حتتا  المخاطر،      
راتا  اوقعاانا من الحلتال مما يع  أ   حتتا  وقو  الأحدا  لير المتوقعة ضعيتة،كرلك في  فيراتا  الثقة يع   

وميوجد احتتا  . و را يقلل اوقك حدو  امشيال لير المرلوبة الرقابة اع  القدرة علن التلإسير علن سلوك الحلتال،
تحالتا ، فالثقة اؤدي  ع  نحتاض اوقك وجود عامل سالث له نتس التلإسير ا احتتا  وقو  المخاطر بالنسبة لل

الحلتال المخاطر دو  القيام بلإي ش ل من جان  الحلتال، وعلن العيس من ذلك في  الإسير الرقابة يحد  نتيجة 
قتخاذ زمام المبادرة من الحلتال وقيام م باقجرالا  التي اقلل احتتا  حدو  ما يس م ا زيادة أحتتا   دراك 

ومن  را المنرلق فيننا نقرر أ  ك  من الثقة .  يعا لوجود المخاطر أو زيادة  حتتا  حدوس ابعأ م أو  دراك م 
 .والرقابة يساهما  ا اقليل فرصة الشعور الحلتال بالمخاطر

 :داءالعلاقة بين الثقة المبنية على القدرات وأخطار الأ .2
، و   برلك شعور "ن ا ظروف اتسم بالمخاطرة اتحد  عن التوقعا  اق ابية من الآ ري"بلإنها  الثقة عرفع     

عندما نتحد  عن اقلي  أ رار الأدال في  الثقة المبنية علن الأدال ايو     أداة ذلك، و . شخص  لمتخر القرار
أو  ولرلك فينها قد اعود  ع الأصو  أو امموا  أو الموارد البشرية. وعادة ما ارابط كتالة المن تة بالموارد التي اتتتلي ا
 . لخ... ع كتالتها ا مجا  اقنتاج أو البحو  والتروير

م  أشار  قدرا  الحليف ، و واقدم  را الأصو  الأسس المرلوبة لتحقق اليتالة، أو ا برا  المرلوبة للتحالف    
. رر الأدال ع وجود احتتا  عا  قنجاز العتا  كتا  و متوقك من الحليف أو محددله فزي   را ي جم  ع  نختاض  

و   أ  ندرك أ  الثقة المبنية علن القدرا  م ع قة لها بالأ رار المبنية علن الع قا ، فالمن تة التي تمتلك العديد 
 .   برلك تهدد الع قا  الحالية والمتوقعة، و من القدرا  قد اتبنى السلوك امنت ازي مك حلتائ ا
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 : علاقة رقابة النتائج بأخطار الأداء .1
 جرالا  ان يتية اوجه واترض "، وأيأا   " جرالا  ان م أ داف المن تة واتابك  قيق ا" بلإنها  لرقابةفع اعر    

وين ر  ع الرقابة علن أنها أمر جو ري . (1)"قيودا علن المن تة لتجعل ا ا حدة نمرية معينة أو لتحقيق أ داف معينة
الأو  : طريق الشروط التعاقدية، وال ايبا  اقدارية، و   نوعا ا التحالتا  اقس اايجية ومن المتين  قيق ا عن 

ومن آسار ا الجيدة اس يل التنسيق والتعلم، . يتجه  ع السيررة علن الحليف، والثاني  ع السيررة علن التحالف
 . ولرلك فينها اصبح م تة لتحقيق  التا  ةستول أدال مرض 

و را مرابط بتوفر قدر (. نتائج أنشرة المن تا )ل وبين نتائج التحالفاوجد ع قة واضحة بين أ رار الأدا    
ومك أننا نعلم أ  نتائج . محدود من المعرفة بيجرالا  التشغيل سوال كا  من المتين قياس نتائج الأدال ةوضوعية أم م
العوامل علن أدال التحالف، الأدال اتنتج من عوامل مثل المنافسة، وقصور القدرا  فيننا م نعرف بالأبط الإسير  را 

ومن ناحية أ رل في  مديري التحالف الرين قدموا من من تا  مختلتة قد م يتتقوا علن مقاييس محددة للأدال، 
والحلتال رةا ييونو  قد  اتقوا     متاوضا  التحالف علن الأ داف وعلن مقاييس الأدال، ولين نتائج 

ذلك في  رقابة النتائج ايو  مناسبة لأنها اوجه  نتباا مديري التحالف  المتاوضا  اعتتد علن قوة كل عأو وعلن
 ع أ م مقاييس الأدال التي اساعد المدريين علن اقستجابة بلإسر  ما يمين لأ رار الأدال  ذا ما وصلع  ع مستول 

 . م يمين السيو  عليه
م عن طريق أدال رقابة  رقابة الأداءريق وا  صة  و أنه من المتين اقلي  أ رار الأدال ا أي  الف عن ط

 .السلوك
 (تأثير الرقابة على الثقة) العلاقة بين الثقة والرقابة : ثانيا
ا تلتع الأرال حو  الإسير الرقابة علن الثقة ، فالتتيير التقليدي يركر أ  الرقابة محددة ومقلصة للثقة، وعلن    

بة ازيد الثقة ن را لأنها اقوم علن  جرالا  محددة محل سقة العيس من ذلك في  بعض الن ريا  ارل أ  الرقا
ولين التتيير امكثر واقعية أ  . العاملين، ولأنها اؤدي  ع وجود سجل للتتوق يستخدم كعامل مشجك علن الثقة

فالرقابة الرسمية التي اعتتد علن قواعد صارمة    علن الجتيك  اباع ا قد اقل  . الرقابة س ح ذو حدين
أما الرقابة اقجتتاعية التي اقوم علن القيم المش كة فينها . تق ليت م و قدراتهم علن التتيير مما يقل  الثقة بين م س

 (2).ازيد حريت م واتاهم م وازيد بالتاي الثقة بين م
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يا التتيير و   أ  نقو  أ  الشرح السابق صحيح بالنسبة للثقة المبنية علن النية الحسنة للحلتال، ولين منرق  
ذلك أننا  ذا استخدمنا مقياسا   مالسابق صحيح بالنسبة للثقة المبنية علن قدرا  الحلتال علن القيام بالمرلوب من

لنتائج أدال التحالف  في  ذلك يع  أ  المن تة م اثق باليامل ا قدرا  حلتائ ا ليقرروا امفأل للتحالف ويقوموا 
 . به
ة يقودنا  ع استنتاج أ   ناك حاجة لمداومة قياس أدال التحالف ومقارنته بالأ داف ويع  ذلك أ  قصور الثق    

كرلك في  ال كيز علن قياس أدال التحالف قد يعر  انرباعا بلإ  علن الحليف أ  يت  .اقس اايجية للتحالف
علن سقة ا قدرا  بالمرلوب بنتسه، أي دو  مساعدة الحلتال ومثل ذلك اقنربا  قد يؤدي  ع نتائج سلبية 

و رقابة الأدال ا ك للحليف فرصة محدودة للعتل علن  قيق الأ داف اقس اايجية علن حساب الأ داف .الحلتال
 .القصيرة الأجل ن را للقياس المستتر لأدائه، وسي ا  علن ذلك ردية لير واضحة لقدرا  الحليف

التحالف فتعنى ذلك أننا م نثق في م ولرلك م نعري م عندما يتم  ديد السلوك واقجرالا  للأعأال ا      
الترصة لأدال الأعتا  برريقت م ا اصة، و را ما ينشر اقحساس بعدم الثقة بين الحلتال و ذ كانع حرية الحلتال 

لتال وعندما يوجه أحد الح. محدودة فلن يستريعوا  براز قدراتهم، و را كلإ  يقلل مستول الثقة المبنبة علن القدرا 
سلوك حليته في  ذلك الحليف يتقد قدراا من  ستق له ومن المتوقك أنه م يرضن برلك، وعليه في  الع قا  الحادة 

 .اسود بين م
من المتين أ  ازيد من مستول الثقة المبنية علن النية الحسنة، فالأعأال يؤسرو   -الدا لية –والرقابة اقجتتاعية     

المعايير والقيم والثقافة وامعتقادا  والتتأي   المش كة، ف  يتم ا  را النو   ديد علن بعأ م بعأا عن طريق 
سلوك معين مسبقا،كتا ميتم  ديد مقاييس صارمة للسلوك، و نما يؤسر الحلتال علن بعأ م البعض من     

فالثقة بين الحلتال . علن النيا  الحسنة المقاب   المتتالية واقاصام  وعتليا  التربيك، و را يع  دعم الثقة المبنية
ايو  قوية عندما يعتقدو  أ  السلوك اقنت ازي يتعارض مك القيم والمعتقدا  والثقافة ومبادئ ومعايير السلوك، 

 وأيأا  سن الثقة المبنية علن القدرا  لأ  التعرف.وبالتاي الرقابة اقجتتاعية  سن الثقة المبنية علن النواية الحسنة 
علن قدرا  الأ رين يصبح ممين عندما يستح لهم بقدر من الحرية ا السلوك وا  ديد مقاييس الأدال ،كرلك 

 .في  انتية المعايير المش كة اع   أ   ناك سقة ا الحلتال
أال مستول الثقة بين أعالرقابة النتائج ورقابة السلوك يختأا  مستول الثقة المبنية علن النية الحسنة، و :  ذ 

 نتس الوقع اعتل الرقابة اقجتتاعية علن  سين الثقة المبنية علن النوايا الحسنة والمبنية علن القدرا  وا . التحالف
 . والإسير الرقابة امجتتاعية يزيد عندما ييو  مستول الثقة عاليا
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 تخفيض الخطر عن طريق دمج الثقة والرقابة معا : ثالثا
ين القو  أنه يمين تختيض ا رر عن طريق  سين مستول الثقة أو مستول الرقابة،  من     ما اررقنا  ليه يم   

ومتتاح النجاح  و الدمج المناس  بين أنوا  الثقة . كرلك فينه يمين استخدام تا معا لتختيض مستول ا رر
قابة ، ويع  ذلك أ  نت ض أ  مستول ا رر سوال ذلك الري يعود  ع الع قا  أو الر : ، مث (1)وأنوا  الرقابة

مستول ا رر يمين تختيأه  ع مستول منختض عن طريق دمج الرقابة والثقة معاا، وبالتحديد فينه  ذا كا  لدل 
المن تة الثقة ا حسن نوايا الحلتال مدعومة برقابة علن سلوك م، في  المن تة ستشعر ةستول منختض  رر 

 .سوف يختأا   حتتا  اتجاا سلوك الحليف امنت ازيالع قا ، وذلك ن را لأ  الثقة والرقابة 
 
 استراتيجيات تطوير التحالف : لمطلب الثالثا

كتا يوجد مجتوعة من العوامل  تنتية حس  الأ داف المسررة من طرف المن تة،الترور و التختلف اس اايجيا  
 .اعتبر ضرورية لتحقيق نجاح التحالتا  اقس اايجية

 طوير وتنمية التحالفات الإستراتيجيةإستراتيجيات ت: أولا 
 (2):من بين  را اقس اتجيا  نجد الأنوا  التالية

 ةجرد اقادم المنتوج يصبح عاديا استبداله ةنتوج جديد بالنسبة : ضمان السيطرة عن طريق التكاليف
ياليف يبقن  و عنصر للتست لك ح  لو كا  ذو ع قة تجارية ومميزة ،لرا فالتحيم ا السعر عن طريق تختيض الت

  .الوحيد لجل  المست لك مرة أ رل و عادة انشيط المبيعا 
   من أجل  ديد واستترارية ع قة التحالف، ابحث المن تة عن  :استغلال الفرص الجديدة في السو

اقندماج،  ثتار بهدف جرب الشريك الأجنبي و را بهدف التروير الدا ل  للتينولوجية،سفرصة جديدة للإ
 .  Venture-joint(عقد المشاركة)تحالف راسية أو عتودية للتتوين، ايوين ال
  يقصد بها الحجم الياا من اقندماج عدة من تا  لنتس النشاط ا : الوصول إلى الكتلة الحرجة

مؤسسة كبيرة من أجل ضتا  بقال ا واستترارية المن تة، و را لمواج ة التيت   الأ رل ا السوق  ع شعار 
 ".كبر  و الأفألالأ"
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 .  59،  5700،ماجستير ا  دارة الأعتا  ، كلية التجارة ،قسم  دارة الأعتا ،  جامعة بن ا،مصر، دفعة 
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 عرض الدائم للنتائج المستنبرة من التحالف و را من أجل اقبقال علن  :العرض الدائم للنتائج   
 .الحتاس وامستترارية

 اعتبر التينولوجيا عنصر ضروري للتنتية لأنها الثروة التي : التعرف والحصول على تكنولوجيا الجديدة
التحالف مك المن تا  الناشئة، التروير الدا ل  :ناك عدة طرق من اابحث عن ا المن تا ، وللحصو  علي ا  

للتينولوجية عن طريق  اتاق ال اتخيض، التحالف مك المن تا  ذا  ا برة العالمية، الأبحا  والتروير عن طريق 
 .التعاو ، ع قا  مك الميدا  الجامع ، و را ضتن ا ا  العلت  للأبحا  من أجل التروير والتحسين

  ايو   را اقس اايجية عندما ايو  المن تة لير رائدة ا السوق :التخصص داخل التجزئة من السو.  
  قكتساب حص  سوقية ا أقرب الآجا  وقبل المنافسين يترل  : الاكتساب المبكر للحصص السوقية

 :من الشركال مراعاة النقاط التالية
 جل  ديد الحص  المناسبة تل التياليف البا  ة للأبحا  والتروير من أ. 
 تل الأعبال ال زمة للحت   اقش ارية التي ادوم علن الأجل الرويل . 
 ضتا   ميانية التوزيك للحص  السوقية. 
حيث م يمين حصر ا ا ،  ناك ا الحقيقية العديد من اقس اايجيا  التي اسا م ا اروير وانتية التحالف    

والرلبا  ويبقن علن المن تة اتخاذ القرار حو  اقس اايجية  تة والأ داف والمصااظل التغيرا  البيئية والأن 
 .الم ئتة
  شروط التحالف الإستراتيجي الناجـح:  ثانيا
فيذا   ليس باقميا  أ  ايو  كل التحالتا  ناجحة، و را راجك للأساس الري يبنى عليه التحالف،      

ت ا امستحواذ علن طاقا  المن تة الأ رل وعلن أسواق ا وزبائن ا، كانع كل من تة ما ارل  من      ال
في  ذلك يؤدي  ع قيادة مختلتة للتحالف، ويحد  الجرب ا اتجا ين مختلتين يؤدي  ع انقرا   يط التحالف،  
و كتا أ  عدم رسم أ داف التحالف رسما جيدا ودقيقا يؤدي  ع ادا ل ا الم ام، وما يعير الأجوال أكثر  

 :(1) والتحالف م يع  امندماج، لرا ينبغ  مراعاة ما يل   ذا أريد للتحالف أ  ييو  ناجحا. ضعف اماصا  
لقد أصبح استشراف المستقبل أمرا ممينا من : الفهم الواضح لقدرات المنظمة الحالية والمستقبلية   (0

قدرا  المتاحة علن أفأل وجه،  را ما     استخدام النتاذج التنبؤية المتوفرة، والتي استح باستغ   ال
 .يعر  للتن تة ردية واضحة حو  ما  ذا كانع قادرة علن النجاح ةترد ا أم مبد لها من  الف اس اايج  

                                                 

 . 0ع ش أحمد ،منصوري الزين، مرجك سبق ذكرا،   :(1)
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التحالف م يع  رلبة عابرة م  تاج  ع دراسة وافية : التعرف على التحالفات المتوقعة والمحتملة (5
ح بتع يم المنافك للتتحالتين، وعليه ينبغ  للتن تة الرالبة ا ومعتقة، و نما    قرار رشيد يست

 .التحالف أ  اأك أمام ا البدائل المتاحة، وأ  ادرس بعناية سيناريو ا  التحالتا  المتوقعة 
م يمين  قامة  التا  مك من م يشارك ا  قيق الأ داف المركورة أع ا، وم :  معرفة قيم وأهداف الشريك  (3

روط التحالف، وم لمن أ دافه متعارضة مك أ داف المن تة الرالبة ا التحالف، أو يملك فلستة مغايرة أو يلتزم بش
 . رسالة متعارضة مك رسالة المن تة

   التحالف م يع  دوما  زالة كل العقبا  : إدراك المخاطر والمكاسب المتوقعة من التحالف  (0
فقط، لرا مبد من الموازنة بين المخاطر والمياس  المتوقعة، فيذا   والمخاطر، وم يع  أيأا أنه يحقق المياس 

كا  التحالف يحقق مياس  أكثر من المخاطر النا ة عنه، كا  التحالف متيدا للتؤسسة، و م امتنعع عن 
 را التحالف، وللتوضيح أكثر نركر أنه من بين المخاطر التي قد انتج عن التحالف استغ   ما اوصلع  ليه 

ؤسسة من قبل الحليف بررق ملتوية ولصالحه، و را ما  عل المن تة اتقد بعأا من المزايا التي اكتسبت ا من الم
    استـثتارا  ا مجا  اقبدا  والتروير،  را وما زا  التقليد لير المر   به يأر بالمن تا  امقتصادية 

 .التي انتق اليثير ا مجا  البحث والتروير 
   التحالف م يع  امندماج المؤدي  ع زوا  المن تتين وظ ور من تة جديدة وم يع  : عدم الذوبان (9

امستحواذ الري  عل المن تة اليبـيرة استحوذ علن المن تة الصغيرة، و نما يستخدم التحالف لتجتيك القول 
 .و قيق الأ داف المش كة، وعليه فالتحالف يحتن للتن تا  المتحالتة كيانها 

   انعدام الثقة يع  أ  كل شريك يسعن ل ستتادة من قدرا  شرييه دو  أ  يمنحه أسرارا :قة المطلقةالث (0
 .  و را يؤدي  ع فشل التحالف، لرا    أ  ايو  الـثـقة متبادلة بلإ  م يتعدل التحالف الحدود المرسومة له

، وقد يؤدي ذلك  ع  صوما  تجعل من  عندما اسيرر ا صومة علن  الف ما، اتقد الثقة: القيادة الفعالة (0
التحالف مصدرا للتشاكل، لرا ينبغ  ةجرد  قامة التحالف  ديد الترق والمديرين المسئولين عن قيادة التحالف 
والتنسيق بين الأقسام ا المن تتين ، ويترل  ذلك اعاونا وسقة متبادلة واركيزا علن مجام  التحالف فقد دو  أ  

 .أمور جانبية يتعدل ذلك  ع 
   انسياب المعلومة بين الأقسام والمصاا ذا  الع قة بتنتير التحالف يشيل حلقة : سلامة شبكة المعلومات (8

أساسية ا نجاح التحالف، وقد أصبح ن ام المعلوما  ركيزة أسياسية ا المن تا  امقتصادية الحديثة التي اسعن 
المعلوما  من قبل أحد أطراف التحالف في  ذلك يؤدي  ع الشك ا  للبقال ا السوق والتوسك، وا حالة احتيار
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 .نوايا الآ ر، وقد أوردنا سابقا أ  الثقة اشيل ركنا أساسيا للتحالف الناجح 
 :لمن تتين ا شيل بياني كتا يل   ةويمين الخي  التحالتا  امس اايجي 

 أربع نقاط مفتاحيةتصور على أساس :مبادئ التحالف ( :  4 - 3) شكل          
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين الشيل السابق  التا بين من تتين استراعتا  ديد  دف مش ك بين ا، واسعيا معا لتحقيقه، وأدركع كل      
من تة استحالة  قيق الهدف منتردة،  ما لأعف الموارد المالية، أو لقلة ا برة، أو ليو  الهدف يحتاج  ع قدرا  

 .نية كل من تة علن حدة أكبر من  ميا
  بتحقيق الهدف، مك اماتاق أوم علن الرقابة المش كة طلية مدة  الخطة الكفيلة، ل وضك تحديد الهدفيتم أوم

 .التحالف، و را ما يرفك الشك ويمنك امحتيا  ويزر  الثقة  ويستح باستترار التحالف
  وليس بالأرورة أ  ايو  هدف التحالف وضع الموارد المتاحة لدى المنظمتين لخدمةبعد ذلك يتم ،

با برة، فالتحالف أص   نما وجد  Bبالما  واشارك المن تة  Aالمشاركة بالموارد من نتس النو ، فقد اشارك المتن تة 
لتقدا   حدل المن تتين لأحد عناصر القوة، وم يمنك ذلك أحيانا من تجانس الموارد بين المن تتين  ذا كا  الهدف من 

 .حالف  و التوسك أكثر الت
 ،لتحالفلويستح ذلك باستتادة المن تتين من النتائج اق ابية  يتم استغ   الموارد الموضوعة ا  دمة التحالف. 

A الحليف Bالحليف 

الاستفادة من 
 مزايا التحالف

B  موارد

م 

 وارد

Aموارد  

 لال الموارد في خدمة هدف  التحالاستغ

الاستفادة من 
 مزايا التحالف

 تحديد الهدف من التحالف
 إعداد مشترك للخطة

 قابة المشتركةتحديد آليات الر 
 

 .قيادة مشتركة للتحالف -
 .وضع الموارد المتاحة في خدمة مجال التحالف. -
 .اقتسام المخاطر والتكاليف-
 .التطوير المشترك للمنتجات -
 .كل منظمة تبقى محافظة على كيانها خارج مجال التحالف  -
  

 8  ع ش أحمد، منصوري الزين،مرجك سبق ذكرا،: المصدر



 آليات بناء التحالفات الإستراتيجية                                                       الفصل الثالث
 

 553 

 التحالفات الإستراتيجية   نموذجأنحو : لمطلب الرابعا
من تتك كيل  ايو  لم يعد كافيا ا عالم الأعتا  سريك التغير أ  ييو  لك منتج انافس ، بل    أ     

فالتحالف سبيل لتعزيز القدرة التنافسية ا مجا  المتارسا  اقدارية والتروير التينولوج  للتنتج والعتليا ، . انافسية
ئ فرصا للتعلم من تجارب الشركال المتحالف مع م مكتساب م ارا  يفالتحالتا  اقس اايجية ته ،وكرا ا التسويق
 .جديدة من م

 الفما قبل التح 
 (1): ويتعين ا  را الصدد أ  اسعن  ع ما يل  ،م يمين امتجاا نحو التحالف دو   ليل مسبق

 ليل نقاط الأعف ونواح  القصور وكرا التحديا  والتر  القائتة والوشيية ا البيئة المحيرة بيعتبار ا دوا    .0
 .م تيار  حليف أو أكثر

 .ا الصناعة التي انتت   لي ا كلتا أمين( BENCHMAARKIN)مقارنة من تتك ةنافس قائم  .5
 . ليل المنافسة من حيث اتجا ا  المنافسين اينولوجيا واسويقيا وماليا .3
 ليل لعناصر القدرة التنافسية التي اتتتك بها من تتك كتؤشر م تيار الحليف الري يتيامل مك من تتك  .0

 .(عناصر القدرة التنافسية)  ويدعت ا وم ييرر ا
 .وكرا اينولوجيا، اسويقيا، ماليا، و نتاجيا وبشريا: معايير   تيار الحليف ديد  .9

 :نموذج بي از كتا يل ما يق حه الياا  ا مجا  التحالف اقس اايج ، ويمين شرح الأ نموذج التايويوضح الأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  . 05أحمد السيد مصرتن،  ديا  العولمة والتخريط اقس اايج ، مرجك سبق ذكرا،  : (1)
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س اايج ، فعلن ضوئ ا  دد اقدارة أي  الف اد ل وأي نقرة بداية ا التحالف اق إستراتيجية المنظمةتمثل  (0

 .دور اقوم بلإدائه ا  را التحالف، و دد أنوا  وقدر الموارد واليتالا  التي تخصص ا لهرا الشلإ 
والتي  "ما قبل التحالف"و نا الإت المرحلة التت يدية، أ   دد منرق ودواع  التحالفالإدارة العليا كرلك علن  (5

 : اترل 

 71مرجع سبق ذكره، ص  حمد السيد مصطفى، تحديات العولمة والتخطيط الإستراتيجي،أ  :المصدر     
 

 

 

ترح للتحالفنموذج مقأ  ) :  5-2 )  الشكل
 الإستراتيجي

 

 

 

 المنطق الإستراتيجي للتحالف
 .العولمة والتيامل السوق  العالم  -
 .ديناميية المنافسة العالمية -
 .التينولوج اراتا  ايلتة امستثتار  -

 أهمية التحالف:  إذن

 ما قبل التحالف
 
 .المن تةلنشاط  إعادة تصور -
 . ليل نقاط القوة والأعف -
 .  ليل التر  والتحديا  البيئية  -
 . ليل المنافسة -
 . ديد معايير ا تيار الحليف -
 التلإ ل لجرب الحليف  -
 . ديد طريقة التحالف -

 إدارة  التحالف
 . ييل التحالف -
 .اقييم التحالف  -
 .  اروير التحالف -

 الاستراتيجية التحالفية للمنظمة
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 ل استتر ا اقدت نتس  ط اقنتاج أم ارورا؟ ، ل ستستتر ا : إعادة تصور لنشاط المنظمة مستقبلا -أ
 . دمة نتس السوق أم ستوسع ا أم  جت ا؟

مثل اصتيم اقنتاج واينولوجيا العتليا ، والتخريط الدا ل  للتصنك  :تحليل نقط القوة في مجالات -ب
 .السوقية موزعة علن الأسواقوقنوا  وشبية التوزيك، وحجم الحص  

و و  رلبا  العت ل، وظ ور منافس (انتراجا أم اشديدا)مثل الأبط الحيوم  :تحليل الفرص والتحديات -جـ
 . جديد، أو  روج أو  جيم منافس قائم أو أكثر، أو اراتا  مؤسر ا اينولوجيا المش اة

ين ومركز أو مرابة الشركة بين م، وسياساتهم التينولوجية بالوقوف علن عدد واتجا ا  المنافس: تحليل المنافسة -د
 .والتسويقية والتحالتية وما  ع ذلك

 -بالتحالف –كرا اينولوجيا، بحيث يت يلإ ، و اسويقية وماليا و نتاجيا وبشريا: تحديد معايير إختيار الحليف - ـ
 .ويرور التينولوجيا ويحسن الجودة(    يمش  ذلك مك التوجه اقس اايج )ايامل متيد يوسك قاعدة المنتجا 

قد ييو  ذلك من      عادة التن يم أو  عادة التيوين الماي أو : التأهل لجذب الحليف المستهدف -و
وقد ييو  التحالف المسبق مك حليف م م ميتل  حدل . اقنتاج  أو التسويق ، أو بد و  سوق جديدة أو أكثر

 . صي   را التلإ ل
كتد ل لصيالة العقد واقاتاقيا  وةا يع م اقجابة للتحالف ويقلل   :لتفاوض وتكتيكاتهاتحديد طريقة ا -ز

 .ويحتن للشركة المتحالتة حقوق ا وامتيازاتها ،المخاطر
و را اشتل  ييلته من حيث  ديد الع قا  التياملية والتبادلية مك ، إدارة التحالفابقن يعد ذلك عتلية   (3

نلإ ر؟ علن أ  يخأك  ييل التحالف لتقييم مستتر حيث اقاس العوائد واقيم القيود أو ماذا نقدم وماذا . الحليف
وقد يؤدي التقييم  ع اروير التحالف مك نتس الشريك أو اوسيك أو اأيق حجم التحالتا  مك شريك . ا سائر

س اايجية العامة كتا قد يؤدي التقييم  ع اروير للإ.آ ر أو أكثر ا نتس مجا  التحالف أو ا مجام  أ رل
 .أو الأسواق التي تخدم ا/للتن تة من حيث المنتجا  التي اقدم ا و
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 حالفات الإستراتيجيةتقييم أداء الت: مبحث الثالث ال
اتعدد أشيا  التحالف وبالتاي اتعدد كيتية اقييم آدائه، ف ناك التحالف الري يقام من أجل نقل اينولوجيا أو     

تتام  را الغرض، والتحالف الري يقام بغرض اع يم الربح فييو  اقييته علن أساس  قيق  را الأبحا  فتقاس ب
 ما  نهال التحالف أو التتاوض ومراجعة  روا  : الربح،أما ا حالة عدم النجاح فييو  أمام الأطراف أمرين هما

 .التربيق التي  ابع ا أطراف التحالف
 التحالفات الاستراتيجية تقييم:  الأولالمطلب 

بعد ما تم من بنال و عداد جيد للتحالف من تخريط و جرالا  التحالف ،ل  دارة التحالتا  اقس اايجية     
بتحديد المدير ومتخر القرار ومحاولة وضك أنموذج ققامة التحالتا  ومواج ة المخاطر التي يمين التعرض  لي ا أسنال 

تقييم التحالتا  اقس اايجية لها عدة ف. ائية و   اقييم مشرو  التحالتا  اقس اايجية التحالف، الإت ا روة الن
 .ولماذا ؟ ،ييتية التنتير وأدال  دارة التحالف، و ل نجح أم فشل التحالفب لايا يمين اقيت ا بدواز 

 تقييم التنفيذ للتحالفات الإستراتيجية: أولا
  (1): ل تم القيام ةا يل 

 .واحد ليل  الف اس اايج ، وحدد بوضوح مسؤولية التنتيراعين مدير  (0
اعين لجنة مش كة قدارة التحالف التق  بانت ام، فالمقاب   م تة وم يمين  دارة التحالف عن طريق  (5

 .الهااف
 . دارة التحالف اعقد لقالا  منت تة مك المنترين  (3
 .تال عرال فرصة لتباد  المد    والمعلوما  العيسية مك الحل (0
 .مشاركة اقدارة العليا م تة ليس فقط ا مرحلة التيوين بل أيأا ا مرحلة اربيق ااتاقيا  التحالتا  (9
العتل علن التخل  من المتاجآ ، و ذا علتع المن تة بش ل  يؤسر علن التحالف فتن الواج    بار  (0

 .الحلتال فورا
 .محاو  التعلم من الحليف كل ما  و متيد لمن تتك   (0
 م أ  اتعرف ما  ذا كا  حليتك قد قدم المرلوب من العاملين والموارد الآ رل بانت ام، مثل الم ارا  من الم (8

 .البشرية التي يقدم ا الحليف م تة جدا ا حالة التحالتا  لتروير التقنية
 

                                                 

 .281  ل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا،رفعع السيد عوض ،  سماعي: (0)
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 إنعكسات مخاطر التحالف على مجالات أخرى: ثانيا
 (1): ييو  لها  نعياسا  علن مجام  متعددة من ا    التحالف قد يتعرض لبعض المشاكل والمخاطر التي

قد ي ا  علن التحالف التجاري واققتصادي الو  للبيئة التي اقك في ا : انعكاسات التحالف على البيئة .3
المن تة سوال كا  ذلك ا الو  المياا أو ال بة أو سقافة ا تتك كيل، ويدفك الثتن ا تتك الري اقك ا دائراه 

 .التحالف، ويتوقف ذلك علن نو  النشاط والتحالف المش كمن تا  
وقد ييتن الحل ا البحث والتعرف علن أفأل الأسالي  والررق الحديثة التي اقلل من نسبة التلو  التي قد اسبب ا  

 . بعض الصناعا ، ومعالجت ا بشيل مترور م يؤسر علن البيئة
غن  دف الربح والتوسك واقبتيار علن حماية قد ير: إنعكاسات التحالف على حماية المستهلك .5

المست لك وذلك بتقدت سلك و دما  ضارة أو سامة أو للتجربة أو ذا  أسعار مراتعة أو انقل عادا   ست  كية  
وي  ر ذلك بالتعل بعد اربيق  اتاقية الجا  . اتنافى مك قيم ا تتك مثل عادا   الأكل السريك وما يتبع ا من نتائج

و نا يلإت دور الجتعيا  الأ لية و عيا  حماية المست لك واوعية أفراد ا تتك . لأسواق للتنتجا  العالمية وفتح ا
 .للن وض بثقافته، وكرلك    علن الحيوما  أ  اسعن اع زيادة مستول اعليت م واوعيت م محلياا 

ا  بين المن تا  اليبرل  لق ي ا  أحيانا علن  نشال  الت :توقع الإحتكارات وكسر المناخ التنافسي .3
مراكز تجارية  حتيارية ضختة ةا يؤدي  ع لياب المنافسة واد ور المراكز التنافسية لبقية المن تا  ومن ل عدم 

 .ايافؤ التر  التنافسية 
اؤدي التحالتا  التجارية  ع ظ ور أسواق بائعين واد ور أو لياب : ظهور أسوا  بائعين لا مشتركين .0

ش ين، حيث اصبح قوة السوق ا أيدي عدد محدود من التحالتا  ومن ل  ستغ   طبيعة المست ليين أسواق الم
لين يمين التغل  علن  را ال ا رة بزيادة وع  المست ليين وزيادة عدد المنافسين وانو  المنتجا  مما . والمش ين

ما  مما يؤدي  ع  لق أسالي  ارو ية مبتيرة يخدم المست لك الن ائ ، فتقل الأسعار وازيد اس ي   الدفك وا صو 
 . لبيك المنتجا  و ا دما 

سوف ينختض المركز التنافس  للصناعا  الصغيرة : تغير مركز الصناعات الصغيرة ومتوسطة الحجم .5
 والمتوسرة بالنسبة للشركا  العت قة الناتجة عن  التا  تجارية واقتصادية لمشروعا ؟ ف ناك احتتام  لتد ور

والع ج ييو  ا عقد  جتتا  . فر  نمو الصناعا  والمشروعا  الصغيرة والتعاونيا  الصغيرة والحرفيين ولير م
يستح بالتعاو  والمنافسة التعاونية والمعرفة بين قراعا  امعتا  المختلتة لتحقيق امستتادة القصول من كل امنشرة 
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 .المتاحة ا السوق
التعاو  بين المن تا  اليبرل العت قة  ع  نشال   قد يؤدي: ة والحمائيةالقضاء على الصناعات الوطني  .0

كيانا  ضختة اقلل من القدرة التنافسية للصناعا  الوطنية في ل  لغال الحتاية والستاح للتن تا  العالمية بغزو 
ا علن المنافسة العالمية والحل قد ييو  ا  قامة  التا   س اايجية بين المن تا  المحلية لتزداد قدراته. الأسواق

 .و سيين ورفك أدائ ا واقراقال ةستول جودة المنتجا  وا دما 
 قياس الأداء في التحالفات الإستراتيجية: ثالثا
يساعد قياس الأدال برريقة صحيحة منر البداية الحلتال علن التعرف علن موقف التحالف ا أي لح ة، واب       

وأ يرا في  امنتباا  ع الع قة القائتة . التا  يؤكد أ  التحالف يسير ا اقتجاا الصحيحمقاييس صحيحة لأدال التح
و    التلإكد من . بين الحلتال يساعد علن التلإكد من أ  الررفين سيحص   علن أفأل النتائج من التحالف

يم التي ييو  لها دور ا  ديد  ستخدام المقاييس المناسبة الموسوقة،كتا أ  المقاييس اتح  كل أنوا  مصادر الق
 : العائد الن ائ  للتحالف كتا  و موضح ا الشيل التاي 

 مقياس مركب لأداء التحالفات الإستراتيجية( : 6 - 3) الشكل     
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإسير الع قا  *النتائج المالية ز : القيتة التي أضافت ا التحالتا  
  . 310   ،بسيوني، مرجك سبق ذكرا  سماعيل عل رفعع السيد العوض ، :المصدر                                           
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 مكونات مقاييس الأداء: رابعا
حوافز الحليف للتحالف، وقدرااه، ومواردا،  جرالا  :ا  مدير التحالف ا المن تة ييو  م تتا بختسة عناصر   

 (1).التروير لديه، وسقافته التن يتية
النسبة للحلتال المحتزين بتنتية المنتجا  الجديدة ،في  قدرا  التصتيم والقدرا  التنية    ب: القدرات .0

ولين  را . واعتبر درجة  مت ك الحليف لتلك القدرا  أساس  تخاذ قرار التحالف.الأكثر أهمية ا  را ا ا 
دير التحالف لقدرا  الحليف بسب  وأ م ما سيتغير بالتلإكيد  و اقدير م. القدرا  قد اتغير     ف ة التحالف

ومن الم م أيأا التلإكد يمتلك القدرا  المرلوبة، ومن الواج  أ  يتناق  عدم . الحصو  علن معلوما  مؤكدة
كرلك فزي  عدم اوافق القدرا  ينبغ  .أي مك نمو التحالف-التلإكد ا  را ا ا  ةرور الوقع علن ايوين التحالف

وموقك القدرا  لدل الحليف أو الحلتال قأية ينبغ  .ىلإيأا بحيث اصبح للعتل المرلوب أ  يتناق  مك نمو التحالف 
 .اق تتام بها

 ل لدل الحليف الم ارا  ال زمة قدارة التحالف،  ل . المقصود بالموارد  نا الموارد المالية واقدارية: الموارد .5
 انتو قدراتهم؟  ل يتم ابديل من  كتس   را ا برا ؟

: اقدم  جرالا  التروير مجتوعة من القأايا الم تة التي    أ  ي تم بها مدير التحالف: التطويرإجراءات  .3
 .قدراتهم، نأج  را اقجرالا ، مدل اناسب ا مك عتل معين ومدل اناسب ا مك بعأ ا البعض

ن الواج  أ  وم. أظ ر  الدراسا  أ  اوافق سقافة المن تا  المتحالتة يزيد فرصة نجاح التحالف:  لثقافةا .0
فيذا أدرك مدير التحالف أ  . ندرك أ  الثقافة م اتغير بسرعة، ولين  دراك مدير التحالف للتوافق  و الري سيتغير

 ناك عدم اوافق بين سقافا  الحلتال في  عليه أ  يتخر من اقجرالا  ما يحقق التوافق ومك أ   ناك مقاييس مترورة 
ويعتبر عدم اوافق الحلتال .ا مراحل ا اموع من الترور بالنسبة للتحالف امس اايج  للثقافة التن يتية  م أنها اعتبر

مصدر ليثير من المشاكل بالنسبة للتحالتا  اقس اايجية مثل التروض ا اطئة حو  حوافز الحلتال وسول ف م أفعا  
 .  أو عدم اوافق ا بينت امولرلك في  علن مدير التحالف مراجعة مدل اوافق الثقافا. الحلتال وأقوالهم

 ذا  . يعتبر اقدير مدير التحالف لحوافز الحلتال وقدراتهم وموارد م ذا  الصلة وسيقة بلإ رار التحالف :الثقة .9
ومن الم حن أ  قأايا الحوافز والقدرا  والموارد ذا  . كا  مستول الثقة منختأا في  درجة ا رر ايو  عالية

ومن واج  مدير التحالف العتل علن تختيض ذلك ا رر اع . وجود ا التحالفالإسير كبير علن درجة ا رر الم
 .أدنى مستول ممين
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 خصائص  وأشكال المقاييس : خامسا
 (1): ينبغ  أ  يتحقق ا المقاييس المستخدمة لمراجعة نجاح التحالتا  عدد من ا صائ  من ا

 .قياس كل القأايا الم تة .0
 .ومتخري القرارا  ا التحالف وذلك بالنسبة لمدير التحالف، -عدم التعقيد -الوضوح والبساطة .5
 .عدم اقعتتاد علن بيانا  معقدة أو صعبة التنتية أو التجتيك .3
   أ  استح بالمراجعة المنت تة للتحالف، بحيث تجنبنا المشاكل المرابة علن الإ ر المعلوما  العيسية التي  .0

 . تاج  لي ا اقدارة
انتج بيانا  دقيقة اساعد ن م أو أسالي  الرقابة المستخدمة ا التحالف عندما  أ  اناس  ال روف، وأ  .9

 .يقتأ  الأمر ذلك
 :كتا الإ ر المقاييس المستخدمة ا التحالتا  عددا من امشيا  من ا

يرل  مدير : كتا  و وارد ا المثا  الآت  "ليكارت"مقياس: مثل تنمية الأسئلة على مقاييس متدرجة .0
لتعرف علن وضوح حوافر حليته بحيث يستريك أ  يتصرف بنال علن المعلوما  التي يحصل علي ا، التحالف ا ا

: وقد يتحقق ذلك عن طريق اوجيه السؤا  بالرريقة الآاية. وبحيث استريك  قيق  اصام  جيدة ا  را الشلإ 
 :  ستخدام المقياس الآت ا اقجابة علن ما يل 

  أوافق بشدة            1   2   3   4   5   6   7   8    أوافق بشدة لا        
 "لدينا ف م واضح لحوافز شركائنا علن التحالف :    " العبارة   
مثل اوجيه أسئلة عن التتقا  النقدية للحلتال أو التدفقا  النقدية المحتتلة عن منتج . دقيقة-مقاييس كمية .5

 .معين تمع انتيته عن طريق التحالف
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 معايير قياس الأداء في التحالف: سادسا
 : يوضح الجدو  التاي  لة من المعايير التي يمين امعتتاد علي ا ا قياس أدال التحالف امس اايج  ا عدة مجام 

 معايير قياس الاداء في التحالف(: 3 - 3)جدول 
 : إدارة العمليات

 .ع قا  جيدة مك الشريك وم اعارض -
 .اروير الموارد البشرية -
 .الروح المعنوية العالية للعاملين -
 .مقابلة المسؤولية اقجتتاع  -

 :تنافسي
 .كس  نصي  سوق  -
 .التحيم ا المعلوما  المتسربة للتنافسين -
 .التغل  علن المنافسين -

 : التعلم التنظيمي
 .ف م الأسواق الجديدة -
 .اعلم اينولوجيا جديدة -
 .قصر دورة امبحا  والتروير -
 .ريةاروير الأسالي  اقدا -
 .اروير اقبتيارا  التينولوجية -
 .اولد فر  جديدة -

 : تسويقي
 .المبيعا  اليلية -
 .المست لك/ رضال العتيل  -
 .المست لك/ التعتق ا حاجا  العتيل  -
 .اس يل مبيعا  بعض المنتجا  -
 

 : المالي
 .العائد علن اقستثتار -
  .العائد علن الأصو  -

 

 .294ملاك طاهر مرسي عطية، مرجع سبق ذكره،  : المصدر                                                          
 : ويلخ  الشيل الآت الأدوار التي ينبغ  أ   يؤدي ا مدير التحالف فيتا يتعلق بقياس أدال التحالف

 أدوار المدير المتعلقة بقياس أداء التحالف( 7 -3) شكل
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 نجاح أو فشل التحالفات الاستراتيجية: الثانيمطلب ال
ذكر بعض الباحثين والمن تا  اقستشارية اقدارية أ  مقياس النجاح أو التشل  و بيستخدام عوامل مثل مدة     

لرلك أفأل . من ا، ولين  را الررق لير مناسبة لقياس آسار التحالف الماي ولير المايالتحالف، وطرق ا روج 
 ل حقق التحالف الأ داف اقس اايجية التي : طريقة للباحثين ايو  بتوجيه بعض أسئلة للتن تا  المتحالتة مثل

قضافة  ع الك التي كانع  ل حصلع المن تا  المتحالتة علن مزايا الأ رل با تم وضع ا عند عقد التحالف؟،
 .متوقعة وقع عقد التحالف؟

 مقاييس نجاح وفشل التحالفات: أولا
لرلك قامع الك المن تا  بوضك .من أ م العقبا  التي نواجه  دارة التحالف صعوبة قياس آسار ونتائج التحالتا 
الدروس المستقاة من  ا للتعرف علن مقاييس مالية و س اايجية للقياس ،كتا قامع ةراجعا  لتحالتاتها بعد انت ائ

 (1).تلك التحالفات
لين المقاييس المالية لم انجح ا التعرف علن ، و  عتياد اليثير من المن تا  أ  استخدم مقاييس مالية فقط .0

المزايا الدقيقة الأ رل التي حصلع علي ا المن تا  من التحالتا ،كتا فشلع ا التعرف علن نمو الع قة بين 
 .الحلتال

والمن تا  اشر  ا  بعاد . اليثير من المن تا  ا دد ا فح  حام  التشل لعناية واقستتادة من ا .5
 .نتس ا عن التحالتا  التاشلة بدم من اقستتادة من التر  المتاحة للتعلم عند فشل التحالتا 

الأ داف التي أنشئ  التحالتا  ا مجا  البحو  والتروير فينه من الواج  أ  استنبط الك المقاييس من .3
مثل التحالف ا مجا  البحث والتروير عقد ليحقق .التحالف من أجل ا مثل ا مثل التحالف ا مجا  التسويق 

.  لخ...الإسير المعارف التي تم الحصو  علي ا، اقليل اسرب المعارف   كتساب المعارف المرابرة بالتقنية،: ا داف مثل
مبد أ  ارابط بهرا ام داف ونتس  را الي م بالنسبة للتحالتا  ا مجا  ونشير  نا  ع أ  مقاييس الأدال  
 .التسويق و   كانع ام داف مختلتة 

تميل المن تا   ع ال كير علن  ييل التحالف بدم من اس اايجياتها و را و   كا  مبررا من الناحية  .0
 .ية مقاييس دقيقةالقانونية،  م أننا وبدو  الرجو   ع التحالف لن نستريك انت
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 (1):هي الخصائص التي يجب مراعاتها في المقاييس و
  أ  يستخدم كل عأو مجتوعة من المقاييس المالية ولير المالية ليقيس مدل التقدم نحو ام داف امس اايجية

 .باقضافة  ع التعرف علن قوة التحالف والمالية ،
 لمراجعة الدورية استح للإدارة بالتعرف علن المشاكل ودراست ا أ  يتم التقييم ا المواعيد المناسبة ذلك أ  ا

 .مبيرا، بينتا التقييم الري يتم بعد انت ال التحالف يستح يالحصو  علن الدروس المتيدة
  ،ربط أدال التحالف بلإدال المن تا  المتحالتة، فالربط بين اقسنين يعرينا ردية واضحة لما حققه كل عأو

 .أي علن دور ومسؤولية كل عأو ا  را ا ا  -لن طرق اقوية التحالفويميننا من التعرف ع
 عوامل نجاح التحالفات الإستراتيجية العالمية:  ثانيا
 : (2)اوجد عوامل ضرورية لنجاح التحالتا  اقس اايجية العالمية بالأ   
 .تا م بين الأطرافاربيق رسالة للتشاركة ا اوفر النجاح المش ك المتوقك من     التعاو  والت (3
 .اقس اايجية التي تجن  الصراعا  والمنازعا  (2
 .يعتبر الحوار والتتا م أساس التعامل والمساواة ا الع قا  التي اب  قاعدة رئيسة لتحقيق التواز  بين الشركال (1
 .اوفر سقافة للتعاو  والقيم المش كة (4
 .ديد بنال ان يم قوي يتناس  مك اقدارة العالمية لل ييل الج (5
   أ  اشتل اقدارة ااتاقية الشراكة اقس اايجية  ديدا واضحا للقرارا  وكيتية اق تيار بين البدائل  ومعالجة  (6

 .المخاطر وحسم  المنازعا  و روط السلرة
ل يتأح مما سبق أ  البيئة التنافسية دائتة التغيير وازايد المخاطر مما يؤدي  ع ضرورة البحث عن شركال أو حلتا

ويرابط منرق  را التحالف بالرلبة ا . س اايجيين لمواج ة المخاطر، و اصة الحلتال الجدد ا الأسواق العالمية 
 (3): التنافس العالم  من    

 ا برا  واقميانيا  التينولوجية  داامش اك ا اب. 
 أهمية امستتادة من التياليف الثابتة المتاحة فع  ا اع يم الأرباح. 
 ن  مخاطر رأس الما  الأجنبيتج. 

 (1):  أيضا يوجد أسباب لنجاح التحالفات منها
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 .  50،  مرجك سبق ذكرا: (3)



 آليات بناء التحالفات الإستراتيجية                                                       الفصل الثالث
 

 545 

يع  تماسل النتط اقدارية الثقافة التن يتية وقد اصل  ع التتاسل ا الأ داف وا مجام  : توافق الحلفاء .0
الإسيرا كبيرا علن ايوين كرلك القدرا  التنافسية المتناسقة للشركا  لها .التشغيل يدعتا  التحالتا  اقس اايجية

التحالف، لرلك نستريك أ  نقو  أ   ناك اراباطا   ابيا بين مستول تماسل المن تا  ونجاح التحالتا  
 .اقس اايجية

التحالتا  اشيل بنالا علن  س اايجيا   دارة المن تة، : الإتجاه الإستراتيجي للمنظمات المتحالفة .5
رد وع قاتها مك من تا  آ رل، أما  صائ  الع قا  اقس اايجية فينها اتيل و س اتجيت ا للتغل  علن نق  الموا

 .عن الثقة، واماصام ، واقلتزام، التعاو 
ومقارنة التحالتا  الناجحة مك التاشلة يوضح أ  التحالتا  الناجحة .فزيادة الثقة ازيد من احتتا  نجاح التحالتا 
كرلك كلتا اراتك مستول .مقاسمة المعلوما ، والمشاركة ا التخريط، و ةاتتبز ةستول أعلن من اقاصام  الجيد

 . لتزام الحلتال كلتا  اسك نراق ومستول التعاو  بين الحلتال وزاد  احتتام  نجاح التحالتا 
 إستراتيجيات تحقيق النجاح: ثالثا

 (2): المن تا  الناجحة استخدم اقس اايجيا  التالية
استخدم المن تا  قدراتها لملأ  را التجوا  الموجودة بين العرض والرل  ا :   والعرضملأ التجوا  بين الرل .0

 .السوق
شركة التزيو  ) NBCوا التحالف الري عقد بين مييروسوفع (: المن ورة) اأتين  التا  الأمور لير الملتوسة

ا ا مجا  برامج اليتبيوار وقد بينتا قدمع مييروسوفع قدراته قدراتها ا مجا  التحرير NBCفقدمع ( أمرييية
 " com . MSNBC"وقد نجح  را التحالف المستن. اش كع معا ا اعيين صحتيين يعتلو   دمة التحالف

   أ  اركز المن تا  علن امنشرة التي ادعم المن تة :العتل علن ايوين ودعم قيتة المن تة المتحالتة  .5
 . وحلتائ ا

استخدم المن تا  الناجحة التحالتا  لتقدت عدد معين من المشرعا  : اقدت عدد معين من المشروعا  .3
المستقبلية وقد فعلع ذلك من تة ديوبونع الش يرة ا مجا  الييتاويا  عندما  التع مك  حدل شركا  امن نع 

لي ونية بين من تة من من تا  امن نع العاملة ا مجا  التجارة ام 55 ن نع كبيتا  قروب التي ادير  –القابأة

                                                                                                                                                             

 . 219رفعع السيد عوض  ،  سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا    : بتصرف من : (3)،(5)
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وبعد أقل من سنة واحدة حاولع ديوبونع أ  اقيم مك عشر من تا  من زم ئ ا  التا ققامة سوق  .المن تا 
 .عالم  للتنتجا  الييتاوية

. م ايتت  المن تة الناجحة بتحالف واحد، بل  نها اقيم شبية من التحالتا : ايوين شبية من التحالتا  .4
د ولها ا شبية من التحالتا  التي اقدم المنتجا  والتقنيا  والعت ل، وارل يرجك  ع  AOLفنجاح من تة 

 . المن تة أ  كل حليف جديد يقدم مزيدا من ا دما  للعت ل

كتا  قق  المن تا  المتحالف النجاح عن طريق البراعة ا ايوين التحالتا  وذلك بال كيز  علن الجودة وليس     
ين التن يم الجيد الري يستريك التحرك بالسرعة نحو امنشرة والأ داف السليتة، ونجاح اليتية، وبالعتل علن ايو 

 .التحالتا  يعتتد علن حصو  الحليف علن حق اقدت منتج معين أو استخدام أصو  أو حقوق معينة
 أسباب فشل التحالفات الإستراتيجية: رابعا
وبين مصرلح فشل  التحالف  ( Alliances Termination)يخلط الباحثو  بين مصرلح  نهال التحالف     

Alliances  Failure) ) ،حيث يع  مصرلح  نهال التحالف  قيق الهدف والسب  الرئيس من اقامة لتحالف  
أما مصراح فشل التحالف فيع  وجود   ف أو   ت ف أدل  ع عدم .وبالتاي اناا الغرض من امستترارية فيه

. وعلن الرلم من تمتك التحالتا  بالجاذبية  م أنها اتصف ا نتس الوقع بالصعوبة والتشابك. (1)امستترارية فيه
 .فالتحالف ليس مجرد أدال مش ك ، نما  و  لتزام بين امطراف المتحالتة يترل  التعاو  واوفر الثقة و برام العقود

  (2):يل  أما بالنسبة لأسباب التشل أو اتيك التحالف ف   كثيرة فنجد من ا ما
 : أسباب تدل على تقلص اهتمام الادارة العليا بالتحالفات (0
 : لأسباب عديدة من ا 
 .عدم وجود التعاو  المنشود بين الحلتال .0
 .السلوك امنت ازي بين أعأال التحالف .5

 .و رين السببين يؤسرا  علن ايوين التحالتا ، ويزرعا  الشك ا قلوب المتحالتين نحو بعأ م البعض
 .وح أ داف الحلتال أو التحالفعدم وض .3
 .عدم  عرال اقدارة العاليا ام تتام الياا للتحالف .0
 .اعارض سقافا  الحلتال .9
 .عدم وجود  س اايجية  دارية للتحالف .0

                                                 

 .  293عرية، مرجك سبق ذكرا،    م ك طا ر مرس  : (1)
   217،  مرجك سبق ذكرا: (2)
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 .اغير انتباا اقدارة  .0
 .الد و  ا  التا  كتوضة .8
 .ركةارك ا برال ا  الف العتل ا المن تة ، أو انتقالهم  ع  دارة آ رل بالش .5
   نجد منها : أسباب تفكك التحالفات   (2
 .اغيير ال روف، ومعد  النتو منختض .0
 . ال كيز ا الصناعة .5
 .والتنافس بين الحلتال.مدة التحالف .3
 . صائ  التحالف مثل امستق   .0
   :المشاكل المتوقعة  (1
لف ، وقد اؤدي  ع اتيك م يمين تجنب ا     حياة التحا، و رةا اواجه الشركا  ا بداية التحالف مشاكل   

قد ( التحالف)ومن الم م أ  نعرف أ   را الع قة .التحالف وفشله، فلن يستتر التحالف بدو  اعاو  الحلتال لحل ا
 (1): اتعرض لبعض المآزق التي من أكثر ا شيوعا ما يل 

 .ا وف من ا  و ، وعدم الصبر -
 .بدل ع قة التحالف بسرعة -
 .اماصام  السيئة -
 .مرابرة بالثقة والمعلوما  السرية مشاكل -
 .اليبر والعجرفة -
 .امعتتاد الزائد علن ع قا  التحالف -
 .الوقع والموارد البشرية المرلوبة -
 .البعد الجغراا -

 (2): وا كتابا  آ رل نجد امسباب السع امكثر شيوعا والتي اؤدي  ع فشل التحالف  ن
 التــا   ــ  أ  اســتتر ا رصــد مــدل ســرعة  ــرك والتقــدم المن تــا  العــاملن ا :  ســوء إدارة المشــروع (5

ـــك علـــن صـــتقا ،  ـــتي كانـــع ســـائدة عنـــدما تم التوقي التينولـــوج  فقـــد يحـــدسع عـــديل امف اضـــا  والنتـــائج المتوقعـــة ال
 .المشيلة ابدأ عندما نقلل التنتير وم يتم ابين كم من الوقع والراقة    أ  التزم بها  دارة التحالف

ظ ـور صـراعا  لـير متوقعـة ا ام ـداف و رـط العتـل وقـد اـؤدي عتليـا   اغيـير :  سـتراتيجيالجمود الا (2
 .جرري ا  الف معين

                                                 

  . 272   ،رفعع السيد عوض  ،  سماعيل عل  بسيوني، مرجك سبق ذكرا : (1)
(2)  :Natalia  Cojohari , « the compé,titive advantage of strategic alliance», universitatea « Alecu Russo »,Bãlti,7. 
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علـن كــل حليـف أو الشـركال التخلـ  عــن بعـض السـيررة مــك : فقـدان السـيطرة علــى الاسـتراتيجية الأساسـية (3
يميــن  ، وللتحــالف مـن أجــل النتـوئـم اوقـك الحصـو  علــن عوائـد مشــ كة ، ذا أحـد المشـاركين يعتتــد علـن نحــو لـير م 

 ـرا مــن اسـول امشـيال الــتي ، و أ  اغتـل امسـ اايجية العامــة لقرـا  الأعتـا ، واتشــل ا ال كيـز علـن أعتالهــا ا اصـة 
 .  قد  د  من     التحالف امس اايجيى يتحو  الشريك  ع منافس

 نسـجام، و البحـث مـن طـرف كـل شـريك فيتـا  فشـل الررفـا  علـن العتـل ا :التركيز على الفوائد للشركاء (5
 .يمينه الحصو  علية من التحالف علن حساب الآ ر

التشل ا ا لتتاق علن ام داف والغايا   المحددة ومثل العائد علـن امسـتثتار : غياب الاهداف المحددة  (5
  . والحصة السوقية واوسيك السوق ،احتوال مما يؤدي  ع صعوبا  لير متوفعة

التشل ا ا تيار الشريك المناس  يمين أ  تجعل حـ  أفأـل صـتقة ناجحـة لتاشـلة، : ار الشريكسوء اختي (5
 .مثل سما  عتل  الف جنرا  مواورز مك الشركة اليويتية،  دايو، قنتاج بونتياك دروز  جابية وعالية

 
 تجديد التحالف وعدم استقرارية التحالف: المطلب الثالث

ومن الواضح أ   ومن  و أسر  ا التعلم من الررف الآ ر، باق التعلم مك السيادة،وصتع التحالتا  بلإنها س    
 ناك رابحو  و ناك  اسرو  ا سناريو عدم امستقرار الري اتعرض له بعض التحالتا  نتيجة ل روف  اصة قد 

  الررفين ا ع قة تمر بها، ومك ذلك اعيش بعض التحالتا  و اصة الدولية وازد ر لسنوا  عديدة مك  زدياد اعاو 
مربحة للررفين و را ما  عل التحالتا  أكثر  ستقرارا عن سوا ا كتا ابحث عن اواصل التعاو  والتعام   مك 

 .بعض  ع شعار تجديد التحالف
 (الحلفاء السابقين ) تجديد التحالف مع الشركاء السابقين: أولا
واقح ام المتباد   المش كتحلتتين كتريق واحد، يتتيز بالتت م بعد سنوا  من التعاو  الناجح اعتل المن تتين الم    

لم ارا  كل من تا ومتا يم مش كة   ن بالعناية، واعنى بالييتية التي اتير بها كل من تة، وينبك  را التوافق من 
ل أسر  وأيسر، وفق  ا برة، ع وة علن الج ود ا اصة التي ابر  لبنال معرفة متبادلة، و يرا يتم حل المشاكل بشي

 را التجربة بين أي من تتين ا  الف  س اايج  ناجح لعدة سنوا  . كل  را وذاك قد يتوفر اليثير من اقراياح 
لرا رلبا  الشريك والحليف لها بعض الوز  عندما يحين بدأ عتل .تجعل التعاو  ا مشرو  أو برنامج جديد أيسر 

ن شريك طالما أقام معك ع قة طيبة طويلة الأجل  رد أنه أراد المشاركة ا ف  يمين التخل  م" كتا يقا . جديد
 ".برنامج جديد
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فالعتل الجديد  يحسن من التوافق و عل الحيم علن اقلتزاما  الجديدة أمراا س  ا وايو  المياس       
نتقا ، وعتليا  التوافق المتبادلة امس اايجية كرلك بارزة الأهمية، فتنحنى التعلم المش ك يؤدي  ع  تض من ال

اقلل من زمن اقستجابة، أما التآلف وامح ام فيحرتا  الحواجز النا ة عن العقد مما يشجك قيام مستويا  عليا 
 (1) .من امبتيار

لير أ   ناك مبرارا  طيبة ا التتيير ا حليف وشريك مختلف مث  عندما اتغير ال روف فيل من تة مسؤو  عن 
وكرلك  ذا لم يحافن . ئ ا، والبقال مك الحليف الحاي م يمثل أي نو  من الحيتة  ذا كا  علن حساب  ستق لكبقا

الحليف علن قدرااه، أو ظ ر  موارد مميزة جديدة ا ميا  آ ر، أوجعلع ظروف السوق المتغيرة م ارا  أ رل 
 .ا  جرال اغيير أكثر جاذبية، فينك ايو  مرلتاا بدافك من مصلحة ذااية أ  اتير

 
 عدم استقرارية التحالفات: ثانيا
اعرف عدم استقرارية التحالف بلإنها  و  كبير ا  الة الع قة التي لم يتم التخريط لها بالشيل الجيد ولم اين      

 ناضجة من من ور أحد الررفين أو ك هما، فتن أ م المشاكل التي قد اواجه التحالتا     أ  ي تم أحد أطراف
التحالف بتع يم مياسبه علن حساب الررف أو الأطراف الأ رل، فيتعلم منه ح  يشعر الآ ر أنه ين ل من 

فيذا قام الررف امجنبي بزيادة معرفته بخبايا السوق المحل  في  . معرفته وسقافته فتتحو  الع قة فيتا بعد  ع صرا 
اا ومدل اقستتادة المتبادلة بين الررفين فالقاعدة ذلك سوف يؤدي  ع قل  ميزا  القول، ويشيك ا حجم المص
 .(2)التعاونية ات شن بين الررفين، مما يؤدي  ع عدم  ستقرارية المشرو  

كتا م    أ  ييو  اقستقرار  و  دف التحالف فقد ييو  التحالف  نتقائياا أو مرحلياا الهدف منه اقنتقا       
ة علتية أعلن و ناك م  ر آ ر مرابط بعدم اقستقرار والنااج عن انو  و  ت ف بلإحد الأطراف المتحالتة  ع درج

المستويا  الثقافية لشركال التحالف، في ت ف الثقافا  سوف تمنع م من التعامل معاا بشيل جيد مما يس ل عدم 
 . ستقرارية التحالف، وبالتلإكيد سيواج و  صعوبة ا  داراتهم

 
 
 

                                                 

 . 337لويس ، مرجك سبق ذكرا ،   . جوردا  د:(1)
 . 55  يما  وديك ،مرجك سبق ذكرا،  : (2)
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 لفات الإستراتيجية وأثرها على التنافسية والقدرة التنافسيةالتحا: المبحث الرابع 
سنركز ا  را المبحث علن الدور الري ، بعدما تم التعرض  ع  س اايجية التحالف امس اايج  من كافة الجوان    

 . المن تا يلعبه التحالف اقس اايج  وكيف يمين  ستخدامه لتحقيق القدرة التنافسية واعزيز ا و سين انافسية 
 كية التنافسيةيتأثير التحالف على الدينام: المطلب الأول

يية يما الإسير التحالف اقس اايج  علن دينام: سنقوم ا  را الجزل من البحث ال كيز علن سؤا  جو ري متادا    
 .ج التنافس؟ أو ةعنى آ ر كيف اتم الموازنة بين التعاو  والتنافس ضتن  طار التحالف اقس ااي

بين المن تا  لم يعد مقتصرا علن التحالف التقليدي بين من تتين بل نرل اليوم مجتوعة     التحالف اقس اايج 
من المن تا  الم ابرة فيتا بين ا علن شيل شبية من الع قا  من أجل  قيق لرض مش ك، مما  لق شي  

 Group)صة العالمية أطلق عليه ا توعة مقابل ا توعة جديداا من المنافسة  نتشر علن مستول الأسواق المحلية و ا

Versus Group ) و ناك من يرلق علي ا شبيا 
( (Networksعناقد  أو(Clusters)  أو مجتوعا(كوكبة( )Constellations ) و را الشبيا  اتيو  من

 . (1)مجتوعا  من المن تا  الم ابرة فيتا بين ا بالع قا  واسعة ومتدا لة
 ،toyota))ومن تة  التي اتأتن( GM)شبية من تة  ومن الأمثلة ا ذلك ا مجا  صناعة السيار ،    

مجتوعة شركة  التي اتنافس علن مستول عالم  مك( Saab) ومن تة( Isuzu)ومن تة Suzuki))  ومن تة
(Ford )والتي اتيو  من كل من من تة(Nissan )و(Mazda )و(Kia )و(Jaguar ) ح المن تة فتا محددا  نجا

التي اتنافس كجزل من مجتوعة التحالف؟  ل     س اايجية و ييل مجتوعة التحالف؟ أو قابليا  المن تة 
وبين . وشركائ ا؟ أو أفعا  ا توعا  المنافسة ؟ لغرض دراسة جوانبي التنافس ضتن  طار التحالف اقس اايج 

ا أ  اتعاو  بشيل أفأل بل أيأا يساعد ا ا أ  أيأا بلإ  التحالف اقس اايج  لم يعد يساعد المن تا  
 .وأ   رين الهدفين ينبغ  أ   ر  المن تة علن أ  ييونا متوفقين اتنافس بشيل أفأل،

كتا أ  اقاتاقيا  التعاونية أصبحع الجزل الأساس وحجر الزاوية للإس اايجيا  التنافسية، فالتنافس من       
 .اسية ليس  مزايا التنافس    التعاو  يعد الدعامة الأس

ل أ م المن ورا   سنركز ا  را الجزل علن أ م التحوم  التي حدسع ا شيل المنافسة بين المن تا ،      
المرروحة ا مجا  ف م  ديناميية التنافس، وا الأ ير نركز علن العوامل التنافسية وبلورة الع قة السببية ا مجا  

 .ديناميية التنافس

                                                 

 . 204سعد علن العنزي، جواد محسن راض ، مرجك سبق ذكرا،  : (1)
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 التحول من المنافسة التقليدية إلى الجماعية :أولا
   اقعتتاد علن المن ور التقليدي للتن تة يسب  مشيلة ا الت م فاقعتتاد علن المن تة كوحدة للقوة     

اققتصادية لم يعد م ئتا دو  شك، فالمن تة ازيد من قوتها عن طريق ايوين  الف  س اايج  بحق المليية أو بغير 
ية وأ  قوة ا توعة أو أي مصرلح آ ر كتا أشر سابقا كتت وم ينبغ  أ  يبلور ح  يمين التعامل علن حق الملي

 .أساسه ا لعبة التنافس
اعرف : وقبل ا وض ا شيل التحوم  ا شيل المنافسة مبد من  عرال اعريف للتجتوعة أو الشبية و     

،  ذ برة سويةا من      الف  س اايج  ا مجا  انافس  معينشبية من المن تا  الم ا"مجتوعة التحالف بلإنها 
أنها رةا اتنافس ضد مجتوعة أ رل أو ضد من تة منتردة، واوصف بلإنها بلإنها مجتوعة من المن تا  استعتل 

" (1). س اايجيا  متشابهة ا التنافس ضتن صناعة معينة وذوا   صائ  متتيزة ومتشابهة ون ام معرا متتيز
 : ين أ  نستخل  من  را التعريف ا صائ  التالية للتجتوعة أو الشبيةفيت
 .ارابط  را ا توعة بع قا  م ابرة مك بعأ ا البعض مما يد  علن التعاو  فيتا بين ا -
 .ا  قيق  دف جو ري الري ارتح  ع  قيقه ك  المن تتين أو أكثر  اقش اك -
 .ن المنافسة والآ رين ا عالم الأعتا  ستخدام  س اايجيا  متشابهة تمين ا م -

بقن النتاذج التقليدية  بي نقرة بداية جيدة مك  جرال اعدي   واوسك لها، حيث يوضح اوعلن الرلم من ذلك 
 : الجدو  التاي أ م التحوم  ا شيل المنافسة، فالمنافسة التقليدية  ع المنافسة الجتاعية  كتا يل 

 هرية بين المنافسة التقليدية والمنافسة الجماعيةالفرقات الجو ( 4- 3)جدول 
 المنافسة الجماعية المنافسة التقليدية  أساس المقارنة التحولات

 ا توعا  المن تا  وحدة التنافس 1
  حتيار القلة لعدد من ا توعا   حتيار القلة لعدد من المن تا   ييل المن تة 2
 المزايا المستندة للتجتوعة ستندة للتن تةالمزايا الم مصادر التتايز التنافس  3
 تجتك من     أعأال ا توعة مسيرر علي ا من قبل المن تة الموارد القيتة 4
  ييل ا توعة  ييل المن تة الحاكتية علن الموارد 5

 المزايا من ا توعة المزايا ا سلسلة القيتة مصادر الأرباح 6
 .209سعد علن العنزي، جواد محسن راض ، مرجك سبق ذكرا ،   : المصدر                                        

                                                 

.يقصد با ا  التنافس  ا ا  الري اتنافس فيه المن تة، كا  مجا  الأعتا  أو مجا  اسويق  أو مجا  اينولوج : مجا  انافس     
 .209نتس المرجك ،  ، : (1)
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 (1): وفيتا يل  شرح موجز أ م النقاط ام ت ف بين متا يم المنافسة التقليدية والمنافسة الجتاعية
 : وحدات التنافس .0

حتيار القلة،بينتا اصبح ا توعا  اعد المن تا  الوحدا  التنافسية ا ظل المنافسة التقليدية ا  ييل الصناعة ق
   الوحدا  التنافسية ا المنافسة الجتاعية، ويمين اصور  ييل الصناعة علن أنه  حتيار قلة  توعا  من 

أي أ  كل منافس يتيو  من من تة واحدة بينتا  افينه ا المن ور التقليدي كا  دائتا واحد.التحالتا  اقس اايجية
 -من تتين أو أكثر – ما منافس واحد أو مجتوعة من المن تا  : للتنافسة ميو  من نقرتينا المن ور الجديد 

 .اتنافس مك مجتوعة أ رل أو مك من تة منتردة
 :هيكل الصناعة .5
 ذ أ   ييل الصناعة ا المنافسة  تمثل  ييل الصناعة نقرة ام ت ف الثانية عن النتوذج التقليدي للتنافسة،   

  يصور علن شيل احتيار قلة اتنافس فيه مجتوعا   التية قليلة، فالمنافسة الجتاعية تمثل المنافسة الصناعية يمين أ
ولرلك في   ناك اعتتادا .ليلة ورةا ييو  بين مجتوعة  الف  س اايج  ومن تة منتردةقبين مجتوعا   التية 

. لرلك الجلإ ا توعة التحالتية  ع احتيار القلةمتبادما بين سلوك وأدال  حدل ا توعا  مك سلوك أدال منافسي ا، 
 .وبنتس امسلوب يمين التتيير ا اقس اايجية أو التحركا  اقس اايجية أو  لق المزايا التنافسية

 : مصدر التمايز التنافسي .1
نتا ا ظل المنافسة ر للتتايز بيداعتتد المن تة ا ظل احتيار القلة علن المزايا التنافسية المسندة علن المن تة كتص

   المزايا التنافسية المستندة . الجتاعية اعتتد ا توعة علن المزايا المستندة للتجتوعة لتتيز نتس ا عن بقية المنافسين
بينتا اعتل المزايا المستندة للتن تة علن اقدت  ل توعا  التحالف  دد نجاح ا توعا  نسبة  ع مجتوعا  أ ر 

بة لنجاح ا توعة، وا نتس الوقع  دد تموضك المن تة وقوتها التتاوضية ضتن ا توعة بسب  ما المستلزما  المرلو 
 .تمتليه من مزايا انافسية والتي ادعم بها قوة ا توعة

 : المواراد لقيمة وحاكمية الموارد .4
واتحيم في ا من      ييل أ  اسيرر علن الموارد القيتة عن طريق المليية  ياستريك المن تة وفق النتوذج التقليد

 ا واتحيم بتلك الموارد ئاقوم بتجتيك الموارد من أعأاا توعة أ  يث حبينتا ا ا توعة  يحد  العيس  ،ةالمن ت
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بالنسبة للتجتوعة من      ييل ا توعة، وبرلك في  وحدة التحليل الرئيسة للتوارد    بالنسبة للتجتوعة    
 .يمين السيررة علي ا من      ييل ا توعةالتي  رزنامة القابليا 

 : مصدر الربح .5
المن تة  صل علن أرباح ا من سلسلة  .العنصر الأ ير ا المقارنة  و مصادر أرباح ا النتوذج التقليدي للتنافسة

ناعة وحصة القيتة التي اشتغل في ا ومقدر الأرباح يرابط ا سلسلة القيتة  يتلإسر بالقول التنافسية علن مستول الص
 . المن تة من الأرباح يمو  من     مدل قدرتها علن  ستغ لها للتوارد القيتة 

بينتا ا المنافسة الجتاعية  وةعلومية الأرباح المتاحة ا قرا  الصناعة فالمنافسة بين ا توعا     التي  دد الأرباح 
لحصة كل  لمن تا  دا ل ا توعة    المحدد الرئيس التي استحوذ علي ا كل مجتوعة، واصبح القوة التتاوضية بين ا

من القستة النسبية للتوارد  تجتن من تة من الأرباح ا توعة التي استوي علي ا ،لرلك المزايا المستندة للتجتوعة
المن تة  بينتا اعتتد الأرباح التي استحوذ علي ا المن تة دا ل ا توعة علن تموضك.المسيررة علي ا من قبل ا توعة 

 .وموارد ا 
 : خصائص مجموعات التحالف .6

يعد التعريف بخصائ  مجتوعا  التحالف كجان  ايتيل  للتغيرا  التي حدسع ا المنافسة ف ناك مجتوعة من 
 (1): ا صائ  اتسم بها مجتوعا  التحالف و  

  من حيث حجم الشبية يمين أ  ييو  لير فعا  ولين الشركال لير المتشابهيه :  حجم الشبكة
التينولوجيا أو الموارد أو الأسواق يمين م  ستغ    قتصاديا  الحجم ا الصناعة، كتا يمين م من  قيق حجم أكبر 

 .من الأعتا  المش كة التي اس م ا  قيق الغرض المش ك للتجتوعة
  ابنى جزلا    ألل  شبيا  م ا  ر  ع الوجود بشيل كامل، و نما : نمط النمو في مجموعة التحالف

جزلا، ولرلك في  معد  النتو الشبية واعاق  الد و  أعأال جدد لها يعد عام  ذا الإسير  ام ا نجاح ا توعة 
التنافسية، فبعض المن تا  مر  ةعد  نمو جامج ولين ا لم انجح ا الن اية، والبعض الآ ر نتر   س اايجية 

توعة التحالف يعد عام  م تا لجدب أعأال جدد  ع ا توعة ع وة    اوفر المنافك المش كة ا مج. حررة ا النتو
علن ع قا  شراكة سابقة بين المن تا  المتحالتة والتي يمين أ  اد ل ا ا توعة، وذلك في  اربيق المبدأين 

 .أع ا يس م ا تماسك ا توعة ونجاح ا التنافس 
                                                 

 قدرة المن تة علن القيام ، و    مقدرة مجتوعة من الموارد علن أدال نشاط أو م تة بحالة متياملة من أجل  قيق الحالة الن ائية المرلوبة :  القابليات   
 .اعد الم ارا  ومعارف العتاملين و برا  المن تة ا مجا  معين من القدرا و .بنشاط معين بيستخدام مخزو  الموارد المتاحة
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  التحالف  ذ اغر  مجتوعة التحالف كل التينولوجيا   ينبغ  الحر  علن دراسة ايوين مجتوعة: التكوين
 (GM)علن سبيل المثا  شبية التحالف ا اصة ةن تة . ا دمة المقدمة من قبل ا توعة/أو الأسواق الحيوية للتنتج

( Mazda)اتأتن أعأال ذوي م ارا  متشابهة ومن المن تا  اليابانية المتخصصة مثل من تة  (Ford)ومن تة
 .(GM)مك  (Toyota)ومن تة (Ford)مك من تة

  المنافسة الداخلية : 
يعتتد مستول المنافسة الدا لية علن عاملين م تين هما عدد الأعأال ا ا توعة الرين ينجزو  وظائف متشابهة، 

قامع بيعرال ارا ي  رسمية لستة مج زين لأشباا  (MIPS)علن سبيل المثا  من تة .و ييل الع قة بين الأعأال
ا محاولت ا لتقليل المنافسة بين الشركا  ا  ( R3000)واص   عبر العالم لأجل  نتاج المعا  الصغير الم

 . التحالف،كتا عتلع أسنال ا تيار م علن محاولة اقليل المنافسة المحتتلة ا الأسواق الجغرافية 
مستول المرونة ا ا توعة و تز علن     المنافسة الدا لية لها أسرا  متعارضا  علن الأدال ف   اعتل علن زيادة

ولين من جان  آ ر يمين القو  أ  اعتل علن انقسام ا توعة ،بحيث يؤسر ذلك علن درجة وصو  . اقبدا 
 .الأعأال  ع الحجم اليفل أو كس  أرباح كافية للتحقيق النتو

 نمط  ييل الري يعتل علن  دارة ينبغن أ  تختار المن تة المبادرة لتيوين شبية التحالف : هيكل الحاكمية
را في  عدم وجود نو  من الحاكتية الجتعية سيعرض ا توعة  ع المخاطر وبه الدوافك من أجل زيادة مستول الأدال،

فيوجد ا بعض التحالتا  ا ادا  الرسمية المتعددة الري يمثل . واصبح مجرد تجتك عشوائ  السيررة علن الشبية
ين من أعأال ا توعة بدو  وجود عأو فردي م تين ا السيررة علن الشبية، وا طرف يتيو  من ممثل ،حاكتية

 .آ ر من التحالتا  اتسلم بها من تة قائدة  مسؤولية  دارة الشبية
 (التعاون والتنافس)  مداخيل دينامكية التنافس: ثانيا
بدراسة الأسر المتباد  بين التعاو   دبيا  المختصةالأيية التنافس طرحع ا ي ناك مد    أساسيا  لدينام   

 : والتنافس هما
  And Competition Approach)  Cooporatio(Mixing: مدخل المزج بين التعاون والتنافس .5

وفق المن ور  -يصف  را المد ل الأحدا  المحتتلة عند المزج بين التحالف والتنافس وج ا لوجه، فامقتصاديو  
بلإ  الأفراد من نتس الحرفة نادرا ما ( "1776)عام " آدم سميث"متعارضتين كتا ا  شارة  الي سييية يرو  أ  القواين

 ."(1)يلتقو  سويةا، ولين  ذا حد  اللقال الرسم  لالبا ةؤامرة علن الشع  أو امحتيا  برفك الأسعار
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اي يساوي بين التعاو  بين ل اعتقع  را الن رة     الزمن ح  أصبح المد ل الم يتن ا امقتصاد ا الوقع الح
 : ومن أ م الأحدا  وا صائ  ا  را المد ل نجد. المن تا  والتواطؤ من أجل زيادة القوة ا السوق

 الشركال ا التحالف اقس اايج  يستترو  ا التنافس مك بعأ م البعض ا السوق. 
   و نافرة المن تة و من بعأ م البعض يستخدم التحالف اقس اايج  كرريقة قكتساب القابليا  التنافسية 

 .علن قابليا  الشريك
  ميل المن تة ا التحو  من السلوك التعاوني  ع السلوك التنافس  يرابط ةحت ة الأسواق التي يعتل في ا

الشرييا  ودرجة التدا ل ا  را الأسواق، وكلتة الصتقة محدد رئيس  لميل المن تة نحو ايوين مشاريك مش كة، 
 .المشاريك المش كة اولد سلوكاا اواطئياا و را 

  صوصية الموجودا  ا التحالف اقس اايج  اؤسر علن ديناميية التنافس من     اقليل المنافسة دا ل 
 .ا توعة وا الوقع نتسه ازيد من القوة التنافسية للتجتوعة  ضد مجتوعة الأ رل

 ا الوصتة النترية التي يمين أ  يس شد بها المدرال ا  را لر ،لم يين  ناك مزج حقيق  بين التعاو  والتنافس
 .ا ا     التصل بين التعاو  والتنافس عن طريق  ستخدام  ييل حاكتية م ئم

 THE Nesting Cooperation in Competition)حتضان التعاون داخل التنافسا مدخل .2

approach ) 

ويستتد .من المنافسة فقد يزيد من كثافة المنافسة بدم من تختيأ ا   التحالف اقس اايج  يولد أشيام جديدة     
 ذ أ  العاملين ا م تة واحدة أو م ام "المتجسدة ا فيرة اقسيم العتل " أدم سميث" را المد ل أفيارا من ردل 

علن التحالتا   ولرلك يمين اربيق التيرة ".قليلة يمين أ  ييونوا أكثر  نتاجية من أولئك العاملين لير المتخصصين
حيث كل من تة اتخص  ا  نجاز الم تة التي يمين أ  انجز ا بشيل أفأل   عل الشركال ا  اقس اايجية،

 .(1)التحالف أكثر انافسية مما لو أنجز   را المن تا  الم ام ةترد ا
 : ستخ   النقاط التاليةاو ستنادا  ع ما اقدم يمين 

  ويزيد من حدة التنافس مك مجتوعا  أ رل كتقدت  دمة بيتالة أكبر ومن التعاو  يستقر دا ل ا توعة
 .ل يمين للتن تا  المتحالتة تختيض الأسعار

  معد   روج المن تة الرئيسة من الصناعة ينختض كلتا زاد  كتالة شبية التحالف اقس اايج. 
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 القوة التنافسية  توعة التحالف  ا صوصية العالية ا الموجودا  يزيد من  التحالتا  اقس اايجية ذا
 .ويرفك من حصت ا السوقية ،ع وة علن  سين قدراتها التنافسية وا امستحواذ علن المزايا التنافسية ا الصناعة

 :يية التنافس بين مجتوعا  التحالف هماي  من المتغيرا  اؤسر علن ديناماا الأ ير يمين القو  بلإنه يوجد نوع     
واتأتن حجم الأعتا   توعة التحالف، القابليا  التينولوجية، ومدل السوق الري اغريه، موارد ال :الأول 

 .وتموضك مجتوعة التحالف ضتن قراعا  أساسية من سلسلة القيتة
، والتنافس الدا ل  المحدود، والقيادة (المش كة)ويشتل الرديا الموحدة هيكل مجموعة التحالف الإستراتيجي: ثانيا 

 .لمحور، والمشاركة المحدودةا ا
ويوضح الشيل التاي .   قدرة مجتوعة التحالف ا امستحواذ علن المزايا التنافسية  يت ا المتغيرا  الرئيسة أع ا

 .يية التنافسيمدا يل دينام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مداخيل دينامكية التنافس( 8 -3)شكل 

سعد على العنزي، جواد محسن راضي، مرجع سبق ذكره، ص، :  المصدر

221. 
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 ستخدامات التحالف الاستراتيجي للحصول على  القدرة التنافسيةا:لمطلب  الثاني ا
وبنال القدرة التنافسية مبد من من  علن عرف علن كيتية  ستخدام التحالتا  اقس اايجية ا الحصو تقبل ال    

 .معرفة أوم الإسير التحالتا  اقس اايجية علن المنافسة بشيل عام بين المن تا  
 تأثير التحالف على المنافسة: ولاأ

بينتا  ن العوامل، فبعض العوامل ارجك  ع طبيعة النشاط التجاري،موجا  التحالتا  اقس اايجية اتلإسر بعدد م    
ارجك العوامل الأ رل  ع التنافس بين الشركا  العاملة ا نتس القرا  ويرجك البعض الأ ير  ع اغير امتجا ا  

مما اتعلق  عتوما  را العوامل اتعلق بالتغيرا  امقتصادية أكثرو . Fashion))البيئية التي الإت ا شيل موضة 
 .بالتغيرا  امقتصادية

كتا أ  القول التي .ويبدو أ  المؤسرا  التي ازيد من التحالتا  واصل بها  ع القتة ارجك ا  لت ا  ع المنافسة     
التحالتا  في  وكنتيجة لرلك . تختض من عدد التحالتا   ع حد ا الأدنى ارجك  ع محددا  اقتصادية وان يتية

اشت ر وايثر ا الصناعا  المترورة اقنيا، و   كانع الموجا  ازداد ا بعض فرو   را الصناعا  عن  امس اايجية
 .وا  را القراعا  في  نتس المن تا  استتر ا ايوين التحالتا  عندما ادفع ا المنافسة  ع ذلك. فرو  أ رل

(1) 
واشير الدراسا  . انق  قوتها وفقا لل روفونؤكد  نا أ  التحالتا  ظ ر  لتبقن و   حدسع ا موجا  ازداد و 

التي تمع ا  را ا ا  أ  التحالتا  اؤسر علن نمط المنافسة ا مختلف الصناعا ، فالأغوط ا ارجية لتيوين 
و  فا لما  و متوقك ا الن ريا  . التحالتا  اع  لالبا أ  اؤدي أحد التحالتا   ع ايوين  الف لآ ر

التا  م اؤسر بالسل  علن المنافسة، فالتعاو  قد أصبح جزلا من  جرالا   عادة  ييلة امقتصادية في  التح
 :   و و ناك س    صائ  للتحالف ا تم بها الباحث. الصناعة 

 .كجزل من  س اايجية أكبر  هفي  عتل كل حليف    الن ر  لي: زيادة التفاعل الاستراتيجي للمنظمة  .0
جنرا  "ا  لم اشجك المن تا  اليبرل مثل يفت  الستين :المخاطرتأثير التحالف على التكاليف و  .5

ا  فقد زاد يأما ا الثتانين. التحالف  وفا من فقد سيررتها علن نشاط ا، ومن اعارض ا تتاما  الحلتال" مواورز
ن تا   ع فزيادة التياليف   د من اتجاا الم .ا تتام المن تا  اليبرل بالتحالف ود لع ا العديد من التحالتا 

 . اقليل التحالتا 

                                                 

 .  273  ،رفعع السيد عوض ، سماعيل علن بسيوني،مرجك سبق ذكرا: (1)
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اشيل التحالتا  وحدا  انافسية مختلتة عن الوحدا  التنافسية : تأثير التحالف على هيكل الصناعة  .0
السابقة، باقضافة  ع أ  نمط التنافس بين  را الوحدا  يختلف عن أنماط المنافسة التي كانع اسود بين المن تا  

 .ا أسواق م اشيك في ا التحالتا 
 مساهمة التحالف الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات: ثانيا 
يسا م التحالف ا اعزيز القدرا  التنافسية واع يم المزايا التنافسية  ذا كانع الع قة اتاعلية أو اراكتية ا ك     

 :الحالتين اعزز المزايا التنافسية لررا التعاو  ضد المنافسين الآ رين مثل
 .لدي ا ميزة انافسية ا الآم ( ب)وأ رل من تة  لدي ا ميزة انافسية ا العتالة، (أ) تة من

 : التحالف  نا يؤدي  ع ميزة انافسية بتعل
 بشرط اوفر الميزة( ب)الميزة التنافسية لــــــ( + ب)الميزة التنافسية لـــ ( +أ)الميزة التنافسية لـــ= الميزة التنافسية : ال اكم( 1)

 (.أ)التنافسية لــ
 (.ب)و لــ( أ)التتاعل بين الميزة التنافسية لــــــ( + ب)الميزة التنافسية لـــ ( +أ)الميزة التنافسية لـــ: التتاعل ( 2)

 :والمزايا التنافسية ارابط بالدرجة اموع بيل من 
 (.داريةالمنافسة اق) اوفير طبقة متتوقة من المدريين  . أ  
 (.المنافسة البشرية)  د بشرية ما رة جدااوفر موار . ب
 (1):مثا  .ي ا  علن التحالف  قيق مزايا انافسية اياملية من     التتاعل ال اكت  المعرا  و
 .يتة جديدة للتنتج أو ا دمة من     النتو امس اايج  وربط الموارد بالأسواق والمست ليينق ضافة  .0

 متطلبات إضافة قيمة جديدة للمنتج: (9 - 3)شكل رقم                
 عناصر القول المستقبلية                                                

 النتو امس اايج                                                                                           
 الوصو   ع الأسواق                                                                                                                                 الموارد                          

 المست لك                                                                                            
     من  عداد الرالبة: المصدر                                                        

 .ق المياس  ا الوقع المناس  وفق مخررا  مستقبلية  ق  .5
 (. قيق أكبر عائد بلإقل مخاطرة) لق معدم  أدال جديدة بعد انتير التحالتا  .3

                                                 

 . 21مرجك سبق ذكرا،   ،النجارفريد  -(1)

 التكنولوجيا

 قيمة المنتج العمليا ت

 المنظمات
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 (.قيتة مأافة) ضافة قيتة جديدة ا امستعتا  ليل منتج بعد التحالف  .0
 . اسويق  روط منتجا  جديدة أقول من منتجا  أو  دما  المنتردة التسويق .9
 رضال المست لك من حيث الجودة )يؤدي التحالف  ع  قيق قبو  أفأل للسلعة أو ا دمة لدل المش ي  .0

 (.والنوعية واليتية
 (.انويك ا  روط اقنتاج) التحو  من نمط وحيد ا المنتجا   ع نمط متعدد ومتنو   .0
 . لق صورة أفأل للتنتجا  من     زيادة القيتة المأافة ا المنتجا  بعد التحالف .8

       .ولتوضيح سوف نوضح  نا دور التعاو  ا  لق منتجا   ذا  قيتة مأافة وأعلن نتيجة للتحالتا  امس اايجية 
 

 ت ذات قيمة مضافةدور التعاون في خلق منتجا: ( 10 -3) شكل رقم                           
 نموذج غياب التحالفات ونقص القيمة المضافة (:أ)
 
 

 
 نموذج التحالف الاستراتيجي  وخلق قيمة مضافة أكبرأ( : ب) 

 
 

 

 .23 فريد النجار، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر
 

  التجاري وامقتصادي بين المن تا  قدرة انافسية وبا تصار ي ا  علن التحالتا  امس اايجية  اصة ا ا ا    
  ونوضح ذلك .  وكس  رقابة علن قنوا  التوزيك من      سين  ميانية الوصو  للأسواق و نتاج  ع نا  متتوقة،

 : فيتا يل 
 
 
 

 ترشيد الترويج  لعملاءاتحقيق تعاون لإرضاء  الشركات في تحالفات إستراتيجية

فتح  مكاسب اقتصادية تجنب الصراعات

 الأسواق

الشركات بدون 

 تحالف

 إعلانات ذات تكلفة عالية  منافسة طاغية

 خسائر المنظمات صراعات فاقد إقتصادي
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 التحالفات الاستراتيجية وسرعة الوصول للأسوا (: 5 -3) جدول
 التعاون بين الحلفاء الهدف

 أل سوقاغرية أف .5
 كتالة أعلن  .3
  سين امنتاج .0
 كس  قنوا  جديدة .9
 (مانعة ومعالجة)الرقابة علن القنوا  التسويقية  .0

 امش اك ا مصادر البيك والتوريد والتصدير. 
 عادة تخصي  مد    التسويق . 
 ادعيم املتزام وامبتيار. 
  كس  قنوا  اوزيك جديدة من     اقسيم الأسواق

 .والقراعا 
 تيارا  التوزيعية دا ل امسواقزيادة ام . 

 .23 فريد النجار، مرجك سبق ذكرا،   :المصدر                                                                      

 : سن من روابط التوريد بين المحلية والدولية من    يحومن المعروف أ  التحالف التجاري 
 

 يعية والتحالفات الروابط التوز (: 6 -3) جدول
 التعاون بين الحلفاء الأهداف

 .عن طريق اقوية الروابط التوريدي  اوفير الأما  .0
  سين ام تيارا . 

 .مسب  قول الشرال  ضغط ايلتة التوريد .5
 اس يل أسالي  الرل  والتوريد       . 

 التتيز  تختيض دورة حياة المنتج .3
 تض وقع التوريد . 
 ديد مسارا  جديدة للنقل . 
 ستخدام النقل بالوسائط المتعددةا. 
  اقسرا  بالنأج ا الرل  علن السلعة. 

 .التصتيتا  الجديدة    سين جودة المنتجا  .0
   الأدال الأفأل من أو 

 علن ما سبقالرالبة بنال من  عداد : المصدر                                      
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   القدرة التسويقية للمنظمات لتعزيز قدراتها التنافسيةاستخدام التحالفات في بناء : المطلب الثالث
 ، ع متعاو  متحتس ةليور  ة لقد اغير عالم امعتا  و ولع امعتا  ا من تا  الأعتا  من كونها انترادي      

ل ا  اأغط علن المن تة بالمثالتي وكل القول التي حولع امتجاا  ع التعاو  والتحالف بين المن تا ،    نتس ا 
ف  ييت  أ  ادعم قول من تتك ك  اقف ةتر ا  ا السوق فيل من تة    جزل من . كل الصناعا  ا العالم 

. ك الروابط أهمية جديدة لل من ا علن الأ رل يعر  لتكوزيادة اعتتاد   ل ر مجتوعة من تا  اؤسر كل من ا ا الأ
الرئيسيين  لشركاالواشيل ا بتدعيم   االمتحيتة ا بيئتفاليوم علن المن تة أ  استغل التحالف ك  اصل  ع القول 

 .وأ  اعتل دا ل شبيا   س اايجيه وأ  استخدم روابط مك الآ رين ا  حباط قول  كبار المنافسين
 دعم الشركاء الرئيسيين :أولا
والتحالف مك  ،رادا فتن مزاياا الحصو  علن أكبر اقي. كل المن تا  ادرك أهمية امق اب الوسيق من عت ئ ا     

يو  محل الثقة من اعام   السوق المتتوح،ف   تختض من نتقا  التسويق واساعد ا  يصا  قيتة يالعت ل 
وفر يوالميزة الثانية    المزيد من القوا فالتحالف مك العت ل . اؤدي  ع زيادة حجم التعامل مك كل عتيل، و متتردة

التخريط واكتساب المعرفة معاا،مما يرفك من قيتت ا المستقبلية معاا، وعندما ستح للتن تة بيفاق أطو  ا الزمن و آ
 نلير أ  المن تة م اعتتد عل. تخدم الأن تة احتياجا  عت ئ ا المتجددة ،فينها ابقن قريبة من حدود ا ا اصة

 :  رين نركر أهم م ا آالعت ل فقط بل يوجد أطراف
  :يساعدكدعم مورديك  .0

ومن الواضح . في  مورديك مبد وأنهم يحصلو  علن نصف أو يزيد من عوائدك المن تة نمرية الرابك،  ذا كانع      
أ  البحث والتروير الري يد ل ضتن قيتة السلعة التي اش ي ا المن تة يسا م بنتس القدر ا التقدم التينولوج  

تجا  وعتليا  امنتاج التي تجربها المن تة اعتتد فتن. لتلك المن تة، تماما كتا يسا م فيه البحث والتروير ا ا  بها
لم يين يملك القدرا  المرلوبة  اواؤكد الك الن رية علن أ  المورد  ذ.اعتتادا أساسيا علن موردين أكتال مبتيرين 

من  ورد آ ر، ح  أ  أفأل مورديك قد م يمتليو  المستول أو الم ارا   التي تمين ممفي  العتيل يمينه التوجه  ع 
فبدو  اعاو  و الف يتعرض  الموردو  ، ارا  التينولوجيا أو قول السوق، أو الوفال باحتياجا  عت ئ م المتغيرة م

 .والعت ل للخسارة
 ناك العديد من صانع  :" آنراك   IBMرئيس مجلس شركة "  JACK KUEHLER"فيقو  جاك كو لر       

  ةستول عا  جدا من اليتالة ولين ح   م ا  بعض الأحيا  الآم  ا الوميا  المتحدة  الرين يتتيزو 
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وا بعض الحام  ييونو  بحاجة  ع مجرد الدعم الماي بعقد صتقة  ،ونحن نساعد م يحتاجو  للقليل من المساعدة
  (1)."ونحن نتعل ذلك ف  بد من امبقال علي م ا حالة طيبة فنحن نعتتد علي م.ضختة مع م

في  كا  من الواج  أ   ،الموردين الرئيسين باعتبارهم شركاء تعني الاهتمام بازدهار أحوالهم إن معاملة     
علن المن تة أ  اساعد م ا  سين  هفين ،انختض نتقا  الموردين  ع حد م يقدرو  علن  نجازا وحد م

تلإكد من أ  المرودين يحصلو  الو  نتاجيت م، بدم من اقترا  المزيد من مياسب م، و ذا ارل  اممر اروير النوعية 
و ذا  صل مورد مختلف علن اينولوجيا جديدة من . كتتال ةجرد  ستبعاد منتجاتهمعلن التدري  ال زم  بدم من ام 

شلإنها  تض النتقا  وبالتاي تختيض أسعار منتجااه، ف  اندفك المن تة نحوا بيل سقل ا، بل ار   المن تة   ع 
أ  اتعل  من لير ا من المن تا لإمل او تض من أسعارا  ا  يةمنه الن ر ا  را المورد  وكيت مورد ا الحاي وارل 

ا  ا  ذا ضل فارق السعر كتا  و لمدة طويلة، فيذا ك التتيير ا موقت المن تة عيدافتن المحتتل أ   ؟نتس الشيئ
 .الأمر ا  بحثفي  المنرتة اا حاجة لمساعدة مالية لبدأ  ستثتارا  جديدة  المورد 
اركر بلإ   ؤمل الموردين طالما  مك .  نه من امفأل للتن تة أ  ا ك المورد  ذا لم يين يقدم لها أفأل العروض     

له مما علن الأدال واقلتزام  تهمقدر  اأظ رو فقد كانوا ا  دمة المن تة ويحققو  التقدم من أجل الوفال بيحتياجاتها، 
ا اعثر  بهم الرريق وعجزوا عن مواصلة التقدم ةترد م علن المن تة أ  اتير ا مد يد أ داف المن تة، فيذته ا قيت

  .العو  أوم، لأ   ستترار قدرتهم الجيد ا  دمة المن تة أمر يخدم مصلحة المن تة ا المقام الأو 
 :ك مزيدا من الادواتعأعط موز  .5
ا للتعلوما  التي ارد ا السوق أوم بلإو ، ومعاملة    الموزعين يأتو  قيتة لمنتجا  المن تة ويعتبرو  مصدر   

 .الموزعين باعتبار م شركال و ضافة المزيد  ع قوتهم، سوف يحسن من الوضك ا ا  بالمن تة
الأ رل اصل اع عت ئ ا من     موزعي ا والييتية التي  ا القراعمن مث  صناعة السيارا  شلإنها شلإ  اليثير 

فقد اتعرض المن تا  للنقد والهجوم علن نراق عالم  . لها الإسير يدوم علن سلوك المش ين ادار بها الك الع قا 
يثير حتي ة مش ي السيارا  أكثر من البائعين الرين يأللو   لبسب   دمة الموزعين الرين اتعامل مع م، ف  ش 

ربة واحدة مؤلمة مك موز ،كتيلة بجعل الرين م ي تتو  لمشاكل العت ل، فتجو ويستعتلو  أسلوب الت ديد والمييانيك 
 .العتيل يبتعد  اربا عن المن تة كيل  و وعائلته وأصدقائه مدل الحياة

وح  اغير المن تة ذلك الوضك علي ا البدل ا برنامج متعدد النقاط بهدف اقوية الموزعين عن طريق   رة     
تحصل علي ا من امستر   التردي وقد حثع الك العت ل وارلك موزعي ا كل ش ر عن النتائج الم يمستر   رأ

                                                 

    .  120جورد  د لويس، طر ة سعاد الرنبوي ، مرجك سبق ذكرا ،  : (1)
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البحو  الموزعين ينصتوا ةزيد من ام تتام  ع ما يشغل با  العت ل ووضك أيدي م علن القأايا الرئيسية  و  اد 
 .الحلو ، و جرال اتبك ليافة مراحل البيك

من امستبداد بالرأي وضيق التتيير اع ولتقرب أكثر من القاعدة اغير المن تة من ع قت ا مك الموزعين بدم    
المشاركة ا الرأي والتشاور مع م وارك جزل أكبر من اتخاذ القرار للتوزعين، و ميانية  نتاق مبل  ماي ما لمعالجة أي 

 .امن انت ار وصو  التتويض باقنتاق الري قد يصل متلإ ر  مشيلة ما ا التو واللح ة بدم
 :ساعد منافسيك   .3
 تتام عام ا منا أة انافسين يرلتو  بعأ م البعض علن مجارا  التغيير، و م أيأا يش كو  ا    الم     

تتعا  لهم، والتحالتا  بين المنافسين ايو  لتروير المنتجا  وامش اك ا سعة امنتاج ودعم ا . المنتجا  البديلة
أشباا ، و المرطبا ، السيارا ، ا ام  النسائية والتي قد أصبحع مصادر  امة للقوة ا قراعا  كثيرة من ا صناعة 

 . المواص  
 : تدعيم الجامعات الرائدة .0
م أهميته يوما بعد يوم للتعرفة النافعة التي اد ل ظ   التقدم التينولوج  جعل من الجامعا  العالم مصدراا اتعا    

بحث والتروير الري ارعاا الجامعا  لمصلحة ومن البرا ين الواضحة علن ذلك نمو حجم تمويل ال. ا ام  الصناعية
تينولوجيا ، م يمين أ  ننت ر من ا دائتا أ  ات  لأساسية ل اامعتا  التجارية، لير أ  الجامعا  معتبار ا مصدر 

 . باحتياجا  الصناعة ةبادراتها ا اصة
مجا  عتل المن تة،  نتستي اعتل ا بحو  ا الجامعا  اليبيرة الالو را ما أدل بالمن تا  اع تمويل ألل        

 .وبالمقابل  ينا  الر ب وظائف بالمن تا   مما يس ل عتلية نقل النتائج  ع حيز التنتير
 القوة من خلال الشبكات الاستراتيجية بناء: ثانيا
دة من التحالتا  ع  مجتوعة من المن تا  المستقلة التي ارابط معا من     روابط متعداالشبية امس اايجية       

لتحقيق  دف مش ك ومن أ م أنوا  الشبيا  الك التي اعرف بالشبيا  الرأسية أو الشبيا  التي اأيف القيتة، 
 .الية المشبيا  الوشبيا  المشاركة ا التينولوجية، وشبيا  التروير، و 

 : الحصول على القوة من الشبكات الرأسية للمنظمة .3
عد أمرا جو ريا، فالشبية المحيتة من التحالتا  بين المن تة ي الشركال ا التجارة من الواضح أ  التعاو  بين     

ويؤدي ذلك . لإحجام ضختةبيوفر لها اممداد طويل المدل، و مما وموردي ا ابسط أمور النقل، واقدم عتليا  امنتاج 
اسليم المنتجا  ا الوقع المحدد  ومك. ةكتا يحث علن اقدت نوعية  نتاج ذا  جودة عالي  . ع امق   من النتقا 
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كتا .والد و  الآي للرلبيا  ا موضك التنتير، في  نتقا  المخزو  السلع  وما يستغرقه وقع الرد اقل كثيرا
 .يأيف التعاو  ا مجا  اروير المنتج قدرة علن المشاركة ا المبتيرا  الجديدة

اقسرا  ا عتلية اروير المنتج، كتا يستح للتن تة عتل علن يووضك شبية منسوجة بيحيام من الموردين      
كتساب مستول عاي من الم ارا  التينولوجية كل ا مجا  تخصصه، وبالرلم من أ  الموردين مستقلين ذاايا  م ا ب

ال أنهم يتتتعو  بروابط لير رسمية قوية وص   موسعة فيتا بين م ومك المن تة، واعد الك الراوبط الأداة المحركة لأد
الشبية مجتتعة ف   اساعد كل من تة علن أ  ايو  ا الصدارة بالنسبة للترورا  التي اررأ علن السوق وعالم 

ويخ ق الموردين حدود المن تا  والمستويا  من أجل العتل علن اروير منتجا  جديدة ،أو مناقشة  التينولوجيا  ،
لمعلوما  اقس اايجية ويتحقق حن أوفر من الت م المتباد  أسالي   سين الجودة ونتيجة لدلك اقتصر المسافة نحو ا

 .واستجابة أسر  ل حتياجا  الرارئة بين  يك المشاركين،
   الشبيا  الرئيسية شديدة التقارب لدي ا امستعداد لمد كل من تة عأو ةزيد من القوة ولقد كانع الك      

 حدل أكبر " ماكسيو "فتن تة . "MC KESSON"تة الميزة    قصة نجاح العديد من المن تا  من ا من 
ومنتجا  العناية الشخصية ولير ا من السلك امست  كية، قد أرلتع علن التخل  علن  المن تا  ا اوزيك الأدوية

وح  اب  . أعتالها التجارية ا البيك بالجتلة نتيجة للأغوط العنيتة التي وقعع علي ا أكبر سلسلة مجا  الصيدليا 
ك ربرع بين من تا  التصنيك والتوزي"مأيتة للقيتة"شبية من التحالتا  " ماكسيو " تة أكثر ص بة شيلع من

، والمست ليين وشركا  التلإمين ونتيجة لرلك أصبح ا  ميا  الصيدليا  المستقلة التي تخدم ا والتجارة بالتجزئة
ومستحقا   ،نتجا  موج ة بشيل أفألليط من المأ  اقدم لعت ئ ا أسعارا و دما  أفأل و " ماكسيو "

 .(1)كل ذلك كا  من شلإنه معاونت م مك س سل الصيدليا  الأ رل. الإمين أسر 
 ا أصبحع الصيدليا  أكثر استجابة محتياجا  مناطق ا المحلية، مما أعرا ا ميزة يتومك امحتتاظ باستق ل     

وشركائ ا  عل ا استعتل " ماكسو "، فالروابط المتينة بين  ضافية اتوقع بها علن الس سل امكثر تجانسا مك بعأ ا
بل ما يمد ا بالقوة والقدرة الهائلة أنما  و .أحد  اينولوجيا المعلوما  لير أ   را ميعد مصدر للقوة الشبية 

 .أفالشبية    وحدة انافسينة م اتجز . معرفت ا بلإ  ليل من تة نصيبا معلوما ا نجاح الأ رل
علن تتوق بها اوج بالتحوم  السريعة تمتلك المن تا  التي ا ل فوق قتة الأحدا  المتغيرة ميزة  ائلة وا عالم يم

فلإفأل المعلوما  عن الأسواق . للتعلوما  اقس اايجية امنافسي ا الرين م يمتليو   م مصدرا واحد

                                                 

 . 127نتس المرجك ،    : (1)
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بقال علن الشركال ا ع قة طويلة والتينولوجيا     التي ارد من أشخا  ومن تا  وسيقة الصلة بالأحدا ، فاق
 .الري  عل المن تة عرضة لتلإسيرا  التغييرو يمنك  را امنتقا  للتعلوما  

فيصبح من اميسر علن :    امنتتال  ع شبية نسجع  يوط ا بيحيام يتتح قنوا  المعلوما  علن مصراعي ا    
ومن اميسر علن الشركال أ  يتت توا احتياجا  المن تة  التي ابحث عن ا،و المن تة أ  تجد المعلوما  الموسوق بها 

 .و لبوا لها المعلوما  الجديدة والمناسبة محتياجاتها
 : ةبناء القوة ذات شبكات تكنولوجي .2
من الحقائق المسلم بها أ  مصادر ا ارجية للتعرفة التقنية التنية مثل المن تا  ام رل والجامعا  والمعامل     

و يرا اعد شبية الروابط مك المصادر الرئيسية للتينولوجيا .  س اما كبيرا ومتزايدا ا القدرا  التنية الحيومية اس م
 .بعدا أساسيا من أبعاد  س اايجية الأعتا  

تمثل أسلوبا ذا قيتة واتعاظم أهميته ا  ضافة قوة فنية لأنه أسلوب سريك ويصل ( التحالتا )    را الشبيا     
فالشبية اغر  رقعة أوسك من الروابط المنعزلة التي اقوم بين من تة ومن تة . ة نهيك عن ر   ايلتته ع آفاق بعيد
نهم يبرلو  ج دا أقل ا  ديد نو  المعرفة التقنية التي يلأ  المشاركين في ا يت م بعأ م البعض ف ، وواحدة فقط

 .يترلب ا عتل م
ل ش اك ا  (كورنينج، فورد،  يوليع باكر، وزيركس، ولير م) بين لقد كا   را دافعا ورال بنال شبية  التا 

وييو  أعأاد ا فيتا  أفيار اروير المنتجا  والمناقشا  الدورية بين م اغر  القأايا الم تة وأحد  الترورا ،
 .بين م أحيانا لقالا  سنائية قجرال حوارا  أكثر اركيزا

 (:ت في مجال التطويرتحالفا)رخلق قيمة جديدة عن طريق شبكات التطوي .1
عندما اريد من تا  مثل الجرائد والصحف البحث عن أسالي  لتختيض نتقا  طباعت ا فتقوم بتشييل شبية مك 

و دف الك المن تا   لق مواد متقدمة . موردي الورق والرباعة والمن تا  الأ رل لتجربة أسالي  فنية جديدة
ن م، ويشتل برنامج الشبية مشروعا  مش كة بين المن تا  باستخدام ا زفيا  وعلم المعاد  ولير ا من ال

 .والروابط الجامعية والبحو  التي تجري ا من تا  متعددة
ويمين للشبيا  اقس اايجية أ  اصبح قادرة علن اروير منتجا  وعتليا  واقنيا  جديدة ن را لأنها اوفر ظروف 

مرابرة بشيل مر  من     عدة روابط بجتيك الأعأال  امبتيار الم تة، ف ناك مصادر متعددة  برا  متنوعة
الرين يسيرو  نتس الهدف ويمين للعائد التجاري أ  يلإت نتيجة امستترار ا العتل معا كشبية رأسية أو للأعأال 

 .أ  يسيروا كل ا طريقه
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 : الشبكة الاستراتيجية كخصوم .4
ا " ماكسيو "اتنافس الشبية الرأسية التابعة لمن تة    الشبيا  ا حد ذاتها يمين أ  اصبح  صتا فتث       

سوق التجزئة أمام س سل مح   الصيدليا  المتلوكة باليامل للشبية، واتنافس الشبيا  كرلك مك بعأ ا 
و را  و أساس صناعة البنال ا الوميا  المتحدة اممرييية، حيث اتنافس شبيا  سابتة من المقاولين . البعض
 .واتنافس من أجل الحصو  علن أعتا (الباطن من) الترعيين
   المنافسة من جان  وبين الشبيا  قد  ولع  ع جزل  ام من رقعة الأعتا  و ناك سببا  رئيسيا   ع       

الأو  أ  الشبيا  الرأسية وشبيا  التروير يمين ا أ   صل علن مزيد من القدرة التنافسية اتوق : زيادانمو ا ا 
ة بالشبيا  المنتردة أو التحالتا  الأصغر حجتا، وسانيا أ  المن تا  اليابانية اعود  علن التوز ا الك ا اص

 . معارك السوق العالمية بالتنافس ةحض ا تيار ا من     شبياتها ضد ا صوم الرين يخأو  الك المعارك منتردين
 : تحديد قوة الشبكة .5

   اقييم كيتية مشاركت ا ا القول التردية ليل شبية، ف ل تخلق   ناك وسيلتا  لتحديد قيتة الشبية  حداهما
الشبية بهدف التروير، اقنية مرلوب في ا بشيل أسر  أو أفأل مما يمين للتن تة أ  اتعله بوسائل أ رل؟، 
ا والرريقة الثانية للحيم علن الشبية  و من     قوا ا ا اصة بها و را المن ور ضروري عندما ايو  الشبية 

 .سبيل ا للتنافسة ضد المن تا  أو الشبيا  الأ رل
 ستخدام التحالف لإحباط الخصوم ا: ثالثا
والموردين بل ح  الحيوما  القوية  والموزعين، فالعت ل من ذوي النتوذ، م ييت  أ  ايو  المن تة منافسا قويا،    

ويمين . لاتها أو أ  يأربو ا ا أضعف نقاط ايمين م أ  يساوموا المن تة علن  يراد ا ويعرقلوا نشاط ا و جرا
تا كللتحالتا  اقس اايجية أ  اوفر مزيدا من القدرة علن المساومة أو أ   د من  رورة ا صوم الأشدال وذلك  

   (1):يل 
  :مزيد من القدرة على المساومة .0

الآ رين ا الغال  ما ييونوا ا نتس  بالنسبة للعديد من المن تا  يعد ميدا  اللع  بعيد عن المستول لير أ       
فعلن سبيل المثا  طالما قدمع الجتعية التعاونية للتزارعين أيدي . الحالة بل وقد يساعدوا علن  ويل كتة الميزا 

وا مثا  . المساعدة لصغار المنتجين حتي يحققو قوة شرائية اوازي قوة كبار المش ين ويش ط أكثر  قيقا للتساوا 

                                                 

 , 137، 134، بتصرف من المرجك السابق ،    : (1)
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مستشتن مستقلة قوتها الشرائية مجتعة للحصو   400عتل المستشتيا  التروعية الأمركية و و  الف يأم آ ر است
 . علن أسعار أفأل من الموردين

عندما شيلتا  TIME  WARNERو  TIMES NEW YORK لدل دور النشر  اوكا  نتس القصد متوفر 
ا لتوزيك ا   ، وقبل ذلك كا  تجار الج تلة والتجزئة المتعاملين مك المن تتين يسيررو  علن العديد استثتاراا مش كا

عن طريق الجتك بين موردي ا أعرن التحالف لهااين المن تتين ، و من الشروط والبنود التي اأتنت ا اعاقداتهم مع تا
 .مزيدا من القدرة علن المساومة

 : إحباط تحركات الخصوم .2
ومن .لابة يتعين علن الشركا  بدا ل ا أ  ادافك عن نتس ا بقوةعلن المن تة أ  ان ر  ع السوق علن أنه      

و ناك أسلوب مختلف، وأحيانا ما يتتيز بالقوة، . الأسالي  التي تجعل  را الأمر س    و أ  يب  البعض القوة معاا 
 .و و أ  استتيد المن تة من أوضا  المن تا  الأ رل ل تهاجم  صوماا مختارين

 :ية الهجوم على جبهة ثان .1
   ضرب منافس ا مصدر له منه عوائد ربحية ومن اتجاا لير متوقك يمين أ  يصي  سيولته النقدية بالشلل        

لتصنيك الرقائق اليتبيوار  س اايجية مشابهة   INTEL " نتل" ويتسد عليه عتلية صنك القرار وقد استعتلع من تة 
أشباا الموص  ، فعن طريق التحالف ةنح ا ال  ي   عن د و  السوق الأمرييية لصناعة" فليبس"لعرقلة 

بعيداا عن القاعدة الوطنية  لسوق " فليبس"منافسا شرسا  لــ" أنتل"ا أوروبا ،فخلقع " فليبس"لتتنافس مك " لسيتنز"
 ". نتل"
 :عرقلة المنافس عن الوصول إلى الموارد النادرة  .0
الحصو  علن : و ناك طرق أ رل من ا   رين عن أدال اعتالهم،   حج  الموارد الحيوية يمين أ  يعرقل الآ     

مستخدام اقنيا  حساسة والعتل علن ااسا   ط اقنتاج لملل قناة  امة للتوزيك أو استعتا  القدرة  حقوق مرلقة
 .علن المساومة مك حليف للحد من نشاطه

تحدة  باستخدام مثل  را الأسلوب لسوق الوميا  الم" سامسونج"عتلية ا  اق "  نتل"ولقد أحبرع       
آرو ل لي ونيا  و   ساني أكبر مورد لأشباا "طترة  ائلة عندما وافقع من تة " سامسونج"بالأبط، ولقد حققع 

"  نتل"الموص   علن مستول الب د آنراك علن أ  ابيع ا منتجاتها، وبعد أسبوعين من  ع    را اماتاق  تأع 
واحتج الموردو   الأمريييو  الآ رو ، وبعد ش ر " آرو"حجم تجارتها مك "( آرو"وردين لــ و   واحدة من أكبر الم)

 . لغال ا له" آرو"أعلنع " سامسونج"واحد فقط من اقع   اماتاق مك 
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 :وضع حواجز دخول السو  .9
 را السوق قد اعتل علن    الأسواق المبشرة بالنتو دائتا ما اغري المنافسين، والمن تة التي اسبق للد و   ع     

ولقد استعتلع  .   حباط من يتبعونها عن د وله عن طريق التعاو  من أجل  قامة حواجز مبيرة  و  دو  د وله
 را الأسلوب ا مجا  رقائق اليتبيوار ذا  التربيق الدقيق المعرفة باسم " نتل وايساس"المن تتين  من ك 

ACIC  مرة د لع السوق اليثير من المن تا  الناشئة مزاحمة للتن تا  ، فعندما د ل المنتج  ع السوق أو
 TI" أل.ت " و " نتل"المتلإصلة ا مجا  صنك الرقائق، وح  اب  لنتس ا قدرة دا ل السوق المتتتة،  اتقع كل من 

ولقد كا  . علن  الف ا شيل مقايأة التصتيتا  واقنيا  التصنيك والعتل كتورد متابدلين للرقائق فيتا بين تا
 را ا ط التجتيع  الموسك للإنتاج عام  علن جعل الأمر شاقاا علن صغار المنتجين مما عجل بن ايت م ا  أم 

 .ذلك السوق الري م ييف علن النتو بسرعة  ائلة
 :إرغام الخصم على إتباع خطوات منظمتك الرائدة .0

قد تمنح م حقوقا مستخدام  را التينولوجيا   رين   المن تة التي طور  من اينولوجيت ا الأساسية قبل الآ      
 اساعد علن ادعيم مركز ا فيذا كانع ايلتة التحو  نحو ارورا  محقة مراتعة في  أولئك الرين يحصلو  علن ينح

عند وضك معايير لأجل اشغيل " فليبس"و را ما اتبعه . ارا ي  يمتليو  الدافك علن امستترار ا التقنية الأصلية
 " .ومباكع ديسكالي"

فعندما اعتتد المن تا  الرالبة ا الحصو  علن ال ا ي  بشيل ميثف علن المن تة المصدر بالنسبة للترورا       
نتج ال حقة في   را يرلت ا علن  ابا   رواتها واسليم القيادة  لي ا، وا الك ال روف في  منح ال ا ي  بالنسبة لم

 .افسة المتوقعةمترور بشيل  ائل يختض من المن
 : وا كتابا  آ رل نجد امسباب السع امكثر شيوعا والتي اؤدي  ع فشل التحالف  ن

المن تـــــا  العـــــاملن ا  التـــــا   ـــــ  أ  اســـــتتر ا رصـــــد مـــــدل ســـــرعة  ـــــرك والتقـــــدم : ســـــول أدارة المشـــــرو   .5
دما تم التوقيــــك علــــن صــــتقا  التينولــــوج  فقــــد يحــــدسع عــــديل امف اضــــا  والنتــــائج المتوقعــــة الــــتي كانــــع ســــائدة عنــــ

 .المشيلة ابدأ عندما نقلل التنتير وم يتم ابين كم من الوقع والراقة    أ  التزم بها  دارة التحالف.

ظ ور صراعا  لير متوقعة ا ام داف و رط العتل وقد اـؤدي عتليـا   اغيـير جـرري : الجتود امس اايج   .2
 .ا  الف معين

علــن كــل حليــف أو الشــركال التخلــ  عــن بعــض الســيررة مــك اوقــك : اايجية الأساســيةفقــدا  الســيررة علــن امســ   .3
ويميـن أ  اغتـل   ذا أحد المشاركين يعتتد علن نحو لير م ئم للتحالف مـن أجـل النتـو، الحصو  علن عوائد مش كة،
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ول امشـيال الـتي قـد  ـد   ـرا مـن اسـ، و امس اايجية العامة لقرا  الأعتا ، واتشل ا ال كيز علن أعتالهـا ا اصـة 
 .  من     التحالف امس اايجيى يتحو  الشريك  ع منافس

فشـل الررفـا  علـن العتـل ا  نسـجام، و البحـث مـن طـرف كـل شـريك فيتـا يمينـه : ال كيز علن التوائد للشركال .5
 .الحصو  علية من التحالف علن حساب الآ ر

 ن ام ـــــداف والغايـــــا   المحـــــددة ومثـــــل العائـــــد علـــــن التشـــــل ا ا لتتـــــاق علـــــ:  يـــــاب ام ـــــداف المحـــــددةل .4
 .صعوبا  لير متوفعة  لأخ مما يؤدي  ع...حتوال ،ا ستثتار والحصة السوقينة  واوسيك السوق،ام

التشل ا ا تيار الشريك المناس  يمين أ  تجعل حـ  أفأـل صـتقة ناجحـة لتاشـلة، مثـل : سول ا تيار الشريك .5
 .مك الشركة اليويتية،  دايو، قنتاج بونتياك دروز  جابية وعالية سما  عتل  الف جنرا  مواورز
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 : الخلاصة
من      را التصل ابين أ   قامة وبنال التحالتا  اقس اايجية ليس بالعتل البسيط بل يترل  اقعداد الجيد     

قس اايجية القيام بعدة متاوضا  بهدف له من      لة من ا روا  واقجرالا ، كتا اتأتن التحالتا  ا
اقاتاق علن ظروف العتل و ديد الأ داف التي ينبغ  الوصو  الي ا من     التحالف، و ديد مديري التحالف 

 .ومتخري القرار
لثقة أيأا  ديد  س اايجية  دارة التحالف، ومدة التحالف، وكيتية  نهال التحالف، والأ رار المحتتلة وأهمية ا     

و ديد أنموذج ققامة . و ميانية تجديد التحالف مك نتس الحلتال.من ا والرقابة لتجن  ام رار أو التختيض
 .التحالتا  اقس اايجية

والقيام بعتلية التقييم عبر  لة من اقجرالا  كتقيم انتير التحالف، معرفة أ م اقنعياسا  المتوقعة لأ رار       
دراسة عدم . قياس الأدال عبر عدة أسالي  أو طرق علن رأس ا مقياس لييار  دة ميادين،التحالف علن مستول ع

ح  اصنف كتحالتا  ناجحة أو ريق التحالف واقييت ا،  ستترارية التحالف، ديد النتائج المتوصل  لي ا عن ط
والعبر عند  قامة  التا  فاشلة والبحث ا أسباب النجاح والمحاف ة علي ا أو دراسة أسباب التشل لأ ر الدروس 

 . أ رل 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :الفصل الرابع
تأثير التحالفات الإستراتيجية على  

القدرة التنافسية لشركات التأمين 
 بالجزائر
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 تمهيد 
اعـرض المن تـا   العالم ، امقتصاد اغيرا  ظل ا الجزائرية امقتصادية ن تا الم مختلف عرفته الري الترورلم يمنك     
يــد مــن أشــيا  الأ رــار، من ــا مــا مســع امفــراد ومن ــا مــا مســع المتتليــا ،  ــرا مــا أعرــن أهميــة أكــبر لقرــا  للعد

م اتتتـك ببنيـة  تيـة التلإمين لدورا المتتثل ا التغرية التلإمينية  اصة ا الدو  الناميـة مسـيتا الجزائـر، كـو   ـرا الـدو  
قد الحق بها وامضرار الـتي اـنحم عن ـا، ليـن رلـم  أهميـة التـلإمين  م قويمة لتتصدل للأ رار أو اليوار  الربيعية التي 

أ  أللـــ  شـــركااه اعـــاني الأـــعف ا القـــدرة التنافســـية وم طاقـــة لهـــا  ابهـــة الشـــركا  المنافســـة  اصـــنة امجنبيـــة بســـب  
اة يمين ـــا  ســـين القـــدرة  العولمـــة وامقتصـــاد العـــالم ، الأمـــر الـــري دفعنـــا لل كيـــز علـــن  ســـ اايجية التحـــالف بيعتبار ـــا أد

 .التنافسية
 مـن وذلـك التربيقـ  التصـل علـن  سـقاط ا سـنحاو  الن ريـة، التصـو  ا  لي ـا الترـرق تم التي العناصر ضول وا     
ر وأسر ـــا علـــن القـــدرة التنافســـية لهـــرا الجزائا قرـــا  التـــلإمين بـــ ايـــوين التحالتـــا  امســـ اايجية:  ع الترـــرق  ـــ  

 والمقابلـة، الم ح ـة، المعاينـة، :من ـا المعلومـا  لجتـك عـدة أسـالي  باستعتا  معتق بحث     من وذلك ،الشركا 
  را ا سنتررق وعليه .الشخصية والوسائق الرسمية والسج   اقحصائية الوسائل بواسرة المحتول و ليل وامستبيا ،

 :الآتك  رئيسة مباحث س       من التصل
 .التأمين الفاعلة في قطاع التأمين الجزائريشركات  : الأول المبحث
 .)والإجراءات الطريقة (الدراسة منهجية :الثاني المبحث
 .الفرضيات واختبار التحليل نتائج مناقشة :الثالث المبحث
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 شركات التأمين الفاعلة في قطاع التأمين الجزائري: المبحث الأول
 قتصـــادية و جتتاعيـــة بالغــة مـــن حيـــث مســـاهمته ا الحتـــاظ علـــن المتتليـــا   يعتــبر التـــلإمين نشـــاطا  ـــدميا ذا أهميـــة    

ـــدو  علـــن عااق ـــا م تـــة  ـــه فقـــد أ ـــر  ال ـــة و نعـــاش الحيـــاة اققتصـــادية بيـــل أنواع ـــا، وعلي واـــوفير الأمـــا  ومنـــه انتي
 .قتصـاد كيـلام تتـام بهـرا النشـاط والسـ ر علـن ارقيتـه ليسـا م  ـو الآ ـر ا ارقيـة و نعـاش القراعـا  الأ ـرل واق

ن  را المنرلق نهدف ا  را المبحث  ع معرفة مت وم ووضعية التلإمين ا الجزائر، وأ م الشركا  والأطـراف التاعلـة وم
 .ا قرا  التلإمين الجزائري

 ماهية الخدمة التأمينة والخطر: المطلب الأول
تلـف التئـا  وذلـك ابعـا لل ـروف المحيرـة بالعديد من التعـاريف المختلتـة مـن مخ كخدمة وكنشاط  لقد أحيط التلإمين    

التعريـــف  فتعريــف القـــانونيين يختلـــف عــن اققتصـــاديين، وك همـــا يختلــف عـــن والأ ــداف وكـــرا طبيعــة عتليـــا  التـــلإمين،
 .،كتا للتلإمين  أركا  أساسية سنن ر  لي ا فيتا بعد ببعض التتصيلالمقدم من رجا  التلإمين

 :الخدمة التأمينيةمفهوم  -ولاأ
ا دمة بلإنها أوجه نشـاطا  لـير ملتوسـة تهـدف  ع  شـبا  الرلبـا  وامحتياجـا   "Stanton"قد عرف ل    

عندما يتم اسـويق ا  ع المسـت لك الن ـائ  أو المسـتعتل الصـناع  مقابـل سـداد مبلـ  معـين مـن المـا ، بحيـث م 
 .(1)اق    را ا دما  ببيك منتجا  أ رل

 و منتج ا  ع )نشاط أو منتعة لير ملتوسة يستريك أ  يقدم ا طرف " ا دمة بلإنها "Kotler"كتا عرف   
دو  أ  ي اـ  علـن ذلـك ( طرف آ ـر و ـو العتيـل الـري اقـدم  ليـه ليسـتخدم ا ا  شـبا  حاجـة لـير مشـبعة

ا دمــة  الصــة   نــا نقــل للتلييــة مــن المنــتج  ع العتيــل و نتــاج ا دمــة م يــرابط بينتــاج مــادي ملتــوس وايــو 
"Pure"(2). 
ثــــل ا دمــــة الأداة الــــتي اعتتــــد علي ــــا شــــركا  التــــلإمين ا  شــــبا  حاجيــــا  زبائن ــــا، و قــــق أ ــــداف ا ا الأســــواق تمو  

 :ا حالة  دما  التلإمين يمين الن ر  لي ا علن مستويين (3)"ا دمة المقدمة" ةعنى المست دفة،    مت وم المنتج 
كونـــه آليـــة لتحويـــل العـــ ل المـــاي للخرـــر مـــن المتعرضـــين لـــه  ع يتتثـــل ا التـــلإمين مـــن حيـــث  : المنـــتج الأساســـي -3

 :شركا  التلإمين و يلإ ر  را المنتج بعدين رئيسيين هما 
 (والتي  دد شروط التعاقد ونراق التربيق )  صدار وسيقة التلإمين   -

                                                 
(1) : Stanton. W, Fundamentals of Marketing, Mc Graw-hill, Auckland, 1984,P494.  

 .009 ، 5775، طبعة الدار الجامعية اقسيندرية، مصر، طبعة " دارة واسويق الأنشرة ا دمية"سعيد محتد المصري،  :(2)
الأكاديمية العربية للعلوم و التينولوجيا و النقل  ACIIرسالة ماجستير ا مع د التلإمين بلند  " التسويق و التلإمين البحري" طارق سيف، : أن ر علن:  (3)

 .البحري
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 . (وما يرابط بها من  جرالا  ومعاينا ) اسوية التعويض ا حالة حدو  ا سارة  -
 ــو أحــد المرالــ  الرئيســية للتســويق التعــا ، فــ  يميــن لأي ج ــد " المنــتج الأساســ " شــك فيــه أ  مت ــومممــا مو     

اســويق  أ  يحقــق نجاحــا منشــودا  م اســتنادا  ع المنــتج المتتيــز مــن حيــث جوداــه وبالتــاي يعــد تميــز  ــرا المنــتج  ــو أحــد 
  .الشروط الأرورية ولينه ليس شرطا كافيا لنجاح النشاط التسويق 

والــري يعــ  مجتوعــة مــن " يثــاق ا دمــة "مــــــ و ــرا مــا دعــا عــددا مــن شــركا  التــلإمين العالميــة  ع صــيالة مــا يعــرف ب    
الوعود التي التزم شركة التلإمين بتحقيقي ا، وباقضافة  ع الدور التسـويق  لهـرا الوعـود فينهـا أيأـا اعرـ  العتيـل أساسـا 

ساعد ا التغل  علن مشيلة عدم استراعة العت ل لتقيـيم ا ـدما  لـير ملتوسـة ا) لتقييم ا دمة التي يحصل علي ا 
 :(1)و مثا  ذلك مايل 

 .دقيقة من الق  طل  التلإمين....   : الاتصال المبدئي بالعملاء -
 .دقيقة من اماتاق مك الشروط.....   : إصدار وثيقة التأمين -
  .    نتس اليوم -: المعاينة في حالة الخسارة -

  .    أو  يوم عتل -                                  
دج، و بصــتة عامــة فــا  وجـود منــتج أساســ  متتيــز  ــو ..... ــ   أيــام التعويأــا  أقــل مـن: تسـوية التعويضــات -

 .عص  النشاط التسويق ، لأنه الأساس ا امحتتاظ بالعت ل ح  و   لم يين  و الأساس ا جربهم
والــتي  ســن مــن القــيم اق اليــة " المنــتج الأساســ " يقصــد بــه مجتوعــة مــن ا ــدما  المصــاحبة  :المنــتج المتنــامي -2

الــتي يحصــل علي ــا العتيــل مقابــل مــا دفعــه مــن أقســاط ويميــن  عرــال بعــض الأمثلــة عــن  ــرا ا ــدما  المصــاحبة علــن 
  :النحو التاي

معلومـــا  عـــن  يـــدا  و علـــن الأســـعار  أيـــام أســـبوعيا للحصـــو  0ســـاعة و 50 رـــوط ســـا نة ومراكـــز ااصـــا  لمـــدة  -
 .التعويأا 

 .قبو  السداد من     البراقا  امئتتانية وطرق السداد الآي -
 .نصائح فيتا يخ  ويتعلق بلإسالي   دارة ا رر التي من شانها  تض قسط التلإمينالالمشورة  -
 .الستاح بيبرام الوسيقة عبر امن نع -

                                                 

 (موقك أن نع). "المزيج التسويق  –اقس اايجيا   –التسويق والتلإمين البحري المتا يم "،طارق سيف : (1)
:www.insureegypt.com    consultée le: 10-02-2006 
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تــلإمين لــدل العتــ ل، مســيتا فيتــا يتعلــق بــيجرالا  التعامــل مــك ا ســائر اــدري  م ــ  التــلإمين ةــوظت  ومســئوي ال -
 .وأسالي  اسوية التعويأا 

   المت وم المراد التنبيه  ليه  و أ  ا دمـة التلإمينيـة جلـ  الن ـر  لي ـا علـن أنهـا  دمـة ديناميييـة  ـ  أ  ايـو  قـادرة  
 .مرال  العت ل علن التجاوب السريك مك امحتياجا  السوقية والتغيرا  ا

 التأمين نشاط تعريف : ثانيا
 :  رالإينا أ  نتررق لتعريف كل فئة علن حدل ل نأك اعريتا شام  وجامعا للتلإمين و و

المتأـتن  26-09-1975  الصـادر ا 07-58 من الأمـر 619ا المادة  للتأمين تعريف المشرع الجزائري  .0
قتأـاا المـؤمن  ع المـؤمن لــه أو  ع المسـتتيد الـري  شـ ط التـلإمين لصــالحه عقــد يلتـزم ة" : ـوالتـلإمين القـانو  المـدني بـلإ  

مبلغا من الما  أو  يراد مرا  أو عـوض مـاي آ ـر ا حالـة وقـو  الحـاد  أو  قـق ا رـر البـين ا العقـد وذلـك مقابـل 
 .(1)" قسط أو أية دفعة مالية أ رل يؤدي ا المؤمن له للتؤمن

عتـل مـن أعتـا  التن ـيم واقدارة وذلـك لأنـه  يقـوم  " بلإنـه "  Knight"يعرفه كينـث :نتعريف الإقتصاديين للتأمي .5
 (2)".بتجتيك أعداد كافية من الحام  المتشابهة لتقليل درجة عدم التلإكد  ع أي حد مرلوب فيه

يبــيرة  ــو     مــن الأســس الــتي يعتتــد علي ــا التــلإمين ا القيــاس  ــو أ  ظــا رة الأعــداد ال"فيقــو   " Shackle"أمــا 
، واـــوح   ـــرا التعـــاريف با تتـــام امقتصـــاديو  بـــيبراز الأســـس الرياضـــية مـــك   تتـــام للجانـــ  (3)"عـــدم العلـــم  ع علـــم

 .القانوني
لقــد ا تلتــع اعــاريف رجــا  التــلإمين ن ــرا م ــت ف انتتــالاتهم ونــو  التــلإمين وكــرا الــزمن : تعريــف رجــال التــأمين  .3

 :التاليين ت فا  نستعرض التعريتينولتبيا   را اق  الري اناولوا فيه،
  ن ـام ي ـدف بصــتة أساسـية  ع حمايــة الأفـراد والهيئـا  مــن ا سـائر الماديـة الناشــئة عـن  قيــق " يعـرف التـلإمين بلإنــه

التي يمين أ  اقك مستقب  واسب   سـائر يميـن قياسـ ا ماديـا وم د ـل قدارة الأفـراد أو ، و الأحرار المحتتلة الحدو 
 . (4)"حدوس ا الهيئا  ا

                                                 

 . 12   1999،ديوا  المربوعا  الجامعية الجزائر،  "مد ل لدراسة قانو  التلإمين الجزائري"،  ديدي معراجح: (1)
 . 26،  1986، الدار المصرية البنانية ،القا رة ،  "التلإمين الدوي"سام  عتيت  حاتم ،  :(2)
  (3) . نتس المرجك: 
 .11  ، 1981،دار الن أة ، القا رة، "مبادئ التلإمين "عاد  عز عبد الحتيد ،: (4)
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ـــاب الغـــربيين نجـــد كالـــ       ـــه  " Kulp"ومـــن اليت ـــلإمين علـــن أن ـــك :" يعـــرف الت مشـــرو  اجتتـــاع  يعتتـــد علـــن تجتي
المخــاطر، وبــرلك يســتبد  التلإكــد محــل عــدم التلإكــد، ف ــو قــد ييــو  عتــ  تجاريــا أو م ييــو ، وقــد بســتتيد مــن معرفــة 

 (1).تا مشرو  اجتتاع  يعتتد مبدأ تجتيك المخاطراقحصائيين والرياضيين وقد م يستتيد، ولينه دائ
مـن  ــ   التعــريتين يتأــح لنــا   تتــام رجــا  التــلإمين بــيبراز الهـدف مــن التــلإمين، ف نــاك مــن يــرل بلإنــه  ــدف  جتتــاع  

 .ويرل آ رو  بلإنه يقلل من ظا رة عدم التلإكد
"  Hemard"عـــود للتتيـــر  يتـــار وقـــد أشـــار  مع ـــم المراجـــك ا  ـــرا الســـياق  ع أ  أشـــ ر وأفأـــل اعريـــف ي    

عتلية يحصل ةقتأا ا أحد أطراف و ـو المـؤمن لـه ن ـير دفـك قسـط علـن اع ـد لصـالحه أو : " حيث عرف التلإمين بلإنه
لصاا الغير من الررف الأ ر  و المؤمن، اع د يدفك ةقتأاا  را ام ير أداة معينا عند  قـق  رـر معـين وذلـك بـلإ  

لقـد جـال  ـرا   (2)".ك مجتوعـة مـن المخـاطر و جـرال المقاصـة بين تـا وفقـا لقـوانين اقحصـاليلإ ر علن عااقه م تة تجتيـ
 . ذ يغر  الحان  القانوني باعتبارا عقدا، وما يتناو  التلإمين كعتلية و و الجان  الت  التعريف شام ،

ـــة اركـــز علـــن  ظ ـــار جانـــ  دو      ـــتي استعرضـــناا أ  كـــل فئ الآ ـــر، وايـــاد كـــل  نســـتخل  مـــن التعريـــف الســـابق ال
 : التعاريف اتتق علن النقاط التالية ا مت وم التلإمين

 التلإمين أسلوب من م للتعاقد بين طرفين. 
 كل طرف عليه اع د محدد قبل الررف الآ ر. 
   (.الأشخا ، ممتليا ) اوزيك ا سارة المالية المحتتلة علن عدد كبير من الحام 
 ر ا بيستخدام الأسالي  الرياضية واقحصائيةا سارة المالية المتوقعة يمين اقدي. 

   فيــرة التـلإمين انحصــر ا كونــه "و ـو مــا أوجــ  علينـا  التتيــير ا اعريــف شـامل وجــامك للتــلإمين فـيتين القــو       
( المــؤمن) ع ( المــؤمن عليــه)عبــارة عــن أســالي  انرــوي علــن ااتــاق مســبق يــتم بــين طــرفين مــن   لــه يــتم  ويــل ا رــر 

فــك مبلــ  محســوب بــالررق اقحصــائية والرياضــية الــتي تميــن مــن اغريــة ا ســارة المحتتلــة والقابلــة للقيــاس المــادي  مقابــل د
كليا أو جزئيـا، وبالتـاي  ينتقـل عـ ل ا رـر المتوقـك مـن  سـارة ماديـة محتتلـة علـن المـؤمن برريقـة اسـتح بتوزيـك ا رـر 

 ."دف حماية الأشخا  والمنشآ  من الأ رار المحتتلةعلن عدد من المستخدمين والمعرضين لرا  ا رر وذلك به
 

                                                 

 .   55سام  عتيت  حاتم ،مرجك سبق ذكرا، : (1)
 :نه أفأل التعاريف أشار  المراجك التالية علن أ: (2)
 . 22  ر 2000الجزائر،  3،مربعة حيرد، ط 1عبد الرزاق بن  روف ، التلإمينا  ا اصة ا التشريك الجزائري ، التلإمينا  البرية،الجزل -
 .E 100   2013،عتا  الأرد  ، 1دار الينوز المعرفة ، ط " اسويق  دما  التلإمين"  ،الهواري ، ج اد بوعزوز، أحمد مجدمعراج  -
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 أركان التأمين :  لثاثا
اؤكد التعاريف السابقة أ  التلإمين يتوفر بالأرورة علن س سة عناصر أو أركا  أساسية و ـ  ا رـر، والقسـط واع ـد     

 :المؤمن كتا يل 
0.

قيقــه  ع محـض  رادة الرـرفين، و اصــة ذلـك الحـاد  امحتتــا  الـري م يرجـك  "يعـرف ا رـر بلإنــه : الخطـر 
ينرـوي علـن نتـائج لـير مرلـوب ( لـير مؤكـد الوقـو )ا رـر  ـو حـاد   حتتـاي"ويعـرف أيأـا علـن أ   (1)".المؤمن له 

فـا رر  ـو أســاس التـلإمين، وبزوالـه م يصــبح للتـلإمين أي معـنى و م داعــ  للتـلإمين أصـ ، وليــ   (2).بهـا أو لـير محتــود
 (3) :للتلإمين ينبغ  وجوب اوفر الشروط التاليةييو  ا رر قابل 

   فاحتتاليـــة ا رـــر اقأــ  أ  م ييـــو  وقوعــه مســـتحي  كتـــا م : مســتقب  –أ  ييــو  ا رـــر محتتــل الوقـــو
 .ييو  مؤكدا،  ضافة  ع احتتا  وقوعه مستقب   ذ م يصح التلإمين علن  رر قد وقك

 أ  م يتحقـق ا رـر بـيرادة المـؤمن أو المـؤمن لـه، لأنـه يقـوم    : أ  ييو  الحاد  مستق  عن  رادة الررفين
علن عنصر الصدفة وامحتتـا  أو أي اـد ل لرـرا العقـد ا  قيـق ا رـر يحـو  التـلإمين  ع وسـيلة يتخـر ا المـؤمن لـه  

 . كوسيلة لليس  لير مشرو  أو ما يستن بالنص  علن شركا  التلإمين
 عــ  بــرلك أ  م ييــو  منافيــا للقــوانين المعتــو  بهــا والآداب والن ــام ون: أ  ييــو  ا رــر المــؤمن منــه مشــروعا

 .كالتلإمين علن السلك الم ربة أو المتنوعة العام،
 ةعنى أ  ايو  ا سارة الـتي لحقـع بـالمؤمن لـه قابلـة : أ  ييو  ا سارة الناتجة عن ا رر محددة وقابلة للقياس

الســوق م قيتت ــا العاطتيــة،كتا  ــ  أ  ايــو  مــن النــو  الــري يصــع  للتقيــيم ماليــا وعلــن أســاس القيتــة الحقيقــة ا 
 .التدليس أو الغش فيه  ضافة  ع س ولة  ديد زما  وميا  وقوع ا

 بحيـث م ييـو  ا رـر مركـزا علـن شـخ  واحـد أو : أ  ييو  ا رر موزعا بدرجة كبيرة بين   ور المـؤمن لـه
د امعــداد اليبــيرة  ذ  ــ  أ  ييــو  ا رــر متجانســا ومتترقــا علــن عــدد قليــل مــن الأشــخا ، و ــو مــا يســتن بقاعــ

 .بحيث م يتحقق ا آ  واحد، مما يوقك شركا  التلإمين ا حالة العجز عن الدفك
 
 

                                                 

 .  57،  1996،  ، ديوا  المربوعا  الجزائرية 1الجزل  - برا يم أبو النجا، التلإمين ا القانو  الجزائري: (1)
،   2011،  1دار اليازوري ،ط " دارة التلإمين والمخاطر" يوسف حجيم الرائ ، سناد كاضم الموسوي، حسين  يل البديري، اشم فوزي العبادي: (2)

17 .  
 . 103، 101ري ، ج اد بوعزوز، أحمد مجد ، مرجك سبق ذكرا،    ، معراج الهوا: (3)
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 : القسط .5
يمثــل  ــرا العنصــر الجــو ري ثمــن التــلإمين أو ا رــر، ةعــنى أ ــر فينــه مثــل البلــ  المــاي الواجــ  علــن المــؤمن لــه تجــاا      

ير ايتـــل  ـــرا الأ ـــير بتغريـــة ا رـــر، ويحـــدد مبلـــ  القســـط مـــن طـــرف المـــؤمن لـــه علـــن العتـــوم وذلـــك وفـــق المـــؤمن ن ـــ
ريـة مـك  قيـق لمعريا   حصائية، يش ط في ا اليتاية، أي  ميانية اغريته للخسارة المتوقك حدوس ا  ضافة لأعبـال اقدا

دفك القســط للتــؤمن عــل دفعــا  دوريــة حســ  ويــ. ،كتــا يشــ ط فيــه التناســ  مــك مقــدار ا رــر المــؤمن منــهربــح معين
ويسـتن ا  ـرا الحالـة بالقسـط الـدوري ، أمـا  ذا دفـك مـرة واحـدة فعنـد ا يسـتن ....( سـنويا أو سداسـيا الخ)اماتاق 

ا حالـة مـا  ذا كـا  المـؤمن شـركة تجاريـة، أمـا ا حالـة كونـه اعاضـدية ( prime)بالقسط الوحيد، ويرلـق لتـن القسـط 
 . ا  اش اكافينه يستن عند

بتع ــد المــؤمن اقلتــزام الــري يرابــه عقــد التــلإمين علــن عــااق المــؤمن تجــاا المــؤمن لــه أو  يقصــد: تعهــد المــؤمن .3
المســتيد عنــد  قيـــق ا رــر، وا أللـــ   الحــام  فـــي  التعــويض ييـــو  مبلغــا ماليـــا متتقــا عليـــه ا وسيقــة التـــلإمين، وا 

لمؤمن له ا يار بين دفك مبل  مـاي أو  صـ ح الأضـرار و عادتهـا  ع الحالـة حام  استثنائية مثل الإمينا  الأضرار في  ا
 . الربيعية، وح  في  المؤمن سينتق مبلغا ماليا

 Reinsuranceإعادة التأمين : رابعا

معيــد )مــؤمن  حتيــاط  يســتن و   (مــؤمن مســند أو مباشــر)  ــو عقــد اعــويض مــبرم بــين المــؤمن الأصــل  المســتن     
لــري ةقتأــاا ويــتم اعــويض الأو  مــن قبــل الثــاني عــن  رــر كــا  المــؤمن قــد اع ــد بــه  زال شــ ل محــل التــلإمين وا( التــلإمين

وبرلك يستريك المؤمن المباشـر مـن  ـ    برامـه عقـد  عـادة التـلإمين مـن  عتـال نتسـه مـن الـك الأ رـار الـتي يلتـزم بهـا .
 ويل ا  ع معيـد التـلإمين ، وييـو  المـؤمن لـه الأصـل  دو   رز، والتي ايو   ارج نراق  طاقته اقحتتاظية عن طريق 

ا عقــــد التــــلإمين أجنبيــــا عــــن عقــــد  عــــادة التــــلإمين وم ي اــــ  عليــــه أي حــــق  تجــــاا معيــــد التــــلإمين، ويتأــــتن الأطــــراف 
  (1):التالية
 .مؤمن احتياط  يقبل أعتا   عادة التلإمين من مؤمن مباشر:Reinsurer   معيد التأمين -
المؤمن المباشر أو المؤمن المسند الـري يقـوم بيسـناد أي  عـادة التـلإمين علـن مسـؤوليته :   Reinsuredالمعاد تأمينه -

 امكتتابية لدي مؤمن آ ر أو معيد الإمين
 .كتتابية لدل مؤمن آ ر أو معيد الإميناق  همسؤوليتقيام الؤمن الباشر بيعادة التلإمين علن  :to cedeسند أ -

 

                                                 

 .26  ، ، 2013، ىار المنا ج للنشر والتوزيك ، الربعة الأوع " دارة ا رر والتلإمين " سلتا  زيدا  ،: (1)
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 :    وظائف إعادة التأمين (0
 (1): دة التلإمين وظائف أساسية اتتثل ا الآتقعا
 وبــرلك اتحــو   ع أ رــار قابلــة للتــلإمين ممــا يســاعد علــن اــوفير الحتايــة التلإمينيــة لمثــل  ــرا : اتتيــع الأ رــار المركــزة

الأ رــار فيــل شــركة اتأــل اقحتتــاظ بــلإجزال بســيرة مــن عــدد كبــير مــن عتليــا  التــلإمين بــدم مــن اقحتتــاظ بــلإجزال  
 .عدد صغير من  را العتليا ، لما ا ذلك من اواز  ا المحت ة المالية للشركة كبيرة من

  ،اشــجيك عتليــا   عــادة التــلإمين المــؤمنين علــن زيــادة قــدرتهم اقســتعابية وذلــك  بقبــو  اقكتتــاب ا عتليــا  كثــيرة
بجـزل مـن  ـرا العتليـا  اـت ئم م تا كانع مسؤولياتها، لأ  المؤمن المباشر يعلم مقدما أ  ا  ميانه اقحتتـاظ لنتسـه 

 .مك قدراه المالية و عادة الإمين ما يزيد عن قدراه المالية 
  اساعد  عادة التلإمين من الناحية التتويلية المؤمن المباشر ومعيد التلإمين عن طريق  ويل الأقسـاط والتعويأـا  بين ـا

 .لأطراف التعاقد  نا بالصورة والعتلية المناسبة المتتق علي ا، لما لها من أهمية بالغة
 : العوامل الرئيسية التي تؤثر في تقدير المبلغ المحتفظ به (2
يعتــبر اقــدير المبلــ  الــري يحــتتن بــه المــؤمن المباشــر مـــن كــل عتليــة الإمينيــة ذا  أهميــة بالغــة لــه، فعلــن أســاس  ـــرا     

الحصــة الــتي يحــتتن بهــا المــؤمن مــن الأقســاط التقــدير يــتم  ديــد الجــزل المعــاد الإمينــه، ذ كلتــا زاد المبلــ  المحــتتن بــه زاد  
 (2): والعوامل الرئيسية التي اؤسر ا اقدير المبل  المحتتن به   . المدفوعة

 ناك ع قة طردية بين متانة المركز الماي للتؤمن المباشر والجزل المحتتن به مـن كـل : المركز المالي للمؤمن المباشر -
زيــادة قيتــة اقحتياطــا  التنيــة بلإنواع ــا المختلتــة، وزيــادة ، و ا زيــادة قيتــة رأس المــا  واتتثــل متانــة المركــز المــاي  عتليــة،

 .د ل المؤمن المباشر من الأقساط المدفوعة سنويا وكتالة السياسة اقستثتارية لمثل  را الأموا 
 ل موضــو  عنــاك ع قــة عيســية بــين درجــة ا رــر المــؤمن عنــه والــري يتعــرض لــه الشــ: درجــة الخطــر المــؤمن عنــه -

 عـــادة التـــلإمين وبـــين قيتـــة الجـــزل المحـــتتن بـــه، فيقـــل  ـــرا الحـــد ا العتليـــا  شـــديدة ا رـــورة منـــه ا عتليـــا  متوســـرة 
لــرلك نجــد حــد اقحتتــاظ يقــل ا التــلإمين . ا رــورة، وا الأ ــير ييــو  أقــل منــه ا العتليــا  ذا  ا رــورة البســيرة

مــك . الراقــة النوويــة عنــه ا التــلإمين علــن الحيــاة للأشــخا  العــاديين علــن الحيــاة علــن الريــارين أو العــاملين ةحرــا 
    اتاقية  اصة به كل  رر له من ا صوصية ما يترل  م أ   .فرض اساوي مبل  التلإمين ا  يك الحام 

كلتا قلـع عـدد عتليـا  الميتتـ  في ـا سـنويا كلتـا زاد  الحاجـة لعتليـا  : عدد عمليات المكتتب فيها سنويا -
دة التلإمين لأ   را العدد المحدود لن يحقق قانو  الأعداد اليبـيرة وبالتـاي سـيؤدي  ع أ  ا سـارة المتوقعـة لـن ايـو   عا
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وعلــن عيــس ذلــك يزيــد  ــرا العــدد بزيــادة عــدد عتليــا  الميتتــ  من ــا .صــغيرة، وحــ  م يتعــرض المركــز المــاي للخرــر
 .سنويا
 يزيد المبل  المحتتن به من أي عتلية من متوسط مبل  التلإمين كقاعدة عامة    أم :متوسط مبلغ التأمين -

 .لعتليا  من نتس النو ، و اصة بالنسبة للتلإمين علن الحياة ا شركا  حديثة الع د ن را لأعف مركز ا الماي
 

 لمحة تاريخية عن التأمين في الجزائر: المطلب الثاني
الســيادة الوطنيــة ن ــام التــلإمين الترنســ ، ولأنــه كــا  يتصــف بالأــعف لقــد كــا  الن ــام الســائد ا الجزائــر بعــد  عــادة    

والتعقد ونق  الحتاية ،فقد عتد المشر  الجزائري علن  صـدار عـدة نصـو  قانويـة قعـادة  ييلتـه ووضـك ن ـام اـلإمين 
 .جديد يتناس  والدولة الجزائرية و نشال شركا  الإمين جزائرية

ةــرحلتين متتــاليتين و ــامتين، ســنركز علي تــا وهمــا المرحلــة اقســتعتارية ل مرحلــة بشــيل عــام مــر قرــا  التــلإمين ا الجزائــر 
 .ل نعرج  ع أ م المنتجا  التلإمينية ا السوق الجزائري اقستق  ،

 مرحلة الإستعمار: أولا
اتتاشــــن   ــــ   اــــلإمين الأ رــــار الــــتي ظ ــــر التــــلإمئ ا الجزائــــر ا فــــ ة اقســــتعتار لحتايــــة مصــــاا المعتــــرين مــــن،    

وأ داف م مثـل اـلإمين المـواد الزراعيـة والإمينـا  علـن الحيـاة وحـواد  المـرور، وكانـع العتليـا  التلإمينيـة  اضـة للنصـو  
الـــري يعتـــبر مـــن أ ـــم القـــوانين الـــتي ن تـــع التـــلإمين ا  1930جويليـــة 13وأهم ـــا قـــانو   الترنســـية الموضـــوعة آنـــراك،

 .نين التي جال  فيتا بعد أي      را الت ة اقستعتارية ، والجدو  التاي يلخ  أ م القوا(1)الجزائر
 أهم القوانين المنظمة لنشاط التأمين في الجزائر( 1 -4) الجدول 

 المضمون التاريخ النوع
 لبريةاان يم عقود التلإمين  1930جويلية 13 قانو 
 .ة الحساب ووضك الأرصدة وص حيا   دارة المراقبةاثبيع طريق، و اوحيد مراقبة الدولة ليل شركا  التلإمين  1938جوا  14 قانو 
 .الأتانا  وامحتياطا  المتروضة علن شركا  التلإمين  1941 أو 17  مرسوم
 .شروط  عتتاد شركا  التلإمين  الأجنبية دا ل الجزائر 1941أو  19  مرسوم
 . من   تصا  شركا  التلإمين منح حواد  العتل لصندوق الأتتن امجتتاع  بعد أ  كانع 1945 أكتوبر04  أمر

 .  لزامية الإمين المسؤولية المدنية لمالي  السيارا   1958فيتري 27  قانو 

 . 234مرجك سبق ذكرا،    طبابية سليتة،: المصدر                                                                

                                                 

، رسالة مقدمة "دراسة حالة الشركا  الجزائرية للتلإمين–اسبة شركا  التلإمين ا  تخاذ القرارا  وفق معيار اقب   الماي الدوي دور مح"طبابية سليتة ،: (1)
  . 233،  2014-2013، دفعة -1-لنيل ش ادة دكتوراا العلوم، كلية العلوم اققتصادية والتجارية وعلوم التسيير، السريف 
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 مرحلة الاستقلال : ثانيا
بـــالقوانين الترنســـية ا كـــل القراعـــا  امقتصـــادية ومن ـــا قرـــا  التـــلإمين وذلـــك لوجـــود فـــرا  الجزائـــر العتـــل   ســـتتر   

 1995 ،1966، 1963 صدار قوانين  اصـة بـالجزائر، حيـث اعتـبر سـنوا   ةقانوني، واستتر   را الوضعية  ع لاي

 :قسم  را المرحلة  ع س   ف ا نكنقرة انعراف ا السياسة المنت جة، حيث ا
 ( : 1963-1979)  الإنتقالية الفترة .0

لــداة اقســتق   كانــع عتليــا  التــلإمين تمــارس مــن قبــل شــركا  فرنســية وكانــع كل ــا  اضــعة للرقابــة، وقــد سمــح     
لياب التشريعا  ا اصة بالجزائر للشركا  الأجنبية بلإ  ايتتـ  فقـط بالتلإمينـا  الـ   قـق مـن ورائ ـا أرباحـا، و عـادة 

 1963 جـوا 08 الأمـر الـري دفـك الجزائـر  ع  صـدار القـانو  المـؤرخ ا   فرنسـية متخصصـة،اـلإمين أنشـرت ا ا شـركا

والمتعلــق بالشــروط والأــتانا  الــتي اقــدم ا  شــركا  التــلإمين الــتي انشــط ا الجزائــر، و لزاميــة  عــادة التــلإمين علــن  يــك 
مــن  10%بالتنــاز  لهــا عــن CAAR ادة التــلإمينالجزائريــة للتــلإمين و عــ العتليــا  المنجــزة ا الجزائــر، ومنح ــا  ع الشــركة

،  جبــار شــركا  التــلإمين علــن اقــدت ضــتانا  مســبقة وطلــ  امعتتــاد مــن وزارة الماليــة حــ  (1)العــ وا  واقشــ اكا 
 . شركة17وتم  عتتاد  اتتين من مواصلة نشاط ا ا الجزائر،

ا ا الجزائـر واراـ  عـن رحيل ـا بقـال العديـد مـن عق   را القانو  اوقتع العديد من الشـركا  عـن ممارسـة نشـاط     
 اصة الك المتعلقة بتلإمينا  السيارا  وحواد  العتـل وقـد كلتـع  اقلتزاما  العالقة تجاا لهم والمستتيدين من عقود،

 .الشركة الجزائرية للتلإمين و عادة التلإمين بتسيير الك الملتا 
جية انتوية سمحع بخلـق  قتصـاد مركـزي موجـه يقـوم علـن أسـاس الصـناعا  الثقيلـة،  ابعع الجزائر  س ااي 1966 بتدالا من سنة     

احتيـار كـل العتليـا   التلإمينيـة واـلإميم الشـركا  الأجنبيـة و سـتغ    (2) 1966أفريـل  27وقرر  الدولة ةوج  الأمـر الصـادر ا  
 . يك عتليا  التلإمين بواسرة الشركا  الوطنية 

عجـدد و ـرا بجعـل كـل شـركة اـلإمين متخصصـة ا  سياسة  عادة ان يم قرا  التـلإمين، 1973زائرية سنة كتا ابنع السلرا  الج    
 : محدد من أنوا  التلإمين حيث كانع

والنقـل  متخصصـة ا الأ رـار الصـناعية كـالحريق واقنتجـارا ، : CAAR الشركة الجزائرية للتـلإمين و عـادة التـلإمين -
 .البحري والجوي

                                                 

 234   نتس المرجك،: (1)
 .  1966 أفريل27المتعلق بالقانو  المدني الجزائري الصادر ا   الأمر:(2)
 .(يتأتن قانو  اقجرالا  الجزائية المعد  والمتتم 0500يونيو سنة  8 ـ الموافق  0380صتر عام  08المؤرخ ا  099-00الأمر رقم )
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تخصصـــع ا  عـــادة اـــلإمين المخـــاطرالتي التـــزم الشـــركا  التـــلإمين الوطنيـــة : CCRعـــادة التـــلإمين  الشـــركة المركزيـــة ق -
 .يالتناز  عن ا،حيث  تتن بجزل من المخاطر وسند التلإمين الأجزال المتبقية  ع شركا  الإمين الأجنبية

 .اتخص  ا الإمين السيارا  والإمينا  الأشخا : SAA الشركة الجزائرية للتلإمين  -
 1975ولقد قام المشر  الجزائري ا سنة      

(1)
بتن يم الع قا  بين مختلـف شـركا  التـلإمين العتوميـة، وكـرلك عتـل   

 .كل شركة واربيق مبدأ امستق لية
 ( : 1980-1995)قترة ما قبل الإصلاحات .2

ع قــا  الموجــودة بــين ال، و قــانو  يــن م كــل العتليــا  ا اصــة بالتــلإمين  1980أو   09وضــك المشــر  الجزائــري ا       
الشـــركا  و حتيـــار الدولـــة لعتليـــا  التـــلإمين، كتـــا يتأـــتن كـــل أنـــوا  التـــلإمين ورقابـــة الدولـــة علي ـــا و نشـــال عـــدد مـــن 
التلإمينــا  اقجباريــة مــن  ــ   الهيئــا  العتوميــة العقاريــة بامكتتــاب ا الإمينــا  الحريــق وأضــرار الميــاا، ع جانــ   لــزام 

 .لمقاولين وأعأال الشبه طبي بامكتتاب ا الإمينا  المسؤولية المدنية الحرفيةالم ندسين والمعتاريين وا
بيعادة  ييلة  يك الشركا  الوطنية ةا في ا شـركا  التـلإمين، وا  ـرا اقطـار تمـع  عـادة  1982قامع السلرا  ا 

 .(2)الجزائرية لتلإمينا  النقل  ييلة الشركة الجزائرية للتلإمين و عادة التلإمين ونتجع عن ا شركة جديدة و   الشركة
تم  لغـــال التخصـــ  بالنســـبة لشـــركا  التـــلإمين حيـــث تم اعـــديل قانونهـــا الأساســـ  لتـــتتين مـــن  1990أمـــا ا ســـنة    

 .ممارسة  يك عتليا  التلإمين وبيل حرية
 ( :  2017إلى 1995من )فترة تحرير السو  التأميني  .3

فقـد صـدر /لك التسعينيا  فلإصبح التلإمين يتتتـك بـلإكثر حريـة ا عتليتـه نت جع الجزائر ن ام اققتصاد الحر مك مر    
الري جعل قرا  التلإمينا  مغرن برأس ما   ا  سوال كـا  وطنيـا أو أجنبيـا  1995جانت   25ا  07/ 95القانو 

 (3): وقد ن  علن مايل 
 .ف بالمالية حدا  ج از  ستشاري  دري يدعن ا لس الوط  للتلإمينا  وي أسه الوزير الميل -
 ميانيـــة  نشـــال شـــركا  اـــلإمين مـــن طـــرف المســـتثترين، وايـــو   ـــرا المتارســـة بيعتتـــاد مـــن طـــرف وزيـــر الماليـــة بعـــد  -

 . ستشارة ا لس الوط  للتلإمينا 

                                                 

 .  المتأتن القانو  المدني المعد  والمتتم 0509سيتتبر  50الموافق لـــ  0359رمأا   57المؤرخ ا  98-09اممر : (1)
 .الإمينا  النقل البري والبحري  والجوي أتنالمت 1985أفريل  30المرسوم الصادر بتاريخ  : (2)
 . )الجريدة الرسمية ج ج د ش :للجت ورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية الجريدة الرسمية (
 . 1995 مارس   13الصادرة ا،   13العددج ج د ش الجريدة الرسمية :(3)
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انتيــة شـــبية اوزيــك و ســـين نوعيـــة ا ــدما  وظ ـــور وســرال التـــلإمين ا الميـــدا  علــن شـــيل وكيــل عـــام أو سمســـار  -
شــخ  طبيعــ  يمثــل شــركة أو عــدة شــركا  ةوجــ  " 253ري عــرف الوكيــل المعتتــد ا المــادة حيــث أ  المشــر  الجزائــ

 .عقد التعيين المتأتن  عتتاد  را الصتة
علـن أنهـا تخأـك ا ايونهـا  ع القـانو  الجزائــري  215 ديـد الشـيل القـانوني  لشـركا  التـلإمين حيـث نصــع المـادة  -

  .واتخر شيل شركة ذا  أس م أو ذا  شيل اعاوني
،كتــا أنــه مــنح ا  المنافســة أمــام شــركا  التلإمينلقــد أعرــن  ــرا القــانو   ــدفا جديــدا لقرــا  التــلإمين ،حيــث فــتح مجــ   

الترصـــة للقرـــا  ا ـــا  الجزائـــري أو الأجنـــبي باقســـتثتار ا  ـــرا الميـــدا  ممـــا ســـاعد علـــن ظ ـــور شـــركا  أ ـــرل من ـــا 
 ضـافة .  لخ...الجزائريـة للتلإمينـا ، وشـركة البركـة والأمـا   درا ،اراسـع الجزائـر، الشـركة الجزائريـة للتـلإمين وضـتا  الصـا

وبـــرلك أضـــحع شـــركا  التـــلإمين اـــرا ن بقـــوة .  ع أ  الشـــركا  العاملـــة ا الميـــدا  أصـــبحع اتتتـــك بيســـتق لية اامـــة
جيا  لغــزو للبحـث علــن منتجــا  اوافــق المعريــا  اققتصــادية الجديــدة، فيزد ـار التــلإمين بتبــ  شــركا  التــلإمين  ســ ااي

 .امسواق كيس اايجية  لرال الزبو  مث 
، (1) 1995يوليــو  15والموافــق لـــ  1416صــتر عــام17 والمــؤرخ ا 187 95-ولقــد جــال المرســوم الرئاســ  رقــم      

ريـل أب 2والري يتأتن المصادقة علـن اقاتـاق المتعلـق بينشـال اللجنـة المغاربيـة للتـلإمين و عـادة التـلإمين الموقـك  بتـونس ا 
، والـتي اــزاو  نشـاط ا  ــع  شـراف اللجنــة الوزاريـة المتخصصــة الميلتـة باققتصــاد والماليـة ق ــاد المغـرب العــربي، 1994

 .و را اللجنة اسعن  ع  نشال سوق مغاربية موحدة للتلإمين و عادة التلإمين
ري يتأـــــتن لـــــا1995تـــــوبرأك 30مـــــؤرخ ا  ـــــادل الثــــاني والموافـــــق لـــــــ 95-337وأصــــدر مرســـــوم انتيـــــري رقـــــم       

 .ص حيا  ا لس الوط  للتلإمين وايونه وان يته وعتله
ــــــر ا         ــــــل  23لقــــــد صــــــادقع الجزائ ــــــلإمين  1996أبري ــــــة المتأــــــتنة  نشــــــال المؤسســــــة اقســــــ مية للت علــــــن اقاتاقي

 .96-144 رقم وكرا الموافقة ا مساهمته ا رأسمالها ةوج  المرسوم الرئاس   اقستثتارا  والإمين الصادرا ،
 نشــال كــل مــن اللحنــة القانونيــة ولجنــة  1998نــوفتبر  03الموافــق لـــ 1419رجــ 13كتــا اأــتن القــرار المــؤرخ ا     

 .حماية مصاا المومن علي م والتعريتة التابعة للتجلس الوط  للتلإمين واشييل ا وعتل ا
ـــلإمين كتـــا عتلـــع الجزائـــر  صـــدار مرســـوم انتيـــري يتعلـــق بيعـــداد قائتـــة عتليـــا  وحصـــر ا، ولقـــد عـــد  بالمرســـوم  الت

 .2002ديستبر 11الصادر ا    02-293التنتيري رقم 

                                                 

.نتس المرجك :  (1)  
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المتأـتن  جباريـة التـلإمين علـن اليـوار  الربيعيـة  2003أو    26الصـادر ا12/03وجال المراسـيم التنتيريـة للأمـر 
 1425رجــــ  13ؤر ــــة ا الم (04-272، 04-270، 04-264) جــــال  المراســــيم التنتيريــــة والتعــــويض علي ــــا ، ل 

لتشخي  الحواد  الربيعية المغرـاة بيلزاميـة التـلإمين علـن آسـار اليـوار  الربيعيـة و ديـد    2004جانت   29الموافق لـ
كيتيا   ع   حالة اليارسة الربيعية والبنود النتوذجية الواجـ   دراج ـا ا عقـود التـلإمين، واوضـيح اقلتزمـا  التقنيـة 

والـــري تم فيـــه  2004أكتـــوبر 31الموافـــق لـــــ  1425رمأـــا  17يـــوار  الربيعيـــة، وابعـــه القـــرار ا الناتجـــة عـــن اـــلإمين ال
 . ديد معايير التعريتة والتعريتا  واقعتالا  المربقة علن اليوار  الربيعية

عـــد  ةقتأـــاا  2006فبرايـــر ســـنة  20ةوجـــ  القـــانو  المـــؤرخ ا  2006اعـــدي  ســـنة  95-07ولقـــد عـــرف القـــانو  
 .ما مختلتة من أهم ا رقابة الدولة علن شركا  التلإمينأحيا
ـــلإمين وذلـــك وفقـــا       ـــلإمين و عـــادة الت ـــا  وشـــروط فـــتح ميااـــ  تمثيـــل شـــركا  الت ـــة لتحديـــد كيتي كتـــا عتـــد  الدول

الموافـــــق لــــــ  1428محـــــرم  09ل ا ـــــي  تمـــــنح بقـــــرار مـــــن الـــــوزير الميلـــــف بالماليـــــة، و ـــــرا مـــــن  ـــــ   القـــــرار المـــــؤرخ ا 
 . 2007يناير2
والــري ، 2007 مــاي22ــ الموافــق   1428  ــادل الأو  5 المــؤرخ ا 07-152 ولقــد جــال المرســوم التنتيــري رقــم     

 07-153يحدد شروط مـنح شـركا  التـلإمين و عـادة التـلإمين امعتتـاد وكيتيـة منحـه،كتا اأـتن المرسـوم التنتيـري رقـم 

 .لمؤسسا  المالية وما شابه ا وبشركا  اوزيك أ رلكيتيا  وشروط اوزيك منتجا  التلإمين عن طريق البنوك  وا
شــروط  عتتــاد  2007يوليــو 14الموافــق لـــ  1428المــؤرخ ا  ــادي الثانيــة  07-220وحــدد المرســوم التنتيــري رقــم     

 . برال التلإمين وشروط ممارسة م ام م وشرب م، ويتم اعتتاد م عن طريق  عية شركا  التلإمين
شــروط وكيتيــة مشــاركة  2010أكتــوبر19والموافــق لـــ  1431ذي القعــدة 11قــرار المــؤرخ ا حــدد ال 2010وا ســنة    

 .(1)سماسرة  عادة التلإمين الأجنبية المعتتدة ا الجزائر و   تخأك  ع لجنة اقشراف علن التلإمينا 
 منتوجات سو  التأمين الجزائري   :ثالثا

وبالتـاي  ديـد  والـتي اقـوم شـركا  التـلإمين المتواجـدة فيـه بتغريت ـا، ي،اتنـو  المنتجـا  التلإمينيـة ا قرـا  التـلإمين الجزائـر 
 .الأتانا  للتؤمن له ضد الأ رار التي قد يتعرض لها

 : تأمين السيارات ونقل البضائع .3
والــري تم تمديــدا ، 1958 فيتــري 27طبقــا لمبــدأ  لتــزام التــلإمين علــن الســيارا  ا الجزائــر مــن  ــ   القــانو  الترنســ  

صــدر أو  قــانو  متعلــق بيلزاميــة اــلإمين الســيارا  والــري  1974جــانت   30وا .  1962بــالأمر الصــادر ا  محقــا

                                                 

 . 239مرجك سبق ذكرا،    طبابية سليتة،: (1)
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التلإمين  جباري ليل السيارا  التي لها محركا  وانتقل علن الرريق العتوم  سوال كا  لهـا عجلتـا  أو :" 1ان  المادة 
أمــا اــلإمين البأــائك فيغرــ  الأ رــار الــتي ." لنصــتيةســ   أو أربــك عجــ   أو أكثــر، و وكــرلك بالنســبة للتقرــورا  ا

 . اتعرض لها البأاعة
 : تأمين السيارات 0.0

 (1):اوجد مجتوعة من الأ رار المؤمن علي ا أو المأتونة
يســتوج  علــن كــل مالــك للســيارة أ  ييتــ  اــلإمين  المســؤولية المدنيــة عــن : المســؤولية المــدني للمــؤمن لــه  - أ

 . يمين أ  يسبب ا للغير ويأتن  را التلإمين ا حالة  ريي ا أو اوقت االأضرار المعنوية والمادية التي
 والري يتأتن: التأمين على هيكل السيارة وضمان خسارة الإصطدام -ب 
 واأــتن ا ســارة الــتي التحــق بالســيارة والنا ــة عــن اصــادم ا بجســم ســوال كــا  سايتــا أو : اــلإمين علــن الهييــل

 . لخ...ا  ضافة  ع حالة التيأان متحركا،
 صـردام مـك سـيارة أو حيـوا  أو أحـد الـراجلين يتع ـد المـؤمن بتعـويض  ا حالـة حـدو : ضتا   سارة اقصـردام 

 .الأضرارا حدود المبال  المأتونة
 : ضمان السرقة والحر  وضمان انكسار الزجاج -ج 

 :  والتي بدور ا اتأتن الأ رار التالية
 مـن التـلإمين ا حالـة اعـرض السـيارة للسـرقة أو ا سـائر الـتي يتسـب  في ـا  يأـتن  ـرا النـو : ضتا  السرقة والحريق

 . لخ...السرق، ضافة  ع ضتا  السيارة ا حالة الحريق، نتجار،  شتعا ،
  يـتم اعـويض ا سـائر الـتي يميـن أ  الحـق بزجـاج السـيارة سـوال كـا  الزجـاج ا لتـ  : ضتا   نيسـار الزجـاج

 .المؤمن علي اأو الأمام  أو جانبي السيارة 
  :ضمان الدفاع والحلول والتأمين الشامل - د

 : كتا يتأتن بدورا الأتانا  التالية
 يقوم المؤمن بالدفا  عن المـؤمن لـه أي يصـبح ميانـه وذلـك ا الرجـو  علـن المسـؤو   :تأمين الدفاع والحلول

 المؤمن له أمام المحاكم وييو  ذلك عن طريق المصالحة أو القأال،  ضافة  ع ذلك يقوم بحتاية ا الأرر،
و تــل النتقــا  القأــائ  وذلــك حســ  مبلــ  العقــد المتتــق عليــه، أمــا الغرامــا  الماليــة فيتحتل ــا (. المدنيـة أو الجنائيــة) 

 .المؤمن له

                                                 

 . (1995مارس  13، الصادرة ا 13لعدد ا ،ج ج د ش الجريدة الرسمية)المتعلق بالتلإمينا ،  95-07من الأمر  191المادة: (1)



 تأثير التحالفات الإستراتيجية على القدرة التنافسية لشركات التأمين بالجزائر                       الفصل الرابع

 

 
514 

 ـو الأكثـر كلتـة وشموليـة،  م أنـه يحتــوي علـن  يـك الأـتانا  فـيع جانـ  المسـؤولية المدنيــة : التـلإمين الشـامل 
 .الحريق، انيسار الزجاج، التلإمين علن  ييل السيارة السرقة،: نجد
 : ضمان التعاقد لصالح الراكبين في السيارة  -ه 
ف ـو يـتتم التعــويض الـري ينـتج عــن  يتع ـد المـؤمن بـدفك رأس مــا  للأـحايا الموجـودين دا ــل السـيارة المـؤمن علي ــا،   

  :واتتثل  را الأتانا  ا المسؤولية المدنية،
 يلتــزم بــدفك مبلــ  مــن رأس المــا  للتســتتدين مــن عقــد التــلإمين حســ  الشــروط المتتــق : الــة وفــاةرأس مــال فــي ح

 .علي ا ا التعاقد
 يتع د المؤمن بتعويض مصاريف الع ج ومصاريف الصيدمنية التي أنتق ـا المـؤمن لـه ا حـدود : مصاريف العلاج

 .مبل  العقد المتتق عليه
 تأمين البضائع :  2.1
مــن الأمــر المتعلــق بالتلإمينــا  مــن ا ســائر والأضــرار الــتي قــد الحــق بهــا  55 البأــائك مــن  ــ   المــادة يميــن اــلإمين    

ســـوال عنـــد الشـــحن أو التتريـــ ، ويميـــن التـــلإمين علـــن كـــل أنـــوا  الســـلك لمـــدة قصـــيرة أو لـــير محـــدودة، فتـــ  حالـــة الســـلك 
ط ا اصــة للتــلإمين علي ــا ا وسيقــة التــلإمين، و ــ  ا رــيرة كــالمتتجرا  أو أشــيال الثتينــة كــا و را  وجــ   ديــد الشــرو 

 (1):  اشتل كل البأائك المنقولة عبر كل أنوا  الررقا  من 
 .الإمين البأائك المنقولة بحرا -
 .الإمين البأائك المنقولة جوا ، والإمين البأائك المنقولة برا -

 : تأمين ضد الحريق والأخطار الفلاحية و الأضرار الأخرى ال2 .
 .اعويض الأضرار الناتجة عن الحرائق بصورة مباشرة أو لير مباشرة، ويتعلق الأمر بالأ رار الت حية يتأتن  نا

 : التأمين ضد الحريق والأخطار الفلاحية: 1.2
 : يتأتن  را النو  من التلإمين مايل 

يأــتن  :المتعلــق بالتلإمينــا  95-07 مــن الأمــر 88  ع لايــة 44 حســ  القــوانين مــن: التــأمين ضــد الحريــق - أ
أنــه لم ييـن  نــاك ااتــاق مخـالف م يأــتن الأضــرار  ، لــيرالنـيرا المـؤمن مــن الحرائـق ا  يــك الأضــرار الـتي اتســب  في ــا 

                                                 

 (. 1995مارس  13، الصادرة ا 13لعدد اج ج د ش، الرسمية ة ريدالج)، المتعلق بالتلإمينا  و 95-07من الأمر  55المادة : (1)
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الصــتة اقلزاميـة ا بعــض   ضــافة لـرلك لهــرا التـلإمين (1).الـتي اســب  في ـا اــلإسير الحـرارة أو اقاصــا  المباشـر التــوري للنـار
 .  لمدنية لشدة المخاطرة والتي م استريك الشركا  علن مواج ت االقراعا  كالقراعا  اققتصادية ا

 : التأمين ضد الأخطار الفلاحية - ب
 : يل  ةوجب ا يأتن ما 95-07 من الأمر 49-52-53 من     المواد

 يأــتن المــؤمن الأ رــار الزراعيــة الــتي قــد الحــق بالمحاصــيل الزراعيــة كالجليــد:التــأمين ضــد الأخطــار الزراعيــة ،
 ضـافة  ع ذلـك ف ـو يأـتن الأضـرار الـتي اصـي  المبـاني والتج يـزا  .ف، وذلك حس  ن  العقد المتتق عليـهالعواص

 .والعتاد وا سائر التي الحق بالنبااا  المغروسة وكل ما يتعلق با ا  الزراع 
 أو يأــتن المــؤمن فقــدا  الحيونــا  ســوال كــا  المــو  طبيعــ  أو نــااج عــن مــرض :التــأمين ضــد هــلاك الماشــية

ويســري الأــتا  ا حالــة قتــل الحيونــا  لغــرض الوقايــة أو  ديــد الأضــرار  ذا تم ذلــك بــلإمر مــن الســلرا  . (2)حــاد 
 .العتومية أو من المؤمن

 : التأمين ضد الأخطار الأخرى 2.2
ة  ع ويقصد بها اـلإمين  سـائر اقسـتغ   واـلإمين كسـر الآم ، اـلإمين  الأ رـار الصـناعية وأ رـار ال كيـ ، باقضـاف

   (3):التلإمين المتعدد الأ رار كتا يل 
 و  : تأمين خسائر الإستغلال وتأمين كسر الألات - أ
، والـــتي  (الثابتـــة من ـــا)يســـعن المـــؤمن لـــه  ع اعـــويض جـــزل مـــن النتقـــا  العامـــة : تـــأمين خســـائر الإســـتغلال  -

 .ميمين امتصاص ا  بعد أعتا  المؤسسة من جرال وقو  حاد 
اقسـتغ   السـيئ أو  لـل ا :أتن الأضرار التي الحـق بـالأم  المـؤمن علي ـا بسـب ا: تأمين كسر الألات -

ومـــن بـــين  ـــرا الألآ  نجـــد الأم  الموج ـــة للإنتـــاج واوزيـــك الراقـــة، آم  . لخ...البنـــال، أو  نقرـــا  التيـــار الي ربـــائ 
 . لخ...اقنتاج الأ رل

 واأم ك  من : الأخطار الصناعية وأخطار التركيب - ب
 . لخ...كلإ رار الحريق ،اقنتجارا ، سقوط أجزال من أج زة الم حة الجوية، الزلزا : الصناعيةالأخطار  -
 .ويأتن العتاد المؤمن عليه من أ رار ك ربائية، حريق، ضغط متزايد: أخطار التركيب -

                                                 

  . (1995مارس  13، الصادرة ا 13لعدد ،ا ج ج د ش الجريدة الرسمية)، والمتعلق بالتلإمينا  95-07من الأمر  44المادة : (1)
  . (1995مارس  13، الصادرة ا 13د لعد،اج ج د ش الجريدة الرسمية )، والمتعلق بالتلإمينا  95-07من الأمر  61المادة : (2)
 . 1995 مارس 13، الصادرة ا 13لعدد اج ج د ش ، الجريدة الرسمية : (3)
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يـق، مـن حر ) و عقد يتأـتن التـلإمين ضـد الأ رـار الرئيسـية الـتي يتعـرض لهـا المـؤمن لـه:تأمين متعدد الأخطار -
 : واوجد عدة أنوا  لهرا التلإمين .(  خ...الأنتجار، أضرار المياا،  نيسار الزجاج، السرقة، المسؤولية المدنية

 التلإمين متعدد الأ رار الموجه للتاجر الحرا. 
 التلإمين متعدد الأ رار الموجه للسين. 
  التلإمين متعدد الأ رار الموجه للعتارا. 
 ةالتلإمين متعدد للأ رار الصناعي. 
 : تأمينات الأشخاص . 3

  (1):اوجد عدة أشيا  لتلإمين الأشخا 
 (:الحوادث الجسمانية) التأمين على الإصابات   (0
التلإمين من الحواد   و عقد ةوجبه يقوم المؤمن مقابـل قسـط بـدفك مبلـ  التـلإمين  ع المـؤمن لـه وذلـك نتيجـة اعرضـه    

من لــه  ضــافة  ع اعــويض المصــاريف الربيــة والصــيدمنية الــتي أنتق ــا قصــابة ا جســته، أو المســتتيد ا حالــة وفــاة المــؤ 
 .المؤمن عليه

 :   التأمين على المرض (5
وفيــه يقــوم المــؤمن بتــلإمين المــؤمن لــه أو أفــراد عائلتــه مــن الأمــراض الــتي قــد اصــيبه والــتي قــد ينــتج عن ــا عجــز كلــ  أو    

ين أو مراـ  مـدل الحيـاة ا حالـة المـرض أو المسـتتيد ا حالـة جزئ  أو الوفاة، وبرلك يحصل المؤمن له علن مبلـ  التـلإم
 .الوفاة المؤمن له، وذلك مقابل قسط يتحصل عليه

 : التأمين على الحياة (3
عقد يلتزم ةوجبه ازم ةوجبه المؤمن بدفك مبلـ  محـدد للتـؤمن لـه عنـد اـاريخ معـين : يعرف التلإمين علن الحياة علن أنه   

 .ن له علن قيد الحياة عند  را التاريخمقابل قسط  ذا بق  المؤم
 : التأمين على الوفاة (0
 و عقد يلتزم ةقتأاا المؤمن ا مقابل أقسـاط بـلإ  يـدفك مبلـ  اـلإمين معـين عنـد وفـاة المـؤمن لـه للتسـتتيد سـوال كـا    

 .ذلك دفعة واحدة أو بشيل  يراد دوري

                                                 

 . والمتعلق بالتلإمينا   95-07من الأمر  61المادة : (1)
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فك مبلــ  التــلإمين، رأس مــا  أو اقيــراد  ع  ــو عقــد يلتــزم ةقتأــاا ا مقابــل قســط أ  يــد: التــأمين المخــتلط (9
المستتيد  ذا اوا المؤمن علن حيااه     المدة الزمنية أو للتؤمن علـن حيااـه  ذا بقـ  علـن قيـد الحيـاة عنـد قأـال مـدة 

 .معينة
 :  إئتمان الصادراتتأمين  .0

شـركة )قابـل قسـط لشـركة التـلإمين  ـو وسـيلة مـن وسـائل التحويـل المصـرا وأداة الإمينيـة، حيـث اسـتح للـدائتين م      
من اغرية ا رر التجاري ولير التجاري للقرض والري يرابط بعتليـا  التصـدير بـين الـدو  ا مـدة (  اصة حيومية،

 ضـافة  ع ذلـك فينـه أداة مـن أدوا  انتيـة الصـادرا  وذلـك مـن  ـ   ضـتا  امئتتـا    ح  ولو كانع يومـا واحـدا،
  (1):كتا يتأتن الإمين الصادرا  نوعين من الأ رار هما،ي محل  وبائك أجنبيالمرابط بالتصدير بين مش  

 : الخطر التجاري (0
 :ينجم  دا ا رر لعدم وفال المش ي لموردا  ما لسب   ف سه و ما لعدم مصداقيته، وبرلك يأتن

 . رر عدم دفك للحقوق الناشئة ةوج   برام العقد -
 .الرلبية ةوعد التسليم لموضو  العقد  رر التسخ الري يقابل المدة التي اربط -
قـرار اتخـرا الحيومـة بيلغـال كـل  ويـل لبلـد أ ـر لأسـباب مختلتـة  كيتعلـق الأمـر ببلـد المشـ ي  : الخطر السياسي (2

 .كتشل الع قا  الدبلوماسية، الحروب
ويـنجم  رـر اد ور احتياط الصرف لبلد المـدين لـه ممـا يـؤدي  ع عـدم القـدرة علـن  ويـل : خطر عدم التحويل (1

 .عدم التحويل
 .اليوار  الربيعية (4
 ( NAT-CAT) التأمين على الأخطار الطبيعية   .9
يأــتن  ــرا النــو  مــن التــلإمين  يــك الأضــرار الــتي اصــيبه ا ممتليااــه ســوال كــا  منقــوم أو عقــارا الــتي اتســب  في ــا    

أصــدر المشــر  الجزائــري  2003 م بعــد زلــزا   ا بدايــة الأمــر كــا   ــرا النــو  مــن التــلإمين ا تياريــا.  اليــوار  الربيعيــة
، المتعلـق 2003أو   25المـؤرخ ا  52-03ةوج  المادة الأوع من الأمر رقـم  جبارية التلإمين علن اليوار  الربيعية 

يتعـين علـى كـل مالـك عقـاري مبنـى  :" حيث جـال الـن  ، بيلزامية التلإمين علن اليوار  الربيعية و بتعريض الأحايا
الجزائــر ســـواء كــان شخصـــا طبيعيــا أو معنويـــا مــا عـــدا الدولــة أن يكتتـــب  عقــد التـــأمين علــى الأضـــرار  يقــع فـــي

 .م اقل مدة التلإمين عن سنة واحدة، و "الأملاك من أثار الكوارث الطبيعية

                                                 

  . 49حديدي معراج، مرجك سبق ذكرا،   : (1)
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 ـرا  كتا فرض أيأا علن كل من يمارس نشاطا صناعيا أو تجاريا القيـام بعتليـة  كتتـاب عقـد التـلإمين علـن الأضـرار   
مـن الأمـوا    50%لحتاية المنشلإ  الصناعية  والتجارية، في  مقدار التعويض عن ا سائر والأضـرار المباشـرة م يتـوق 

ونتـس  ة التـلإمين علـن اليـوار  الربيعيـة،نتيجـة  لـزام الدولـذلـك و   50%المؤمن علي ا، ويبقن المالك المؤمن له يأـتن 
وبــرلك مع ــم الشــركا  الناشــرة ا الســوق  اريــة الموج ــة مــث  للســين،للتبــاني لــير صــناعية وتج 80%الأمــر بنســبة 

 (. NAT-CAT( ) اليوار  الربيغية) التلإمينية أصدر   را المنتوج الجديد 
 (1) : هي ةنما هي الأحداث المضمو 

  الزلزا. 
 الأشخا  التيأانا  و الغرق. 
 العواصف و الرياح القوية. 
 انجراف ال بة . 
  : ة من طرف هذا التأمينالممتلكات المغطا و

 : بة منبكونه الإمين يخ  المتتليا  وليس الأشخا ، فينه يغر  كل الأضرار المباشرة المتس
  (. التجارية العتارا ، المباني التردية، المباني)المتتليا  العقارية المبنية ا الجزائر 
 لمتتليــا  العقاريــة والمعــدا  والمــواد والســلك المرافــق الصــناعية والتجاريــة ةــا ا ذلــك محتوياتهــا، و ــرا يعــ  أ  ا

 .ولير ا من المحتويا 
 : كما يليتعلن حالة الكارثة الطبيعية  و 
، (2)يتم اع   حالة اليارسة الربيعية ةوج  قرار مش ك بين الوزير الميلف بالجتاعا  المحليـة والـوزير الميلـف بالماليـة  

يتخـــر القـــرار الـــوزاري المشـــ ك ا أجـــل أقصـــاا  .البلـــديا  المعنيـــة بـــه، هاـــاريخ وقوعـــ، والــري يحـــدد أيأـــا،طبيعة الحـــاد 
 .(3)بعد وقو  الحاد  الربيع  (2)ش را  

    
 
 

 

                                                 
(1): www.cna .dz.   

 . 99رقمج ج د ش ،الجريدة الرسمية  508 - 70من المرسوم التنتيري  73المادة : (2)
.99رقم  ج ج د ش، الجريدة الرسمية 508 - 70من المرسوم التنتيري  70المادة :  (3)  
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 شركات التأمين المتواجدة في الجزائر: المطلب الثالث
، انشــط  ــرا تمــارس شــركا  التــلإمين ا الجزائــر عتليــا  امكتتــاب وانتيــر العقــود ا اصــة بالتــلإمين و عــادة التــلإمين     

الشــركا  ا  طــار قــانوني وتهــدف لتــوفير الأمــا  للتجتتــك مــن  ــ   اعــويض  الأ رــار المــؤمن علي ــا والــتي قــد  ــد  
فتنوعـــــع بـــــين الشـــــركا  العامـــــة  اغـــــير شـــــيل شـــــركا  التـــــلإمين وصـــــيغت ا، 95-07مســـــتقب ، و نر قـــــا مـــــن قـــــانو  

 . والتعاضديا ،  والشركا  ا اصة، والشركا  المختلرة
 95-07شركات التأمين قبل صدور القانون : لاأو 

 (1): الجزائري ا  را الت ة    ستة شركا  اتتثل اا السوق عدد الشركا  التاعلة ا قرا  التلإمين    
 (: CAAR)الشركة الجزارية للتأمين وإعادة التأمين  .3
بالمراقبــــة  ــــ   التنــــاز   ميلتــــةوكانــــع  1963لإ  عــــام نشــــ اعتــــبر  حــــدل شــــركا  التــــلإمين اليــــبرل ا الجزائــــر،     

لصـاا  10%،حيث كانع التزم مختلف الشركا  التي ازاو  نشـاط ا ا الجزائـر أ  اتنـاز  عـن حجـم الأقسـاط القانو 
انازلــع عــن نشــاط  عــادة التــلإمين  ع الشــركة المركزيــة  1975وا  ،CAARالشــركة الجزاريــة للتــلإمين و عــادة التــلإمين 

 .CAATانازلع عن محت ت ا ا فر  النقل  ع الشركة الجزائرية للتلإمين الشامل  1985، وا CCRقعادة التلإمين
ومــك  لغــال قــانو   1989وا ، وا  طــار  عــادة  ييلــة نشــاط ا أصــبحع تخــت  بالتــلإمين عــن الأ رــار الصــناعية    

ــــك محت ت ــــا  ــــد علــــن انوي ــــلإمين النقــــل، ) التخصــــ  وامنتقــــا   ع امســــتق لية عتلــــع الشــــركة مــــن جدي الســــيارا ، ا
انازلــع عــن محت ت ــا ا  فــر  القــرض الموجــه للتصــدير  ع الشــركة الجزائريــة للتــلإمين وضــتا   1995، وا (امشــخا 
 . CAGEXالصادرا  

 ( : SAA)الشركة الجزائرية للتأمين  .2
مصـري، وا 39% و  61%ا صورة مختلرـة بنسـبة 1963 سبتتبر 12 ا SAAالإسسع الشركة الجزائرية للتلإمين      
ومــك ظ ــور   1975مــاي21أممــع الشــركة ا  طــار  حتيــار الدولــة لمختلــف عتليــا  التــلإمين، وا  1966مــاي  27

رقــم الأعتــا   وصــل و.فــر  الســيارا ، الأ رــار البســيرة، الإمينــا  الحيــاةمــن قــانو  التخصــ  احتيــر  الشــركة كــل 
مــــن حصــــة ســــوق التــــلإمين  21%تــــا تمتلــــك ك،وكالــــة علــــن مســــتول الوطن 500، و 2015ا   مليــــار دج 27.41 ع

 (2). الجزائري

                                                 
(1) :www.cna. dz . 

(2):http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe        le 18 -05-2016 
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  تتـع ا البدايـة بالأ رـار الم ابـة عـن ، 1985 نشلإ  ا(: CAAT)  الشركة الجزائرية للتأمين الشامل .3
وذلــك طبقــا لمبــرأ التخصــ  واحتيــار الدولــة لقرــا  التــلإمين ا الــك التــ ة ، وعنــد  لغــال التخصــ  ا  طــار   النقــل

 .مؤسسة  قتصادية عتومية تمارس مختلف فرو  التلإمين  CAAT  صادية المعتتدة أصبحعاقص حا  اققت
 ( : CCR) الشركة المركزية لإعادة التأمين .0

قصـــد  قيـــق الم ـــام التاليـــة المســـاهمة ا ارـــوير الســـوق الوطنيـــة قعـــادة التـــلإمين مـــن  1975  بـــدأ  الشـــركة نشـــاط ا ا
 .ة التعاو  الدوي واققليت  ا مجا   عادة التلإمين     راتا  قدرتها علن اقحتتاظ، ارقي

 : التعاضديات .5
 : يأم السوق الجزائري للتلإمينا  عدة اعاضديا  من ا   
 ( :CNMA)الصندو  الوطني للتعاون الفلاحي (3

ـــلإمين التعـــاو  الت حـــ  المؤســـس ا       ـــداد للصـــندوق المركـــزي قعـــادة ا ـــق عنـــه الصـــندوق  1970ظ ـــر  كيمت والمنبث
واعــرف التعاونيــة الت حيــة بلإنهــا شــركة مدنيــة لأشــخا  ذا  طــابك اعــاوني  .1958ركــزي للتعــاو  الت حــ  المنشــلإ االم

الــبرد، : ) محليــا ويأــم الأ رــار التاليــة 62 بــرأس مــا  متغــير وم يســعن  ع  قيــق ربــح، ويتيــو  الصــندوق الــوط  مــن
التــــلإمين علــــن أجســـام ســــتن الصــــيد،  علــــن النخيــــل والتتـــور،التــــلإمين الشــــامل علـــن الماشــــية، التــــلإمين الشـــامل  الحريـــق،

 (.اقستغ   الت ح 
 ( : MAATEC)التعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة  (2

سمــح لهــرا التعاضــدية أ  اــؤمن  1992بصــدور أمــر  نشــال  حتيــار الدولــة لعتليــا  التــلإمين  1966  عتتــد  ا     
وذلـك بتــلإمين  1998مليــو  سـنة  71 ع   ين، ووصـل حجــم الصـندوق التلإسيسـعلـن السـيارا  واـلإمين شــامل للسـ

اـلإمين الســيارا  والمسـاكن واتيــو  شــبيت ا مـن ســ   منوبيــا  :  عتـا  ال بيــة والثقافـة مــن الأ رــار المحيرـة بهــم مثــل
 .وو را  و نسة وعشرو  مندوبية محلية عنابة، الجزائر،: ج وية 
 07-95 صدور الأمرالشركات المعتمدة عند : ثانيا

 : اشتل الشركا  التالية
  :المتخصصة ينشركة التأم .0

 : والتي نجد من ا
 : (CAGEX)الشركة الجزائرية لضمان الصدرات1.1
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و عتتـــد   المتعلـــق بتـــلإمين القـــرض الموجـــه للتصـــدير 96-07 ةوجـــ  الأمـــر 1996جـــانت   10نشـــلإ  الشـــركة ا    
ويتعلـــق نشـــاط ا بتـــلإمين الصـــدرا  وقـــد ســـاهمع ا ظ ور ـــا مع ـــم ،  1996جويليـــة  20ا  26-235ةرســـوم رقـــم 

اعتــــل  ــــرا الشــــركة علــــن اشــــجيك وارقيــــة الصــــادرا  الجزائريــــة  ــــارج ، و البنــــوك العتوميــــة وشــــركا  التــــلإمين العتوميــــة 
كــرا   ، والمحروقــا  وذلــك بأــتا  المخــاطر الــتي الحــق  بعتليــة التصــدير، كتــا أنهــا اــؤمن البحــث ا الأســواق الجديــدة

 .المشاركة ا المعارض الدولية
 (: SGCI) شركة ضمان القرض العقاري 2.1
 40.35%و ةســاهمةكل مــن  زينــة الدولــة بـــ  مليــار دج، 2بــرأس مــا  قــدرا   2010أكتــوبر10الإسســع ا      

اقـــدت  واتتثـــل م ـــام الشـــركة ا. 14.32%، وشـــركا  التـــلإمين العتوميـــة بـــــــــ 45.33%والبنـــوك العتوميـــة الجزائريـــة بــــ
 .ضتانا  القروض المتنوحة من طرف المؤسسا  المالية من أجل الحصو  عل ا

 (: CGMP) صندو  ضمان الأسوا  العمومية3.1
 : واتتثل م امه ا  1998 فيتري  21ا 98-07و   مؤسسة مالية أنشئع ةوج  المرسوم التتيري  رقم   
 .ل القاعدية والبنالاس يل عتلية انتير المشاريك التنتويةا قرا  الهياك -
 .منح الأتانا  ةختلف أنواع ا -
 .اقستتادة من اسبيقا  اعاقدية وقانونية موج ة لتغرية نتقا  انتير الأسواق العتومية أو الرلبا  -

 (:  MUTUALISTE) التأمين التعاضدي  1. 4
ك كــل الأشــخا  المعــوقين للقيــام مــ 2012ينــاير05الموافــق لـــ   1433صــتر 11الإسســع ةوجــ  القــرار المــؤرخ ا     

والربعيـين بعتليــا  التــلإمين علــن الأشـخا  وم ســيتا ا القراعــا  امقتصــادية الـتي تخصــ ا، و ــ  شــركة ذا  شــيل 
 . اعاضدي

 خرى في قطاع التأمين الجزائريالشركات الأ: ثالثا
 :شركة بين ا اصة والمختلرة و  13واأم مجتوعة من الشركا  وصلع  ع لاية الآ   ع 

 :  (TRUST ALGER)  تراست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين .0
دومر أمرييــ   مليــو 30 قــدرابرأسمــا  ، 1997أكتــوبر  25اعتــبر مــن أكــبر شــركا  التــلإمين ا اصــة وقــد الإسســع ا ا 

 :ة أسمائ مموزعة علن المساهمين التالي
  .% 60اراسع البحرين بـ  -
 .% 17.5بـ  لشركة الجزائرية للتلإمين و عادة التلإمينا -
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 .% 17.5الشركة المركزية قعادة التلإمين بـ  -
 .05%الشركة القررية العامة بـ  -

  را الشركة لها فرو   ارج الجزائر بل منتشرة عبر العالم
 (: CIAR)الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين  .5

ي  منتشـــرا عـــبر الـــ اب وكـــ 25مليـــو  دينـــار جزائـــري واأـــم  450بـــرأس مـــا  قـــدر بــــ 1997فيتـــري  15الإسســـع ا 
 . وتمارس ألل  أنوا  المنتجا  التلإمينية الوط ،

 (:2a)الجزائرية للتأمينات .3
 8، ولـدي ا و ـ  مختصـة ا التـلإمين و عـادة التـلإمين، مليـو  دج 500  برأس ما  قـدرا  1998أو  05أنشلإ  ا      

 واعتـبر، وك ل ا الغرب الجزائـري 06شرق، ووك ل ا منرقة ال 10وكيل ا منرقة الوسط، و 11مديريا  ج وية، و
و صــلع علــة .و ــ  محتوعــة شــركا  أعتــا  مختلرــة   "أركوفينــا"اترعــع عــن مجتوعــة ،   اصــة %100 أو  شـركة اــلإمين

الشـركة المركزيـة  CCRومن أ م شـركائ ا  .2014عامل  456ولدي ا ا  .(1) 2008 ا سنة ISO 9001ش ادة
 .قعادة التلإمين

 (: CASH)مين للمحروقاتشركة التأ  .0
ـــة  31ظ ـــر  ا     ـــة   1999جولي ـــة مـــن طـــرف شـــركة مؤسســـا  نتري و ـــ  شـــركة مســـاهمة أنشـــئع برريقـــة   تياري

تخصصــع ا اــلإمين قرــا  بــوزارة الماليــة بالأســ م، و كالســونرراك ونترــا  ونتتــاط وكــرلك مســاهمة الدولــة الأم متتثــل 
 . ألع التخص  ا قرا  المحروقا   اصة بالمشاريك قيد اقنجازحيث ف المحروقا   ع جان  فرو  التلإمين الأ رل،

 (:SALAMA)شركة سلامة للتأمينات الجزائر .9
 2، و بـرأس مـا  2000مـارس  26ظ ر   را الشركة ةوج   اتـاق بـين مجتوعـة مـن المشـاركين وقـد الإسسـع ا    

ا  واتتثـل م ـام  ـدا الشـركة، % 40 نسـبةأمـا الجزائـر فب % 60مليار دج اسا م فيه كل من اونس والسعودية بنسبة 
ممارسة النشاط التلإمي  علن أساس اقنيا  شاملة، ومبـدأ التعـاو  الـري يسـتح بالمشـاركة ا النتـائج التقنيـة بعـد  صـم 

 .و   فر  من فرو  مجتوعة الدو  العربية اقس مية للتلإمين و عادة التلإمين التياليف والمؤونا  المختلتة،
 (: GAM)عامة المتوسطيةالتأمينات ال .0
لصـندوق أمرييــ  مقـرا ا اــونس م ـ  شــركة ذا   2007ولقــد بيعـع الشــركة سـنة  2002سـبتتبر  10أنشـلإ  ا    

أس م ويمثل مساهمي ا ا مجتوعة من الشركال الـرين يعتلـو  ا أنشـرة مختلتـة واتيـو  مـن أربعـة فـرو  ج ويـة، اتعامـل 

                                                 
(1)  : www .2a.dz 
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 ARBوشـــركة  SAAالجزائريــة و  CCRشــركا  متخصصـــة مثــل شـــركة الشــركة ا مجــا   عـــادة التــلإمين مـــك عــدة 
 . لخ من الشركال..العربية ،

  (:ALLIANCE)أليانس للتأمينات .0
ــب وبــرأس مــا  مبــدئ   2005جوليــة  30أنشــئع ا      واتــوفر .مليــو  دج، و ــ  مختصــة ا التلإمينــا  العامــة 500ـ ـــ
 .وعنابـة ،التسـا  ا ،ر وو ـ لـرب، وسـريف، –ق، ووسـط شـر  -وسـيط نمـثمانية مـدريا  ج ويـة منتشـر ا كـل علن 

. ارافق أليانس للتلإمينا  يوميا زبائن ا من المح فين والمؤسسا  مـن أجـل الحـد مـن الأسـر المـاي للحـواد  علـن ميزانيـاتهم
، 2013ممـــث  تجاريـــا ا  203زبـــو  و صـــ   4000وميـــة بتعـــداد أكثـــر مـــن  42واتواجـــد وكـــام  أليـــانس علـــن عـــبر 

: شـــــــــــخ ، والـــــــــــتي يســـــــــــ ل  ديـــــــــــد موق ـــــــــــا عـــــــــــبر ا ريرـــــــــــة عـــــــــــبر موقـــــــــــك الأن نـــــــــــع 400 عتـــــــــــل أكثـــــــــــر مـــــــــــنوي
www.allianceassurances.com.dz .(1) 

 (:(CARDIFكرديف الجزائر  .8
ا الرابــة " كــارديف أ س أ " كة الأمر علــن الأشــخا  وقــد صــنتع الشــ ومتخصصــة ا التــلإمين 2006 أنشــئع ا    

مليـــو  شـــخ  و ـــ  م تمتلـــك  35دولـــة  واـــؤمن  36الرابعـــة بترنســـا ا قائتـــة المـــؤمنين علـــن الحيـــاة، و ـــ  ناشـــرة ا 
 . بنك ا العالم 150شبية  اصة اعتتد علن شبيا  بنيية لشركائ ا عبر

 (:  TAMINE LIVE)تأمين لايف   .5
 .وتهتم بالتلإمين علن الأشخا  مليار دج، 2 برأس ما  2011 مارس  09أنشلإ  ا    
 (:CAARAMA)  الكرامة للتأمينات   .07
برأس ما  قـدرة مليـار دينـار، وااسسـع ةوجـ   CAARالإسسع من طرف الشركة الجزائرية للتلإمين و عادة التلإمين     

 .ا التلإمين علن الأشخا  ةمتخصصو   . 2011مارس  09القرار المؤرخ ا 
 ( : SAPS)صحة تأمين الإحتياط وال .00
 مليــار جزائــزي، 2، بــرأس مــا  2011مــارس 10أنشــلإ  ا  SAA ــ  فــر  مــن فــرو  الشــركة الوطنيــة للتلإمينــا     

 .ومتخصصة ا التلإمين علن الأشخا 
  (:MACIR VIE) مصير حياة .05
، CIARالتــلإمين و ــ  فــر  للشــركة الدوليــة للتــلإمين و عــادة   ــ  الشــركة الجزائريــة للتــلإمين علــن الحيــاة ذا  أســ م،     

 .مليار دج 2برأسما  يقدر بـ  2011أو   10والتي أنشلإ  ا 

                                                 

 .أليانس  منشورا  من  شركة : (1)

http://www.allianceassurances.com.dz/
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 AXAباقشــ اك مــك البنــك ا ــارج  الجزائــري الــرأس المــا  الــوط  للإســتثتار و(: AXA)أكســا للتأمينــات .03
علـن الحيـاة مليار دج ، والتلإمينـا   2التلإمينا  علن الأضرار برأس ما  قدرا : بترعين هما 2011الإسسع ا  ،العالمية

 (1).مليار دج 2عال الحياة برأسما  قدرا 
 .وأ رل ا طور اقنجاز AGLIC" "باقضافة لشركا  أ رل من ا الجديدة تماما مثل .00
 (CNAالمجلس الوطني للتأمينات  ) الهيئة الاستشارية في التأمين : رابعا
، كتــا تم اعديلــه واتتيتــه بالقــانو  رقــم المتعلقــة بالتــلإمين 0559ينــاير  59مــن  70-59قــانو  رقــم ال الإســس ةوجــ  

عتـا  التـلإمين ويتيـو  ا لـس أا لـس الـوط  للتـلإمين  ـو  طـار للتشـاور بـين مختلـف الأطـراف المشـاركة ا ، و 70-70
  (2): من 
 ممثل  الدولة     . 
     ممثل  المؤمنين والوسرال                                
 ممثل  المؤمن لهم      . 
 ل  مستخدم  القرا ممث      . 

يستشار ا لـس ا المسـائل المتعلقـة بوضـعية نشـاط التـلإمين و عـادة التـلإمين وان يتـه وارـويرا، وينعقـد برلـ  مـن رئيسـه 
 (3) .أو أللبية أعأائه

  :ومن أ م أ دافه نجد    
 .التواز  بين حقوق و لتزما  طرا العقد -
 .الس ر علن مردودية  علن الأموا  ا تعة -
 .السير الحسن لمختلف شركا  التلإمين -
 .المساهمة ا اوجيه واروير سوق التلإمين ا الجزائر -
 . يتيةنالمساهمة ا  عداد النصو  الت -
 . سين شروط شركا  التلإمين -
ل  التجربة الدولية مـن  ـ   التعـاو  مـك ا ـارج و قتنـال قنـوا  بج  اوافق السوق الجزائريينوضك اسعيرا  التلإم -

 .قرا  التلإمين جديدة ا

                                                 
(1)  : www. cna.dz 

   . 1995مارس 8، ا  3، العدد ج ج د ش  من الجريدة الرسمية 277المادة  (2) 
 . 1995مارس 8، ا  13، العدد ج ج د ش  من الجريدة الرسمية 274المادة  (3) :
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 .تنسيق ا مجا  الأسواق الدولية ا اواز  ميزا  المدفوعا  ويحتز التباد  بين شركا  التلإمينال -
 .يقوم بدراسا  اس اايجية من أجل اروير ن ام التلإمين  نشال مركز للبحث

 جهاز الرقابة : خامسا 
 : ج از ا أسه وزارة المالية ويأم الأطراف التالية اتم عتلية الرقابة علن شركا  التلإمين ا السوق الجزائري من طرف 
 : UAR الإتحاد الجزائري للتأمين ىوإعادة التأمين .0
ويختلـف الجتعيـة الم نيـة  ولـه صـتة( 90-31)  عبارة عن  عية يحيت ـا القـانو  و و 1994جانت   22أنشئ ا      

،أمــل ث م اشــتل عأــويته  م شــركا  التــلإمين حيــ كونــه ي ــتم ةشــاكل المــؤمنين، CNAعــن ا لــس الــوط  للتــلإمين 
ي تم ةشاكل السوق بصتة عامة، و را ما يتسر طبيعة المتد لين في م، حيـث نجـد ا  CNA ا لس الوط  للتلإمين 

 . لخ... را اق اد كل من الجزائرية للتلإمين و عادة التلإمين ممثلين عن وزارة المالية، و وزارا  أ رل ، وشركا  التلإمين
 : ا  أهداف الإتحادوتتمثل 

 . سين مستول التلإ يل والتيوين -
 .ارقية نوعية ا دما  المقدمة من شركا  التلإمين و عادة التلإمين -
 .عينةالمؤسسا  المارسة الم نة من     التعاو  مك الأج زة و ممارقية  -
 .تاظ علن أدبيا  ممارسة الم نةالح -
 : المدرية العامة للخزينة   .2

 (1):والتي انقسم بدور ا  ع ديرية التلإمينا ،اتتر  من ا م
 اقوم بدور المراق  علن شركا  التلإمين من     محاف ي ا: نيابة المراقبة. 
 واقوم بتحويل ا  ع نيابة التن يم  لل النتائج المتوصل  لي ا ا نيابة المراقبة: نيابة التحليل. 
  ا  من طرف شركا  التلإميناتخد القرارا  ا حالة وجود تجاوز : نيابة التن يم. 
   (2): لجنة الإشراف والرقابة   .3
 25 المـؤرخ ا(  95-07) المعـد  والمـتتم  للأمـر  2006 فيتـري 20 المـؤرخ ا( 06-04) أنشئع ةوج  القانو      

رة اصـــرف اللجنـــة كـــيدارة رقابـــة بواســـرة الهييـــل الميلـــف بالتلإمينـــا  لـــدل وزا ، والمتعلـــق بالتلإمينـــا ، 1995 جـــانت 
 .المالية

                                                 
(1) www.cna.dz 

 . 2006مارس  12 ، الصادرة ا 15العدد ،ج ج د ش الجريدة الرسمية : (2)
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واتيــو  اللجنــة مــن خمســة أعأــال والــرئيس يقــ ح مــن وزارة الماليــة، الأعأــال  ــدد قــائتت م اقسميــة ةوجــ  مرســوم     
 : ومن م ام اللجنة رئاس  بنالا علن  ق اح من وزارة المالية واتخر اللجنة قرارتها بلإللبية أصوا  الأعأال الحاضرين،

ل التـــلإمين المعتتـــدين ل حيـــام الشـــرعية والت يتيـــة المتعلقـــة بالتـــلإمين و عـــادة الســـ ر علـــن احـــ ام شـــركا  ووســـرا .0
 .التلإمين 

 .التلإكد من أ   را الشركا  ات  بيلتزما  التي اعاقد  علي ا  تجاا المؤمن وم زالع قادرة علن الوفال بها  .5
 .التلإمين و عادة التلإمينالتحقق من المعلوما  حو  مصدر الأموا  المستخدمة ا  نشال أو زيادة ما  شركة  .3

 توزيع المنتجات التأمينية: سادسا
  (1):يوجد ا قرا  التلإمين الجزائري س   قنوا  لتوزيك المنتجا  التلإمبنية و   

  والتي اعتبرفرو  لشركا  التلإمين امم منتشرة عبر ال اب الوط  : الوكام  المباشرة. 
 ةوجـ  عقـد التعيـين المتأـتن اعتتـادا بهـرا الصـتة، وم واحـدة شخ  طبيع  يمثـل شـركة اـلإمين : الوكيل العام

 . وز له تمثيل أكثر من شركة واحدة بالنسبة لعتليا  التلإمين ذااه
  بنـــك التـــلإمين(BANCASSURANCE ) : يـــتم اوزيـــك المنتجـــا  التلإمينيـــة عـــبر شـــبابيك  البنـــوك  والـــتي

 .برأس ما  فرنس  CARDIFللتلإمين لجزائرية ابنك  والشركة  CNEPا أو  تجربة  بين  2006 نرلقع ا 
 للوسرال حيث انقسم بين   23%للوكام  المباشرة و  77%شبية اوزيك المنتجا  التلإمينية موزعة بالشيل التاي  
 (. لستاسرة التلإمين  4%للوكامل العامين، و %19) 
 

 قطاع التأمينفي ( التحالف) نماذج عن إتفاقيات وأشكال التعاون :  المطلب الرابع 
بعد اجرال مقاب   شخصية مك بعض المدرال و طارا  ا شركا  التلإمين وبـام   اطـارا  ومسـؤلين ا ا لـس     

، وباقسـتعانة ةراجــك أ ـرل حاولنـا حوصــلع أللـ  نمـاذج وأشــيا  للتحـالف أو التعـاو  بــين CNAالـوط  للتـلإمين 
آ رل اسا م ا حركة ونشاط واسويق المنتجـا  التلإمينيـة  والـتي  شركا  التلإمين مك بعأ ا البعض ومك أطراف فاعلة

 : نجد من ا 
ـــأمين المشـــترك  (0 ـــة ا رـــر نتســـه ا اطـــار عقـــد  : ( Coassurance)الت  ـــو مســـاهمة عـــدة مـــؤمنين ا اغري

  معـه ا المؤمنـو  الآ ـرو  المسـاهمو  يوكل اسـيير وانتيـر عقـد التـلإمين  ع مـؤمن رئيسـ   يتوضـه، قانونـا،/ اامين وحيد 
 .(1)اغرية ا رر

                                                 
(1) : Mafouche Yamina, "Les Alliances  Stratégique dans le secteur des assurance – déterminants et motivations- 

Cas du protocole d’accord  SAA /MACIF », mémoire de Magister en Sciences Économiques, Option Gestion des 

Entrepris  ,Université Mouloud Mammeri de TIZI OUZOU ,2012,p97.  
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المســـتجدا  الـــتي ظ ـــر  ا المعـــام   الماليـــة والمصـــرفية عتـــ  ةـــا :  BANCASSRANCE بنـــك التـــأمين  (5
وشـــركا  التــلإمين علــن التعـــاو  ا اقــدت بعـــض ( البنــوك) اتأــتنه الجريــدة الرسميـــة مــن قـــوانين  لزاميــة أجــبر  المصـــارف

و دمــة جديــد ا الجزائــر لم ا  ــر  م  ــ   ســنوا  قليلــة  لــع، اســتن المنتجــا  وا ــدما  التلإمينيــة و ــرا مت ــوم 
 .  را ا دمة بالتلإمين البني  أو صيرفة التلإمين 

يغرـــ  مجتوعـــة مـــن اماتاقيـــا  بـــين البنـــوك وشـــركا  " BANCASSRANCE" ـــرا المصـــرلح فرنســـ  امصـــل 
 .س العتيل ، بهدف اوفير المنتجا  التلإمينية والمصرفية ا مصدر واحد لنتالتلإمين

فـبي والـري أصـبح يميـن ممارسـته الشـبيا  المصـرفية، المنتجـا  التـلإمين  س اايجيةاسـوبق فبنك التلإمين يعـرف علـن أنـه 
 ، 06/04مــن القــانو   53المــادة المعدلووة والمووتمم موون خوولال  (95-07)مــن اممــر  252المــادة  ةوجــ الجزائــر 

شركا  التلإمين اوزيك المنتجا  التلإمينية عن طريـق البنـوك والمؤسسـا  يمين ل:"والمتعلق بوسرال التلإمين والتي ان  علن
مزايــا للتــلإمين عــبر المصــارف بالنســبة لشــركا  التــلإمين و نــاك عــدة  (2)".الماليــة  ومــا شــابه ا ولير ــا مــن شــبيا  التوزيــك

  (3):من ا
 ةقناة جديدة لتوزيك المنتجا  التلإمينية اقلل من امعتتاد علن القنوا  التقليدي. 
 الوصو   ع شريحة جديدة من الجت ور و م القاعدة العريأة من عت ل المصرف. 
  مصدر للعتليا  التلإمينية الجديدة وزيادة حجم امقساط. 
 ديث التغريا  التلإمينية ةا يتوافق مك احتياجا  العت ل . 
 تختيض ايلتة ا دمة التلإمينية مما ينعيس علن اسعار التلإمين. 
  يك لشركة التلإمين بالسوق دو  الحاجة دو  الحاجة لشبية واسعة من الوسرال قيق اواجد سر. 
  وشركا  التـلإمين مميـن لشـركا  التـلإمين الحصـو  علـن ( البنوك) ا حالة ايوين المشروعا  المش كة بين المصارف

 .مساندة المصرف لمركز ا الماي
 الســـيارة"مـــك قـــرض" اـــلإمين الســـيارا "اســـويق التلإمينيـــة ا نتـــس الوقـــع مثـــل و  اســـويق بعـــض المنتجـــا  البنييـــة" ،
 .مك التسيلتا  العقارية " التلإمين علن المسين"و

 : مثل  "بنك التلإمين"نماذج و اتاقيا  اد ل  ع  طار 

                                                                                                                                                             

   1995مارس  08 الصادرة ا ، 3المادة  ، 13، العددج ج د ش  الجريدة الرسمية: (1)
 . 1995جانت  25المؤرخ ا  95-07اممر رقم 53المادة : (2)
 .  8  2010دمشق،  ، ماجستير  دارة أعتا  ،كلية امقتصاد ، جامعة" فاروق أبو جديك ، محتد عتار معتوق ، التلإمين عبر المصارف: (3)
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وشـركة كـارديف الجزائـر ( CNEP-banque) والاحتيـاط  اتفاقية الشراكة بين الصـندو  الـوطني للتـوفير .0
((CARDIF-eldjaziar  :استح ةوجب ا ببيك منتجا  التلإمين ا اصة بشـركة ، 2008 مارس  ا اقيةتمع امات

ويســـعن الررفـــا   ع تمديـــد شـــراكت تا مـــن  ـــ    نشـــال ، كـــارديف عـــبر شـــبيا  الصـــندق الـــوط  للتـــوفير وامحتيـــاط
منتجـا   والمتتثلـة ا مشرو  مش ك، فقد التزمع كارديف بينشال منتجا   اصة بالصندق الوط  للتوفير وامحتيـاط

 .التقاعد وامد ار والتلإمين علن الحياة
ا الجزائـر العاصـتة   2008 عقد  اماتاقيـة ا: وبنك التمية المحلية  SAAاتفاقية الشركة الوطنية للتأمين  .5

تخصصـع أكثـر ا المنتجـا  المعروفـة بشـيل جيـد  وقـد وبنـك التتيـة المحليـة عـبر شـبابيك SAA اوزيك منتجا بهدف 
امشــخا ، اــلإمين الســين، أمــا اــلإمين الســيارا  فــ  يــد ل ضــتن اماتــاق لأ  البنــوك ليســع مج ــزة ةــا اــلإمين : )مثــل

، وابا  المنتجا  التلإمينيـة ا البنـك مثـل ا شـركا  التـلإمين أي أ  التـرد ( فيه اليتاية لتسويق  را النو  من المنتجا 
 .نك التنتية المحليةلن يدفك أي مبل  زيادة ا حالة شرال العقد من     شبابيك ب

المنتجــا   اتأــتن اماتاقيــة اوزيــك: BADRمــع بنــك الفلاحــة والتميــة  SAAاتفاقيــة الشــركة الوطنيــة للتــأمين  .3
اعية كاح اق المحاصيل والبرد والزراعـا  التتيـة، ام رـار المتعلقـة بجـ  المحاصـيل، كتـا اشـتل ايأـا المتعلقة بالمخاطر الزر 

مقابــل  BADRيــتم  ــرا التوزيــك ا شــبابيك  شــخا  ومنتجــا  المتعلقــة بالســين،اوزيــك منتجــا  اــلإمين علــن ام
 .مبل  قستعتا  شبيته البنيية ا اوزيك منتجاتها

 : BNAمع البنك الوطني الجزائري  CAARاتفاقية الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  .0
ويـتم  ـرا التوزيـك ا  CAAR ئرية للتلإمين و عـادة التـلإميناتأتن اماتاقية اوزيك ألل  المنتجا  المتعلقة بالشركة الجزا

 .قستعتا  شبيته البنيية ا اوزيك منتجاتها( عتولة) مقابل مبل   BNAشبابيك 
 : CPAمع القرض الشعبي الجزائري  CAARاتفاقية الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  .9

اقيـة علـن اوزيـك واسـويق منتجـا  الإمينيـة جديـدة مـن طـرف الشـركة اماتـاق ا  ـرا امات بنك التلإمين تمبهدف اروير 
 2009 ع الســـــوق، وكانـــــع  ـــــرا المنتجـــــا  عنـــــد انرـــــ ق التيـــــرة ا  CAAR الجزائريـــــة للتـــــلإمين و عـــــادة التـــــلإمين

 رــر الوفــاة المؤقــع، التــلإمين ضــد ضــد التــلإمين ضــد ام رــار المتعــددة،  التــلإمين ضــد اليــوار  الربيعيــة، التــلإمين ) ــ 
  لخ... ع الإمين الستر للخارج، الإمين الجتاعا ، الإمين الحواد  التردية والجتاعية د لتتوسك فيتا بع( قروضال
 CAATوالشــركة الجزائريــة للتــأمين الشــامل  CAARوإعــادة التــأمين  للتــأمين اتفاقيــة الشــركة الجزائريــة .6
مـك كـل مـن الشـركة  ائـر العاصـتةا الجز  2008فوي "  BEA" لقـد وقـك بنـك:  BEAالجزائـري  البنـك الخـارجيو 

ن التعـاو  و ـرا النـو  الجديـد مـ، CAAT والشركة الجزائريـة للتـلإمين الشـامل CAAR و عادة التلإمينللتلإمين الجزائرية 
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ع بتوزيــــك و شــــركتين اــــلإمين بالوصــــو   ع مجتوعــــة كبــــيرة مــــن المنتجــــا ، وحــــدد ا المرحلــــة اموالتحــــالف بــــين البنــــك و 
، المنتجـــا  المترـــورة للتـــواطنين مثـــل التـــلإمين علـــن الســـيارا  علـــن الحريـــق ط عـــبر شـــبابيك لالمنتجـــا  الي ســـيية فقـــ

 .IRD ام رار المختلتة ام رل
ا ارور مستتر، مك اد ا   ديث ا نو  المنتجـا  المقدمـة للتوزيـك ( البني )تلإمين المصرا ل رل لأو ناك ااتاقيا  

 (.تلإمينالبنك، شركة ال )حس  أ داف المراد  قيق ا لي  للررفين 
بــين طــالبي التــلإمين وشــركا   ةطاوســعنــوي يمــارس لحســابه ا ــا  م نــة الشــخ  طبيعــ  أو م: سماســرة التــأمين (3

 .(1)التلإمين بغرض اكتتاب عقد التلإمين، ويعد الستسار وكي  للتؤمن له ومسؤم تجا ه
، لأنه  يمثـل الزبـو  لأجـل دراسـة وبحـث عـن أفأـل لرا نقو  بلإنه يوجد اعاو  قائم بين سماسرة التلإمين وشركا  التلإمين

 .، كتا يعتبر احد وسرال التلإمين(المؤمن له فيتا بعد) شركة الإمين لصاا الزبو  
عقــد أو معا ــدة  عــادة التــلإمين  ــ  ااتاقيــة يأــك ةوجب ــا المــؤمن أو المتنــاز  علــن عــااق شــخ  : إعــادة التــأمين (0

 . (2)لمؤمن عن ا أو علن جزل عن ا معيد للتلإمين أو متناز   يك ام رار ا
المتأـررين ولال  ما اتم  عـادة التـلإمين ا ام رـار اليـبرل الـتي م ييـو  لشـركة اـلإمين قـدرة ماليـة علـن  تـل اعـويض 

اـلإمين المصـانك اليـبرل أو اـلإمين حقـو  البـ و  ا الصـحرال، : مثل(  ما كليا أو جزل من ا) عن امضرار    وقعع فع 
مقابـل مبلـ  ( لهـا قـدرة ماليـة أكـبر) ريك الشركة المؤمنة اغريـة الجـزل المـؤمن عليـه  ولـه  ع شـركة اـلإمين كـبرل في  لم است

ماي كنسبة من امرباح مث  و را باماتاق بين الشركتين، واقريبا كـل شـركا  التـلإمين الجزائريـة اقـوم بيعـادة التـلإمين مـك 
 .شركا  أجنبية ا ا ارج

التــلإمين المســؤولة ( أي الزبــو ) ا  يــك الحــام  الــتي يعيــد في ــا المــؤمن لــه ( شــركة التــلإمين اموع) ن وليــن يبقــن المــؤم 
 .الوحيدة  زال المؤمن له

ا ـبرال  ـم اشــخا  مؤ لـو  لتقـدت  دمــة ا مجـا  البحـث عــن امسـباب وطبيعــة : الخبـراء ومحـافظو العواريــات (9
، و محــافن عواريــا    ــو كــل شــخ  مؤ ــل لتقــدت ا دمــة (3)التــلإمين و متــداد امضــرار واقييت ــا والتحقــق مــن ضــتا  

ا مجــا  المعاينـــة والبحـــث عـــن أســباب وقـــو  امضـــرار وا ســـائر و العواريـــا  ال حقــة بالســـتن والبأـــائك المـــؤمن علي ـــا 
 . (4)واقدت التوصيا  بشلإ  امجرالا  التحت ية والوقاية من امضرار

                                                 

 .  1995مارس  08 الصادرة ا ، 258المادة  ، 13، العدد ج ج د ش الجريدة الرسمية: (1)
   1995مارس  08 الصادرة ا ، 4المادة  ، 13، العددج ج د ش  الجريدة الرسمية:  (2)
 .   1995مارس  08 الصادرة ا ، 269المادة  ، 13ج ج د ش  الجريدة الرسمية، العدد: (3)
 .  1995مارس  08 الصادرة ا ، 270المادة  ، ج ج د ش  13الجريدة الرسمية، العدد :(4)
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 م  271المعتتـدة أ  الجـلإ لغـير ا ـبرال أو محـاف   العوارايـا  المعتتـدين ةوجـ  المـادة بحيث م  وز لشـركا  التـلإمين 
 .ا مجام   اصة  دد ا  عية شركا  التلإمين

ــةال  (0 مثــل حالــة مــرض، أو ضــيا  )التــلإمين والمرافقــة ا ا ــارج (: Assustance)للمــؤمن بالخــارج تكفــل والرعاي
 . ألخ...الستر عرض لمرض أسنال ، اقسعاف  ذا االستر البأائك أسنال 

يـــتم اماتـــاق مـــك مؤسســـا   اصـــة ا الصـــيانة (: Assustance Locale) محليـــةللمـــؤمن  التيتـــل والرعايـــة (0
 (. اصة الرريق السيار ) والتصليح أو الجر ا ا  للتركبا  أصحاب أي السيارا ، الشاحنا ، ومستعتل الررق 

مــك البنــك  AXAوشــركا  التــلإمين وصــناديق امســتثتار مثــل   لــق شــركا  فرعيــة بــين البنــوك: مشــروع مشــترك (8
قـامو  Fonds Nationnal d’Investisement صـندوق الـوط  للإسـتثتار الومـك " BEA"ا ـارج  الجزائـري 
مشـرو  الشـراكة بـين كـل مـن الشـركة الجزائريـة للتـلإمين و عـادة  وأيأـا،  AMANA Assurancesبخلـق شـركة أمانـة 

والشـــركة الجزائريـــة  SAAوباقشـــ اك مـــك الشـــركة الوطنيـــة للتـــلإمين   BNAك الـــوط  الجزائـــري والبنـــ CAARالتـــلإمين 
را الشـركا   عـبر شـبابييه، حيـث عرفـع تجسـيد لهـوالـري بسـتح بتوزيـك منتجـا  التـلإمين   CAATللتلإمين الشامل 

 .2010 را التيرة الإ را ل أنرلق ا أكتوبر 
 .تحسين واروير المعارف ل: الشراكة مع مؤسسات ومراكز التكوين  (5
اتأتن  دمة المرافقة بالبيع لـدل : Préstation Asistance à Domicile) )خدمة المرافقة بالبيت   (07

 ومك الرصاصين  électrolyse) الي ربائ ) المؤمن باماتاق مك مؤسسا   اصة بالي ربال 
(les plombiers (. 

ابــط  تــك بــين وكــامل الســيارا  وشــركا   ــو ر : Tièrs payant Assurance personneتفاقيــات   (00
و يمتليـو  سـيارا  مـن النـو   AXA، اتعلق  ـرا اماتاقيـة بيـل المـؤمنين عنـد "رونو"و"  أكسا" AXAالتلإمين مثل 

 . لتحتل كافة التياليف و سين و قيق و دما  متياملة " رونو"
قرــــا  معــــين أي مجتوعــــة مــــن كــــل شــــركة اــــلإمين اتخصــــ  ا اــــلإمين بعــــض المؤسســــا  ا : تــــأمين المجموعــــة (05

ــــة، وبتــــامين المستشــــت SAAالمؤسســــا ، مــــث  اقــــوم  ــــادا   CAATيا  العتومي متخصصــــة ا اــــلإمين بعــــض العي
 . ا اصة
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 (الطريقة والإجراءات)منهجية الدراسة : المبحث الثاني
المتحصـــل عليـــه مـــن  ليـــم المعـــرامن جيـــة الدراســـة  ـــ  الأســـلوب الـــري يعتتـــد عليـــه لمعرفـــة مـــدي  ميانيـــة تجســـيد ا    

ومن أجـل التلإكـد مـن الـ ابط والتـلإسير بـين متغـيرا  الدراسـة ومـن . ا الشركا  واقعا وحاضرا ومستقب الجان  الن ري 
 .أجل  قيق امستترارية ا بلو  أ داف الدراسة المحددة سلتا،  نرو  من جية الدراسة علن أربعة مرال 

 وعينة الدراسة مجتمع: المطلب الأول
ا  را المرل  سيتم  ديد كل مجتتك الدراسة وعينة الدراسة و نـو  متـردا  العينـة الـتي ايـو  محـل اوزيـك امسـتبيا    

 . ا محل الدراسة
 مجتمع الدراسة: أولا
ة علن قرا  التـلإمين ا الجزائـر، فيـا  مجتتـك الدراسـة الـري ا  نـاا لمعالجـة دراسـتنا  ـو شـركا  التـلإمين رالبركز  ال   
 : اشرة ا قرا  التلإمين ا سوق التلإمين الجزائري، ومن الأسباب التي جعلتنا نختار  را الدراسة    الن
 .معرفة وضعية شركا  التلإمين ا الجزائر  .0
 .محاولة معرفة واقك التحالتا  اقس اايجية القائتة ا سوق التلإمين الجزائري .5
 . س اايجية التحالف قد ايو  بين شركتين أو أكثر .3
أو بــين شــركا  اــلإمين محليــة  تتــا  وجــود عــدة  التــا  قائتــة بــين شــركا  الإمينيــة عامــة وآ ــرل  اصــة، ح .0

 .وأجنبية 
تم   تيــار شــركا  التــلإمين لتحديــد مــدل  ميانيــة  ســن انافســية  ــرا الشــركا  بتربيــق  ســ اايجية التحــالف  .9

 .ا قرا  التلإمين
 عينة الدراسة :  ثانيا
، تم   تيـار العينـة الميسـرة والمتتثلـة ا (الرالبـة)اسـة بلإسـلوب الحصـر الشـامل وذلـك لمحدوديـة ن را لصعوبة  جرال الدر    

 : بعض شركا  التلإمين والمتتثلة ا أربك شركا  من ا  سنتين عامة و سنتين  اصة كتا يل 
 . Caatوالشركة الجزائرية للتلإمين الشامل  Saaممث  بالشركة الوطنية للتلإمين : القطاع العام .5

،  Salama Assurancesممث  بيل من شـركة التـلإمين ا اصـة سـ مة للتلإمينـا  الجزائـر : القطاع الخاص .5

 .  Alliance Assurancesا   وشركة  ليانس للتلإمين
 : فيتا يتعلق بالبعد الجغراا فقد تم ال كيز علن الجزائر العاصتة للأسباب التالية
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 تتــين بالأعتــا  والقــرارا  اقســ اايجية من ــا  تخــاذ قــرار  قامــة أو موضــو  الدراســة يستقصــ  طبقــة المــدرال  الم .0
 .عدم  قامة  التا   س اايجية 

 . ؤمل المدرال من م المدير العام والمدرال الترعيين  .5
 .يجيةااواجد مثل  ؤمل المدرال ييو  ا المدريا  العامة أين يتم   اذ القرارا  اقس ا .3
 .كل أنوا  شركا  التلإمين DGا  العامة العاصتة اشتل ألل  المدري .0
 وحدة المعاينة: ثالثا  

حيــث تم  تم  ديــد ا علــن أســاس الم ئتــة لموضــو  الدراســة و ــدد  بالمنصــ  الــري يعتــل فيــه المستقصــن منــه،       
الترعيـة ليـل شـركة    تيار المدرال ذوي المناص  العليا واقدارة العليا من مدير عـام ومسـاعدي المـدرال والمـدرال المـدريا 

الحصو  علـن  قبـو   سـتقبا   ا بعـض الشـركا ، وعـدم  ميانيـة الحصـو  علـن موعـد للقـال  والقينا صعوبة ا ،الإمين
 (.المدير العام لشركة التلإمين )المدرال ن را ليثرة انشغامتهم وبعأ م لم يين أص  ا الوطن 
ل شـركا  التـلإمين الـرين يسـتخدمو  اللغـة الترنسـية بيثـرة وقد كانع الدراسة ارتح للحصو  علن معلوما  مـن مـدرا

، أما البعـد الجغـراا ( 2أن ر الملحق رقم ) لرلك قامع الرالبة ب  ة اقستبيا  للغة الترنسية  عوضا عن اللغة العربية،
 : للشركا  الأربعة واوزيك اقستبيا  ف و ممثل ا الجدو  التاي

                   
 البعد الجغرافي  وتوزيع الإستبيان(:  2 -4)  جدول رقم                           

 عدد الإستبيانات الموزعة المنطقة  الشركة الرقم
 Salama س مة للتلإمينا  الجزائر 01

assurance  Alger 
 20 حيدرة الجزائر العاصتة

 Alliance ليانس للتلإمينا   02
assurances 

 12 لعاصتةالقدس الشراقة الجزائر ا

 14 ارة العاصتة الجزائرفشيق   Saaالشركة الوطنية للتلإمين  03
( الح  الماي) بيئر مراد رايس Caatالشركة الجزائرية للتلإمين الشامل  04

 العاصتة الجزائر
16 

 62  04 ا تو 
 من  عداد الرالبة:  المصدر                                                                                

علــن أسـاس أنــه اقريبـا ا كــل  ،قتنـا بتوزيـك متشــتع للإسـتبيا  علــن كـل شـركة مــن شـركا  التــلإمين محـل الدراسـة       
يشـتل مدريـة التسـويق، مديريـة اقعـ م )مـدرال فـرعين  10شركة الإمين يوجد باقضافة  ع السيد المـدير العـام أكثـر مـن 

وارد البشــرية، ومدريــة بــاق  أنــوا  أ رــار التــلإمين الأساســية مثــل مديريــة لتــلإمين الســيارا ، مدريــة واماصــا ، مديريــة المــ
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وعـدد المـدرال يتتـاو  مـن شـركة  ،(ا التقدت شركا  محل الدراسـة اكتا أشرنا سابق ، لخ...  اصة بالتلإمين الت ح  
كــل    بســب  عــدم مــلأ) ومن ــا مــن اســتبعدناا  ع أ ــرل، وليــن الــرد كــا  مختلتــا بحيــث لم نســ جك كــل امســتبيانا  

 ســتبيا  قابــل للدراســة   40 ســتبيا  مــوز   ع   62، فقــد وصــل مــن أصــل(العبــارا  أو عبــارا  لهــا أكثــر مــن  جابــة
 : و را ما يوضحه الجدو  التاي  64.51 %بنسبة اقدر بــــــ 

 تقييم الاستبيان (  3 -4)جدول رقم
 
 رقم

 الشركات
 محل الدراسة 

الاستبيان  الاستبيان المسترجع ستبيان الموزعالا
 المرفوض

الاستبيان 
 النهائي

01 Saa 16 11 1 10 
%100 %68.75 %6.25 %62.5 

02 Caat 14 8 1 7 
%100 %57.14 %7.14 %50 

03 Salama Assurance 20 17 1 16 
%100 %85 %5 % 80 

04 Alliance Assurance 12 7 0 7 
%100 %58.33 %0 %58.33 

 40 3 43 62  04 المجموع
%100 %69.35 %4 .84 %64.51 

 من  عداد الرالبة بنال علن دراسة اقستبيانا  المس جعة: المصدر                                                
 : أما مبررا    تيار  را الشركا  فيرجك  ع أنها

ا  الأوع امكـبر حجتـا  ا قرـا   التـلإمين بـالجزائر و ـرا  بالنسـبة ليـل  را الشركا  العامة اعتبر من الشـرك .0
 . caatشركة التلإمين العامة  و  saaمن  شركة التلإمين العامة

 .ترورة واليبيرة ا مجا  التلإمينأما س مة للتلإمينا  الجزائر و ليانس اعتبرا  من الشركا  ا اصة الم .5
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 انات والمعلوماتأسلوب جمع البي: المطلب الثاني
 واتأتن جانبين وهما الجان  الن ري والجان  التربيق 

 الجانب النظري: أولا
ـــة،) تم امعتتـــاد علـــن اليتـــ  ودوريـــا  ورســـائل الماجســـتير وأطروحـــا  دكتـــوراا       ، ذا  الع قـــة (وامجنبيـــة العربي

تعلقــة بيــل مــن التحالتــا  اقســ اايجية  بــين ةوضــو  الدراســة أي بــال كيز ا  ــرا المصــادر المتنوعــة علــن المتــا يم الم
 .المن تا  والقدرة التنافسية للتن تا 

وقلنــال موضــو  الدراســة فباقضــافة للتيتبــة الجزائريــة، قامــع الرالبــة بزيــارا  لعــدة ميتبــا  ا عــدة دو  عربيــة      
،باقضـافة  ع ميتبـا  الجامعــا  (ة اليرمـوكالميتبــة المركزيـة للجامعـة الأردنيـة، ميتبــ) من ـا ميتبـا  الجامعـا  الأردنيـة 

، وميتبـــة جامعـــة دمشـــق ا (ميتبـــة جامعـــة القـــا رة، ميتبـــة عـــين شمـــس، ميتبـــة اقســـيندرية، ميتبـــة حلـــوا )المصـــرية 
ــــاض ا  ) ســــورية، وميتبــــا  جامعــــا  المغــــرب  ــــاني ا الربــــاط، ميتبــــة جامعــــة القاضــــ  عي ميتبــــة جامعــــة الحســــن الث

) دور النشــر المنتشــرة بيثــرة ا الأرد  : مــن دور النشــر المنتشــرة ا كــل  ــرا البلــدا  مثــل و ع جانــ  العديــد(.مــراكش
 (.ألخ....دار المنا ج، دار المسير، دار التجر، دار المعارف،  دار اليازوي، دار وائل،

 .(نعالأن  ) فأ  عن امعتتاد علن البحو  والمقام  والدراسا  المنشورة علن شبية المعلوما  الدولية 
  الجانب التطبيقي: ثانيا
ا عتليــة  ــك البييانــا  والمعلومــا  ال زمــة قجــرال ا تبــار ( امســتبانة) تم ال كيــز بشــيل رئيســ  علــن امســتبيا     

 : فرضيا  الدراسة، باقضافة  ع اقستعانة ةصادر أ رل مساعدة و   علن النحو التاي
 ين قعرـال فيـرة حقيقيـة حـو  عتـل شـركا  التـلإمين واقحاطـة الم ح ة الشخصية لعتل بعض شركا  التـلإم

 .ةعلوما  عن بعض المشاريك المش كة ا قرا  التلإمين
  المقابلــة الشخصــية مــك الســادة المســؤولين ا شــركا  التــلإمين، وا بعــض الأحيــا  كــا  مــك المــدير العــام للشــركة

والـتي . لتـلإمين آ ـرلدرال التـرعيين ا المدريـة العامـة لشـركة امثل شركة المدير العـام لسـ مة للتلإمينـا  الشـاملة وبعـض المـ
واقع ا ا قرـا  التـلإمين باقضـافة  ع التوزيـك علـي م اقسـتبيا  والحصـو   تا يم التحالتا  اقس اايجة واركز  علن م

 .علن الرد عليه ا بعض الأحيا ، والوضعية التنافسية لشركة التلإمين ا  را القرا 
 لشخصـــية مـــك بعـــض اقطـــارا  والمســـؤولين ا ا لـــس الـــوط  للتلإمينـــا  المقابلـــة اcna  قعرـــال فيـــرة أوضـــح

، وأ ـــم الهيئـــا  والمؤسســـا  المراقبـــة الناشـــرة ا  ـــرا ا ـــا  ا الجزائـــروأدق حـــو  ســـوق التـــلإمين ا الجزائـــر والشـــركا  
ا سوق التلإمين الجزائري وكـرلك  عرـال فيـرة حـو  لقرا  التلإمين ا الجزائر، باقضافة  ع المنتجا  التلإمينة المتواجدة 
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مسـؤو  الترـوير ، و  رئـيس فـر بعض المشاريك المستقبيلة  ع الدراسة لتحسـين التـلإمين ا الجزائـر مثـل الميلـف بالم ـام، 
الميتبــة ا ا لــس، اقحتيـاك الســابق مــك بعــض الأطــراف ا ا لـس كــا  بهــدف انتيــة المعلومــا   مســؤو  والتخرـيط،

تي لدينا ا سوق التلإمين مـن أنـوا  شـركا  التـلإمين الـتي اشـتغل ا قرـا  التـلإمين ا الجزائـر والهيئـا  والمن تـة والمراقبـة ال
ا  ـــرا القرـــا  باقضـــافة  ع الحصـــو  علـــن  المعلومـــا  حـــو  أشـــيا  التحالتـــا  اقســـ اايجية الـــتي يميـــن أ  تمـــارس 

 . ا الجزائربرريقة مباشرة أو لير مباشرة ا قرا  التلإمين
فقـد أجــر  الرالبــة   تبــارا  الصــدق  وللتلإكـد مــن صــ حية فقــرا  امســتبيا  للغـرض الــري تم  عــدادا مــن أجلــه،    

 .والثبا  ا المقياس ا النقرة الموالية
 

 بناء أداة القياس وإختبارات الصد  و الثبات: المطلب الثالث
المصـــدر الرئيســـ  للبيانـــا  المتعلقـــة بالجانـــ  التربيقـــ ، وكلتـــا ( 01 ملحـــق رقـــم)الدراســـة ( امســـتبانة) يعــد  ســـتبيا     

 .اوفر  الدقة ا اصتيم امستبيا    نعيس ذلك علن جودة البيانا 
 بناء أداة القياس: أولا
ة مـن تم اصتيم واروير اقستبيا  باقستعانة  ببعض المراجك العربية بعد أ  تم ايييت ا لت ئم بيئة الأعتـا  الجزائريـ     

ج ة و صوصية قرا   التلإمين محل الدراسة واتوافق مك اوج ـا  الدراسـة، و ـو يتيـو  مـن س سـة أجـزال يتأـتن الجـزل 
عـن المـدرال ا شـركا  محـل الدراسـة  ع جانـ   صـائ  ( المؤ ـل العلتـ ، سـنوا  ا ـبرة) الأو  المعلوما  الشخصية

ـــة مـــن حيـــث  ـــة، حجـــم الشـــركةا ـــبرة ا مجـــا  ال)شـــركا  التـــلإمين المبحوس ـــاني (.تـــلإمين، المليي ا حـــين اأـــتن الجـــزل الث
المشــــاريك المشــــ كة، الشــــراكة بسلســــلة القيتــــة، ال ا ــــي ، ا ــــدما  : معلومــــا  عــــن أبعــــاد التحالتــــا  اقســــ اايجية

ة، القــدرا  القــدرا  التســوقي القــدرا  الماليــة،: أمــا الجــزل الثالــث ف كــز علــن أبعــاد القــدرة التنافســية.المشــ كة التنافســية
 .والجدو  التاي يبين المصادر المستعتلة ا  عداد اقستبيا   .التينولوجية، القدرا  البشرية والتن يتية
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 المصادر المستعملة في الإستبيان(: 4 -4)جدو  رقم                               
الفقرات وفق  متغيرات الدراسة

تسلسلها في 
 الاستبيان

 درالمصا

 
بعــــــــــــــــــــــاد محــــــــــــــــــــــور  أ

التحالفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 :الإستراتيجية

 
 المشاريك المش كة -
المشــــــاركة ا سلســــــلة  -

 القيتة
 ال ا ي  -
 ا دما  المش كة  -

 
 
 

 25 ع   1من  
 

 7 ع   1من  
 14 ع   8من  
 

 20 ع  15من 
 25 ع  21من 

 التاعليـة ا اقسـ اايجية التحالتـا أسـر )سنية مـرت قـارة مصـرتن،  (0
 للتنتية الدوال ودار الجزائرية صيدا  شركتي علن اربيقية دراسة" التن يتية
 ( .الأردنية وامستثتار

التحالتا  اقس اايجية ا " سعد علن العنزي ، جواد محسن راض ، (5
 ".المن تا 

اوفيق صاا عبد الهادي، العوامل المؤسرة ا  تجا ا  المدرين التنترين  (3
ســــــــة  ســــــــتر عية ا قرــــــــا   درا –نحــــــــو ايــــــــوين  التــــــــا   ســــــــ اايجية 

 ".اينولوجيا المعلوما  واماصام  الأردنية 
التحالتـا  امسـ اايجية بـين الشـركا  المصـتعة للـدوال   " يما  وديـك،  (0

  . "كتد ل لتحسيين القدرة التنافسية

 أبعاد القدرة التنافسية
 

 القدرا  المالية
 القدرا  التسويقية

 القدرا  التينولوجية
  يتيةالقدرا   التن

 والبشرية

 45 ع   6من  
 

 30 ع  26من  
 35 ع  31من  
 40 ع  36من  
 45 ع  41 من 

دارة الجـــودة الشـــاملة علـــن القـــدرة  اســـر اربيـــق " رانيـــا محتـــد المنبـــاوي  (0
 ."التنافسية لشركا  صناعة الدوال المصرية 

بيوم  عيسوي، نموذج متتوح لدور التسويق التتاعل  ، نبغين سعدي (5
بــالتربيق علــن مجــا  الــتعلم عــن )ين القــدرة التنافســية  للتن تــا  ا  ســ
 .(بعد 
عوامــل اعزيـز القــدرة التنافسـية ومــدل  ميانيــة "محتـد جــود  ناصـر،  (3

 ".اتعيل ا ا الصناعة السورية 
 السابقة عداد الرالبة بنالا علن مجتوعة من الدراسا   من: المصدر                                              

 صد  المقياس: ثانيا 
للتلإكـــد مـــن أنهـــا اقـــيس مـــا صـــتتع  لقياســـه، وذلـــك  وعباراـــه،( امســـتبيا ) لقـــد تم   تبـــار صـــدق أداة الدراســـة     

 : بيستخدام نوعين من اق تبارا  للصدق و   الصدق ال ا ري والصدق البنائ  
 :الصد  الظاهري .0
التحقــق مــن وضــوح عبــارا  فقــرا  امســتبيا ، والتلإكــد مــن أنــه يخــدم   ةوجــ   ــرا الحالــة اموع مــن ام تبــار يــتم    

علـــن مجتوعـــة مـــن المحيتـــين ذول ا ـــبرة واق تصـــا  ( امســـتبانة) أ ـــداف الدراســـة، وقـــد تم ذلـــك بعـــرض امســـتبيا 
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 ، حيـث طلـ  مـن م دراسـة امسـتبيا (02أن ر الملحق رقـم)  اصة ا  دارة امعتا ، وقد بل  عدد م اسعة محيتين
و بــدال رأي ــم حولــه مــن حيــث صــحة الأبعــاد و ــل اســاعد ا الوصــو   ع مقاصــد الدراســة، وصــحة العبــار  ومــدل 

وأي م ح ــا  أ ــرل  يرونهــا  مناســبة كــل التقــرة للتحتــول، والتحيــيم مــن الجانــ  اللغــوي أو طريقــة صــيالة العبــارة،
الدراســـــة، وذلـــــك بعـــــد ازويـــــد م بـــــبعض  يرونهـــــا تخـــــدم أ ـــــداف مناســـــبة كحـــــرف أو اعـــــديل ا العبـــــارا  أو  ضـــــافة 

 . اميأاحا  والشروحا  حو  المتغيرا  الرئيسية والترعية
ـــارا  ةـــا      ـــة بعـــض التعـــدي   علـــن عـــدد مـــن العب وا ضـــول الآرال والمق حـــا  الـــواردة مـــن المحيتـــين أجـــر  الرالب

ـــة ينســـجم و قيـــق  ـــدف الدراســـة وبعـــض اعـــدي   ا مجـــا  متغـــيرا  الدراســـة ليـــ  يصـــب ح امســـتبيا  جـــا زا لتغري
متغــيرا  الدراســة، والتعــدي   المشــار  لي ــا مــن المحتيــين اعتــبر الصــدق ال ــا ري للإســتبيا ، وعليــه اقســتبيا  صــاا 

 .لقياس ما وضك له
 : الصد  البنائي .2

اســـة وبلـــ  بعـــد الصـــدق ال ـــا ري قامـــع الباحثـــة بتربيـــق أداة الدراســـة علـــن عينـــة عشـــوائية تمثـــل فئـــا  أفـــراد الدر      
، وذلـــك لتحديـــد مـــدل التجـــانس الـــدا ل  لأداة الدراســـة بحســـاب معـــام    رابـــاط بيرســـتو  بـــين كـــل (15)عـــدد م 

 .والجدو  التاي يوضح ذلك عبارة من العبارا  محاور الأداة و ك عبارا  المحور الري ينتت   ليه،
ارة من عبارات التحالفات الإستراتيجية وجميع عبارات للإتـسا  الداخلي بين كل عب معاملات الارتباط:  (4- 5)جدول رقم 

 محور التحالفات الإستراتيجية 
 محور التحالفات الإستراتيجية

 الخدمات المشتركة التراخيص المشاركة في سلسلة القيمة المشاريع المشتركة
معامل  رقم العبارة

 الارتباط
معامل  رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 اطالارتب
معامل  رقم العبارة

 الارتباط
01 0.702** 08 0.444** 15 0.804** 21 0.493** 
02 0.749** 09 0.789** 16 0.782** 22 0.768** 
03 0.649** 10 0.651** 17 0.774** 23 0.916** 
04 0.663** 11 0.763** 18 0.816** 24 0.808** 
05 0.563** 12 0.863** 19 0.622** 25 0.734** 
06 0.577** 13 0.704** 20 0.694**   
07 0.731** 14 0.852**     

0.823 البعد ككل **643. 0 البعد ككل
 **0.782 البعد ككل **0.763 البعد ككل **
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 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                             0.05دا   حصائيا عند مستول : *
 0.01ند مستول دا   حصائيا قوي ع: **
أ   يـــك المعتـــ   اقرابـــاط ليـــل عبـــارة مـــن عبـــارا  اامســـتبيا  لمحـــور التحالتـــا   (5 -4)يتأـــح مـــن الجـــدو       

 بــل حــ  وصــلع  ع دا   حصــائيا عنــد مســتول 0.05امســ اايجية دالــة  حصــائيا لــيس فقــط دا   حصــائيا عنــد 
وحــ  معامــل امرابــاط  .سـ اايج  اتتيــز باماســاق الــدا ل فيـل عبــارة مــن عبــارا  اســتبانة محــور التحــالف ام 0.01

فيــل بعــد مــن أبعــاد محــور التحــالف  ،مــن أبعــاد المحــور امو  لهــا دملــة  حصــائية قويــة عنــد مســتول الدملــة لليــل بعــد
 .امس اايج  اتتيز باماساق الدا ل  و را يع  أ  فقرا  التحالف امس اايج  اوصف بالصدق البنائ 

 معاملات الإرتباط للإتـسا  الداخلي بين كل عبارة من عبارات القدرة التنافسية وجميع عبارات :  (4- 6)رقم  جدول 
 محور القدرة التنافسية                                                      

 محور القدرة التسويقية
 لقدرات البشرية والتنظيميةا القدرات التكنولوجية القدرات التسويقية القدرات المالية

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

26 0.766**
 31 0.704**

 36 0.915**
 41 0.760**

 

27 0.832**
 32 0.828**

 37 0.866**
 42 0.503**

 

28 0.797**
 33 0.722**

 38 0.754**
 43 0.886**

 

29 0.606**
 34 0.840**

 39 0.696**
 44 0.627**

 

30 0.816**
 35 0.787**

 40 0.653**
 45 0.824**

 

 **0.863 البعد ككل **0.931 البعد ككل   **0.886 البعد ككل **0.857 البعد ككل

 سوب مك  عادة التن يممخرجا  الحا: المصدر                            0.05دال إحصائيا عند مستوى : *
                                             0.01دال إحصائيا قويا عند مستوى : **
أ   يـــك المعتـــ   اقرابـــاط ليـــل عبـــارة مـــن عبـــارا  امســـتبيا  لمحـــور التحالتـــا  ( 6 -4 )يتأـــح مـــن الجـــدو       

لتنافســية اتتيــز محــور القــدرة ا ن عبــارا  اســتبانةكــل عبــارة مــ 0.01 يجية دا   حصــائيا قويــا عنــد مســتويامســ اا
وحـــ  معامـــل امرابـــاط لليـــل بعـــد مـــن أبعـــاد المحـــور الثـــاني لهـــا دملـــة  حصـــائية قويـــة عنـــد مســـتول  باماســـاق الـــدا ل ،

ـــــة  ـــــائ ، ، 0.01الدمل وةـــــا أ  فقـــــرا  التحالتـــــا   و ـــــرا يعـــــ  أ  فقـــــرا  القـــــدرة التنافســـــية اوصـــــف بالصـــــدق البن
 . ذ  امستبيا  كيل يتصف بالصدق البنائ .والقدرة التنافسية كيل اوصف بالصدق البنائ  اقس اايجية
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 (الإستبيان) ثبات أداة الدراسة  : ثالثا
يقصد بالثبا  أ  مقياس امستبيا  يعر  النتائج نتس ا لو أعيد اربيق ا بعد مدة من الزمن، و ناك طريقتا       

طريق  عادة اق تبار و   ميلتة واستغرق وقع أطو  ونواجه بعض الصعوبا  اموع عن  لحساب معامل الثبا ،
 بحيموأعتالهم اليثيرة  م نشغ تهبسب  مستبيا  نتس امفراد أي المدرال لقبو  ملأ االمتعلقة بالحصو  علن موافقة 

مقياس )و و(   Alpha Cronbach)مناصب م ومسؤولياتهم، أما الرريقة الثانية     ستخدام مقياس ألتا كرومباخ 
، وايو  نتيجة (يقيس درجة الصدق والثبا  ا عبارا  امستبيا  للتتغيرا  المتغيرا  التي اشتتل علي ا الدراسة

و  ق بع من  (60. 0) أكبر من (   Alpha Cronbach)المقياس مقبولة  حصائيا  ذا كانع قيتة ألتا كرومباخ 
نجد أ  ألتا    (5- 6)ن لأداة الدراسة، وبالن ر  ع البيانا  ا الجدو  دا   را علن درجة سبا  أعل (1)الواحد 

لرا يمين ( 94.0 )، أما قيتة سبا  امستبيا  كيل مك بعض فقد قدر بــ ( 85.4، 77.3) كرونباخ اراوحع بين 
أك لدرجة  عتتادية وصف أداة بالثبا  وأ  البيانا  التي تم الحصو  علي ا من   لها مناسبة  لقياس المتغيرا ، وتخ

 . عالية الدراسة 
 لأداة الدراسة(   Alpha Cronbach)معاملات الثبات ألفا كرونباخ :(4 - 7)جدول رقم 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد المحور
 
 

 التحالتا  اقس اايجية

 78.9 07 المشاريك المش كة
 85.4 07 المشاركة ا سلسلة القيتة

 84.3 06 ل ا ي ا
 79.6 05 ا دما  المس كة

 81.3 05 القدرا  الماي القدرة التسويقية
 83.5 05 القدرا  التسويقية

 83.5 05 القدرا  التينولوجية
 77.3 05 القدرا  البشرية والمالية

 94.0 45 الإستبيان ككل

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة الت يم: المصدر
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 أساليب المعالجة الإحصائية: المطلب الرابع
تمع معالجة البيانا  بالحاسوب وحس  مـا اترلبـه من جيـة الدراسـة تم " امستبانة" بعد  ك بيانا  من امستبيا      

للإجابــة اســادم  الدراســة  وللحصــو  علــن  (SPSS )امســتتادة مــن حزمــة الــبرامج اقحصــائية للعلــوم اقجتتاعيــة 
مع الرالبة بيد ا  البيانا  حس  مقيـاس لييـار  ا تاسـ  أي ذو ا تـس درجـا  كتـا نتائج أكثر دقة، حيث قا
 :  و مبين ا الجدو  التاي

 مقياس ليكارت ذو الخمس درجات(:  8 - 4)  جدول 
 م أوافق بشدة  م أوافق محايد أوافق أوافق بشدة  الرأي 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 من  عداد الرالبة: المصدر                                                                                  
لتتسـير نتـائج ام تبـارا   (0.95) والـري يقابـل مسـتول الثقـة ( 0.05) مستول الدملة أو الأهمية  اوقد تم اعتتاد   

 .المستخدمة  ق تبار فرضيا  الدراسة
ائية الـــتي تم  ســـتخدام ا لتحليـــل بيانـــا  أداة البحـــث علـــن النحـــو ويميـــن  ســـتعراض امســـتخدام الأســـالي  اقحصـــ    
 : التاي
و   نو  من أنوا  التلخي  الرقتـ  ونسـتتيد من ـا لمعرفـة آرال الموافقـة وآرال الـتي  التكرارات والنسب المئوية .0

يـد اقسـتجابة تجـاا محـاور كـل ذلـك لتحد.م ادرك موقت ا اتجاا متغيرا  الدراسة باقضافة  ع الآرال الغير موافقة علي ـا
 .أبعاد الدراسة التي اأتن ا اقستبيا 

لتحديــــد اقاســــاق الــــدا ل  للعبــــارا  لمعرفــــة صــــدق أداة الدراســــة ولتحديــــد درجــــة :   بيرســــتون معامــــل الإرتبــــاط .5
 .و تجا  ا الع قة بينتتغبرا  الدراسة و م  التحالتا  اقس اايجية والقدرة التنافسية

 .لتحديد معامل سبا  أداة الدراسة(Alpha Cronbach)  خمعامل ألفا كرونبا  .3
لتحديـد الأهميـة النسـبية قسـتجابا  أفـراد عينـة الدراسـة تجـاا  المتوسطات الحسابية والإنحرافـات المعياريـة .0

 : محاور وأبعاد أداة الدراسة،حيث أ  
دم مـن قبـل الرالبـة لتحديـد اتجا ـا  يعتبرمن أكثر مقاييس النزعة المركزية اسـتخداما، وقـدل اسـتخ: الوسيط الحسابي

 : أفراد العينة علن فقرا  امستبيا  ، و لتحديد قيم المتوسط الحسابي ا أي فئة فيتم ذلك من    
 وبعـــد ذلـــك يأـــاف  ع الحـــد  0.8= 5/4، قســـتة المـــدل علـــن عـــدد فئـــا  4= 5-1=   ـــاد طـــو  المـــدل

 : الأدنى للتقياس فتصبح كالتاي
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 درجات توزيع قيم المتوسط الحسابي: 4 – 9))رقمجدول             
 درجة التقدير مقياس ليكارت الخماسي قيم المتوسط الحسابي

 منخفض جدا غير موافق بشدة 1.80]،  [ 1.00
 منخفض غير موافق  2.60] ، [1.81 
 متوسط  محايد  3.40]  ، [2.61 
 مرتفع موافق  4.20]،   [3.41

 مرتفع جدا ةموافق بشد  5.00]، [4.21
 من إعداد الطالبة: المصدر                                                                        

يــتم مــن   لــه التعــرف علــن درجــة اشــتع امجابــة عــن وســر ا الحســابي و ــوا عبــارة عــن الجــرر : الانحــراف المعيــاري
وقـد  سـتخدمته  ،(1-)الحسابي مقسـوما علـن عـدد المشـا دا  ال بيع   تو   امنحرافا   للتشا دا  عن وسر ا 

 ."اقستبانة"الرالبة مقياس اقنحراف ا  جابا  المبحوسين علن فقرا  امستبيا  
وذلـك ق تبـار أبعـاد  ( Multiple Regression) المتعدد أو معامل امنحـدار امحـادي  معامل الإنحدار .9

، ( سنـين فـلإكثر) ايـو  دالـة لأكثـر مـن متغـير مسـتقل واحـد Yير التـابك أي أ  المتغير المستقل كـل علـن حـدة علـن المتغـ
 .أو معامل امنحدار امحادي ا حالة   تبار متغير مستقل واحد علن المتغبر التابك 

ق تبار الترق بين أكثـر مـن متوسـرين، أيأـا يسـتخدم ( F)  تبار ( ANOVA) تحليل التباين الأحادي .0
 .معامل اقنحدار لتحديد القبو  أو رفض

ولمعرفـة معنويـة  –   وجـد   –بستخدم لمعرفة التروقـا  بـين  جابـا  أفـراد مجتتـك الدراسـة  T ( :(T :testختبار ا
 .معام   اقنحدار للتتغيرا  المستقلة
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 مناقشة نتائج التحليل وإختبار الفرضيات: لمبحث الثالثا
التحليـل اقحصـائ  الـتي اوصـلع  لي ـا الرالبـة بعـد  سـتخدام برنـامج  يتأتن  را المبحـث عـرض واوضـيح نتـائج      

"SPSS"، وقجـــرال المعالجـــة اقحصـــائية مـــن أجـــل التعـــرف علـــن البيانـــا   و ســـتخدام الأســـالي   اقحصـــائية المناســـبة
 ومــــدل اقرابــــاط وكــــرلك  ليــــل وعــــرض النتــــائج المتعلقــــة ةتغــــيرا  الدراســــة . التعريتيــــة الأوليــــة المتعلقــــة بــــلإفراد الدراســــة

والع قــا  فيتــا بين ــا، باقضــافة  ع ا تبــار فرضــيا  الدراســة واوضــيح مقــدار التــلإسير واقرابــاط بــين متغــيرا  الدراســة 
 .الري يعر  اقجابة عن كافة أسئلة الدراسة

 تحليل وعرض نتائج البيانات التعريفية:  المطلب الأول
ة والمعلوما  حو   صائ  شركا  التلإمين محل الدراسة بين شركتين واتعلق بيل من البيانا  لأفراد عينة الدراس

 .عامتين وشركتين  اصتين
 البيانات الشخصية لأفراد الدراسة:أولا
 (المؤ ل العلت  للتدير، سنوا  ا برة ا المسؤولية) تمثلع بيانا  أفراد الدراسة حس    
 : توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي .3
ومـا  مـن المـدرال الـرين يمثلـو  أفـراد الدراسـة  ـم ةسـتول جـامع ، 55%أ  مـا نسـبة ( 4–10)ن الجدو  يتبين م     

دراسا  عليا مـن ماجسـتير ودكتـوراا و ـرا جيـد أ  ييـو  أللـ  المـدرال للشـركا  محـل الدراسـة جـامعيين 20%نسبته 
ريقـة علتيـة محيتـة ا  تخـاذ القـرارا  وذول دراسا  عليا مما يساعد م أكثر علـن دراسـة وضـعية المؤسسـة والبحـث بر

أي ربــك المــدرال محــل الدراســة ذوي شــ ادا  أ ــرل مثــل  25%المناسـبة الــتي تخــدم مصــاا الشــركا ، بينتــا ابقــن نســبة 
القيــام بــدورا  ايوينيــة ا قرــا  التــلإمين وارــوير أنتســ م وطريقــة اســير م ممــا يســاعد م علــن اييــف أكثــر لشــركت م 

لرا يؤكـد المسـتول الأقـل مـن الجـامع  معـدوم و ـرا مـا يؤكـد اليـ م للتحليـل  مترلبا  السوق،ضتن قرا  التلإمين مك 
 .السابق
      توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي(:  4 – 10)جدول رقم                    

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                 

 الإجمالي متغيرات الدراسة

 النسبة المئوية التكرار
 

 المؤهل العلمي
 0 % 0 دون جامعي

 55% 22 جامعي
 20% 8 دراسات عليا

 25% 10 شهادات أخرى
 100% 40 المجموع
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 : توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة في المسؤولية .2
سـنوا  للتـدير ا  ـرا المسـؤلية، 10لأكثر من  60%أ  ما نسبة الأكبر والمقدرة بـ ( 11-4)يتبين من الجدو       

سـنوا   5سنوا ، وأما ا ـبرة الأقـل مـن 10و ع لاية  5للخبرة ا اوح بين   27.5%بينتا الإت النسبة التي بعد ا بـ 
ــــنسبة الأقـــل و ـــ   ـــة ا  ،  ـــرا يعـــ  أ  مـــدرال محـــل الدراســـة لـــدي م عـــدد12.5%فقـــد جـــال  ب ســـنوا  ا ـــبرة كافي

 .مسؤوليت م كتدرال ولدي م مستول معرا و داري يخولهم متخاذ القرار اقس اايج  الم ئم وا الوقع المناس 
 توزيع أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة في المسؤولية (:  4 – 11)جدول رقم 

 الإجمالي متغيرات الدراسة
 النسبة المئوية التكرار

خبرة في سنوات ال
 المسؤولية

 12.5% 5 سنوات 5أقل من 
 27.5% 11 سنوات 10إلى  5من 

 60% 24 سنوات 10أكثر من 
 100% 40 المجموع

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                    
 

 خصائص شركات التأمين محل الدراسة: ثانيا
 .، و برة الشركة ا مجا  التلإمين، وحجم الشركة( ا  عام أو) نتت   ليه الشركة واشتل نو  القرا  الري ا   
 توزيع الشركات محل الدراسة حسب سنوات الخبرة في نشاط التأمين .3
مـن شـركا  التـلإمين محـل الدراسـة  ـم شـركا  لـدي ا عـدد سـنوا  40 %أ  ما نسبة ( 4 –12)يتبين من الجدو      

لــدي م ســنوا   ــبرة أقــل مــن ســنة ا مجــا  التــلإمين وأ    5. 32%ســنة، وأ   20مــن   ــبرة ا نشــاط التــلإمين أكثــر
ســنوا  ا النشــاط التــلإمي ،  و ــرا جيــد لشــركة التــلإمين لأ   10مــن شــركا  التــلإمين لــدي م  ــبرة أقــل مــن  %27.5

 .الها وقرارتها اقس اايجيةالنسبة الأكبر تمثل ا برة الأطو  ا مجا  التلإمين والري يعري ا اليتالة والتعالية ا أعت
 توزيع الشركات محل الدراسة حسب سنوات الخبرة في نشاط التأمين(:  4 – 12)جدول رقم 

 الإجمالي             متغيرات الدراسة                  
 النسبة المئوية التكرار

سنوات الخبرة في نشاط 
 التأمين

 27.5 % 11 سنوات 10أقل من 
 5. 32 % 13 سنة 20إلى  10من 

 40 % 16 سنة 20أكثر من 
 100% 40 المجموع

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                         
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 : توزيع الشركات محل الدراسة حسب متغير الحجم .2
من ــا الشــركا  كبــيرة الحجــم الــري يزيــد مــن عــدد عتالهــا ومــن  70 %أ  نســبة ( 4– 13)يتبــين مــن الجــدو      

كانــع مــن الشــركا  المتوســرة الحجــم، وجــال  نســبة الشــركا  الصــغيرة الــتي م   27.5%م ام ــا، ا حــين أ  نســبة 
أي أ  الشركا  محل الدراسة مختلتة الحجم ولين أللب ا شركا  كبـيرة الحجـم و ـرا مـا يؤكـد سـب   ،%2.5 اتجاوز 
 .رنا لهرا الشركا  محل الدراسة  تيا

 توزيع شركات محل الدراسة حسب متغير الحجم (: 4 – 13)جدول رقم 
 الإجمالي            متغيرات الدراسة

 النسبة المئوية التيرار
 

 حجم الشركة
 27.5 % 11 (صغيرة) مليار دج 5 ع  1من 
 2.5 % 1 (متوسرة) مليار دج 10 ع  5من 

 70 % 28 (كبيرة) ليار دج م 10أكثر من 
 100% 40 المجموع

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                              
 

 إجابات أفراد عينة الدراسةنتائج تحليل وعرض : المطلب الثاني
 .رال للتحالتا  اقس اايجية ا شركت م ليل وعرض نتائج ا  را الجزل  ا  ةستول  دراك المد 

النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة  حول مستوى إدراكهم للتحالفات الإستراتيجية في شركة : أولا
 التأمين 

 سنحاو   ليل وعرض نتائج كل بعد من أبعاد التحالتا  اقس اايجية علن حدل
 : دراسة حول مستوى إدراكهم للمشاريع المشتركةالنتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة ال .3
 ع مستول  دراك المدرال بشركا  التـلإمين محـل الدراسـة للتشـاريك المشـ كة المقامـة بشـركت م، ( 4–14)يشير الجدو     
الأوع مـــن حيـــث الأهميـــة  ا المرابـــة"شـــركا  آ ـــرل حليتـــة ليـــم لـــدييم مشـــاريك مشـــ كة مـــك " ي حـــن أ  العبـــارة و 

اســـا م شـــركتيم بتقـــدت " ، أمـــا ا المرايـــة الثانيـــة فجـــال  العبـــارة1.037وبـــينحراف معيـــاري  4.45ط حســـابي ةتوســـ
،كتـــا 1.104وبـــينحراف معيـــاري  4.25ةتوســـط حســـابي " المعرفـــة ال زمـــة لتنتيـــر مشـــرو  مشـــ ك مـــك شـــركة أ ـــرل 

بالمرابـة الثالثـة ةتوسـط حسـابي " المشاريك المشـ كة اوفر شركتيم مك حليت ا الموارد المالية ال زمة لتنتير " جال  العبارة 
اقـــدم شـــركتم المعلومـــا  ال زمـــة لتنتيـــر المشـــاريك " والمرابـــة الرابعـــة كانـــع للعبـــارة  ،0.791وبـــانحراف معيـــاري  4.20
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"  بينتـا المرابـة ا امسـة كانـع للعبـارة ، 0.893وبـانحراف معيـاري 4.15ةتوسط حسابي قـدرة " المش كة مك الحليف 
وانحــراف معيــاري   4.15ةتوســط " يســاعد الحليــف شــركتيم بتقــدت ا اقــدت ا ــدما  للزبــائن ا الوقــع المناســ  

اســـا م شـــركة التـــلإمين بتـــوفير العتالـــة الـــتي لـــدي ا  ـــبرة ا بيـــك المنتجـــا  " ، والمرابـــة السادســـة كانـــع للعبـــارة 1.027
، ا حـين احتلـع العبـارة 0.883وانحراف معياري  4.13حسابي  ةتوسط" التلإمينية ا المشاريك المش كة مك الحليف 

المرابـــة الســـابعة والأ ـــيرة ةتوســـط " اســتخدم شـــركتيم اينولوجيـــا مترـــورة لتنتيــر المشـــاريك المشـــ كة مـــك شـــركة آ ــرل " 
 .1.033وما يقابله من انحراف معياري بـ 4.101.55حسابي 
  أفــراد العينــة حــو  عبــارا  البعــد  ــ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد ي حـن مــن  ــ   ا تبــار كــاي مربــك أ   ســتجابا    

 .  0.05ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك ليل العبارا  أقل من
را   ـــرا فقـــد كانـــع مســـتول  دارك المــدرال للتشـــاريك المشـــ كة ا عينـــة الدراســة مراتـــك لأ  أللـــ  العبـــا وا ا تــل   

، و ـرا دا  علـن قـوة اق تتـام بالمشـاريك المشـ كة  و دراكـم لمت ـوم الحليـف وأهميتـه مراتـك جـداالبعد كانع بين مراتك  و 
 .4.20 الية مراتك ةتوسط الحسابي   اي  همية أكة مما أعرن لها   درال  لنجاح مشاريع م المشلبعض الم

 :  التاي( 13 - 4) كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمشاريع المشتركة من وجهة نظر المدراء(: 14  - 4)  رقم  جدول
 
 
 رقم

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع 
 التقدير 

 الترتيب
لا  حايدم أوافق أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

% % % % % 
 01 مرتفع جدا 0.000 44.000 1.037 4.45 2 0 4 6 28 لدييم مشاريك مش كة مك شركا  أ رل حليتة ليم    01

%70 %15 %10 %0 %5 
اسا م شركتيم بتقدت المعرفة ال زمة لتنتير مشرو   02

 مش ك مك شركة أ رل
 02 مرتفع جدا 0.000 40.000 1.104 4.25 2 1 5 9 23

%57.5 %22.5 %12.5 %2.5 %5 

03 
 

استخدم شركتيم اينولوجيا مترورة لتنتير المشاريك 
 . المش كة مك شركا  أ رل

 07 مرتفع 0.000 25.250 1.033 4.10 1 2 7 12 18
%45 %30 %17.5 %5 %2.5 

ال زمة لتنتير المشاريك المش كة  اقدم شركتيم المعلوما  04
 .مك الحليف

 04 مرتفع 0.03 13.800 0.893 4.15 0 2 7 14 17
%42 .5 %35 %17.5 %5 %0 

05 
 

اوفر شركتيم مك حليت ا الموارد المالية ال زمة لتنتير 
 .المشاريك المش كة

 03 مرتفع  0.000 18.200 0.791 4.20 0 1 6 17 16
%40 %42.5 %15 %2.5 %0 

06 
 

اسا م شركة التلإمين بتوفير العتالة التي لدي ا  برة ا  
 .بيك المنتجا  التلإمينية ا المشاريك المش كة مك الحليف

 06 مرتفع 0.04 13.400 0.883 4.13 0 2 7 15 16
%40 %37. 

5 
%17.5 %5 %0 

ا يساعد الحليف شركتيم بتقدت ا دما  للزبائن  07
 .الوقع المناس 

 05 مرتفع 0.000 30.500 1.027 4.15 1 1 9 9 20
%50 %2.52 %22.5 %2.5 %2.5 

  مرتفع   0.967 4.20      المجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام 

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                     
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        :نتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إدراكهم للمشاركة في سلسلة القيمةال .5

التــلإمين محــل الدراســة حــو  المشــاركة ا سلســلة القيتــة  ع مســتول  دراك المــدرال بشــركا  ( 15-4)يشــير الجــدو       
الأوع مـن  ا المرابـة" صـة بـالمنتج التـلإمي  يـزود الحليـف شـركتيم ةترلبـا  امنتـاج ا ا" بشـركت م، وي حـن أ  العبـارة 

يعـرف " لعبـارة، أمـا ا المرايـة الثانيـة ل 0.883بـوبينحراف معياري  4.20حيث الأهمية بلإعلن  ةتوسط حسابي يقدر بي 
يـــوز  " ،كتـــا جـــال  العبـــارة 0.932وبـــينحراف معيـــاري 3.95ةتوســـط حســـابي " حلـــيتيم  زبائنـــه بخـــدما  شـــركتيم 

، والمرابـة 1.131بـانحراف معيـاري و 3.95بالمرابـة الثالثـة ةتوسـط حسـابي" الحليف منتج الإمي  معـين لحسـاب شـركتيم 
ةتوســط "  ئن الــرين يبحثــو  عــن  ــدما  الإمينيــة اقــدم ا شــركتيم يوجــه ليــم حلــيتيم الزبــا" الرابعــة كانــع للعبــارة 

يقـــدم حلـــيتيم لشـــركتيم " ، بينتـــا المرابـــة ا امســـة كانـــع للعبـــارة  1.083وبـــانحراف معيـــاري 3.83حســـابي قـــدرة 
ارة ، والمرابـة السادسـة كانـع للعبـ1.037وانحراف معياري 3.73ةتوسط " المعلوما  التسويقية ال زمة  دمة مصالح ا 

ةتوسـط حسـابي "يزود الحلبف شركة التلإمين بختلف التقنيا  الـتي تمين ـا مـن  تيـز العتيـل علـن شـرال المنـتج التـلإمي  " 
يـزود الحليـف الشـركة ةختلـف التغـيرا  الـتي  ـد  علـن " ، ا حـين احتلـع العبـارة 0.859وبانحراف معيـاري  3.68

 .1.037وما يقابله من انحراف معياري  3.55متوسط حسابي المرابة سابعة والأ يرة بلإدنى " مستول الرل  
ي حـــن مـــن  ـــ   ا تبـــار كـــاي مربـــك أ   ســـتجابا  أفـــراد العينـــة حـــو  عبـــارا  المحـــور  ـــ  نتســـ ا  ســـتجابا  أفـــراد 

 .  0.05ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك  ليل العبارا  أقل من
سلسلة القيتة من طرف المدرال ا عينـة الدراسـة بدرجـة مراتعـة لأ    ا تل فقد كانع مستول  دارك للتشاركة اوفي 

كـــل العبـــارا   ـــرا البعـــد كانـــع بدرجـــة مراتـــك ، و ـــرا دا  علـــن اق تتـــام بخـــدما  وأنشـــرة سلســـلة القيتـــة بنوعي ـــا 
ه  يا ــا ممــا  الأنشــرة الثانويــة والأساســية والأنشــرة الــتي م اســتريك القيــام أو اقــدت برريقــة جيــدة الجــلإ للحليــف لتقديمــ

ومسـتول اقدراك مراتك،كـل  ـرا النتـائج ولير ـا بتتصـيل أكثـر اوجـد ا  84. 3أوصل المتوسـط الحسـابي ام ـاي  ع 
 الجدو  رقم 

 :  التاي( 15 - 4) 
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 سلة القيمة من وجهة نظر المدراءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمشاركة في سل(:15  - 4)جدول رقم                                       
 
 
 رقم

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة  الاحتمال كاي مربع 
 التقدير

 الترتيب
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
% % % % % 

01 
 

 01 مرتفع 0.001 16.000 883. 0 4.20 0 2 6 14 18 د الحليف شركتيم ةترلبا  امنتاج ا اصة بالمنتج التلإمي يزو 

%45. 0 %35.0 %15 %5 %0 
 03 مرتفع 0.001 19.000 1.131 3.95 2 2 8 12 16 يوز  الحليف منتج الإمي  معين لحساب شركتيم 02

%40 %30 %20 %5 %5 
 يعرف حليتيم  زبائنه بخدما  شركتيم  03

 
 02 مرتفع 0.000 24.500 0.932 3.95 1 1 9 17 12

%30 %42.5 %22.5 %2.5 %2.5 
04 
 

يقدم حليتيم لشركتيم المعلوما  التسويقية ال زمة  دمة 
 مصالح ا

 05 مرتفع 0.007 12.200 1.037 3.73 0 8 4 19 9
%22.5 %47.5 %10 %20  %0 

05 
 

يوجه ليم حليتيم الزبائن الرين يبحثو  عن  دما  الإمينية 
 اقدم ا شركتيم

 04 مرتفع 0.001 17.750 1.083 3.83 1 5 6 16 12
%30 %40 %15 %12  %2.5 

06 
 

يزود الحليف شركة التلإمين ةختلف التقنيا  التي تمين ا من 
 لإمي علن شرال المنتج الت( الزبو ) تيز العتيل 

 06 مرتفع 0.004 13.400 0.859 3.68 0 4 11 19 6
%15 %47.5 %27.5 %10  %0 

يزود الحليف الشركة ةختلف التغيرا  التي  د  علن مستول  07
 .الرل  

 07 مرتفع 0.001 19.000 1.037 3.55 2 2 16 12 8
%20 %30 %40 %5 %5 

  مرتفع   0.994 3.84      راف المعياري العامالمجموع المتوسط الحسابي والإنح §

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                         
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 : للتراخيص بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إدراكهمالنتائج المتعلقة  .1
 ع مســتول  دراك رأي المــدرال بشــركا  التــلإمين محــل الدراســة لل ا ــي  المقامــة بشــركت م، ( 16-4)يشــير الجــدو       

حيــث  الأوع مــن ا المرابــة" نتجــا  الإمينيــة أ ــرل انــاقش الشــركتا   ميانيــة مــنح ر ــ  لم" ي حــن أ  العبــارة حيــث 
، أمـا ا المرايـة الثانيـة الـتي الي ـا  فقـد جـال  0.984وبـينحراف معيـاري  3.80بـــ الأهمية بـلإعلن متوسـط حسـابييقدر 

انـــاقش شـــركتيم مـــك الشـــركا  الحليتـــة ليـــم كيتيـــة اســـويق المنتجـــا  الـــتي ر صـــتم قنتاج ـــا عـــن طريـــق عقـــد " العبـــارة
شــركتيم مــك انــاقش " كتــا جــال  العبــارة  ،1.109اري وبــينحراف معيــ 3.78ةتوســط حســابي " اجتتاعــا  دوريــة 

وبــــانحراف معيــــاري  3.73بالمرابــــة الثالثــــة ةتوســــط حســــابي "  رــــط البحــــث والترــــوير للتنتجــــا  التلإمينيــــة  حلتائ ــــا
منح شركتيم ر صة اسويق منتج اـلإمي  لشـركة اـلإمين أ ـرل مقابـل نسـبة مـن " ، والمرابة الرابعة كانع للعبارة 1.239
تمــنح شــركة " ينتــا المرابــة ا امســة كانــع للعبــارة  ،1.468وبــانحراف معيــاري 3.55ةتوســط حســابي قــدرة "  الأربــاح

انحــــراف معيــــاري  3.50 ةتوســــط" الحليــــف لشــــركتيم ر صــــة لتســــويق منتجاتهــــا التلإمينيــــة مقابــــل نســــبة مــــن الأربــــاح 
المرابــة " ك المنتجــا  وفــق ل ـروف الســوق انــاقش الشــركتا   ميانيـة اغــير عتولــة بيـ" ، ا حـين احتلــع العبـارة 1.250

 . 0.966وانحراف معياري  3.45السادسة والأ يرة ةتوسط حسابي 
مــن  ــ   ا تبــار كــاي مربــك أ   ســتجابا  أفــراد العينــة حــو  عبــارا  المحــور  ــ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد  ي حــن   

 : ارا  التالية، ماعادة العب 0.05ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك أقل من 
ي حـن أ  " منح شركتيم ر صة اسويق منتج الإمي  لشركة الإمين أ رل مقابـل نسـبة مـن الأربـاح"  العبارة الأولى -

و ـرا يعــود  ع اشـتع و  ـت ف أرال وقــرارا    0.05و ـرا أكـبر مــن 0.092 حتتـا  أحصـائية كـاي مربــك يسـاوي 
نيـة لشـركا  أ ـرل بـين مـن تمـنح وبـين مـن م تمـنح ر ـ  اسـويق المدرال فيتا يخ  منح ر   لتسـويق منتجاتهـا التلإمي

 .فتن ا من تمنح لها الر صة و   م تمنح ر   لشركة أ رل
ي حــن أ   حتتــا  أحصــائية  " انــاقش الشــركتا   ميانيــة مــنح ر ــ  لمنتجــا  الإمينيــة أ ــرل"  العبــارة السادســة -

وييتـل أرال و قــرارا  المـدرال فيتــا يخـ  مــنح  و ــرا يعـود يؤكــد   0.05و ـرا أكــبر مـن 0.060كـاي مربـك يســاوي 
ر ـــ  لتســـويق منتجاتهـــا التلإمينيـــة لشـــركا  أ ـــرل، فتـــن منحـــع ر ـــ  قـــد انـــاقش أميانيـــة مـــنح ر ـــ  أ ـــرل أمـــا 

كـل  ــرا راجـك للإ ـت ف اقســ اايجيا  . الشـركا  الـتي لم تمـتح ر ــ  فييـف سـتناقش  ميانيـة مــنح ر ـ  أ ـرل
 .والتي قد اعود لعوامل أ رل مثل نو  القرا  تلإمين،والقرارا  التي اتخر ا شركة ال

وا ا تــل فقــد كانــع  دارك لوجــود اــرا ي  مــن طــرف المــدرال ا عينــة الدراســة بدرجــة مراتــك لأ  كــل العبــارا       
 . را البعد كانع بدرجة مراتك، و را دا  علن اق تتام بيس اايجية منح ال ا ي  لشركا  أ رل أو العيس

 ".مراتك"بدرجة اقدير   الية  3.635را المتوسط الحسابي اق اي المقدر بـ مما يتس
 :التاي( -16 4) كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للتراخيص من وجهة نظر المدراء ( : - 16 4) جدول رقم 
 
 
 رقم

 
 ـــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــ

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع 
 التقدير

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

% % % % % 
01 
 

منح شركتيم ر صة اسويق منتج الإمي  لشركة الإمين أ رل 
 .ة من الأرباحمقابل نسب

 04 مرتفع 0.092 8.000 468. 1 3.55 5 7 6 7 15

%37. 5 %17.5 %15 %17.5 %12.5  
تمنح شركة الحليف لشركتيم ر صة لتسويق منتجاتها  02

 التلإمينية مقابل نسبة من الأرباح
 05 مرتفع 0.008 13.750 1.250 3.50 2 5 9 8 16

%40 %20 %22.5 %12.5 %5 
اناقش شركتيم مك الشركا  الحليتة ليم كيتية اسويق  03

المنتجا  التي ر صتم قنتاج ا عن طريق عقد اجتتاعا  
 دورية

 02 مرتفع 0.019 11.750 1.109 3.78 1 5 10 12 12
%30 %30 %25 %12.5 %2.5 

04 
 

 رط البحث والتروير  شركتيم مك حلتائ ااناقش 
 للتنتجا  التلإمينية

 03 مرتفع 0.006 14.500 1.239 73. 3 5 3 8 17 0
%17.5 %42.5 %20 %7.5 %12.5 

05 
 

اناقش الشركتا   ميانية اغير عتولة بيك المنتجا  وفق 
 ل روف السوق

 06 مرتفع 050. 0 7.800 0.966 3.45 0 5 8 17 10
%25.0 %42.5 %20 %12.5 %0 

06 
 

 01 مرتفع 0.060 7.400 0.984 3.80 0 3 14 10 13 ر   لمنتجا  الإمينية أ رلاناقش الشركتا   ميانية منح 
%32 .5 %25 %35 %7.5  %0 

  مرتفع   1.169 3.635      المجموع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام §

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                    
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 : دراسة حول مدى إدراكهم للخدمات المشتركةالالنتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة  .4
محــل الدراســة للخــدما  المشــ كة بشــركت م مــك  ع مســتول  دراك المــدرال بشــركا  التــلإمين ( 17-4)يشــير الجــدو      

ا " اسـتخدم شـركا  التـلإمين ن ـام الشـرال الموحـد للتنتجـا  التلإمينيـة " أطراف وشـركا  آ ـرل، وي حـن أ  العبـارة 
، أمــا ا المرايــة الثانيــة فجــال  1.150وبــينحراف معيــاري  4.10المرابــة الأوع مــن حيــث الأهميــةبلإعلن متوســط حســابي 

وبـينحراف معيـاري  3.85ةتوسـط حسـابي " اتعاو  شركة التـلإمين مـك بـاق  التـاعلين للوقايـة مـن مختلـف المخـاطر" العبارة
بالمرابــة "اتشــارك الشــركتا  المتحالتتــا  ا صــناعة القــرارا  ا اصــة با ــدما  المشــ كة " ،كتــا جــال  العبــارة 1.099

اتشـــارك الشـــركتا  بشــــلإ  " رابـــة الرابعـــة كانــــع للعبـــارة والم ،1.032وبــــانحراف معيـــاري  3.75الثالثـــة ةتوســـط حســـابي 
بينتــا المرابــة  ،1.181وبــانحراف معيــاري 3.70ةتوســط حســابي قــدرة " الم ــارا  ا اصــة بتســويق المنتجــا  التلإمينيــة 

وسـط بـلإدنى مت" اتباد  شركتيم مك حلتائ ـا ا ـبرا  للقيـام بعتليـة البحـث والترـوير " ا امسة وام يرة كانع للعبارة 
، ومـــن  نـــا يميـــن القـــو   نـــاك أهميـــة أكـــبر قســـتخدام ن ـــام الشـــرال 1.118 وانحـــراف معيـــاري 3.68حســـابي يقـــدر بـــــ 

ولعتــل علــن التعــاو  مــك بــاق  التــاعل  مــن أج ــزة اممــن  والشــرطة  المواحــد ا معــام   ال زمــة لشــرال المنــتج التــلإمين،
حواد  المرور، وضرورة التعاو  ا صنك القـرار  ل  ابـاد  الم ـارا  واقع م للوقاية والتقليل من مختلف ام رار مثل 

 . التسويقية للتنتجا  التلإمينة وا برا  للقيام بالبحث والتروير
 ــ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد لبعــد ي حــن مــن  ــ   ا تبــار كــاي مربــك أ  اســتجابا  أفــراد العينــة حــو  عبــارا  ا    

 .  0.05أقل من " ا دما  المش كة" ليل العبار   را البعد مربك ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي 
ا تل فقد كانع  دارك لوجود تخدما  مش كة  من طرف المـدرال ا عينـة الدراسـة بدرجـة مراتـك لأ  كـل العبـارا     

كـل .شـركا  أ ـرل را البعد كانع بدرجة مراتك، و را دا  علـن اق تتـام بيسـ اايجية ابـاد  ا ـدما  والمنـافك  مـك 
    :التاي( 17  - 4)  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للخدمات المشتركة من وجهة نظر المدراء ( :17 4 -)  جدول رقم                                   
 
 رقم

 
 ــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــــ

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع 
 التقدير 

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

% % % % % 
01 
 

استخدم شركا  التلإمين ن ام الشرال 
 (ينبوليصة التلإم)الموحد للتنتجا  التلإمينية 

 01 مرتفع 0.000 31.00 1.150 4.10 3 1 3 15 18

%45 %37.5 %7 .5 %2.5 %7.5 

اتتباد  شركتيم مك حلتائ ا ا برا  للقيام  02
 بعتلية البحث والتروير

 05 مرتفع 0.001 18.000 1.118 3.68 3 2 9 17 9
%22.5 %42.5 %22.5 %5 %7 .5 

لم ارا  ا اصة اتشارك الشركتا  بشلإ  ا 03
 بتسويق المنتجا  التلإمينية

 04 مرتفع 0.009 13.500 1.181 3.70 3 3 8 15 11
%27.5 %37.5 %20 %7.5 %7.5 

04 
 

اتشارك الشركتا  المتحالتتا  ا صناعة 
 .القرارا  ا اصة با دما  المش كة

 03 مرتفع 0.002 15.400 1.032 3.75 0 3 9 20 8
%20 %50 %22 .5 %7.5 %0 

05 
 

اتعاو  شركة التلإمين مك باق  التاعلين 
 للوقاية من مختلف المخاطر

 02 مرتفع 0.029 9.000 1.099 3.85 0 3 9 16 12
%30 %40 %22.5 %7.5 %0 

المجموع المتوسط الحسابي والإنحراف  §
 المعياري العام

  مرتفع   1.116 3.816     
     

             مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                         
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 اايجية ا شركا  التلإمين يمين الخيصه ا الجدو     اقجابة علن واقك اب  واربيق التحالتا  اقس        
 :   التاي( 18 4-)

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للأبعاد الأربعة للتحالفات الإستراتيجية( :18 4-) جدول رقم 

 نتائج السابقةمن  عداد الرالبة بنالا علن ال: المصدر                                                                
المتعلقـــة بـــرأي المبحـــوسين حـــو  مســـتول اربيـــق  ( 18 4-) وباقشـــارة  ع نتـــائح المتوصـــل  لي ـــا والمبينـــة ا الجـــدو      

باقضـــافة  ع بعـــض المقـــاب   مـــك بعـــض المـــدرال ليـــل مـــن شـــركا  التـــلإمين العامـــة  شـــركت م للتحالتـــا  اقســـ اايجية،
 : تاليةوا اصة  سترعنا ا روج بالنتائج ال

  واــ اوح المتوســرا  (3.872)اربيــق الشــركا  للتحالتــا  امســ اايجية كــا  بدرجــة عاليــة حيــث بلــ  المتوســط ،
بينتــا  " المشــاريك المشــ كة"،حيــث أع  ــا  ــا  (4.20، 3.635)الحســابية  ــا  أشــيا  التحالتــا  اقســ اايجية بــين 

 ". ال ا ي  "كا   ا  أدنا ا 
 ق ـاي لأبعـاد محـور التحالتـا  اقسـ اايجية أ  المرابـة الأوع كانـع لبعـد المشـاريك المشـ كة، ل يتأح مـن الجـدو  ا

يلي ـــا المشـــاركة بسلســـلة القيتـــة  ا المرابـــة الثانيـــة ل ا المرابـــة الثالثـــة ا ـــدما  المشـــ كة وا ام ـــير المرابـــة الرابعـــة لبعـــد 
 .ال ا ي 

  مأــة ا بعــض الشــركا  رلــم وجــود أللــ  أشــيا  التحــالف المشــار  لي ــا    مت ــوم أو فيــرة التحــالف ابقــن لا
 . سابقا
  وجود بعض م ا ر التحـالف من ـا مـا  ـ  برريقـة مباشـرة و أ ـرل لـير مباشـرة وليـن م يـدركو  أ  مـا يقومـو  بـه

 . و أحد أنوا  التحالتا  اقس اايجية 
 ـــلإمين بشـــيل كلـــ  بالمشـــاريك المشـــ كة والمشـــا ركة بسلســـلة القيتـــة أكثـــر لأهميت تـــا اليبـــيرة انشـــيط تهـــتم شـــركا  الت

 .امستثتارا  التلإمينية

المتوسط  داـــــــــــــــــالأبع
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

ترتيب مستوى 
 الإدراك

 01 0.967 4.20 كةالمشاريك المش  
 02 0.994 3.84 المشاركة ا سلسلة القيتة

 04 1.169 3.635 ال ا ي 
 03 1.116 3.816 ا دما  المش كة

 1.061 3.872 التحالفات الإستراتيجة ككل
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  تهتم شركا  التلإمين بتقـدت بعـض ا ـدما  المشـ كة مثـل  دمـة الصـيانة وجـر ونقـل المركبـا  ا الررقـا  ا حالـة
قـدير مسـتول ا رـر العر  أو حاد  لسـيارة و وسـيلة نقـل مـؤمن عن ـا، أو اقسـتعانة بـا برال ا حالـة وقـو   رـر لت

أو اعـــاو  ا ابـــاد  الم ـــارا  وا ـــبرا  ا البحـــث والترـــوير والتســـويق المنتجـــا  .ومقـــدار الأـــرر الـــري لحـــق بـــالمؤمن 
 .التلإمينية

   نــاك   تتــام ا بعــض الشــركا  بيقامــة  التــا   ســ اايجية بشــيل اــرا ي  علــن الأقــل لــيس ا  نتــاج المنتجــا 
نح اــرا ي  أو شــركة اــلإمين مــا منحــع لهــا ا ال ا ــي  بنــوعين  مــا الشــركة  ــ  الــتي تمــالتلإمينيــة بــل ا التســويق، و ــر
 .ر صة اسويق منتج الإمي  ما

النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول مـدى إدراكهـم للقـدرات التنافسـية التـي تمتلكهـا شـركة : ثانيا
 التأمين 
 د القدرة التسويقية علن حدلسنحاو   ليل وعرض نتائج كل بعد من أبعا    
 : النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إمتلاكهم للقدرات المالية .3
مســتول  مــت ك المــدرال بشــركا  التــلإمين محــل الدراســة للقــدرا  الماليــة بشــركت م،   ع (4-19)يشــير الجــدو  رقــم     

ا المرابـــة الأوع مـــن حيـــث "  قيـــق واـــوفير المـــوارد الماليـــة اليافيـــة  ســـتثتارا  الشـــركة اســـا م ا " وي حـــن أ  العبـــارة 
اـوفر شـركتيم " ، أمـا ا المرايـة الثانيـة فجـال  العبـارة0.920وبينحراف معياري  3.98الأهمية بلإعلن متوسط حسابي 

ـــة كافيـــة انتـــق علـــن التحقيقـــا  ا اصـــة بالأ رـــار الـــتي وقعـــع  راف وبـــينح 3.80ةتوســـط حســـابي " مخصصـــا  مالي
يــتم وضــك المخصصــا  الماليــة الموج ــة للتعويأــا  بنــالا علــن مــا أنتــق علــن " كتــا جــال  العبــارة  ،0.966معيــاري 

المرابـة الرابعـة كانـع و  ،0.862وبـانحراف معيـاري  3.78بالمرابة الثالثـة ةتوسـط حسـابي " اعويأا  السنوا  الماضية 
" عتليــا  البحــث والترــوير اتوافــق مــك طبيعــة الأ رــار المــؤمن علي ــا تخصــ  شــركتيم المبــال  الماليــة اليافيــة ل" للعبــارة 

 ـ م " ، بينتا المرابة ا امسة وام ـيرة كانـع للعبـارة ا امسـة  1.261وبانحراف معياري 3.73ةتوسط حسابي قدرة 
وانحــراف  3.68 بــلإدنى متوســط مميــن در بــــ" شــركة التــلإمين التقنيــا  الجديــدة المعتتــدة ا حســاب المخصصــا  الماليــة 

 . 1.328معياري
مــن  نــا يميــن القــو  أ  القــدرا  الماليــة الــتي تمتلي ــا شــركا  التــلإمين اتناســ  بدرجــة مقبولــة مــك مترلبــا  اقنتــاق    

علــن عتليــا  البحــث والترــوير ا المنتجــا  التلإمينيــة وعتليــا  التحقيقــا  للأ رــار الــتي وقعــع ولير ــا مــن أعتــا ، 
 .ا  الشركة كافية نوعا ما لتحقيق الموارد المالية و را راجك لأ   ستثتار 
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ي حـن مــن  ــ   ا تبـار كــاي مربــك أ  اسـتجابا  أفــراد العينــة حـو  عبــارا  المحــور  ـ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد     
مــا عــدا العبــارة  ،0.05أقــل مــن " القــدرا  الماليــة " ا تتــك لأ   حتتــا   حصــائية كــاي مربــك ليــل العبــار   ــرا البعــد

لأ  كــل شــركة "  ــ م شــركة التــلإمين التقنيــا  الجديــدة المعتتــدة ا حســاب المخصصــا  الماليــة" لثالثــة والــتي متاد ــا ا
لــدي ا طريقــة أو اقنيــة معينــة لحســاب المخصصــا  الماليــة والرريقــة الجديــدة لم يــتم الــتتين من ــا بعــد واقعتتــاد علي ــا  

 .كليا
مش كة من طرف المدرال ا عينة الدراسـة بدرجـة مراتـك لأ  كـل عبـارا   ا ا تل فقد كا   دارك لوجود  دما     

 را البعد كانع بدرجة مراتعة، و ـرا دا  علـن كثـرة اق تتـام بيسـ اايجية ابـاد  ا ـدما  والمنـافك مـك شـركا  أ ـرل 
 .لتروير انافسية الشركة

 :التاي( 19  - 4) كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم     
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقدرات المالية من وجهة نظر المدراء ( :4- 19)جدول رقم                                  
 
 رقم

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  لالإحتما كاي مربع 
 التقدير 

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

% % % % % 
01 
 

تخص  شركتيم المبال  المالية اليافية لعتليا  
البحث والتروير اتوافق مك طبيعة الأ رار المؤمن 

 علي ا

 04 مرتفع 0.030 10.750 1.261 3.73 3 4 8 11 14

%35 %27.5 %20 %10  %7.5 

اوفر شركتيم مخصصا  مالية كافية انتق علن  02
 التحقيقا  ا اصة بالأ رار التي وقعع

 02 مرتفع 0.050 7.800 0.966 3.80 0 5 8 17 10
%25 %42.5  %20 %12.5 %0 

  م شركة التلإمين التقنيا  الجديدة المعتتدة ا  03
 المالية المخصا حساب 

 05 مرتفع 0.145 5.400 1.328 3.68 0 6 7 15 12
%30 %37.5 %17.5 %15 %0 

04 
 

يتم وضك المخصصا  المالية الموج ة للتعويأا  
 بنالا علن ما أنتق علن اعويأا  السنوا  الماضية

 03 مرتفع 014. 0 10.600 0.862 3.78 0 2 14 15 9
%22.5 %37.5 %35 %5 %0 

05 
 

الشركة اسا م ا  قيق و اوفير الموارد   ستثتارا 
 المالية اليافية

 01 مرتفع 020. 0 9.800 0.920 3.98 0 3 8 16 13
%32.5 %40 %20 %7.5 %0 

المجموع المتوسط الحسابي والإنحراف  §
 المعياري العام

  مرتفع   1.067 3.794     

                  مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                       
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 :لشركةالنتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إمتلاكهم للقدرات التسويقية التي تمتلكها ا .2
مســـتول  مـــت ك المـــدرال بشـــركا  التـــلإمين محـــل الدراســـة للقـــدرا  التســـويقية الـــتي   ع (4-20)يشـــير الجـــدو  رقـــم     

ا المرابة الأوع من حيـث الأهميـة " يتم اروير أسالي  التوزيك المتبعة ا شركتيم " اتوفر بشركت م، وي حن أ  العبارة 
ا صـــد " ، أمـــا ا المرايـــة الثانيـــة فجـــال  العبـــارة0.920نحراف معيـــاري وبـــي 4.23بـــلإعلن متوســـط حســـابي وصـــل  ع 

" ،كتـا جـال  العبـارة 1.001بـينحراف معيـاري4.15ةتوسـط حسـابي " شركتيم المعلوما  التسويقية بشيل مسـتتر
والمرابـة ، 0.700وبـانحراف معيـاري  4.14بالمرابـة الثالثـة ةتوسـط حسـابي " اتبنى شركتيم  س اايجية اسويقية واضحة

وبـانحراف  4.13ةتوسـط حسـابي قـدرة " يتم اروير أسالي  اقع   المتبعة ا شركتيم التلإمين " الرابعة كانع للعبارة 
الأسـالي  ال و يـة المتبعـة ا شـركتيم الأ ـداف المرجـوة   قـق"بينتا المرابة ا امسة وام يرة كانع للعبـارة  ،0.822 معياري

، أي ال كيــز علــن الأســالي  التوزيعيــة الــتي 0.949 وانحــراف معيــاري 3.85بي والــري بلــ  بــلإدنى متوســط حســا"  من ـا
 قق أ داف م ا الأهمية الأوع  ل يلي ا عتلية ارصد المعلوما  التسـويقية وابـ   سـ اايجية اسـويقية واضـحة ل يلـي م 

رلك  ابــا  أســالي  الــ ويج  قــق الأ ــداف ا امهميــة قبــل ام ــير ارــوير أســالي  اقعــ   وليــن ضــعيتة نوعــا مــا  وكــ
 .المرجوة    الأقل أهمية لأنها ا ال اي  ام ير  

 ا  قــق ام ــداف المســررة بشــيل عــام ـرا يعــ  أ  اقســ اايجية التســويقية المتبعــة ا شــركا  التــلإمين مقبولــة لأنهــ    
ــــلإمين متوســــرة و  ــــد وبالتــــاي القــــدرا  التســــويقية الــــتي تمتل ــــا شــــركا  الت  ــــ  علي ــــا اروير ــــا وانتيت ــــا لتســــويق جدي

 .للتنتجا  التلإمينية  اصة بام تتام أكثر بامسالي  ال و ية المتبعة بشيل عام
ي حـن مــن  ــ   ا تبـار كــاي مربــك أ  اسـتجابا  أفــراد العينــة حـو  عبــارا  المحــور  ـ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد     

 .0.05أقل من " القدرا  المالية" ل العبار   را البعدلي ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك 
ا ا تــــل فقــــد كانــــع  دارك لوجــــود قــــدرا  اســــويقية مــــن طــــرف المــــدرال ا عينــــة الدراســــة بدرجــــة مراتــــك لأ  كــــل    

الموجـودة لـدل شـركا  التـلإمين  العبارا   را البعد كانع بدرجة مراتك ، و ـرا دا  علـن ام تتـام بالقـدرا  التسـويقية
 .  ل الدراسةمح
 :التاي( 20 - 4) كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم  
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقدرات التسويقية من وجهة نظر المدراء (:-20 4) جدول رقم 
 
 رقم

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 سابيالح

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع
 التقدير

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

% % % % % 
01 
 

اتبنى شركتيم  س اايجية اسويقية 
 واضحة

 

 03 مرتفع 042. 0 6.350 0.700 4.14 0 0 7 20 13

%32.5 %50 %17.5 %0 %0 

ا صد شركتيم المعلوما  التسويقية  02
 بشيل مستتر

 02 مرتفع 000. 0 28.500 1.001 4.15 1 1 8 11 19
%47.5 %27 %20 %  52.5 %2.5 

يتم اروير أسالي  اقع   المتبعة ا  03
 .شركتيم التلإمين

 04 مرتفع 0.000 18.600 0.822 4.13 0 2 5 19 14
%35 %47.5 %12.5 %5 %0 

04 
 

يتم ارير أسالي  التوزيك المتبعة ا 
 .شركتيم

مرتفع  0.001 17.400 0.920 4.23 0 2 7 11 20
 جدا

01 
%50 %27.5 %17.5 %5 %0 

05 
 

 قق الأسالي  ال و ية المتبعة ا 
 .شركتيم الأ داف المرجوة من ا

 05 مرتفع 0.000 23.750 0.949 3.85 1 2 9 18 10
%25 %45 22.5 %5 %2.5 

المجموع المتوسط الحسابي  §
 والإنحراف المعياري العام

  مرتفع   0.8796 4.10     

 اسوب مك  عادة التن يممخرجا  الح: المصدر                                                                                                                                          
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النتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إمتلاكهم  للقدرات التكنولوجية التي تمتلكها  .1
 : الشركة
مســتول  مــت ك  شــركا  التــلإمين محــل الدراســة للقــدرا  التينولوجيــة، وي حــن   ع (4-21)يشــير الجــدو  رقــم      

وجود قاعدة بيانـا  موحـدة عـن المـؤمنين بـين كـل وكـام  شـركتيم عـبر " بارة الرابعة أ  أعلن متوسط حسابي كا  للع
 وبـــــينحراف معيـــــاري 4.33ا  المرابـــــة الأوع مـــــن حيـــــث الأهميـــــة ةتوســـــط حســـــابي  أي أ   ـــــرا العبـــــارة  ـــــ " الـــــوطن

ةتوســط " واقاصــا  اســتخدم شــركتيم أحــد  اينولوجيــا المعلومــا  " ، أمــا ا المرايــة الثانيــة فجــال  العبــارة0.992
موقـــــك ) اســـــتخدم الأن نــــع ا اقـــــدت  ـــــدماتها " كتــــا جـــــال  العبـــــارة  ،1.176بـــــينحراف معيـــــاري 4.05حســــابي 
يتتــاش " ، والمرابــة الرابعــة كانــع للعبــارة 1.343وبــانحراف معيــاري  3.88بالمرابــة الثالثــة ةتوســط حســابي (" الأن نــع

وبــــانحراف  3.50ةتوســــط حســـابي قـــدرة " ولــــوج  للخرـــر المـــؤمن عليـــه ســـعر المنـــتج التـــلإمي  مــــك درجـــة الترـــور التين
امسـتغنال التـام عـن " بينتـا المرابـة ا امسـة وام ـيرة كانـع الـتي كانـع بـلإدنى متوسـط حسـابي للعبـارة  ،1.240معياري

 . 1.259وانحراف معياري  1.70ةتوسط يقدر بــ " التعام   الورقية ا  جرالا  بيك ا دمة التلإمينية 
أي أ  ام تتـــام الأو  كـــا  لوجـــود قاعـــدة بيانـــا  موحـــدة عـــن عت ئ ـــا  ا كافـــة التـــرو   والوكـــام  التابعـــة لشـــركة  

الإمين ما عبر الوطن،  مما قد يؤدي  ع  ميانية  ايل بعـض العتـ ل للحصـو  علـن اعـويض متيـرر  لـنتس الأـرر مـن 
لتينولوجيــة المســتخدمة ا شــركت م ، وي تتــو  بأــرورة تماشــ  ل ام تتــام بنــو  ا عــدة شــركا  اــلإمين ا نتــس الوقــع،

ســعر المنــتج التــلإمي  مــك درجــة الترــور للخرــر المــؤمن عنــه، ف نــاك ع قــة طرديــة بحيــث كلتــا زاد  درجــة ارــور ا رــر 
 للتـــؤمن عنـــه زاد بالمقابـــل ســـعر التـــلإمين لهـــرا ا رـــر، واق تتـــام بتعتـــيم  ســـتخدام امن نـــع وكـــرلك  ســـتخدام أحـــد 
اينولوجيــا المعلومــا  واماصــا ، و مــا امســتغنال التــام عــن التعــام   الورقيــة لمواكبــة الترــور التينولــوج  والــتخل  مــن 

 .من التعام   الورقية ا  نتاج المنتج التلإمي     آ ر   تتاماتهم لأنهم اعودوا علي ا وبرلك ف   ش ل رواي  
تمتلي ـا شـركا  التـلإمين م بـلإس بهـا وليـن  ـرا م يمنـك الشـركة مـن  حـدا   ذ  نقو  أ  القـدرا  التينولوجيـة الـتي    

اغيير شامل ا التينولوجيـة المسـتعتلة ا أدال أنشـرت ا مـن ج ـة لتقليـل المعـام   الورقيـة وحتـن البيانـا  والمعلومـا  
اـنجم عن ـا واقـدير الأضـرار الم تة  اصـة مـا اعلـق بـالعت ل  ومعرفـة المسـتجدا  التينولوجيـة لتوقـك الأ رـار الـتي قـد 

 .الري قد اقك علن المؤمن والتعويض الري يستحقه
ي حــن مــن  ــ   ا تبــار كــاي مربــك أ  اســتجابا  أفــراد العينــة حــو  عبــارا  المحــور  ــ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد    

  0.05ن أقل م" القدرا  التينولوجية" ليل العبار   را البعد ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك 
لأ  كــل  ة نــاك  دارك لوجــود قــدرا  اينولوجيــة  مــن طــرف المــدرال ا عينــة الدراســة بدرجــة مراتعــنقــو  أ   تــلا ا  

، و ـرا دا  علـن اق تتـام بترـور التينولـوج  3.838 عبارا   را البعد كانع بدرجة مراتك ةتوسط حسابي   اي 
ة الترـورا  التينولوجيـة الحاصـلة ا مجـا  عتـل شـركا  التـلإمين ا الحاصل و كتساب قدرا  اينولوجية جديدة لمواكب

 .العالم
 :التاي( 21 - 4)كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم     
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقدرات التكنولوجية من وجهة نظر المدراء ( : 21 4-) جدول رقم 
 
 رقم

 
 ــــــــــــــــــــــــارةالعبــــــــ

المتوسط  تكرار  درجة الموافقة
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع 
 التقدير 

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

% % % % % 
01 
 

استخدم شركتيم أحد  اينولوجيا 
 .المعلوما  واقاصا 

 02 مرتفع 0.000 28.250 1.176 4.05 1 6 2 12 19

%47.5 %30 %5 %15 %2.5  

.) استخدم الأن نع ا اقدت  دماتها 02
 (موقك الأن نع

 03 مرتفع 0.000 20.500 1.343 3.88 5 1 5 12 17
%42.5 %30 12.5 %2.5 %12.5 

امستغنال التام عن التعام   الورقية ا   03
 .الا  بيك ا دمة التلإمينية جر 

 05 مرتفع 0.101 7.750 1.259 3.43 4 4 13 9 10
%25 %22.5 %32.5 %10 %10 

04 
 

وجود قاعدة بيانا  موحدة عن المؤمنين 
 .بين كل وكام  شركتيم عبر الوطن

مرتفع  0.000 27.000 0.992 33. 4 0 3 6 7 24
 جدا

01 
%60 %17 .5 %15 %7.5 %0 

05 
 

يتتاش سعر المنتج التلإمي  مك درجة الترور 
 .التينولوج  للخرر المؤمن عليه

 04 مرتفع 0.008 13.750 1.240 50. 3 4 5 6 17 8
%20 %42.5 %15 %12.5  %10 

المجموع المتوسط الحسابي والإنحراف  §
 المعياري العام

  مرتفع   1.202 3.838     

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                                                                                                    
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التي تمتلكها دراسة حول مدى إدراكهم للقدرات البشرية والتنظيمية الالنتائج المتعلقة بإجابات أفراد عينة  .4
 : الشركة

مستول  مت ك المدرال بشركا  التلإمين محـل الدراسـة للقـدرا  البشـرية والتن يتيـة   ع( 4-22)يشير الجدو  رقم      
يخأـــك المـــدرال الجـــدد لبرنـــامج اـــدريبي قصـــد تمييـــن م مـــن أدال " بشـــركت م، وي حـــن أ  أعلـــن متوســـط حســـابي للعبـــارة

، أمــا ا 0.784وبــينحراف معيــاري  2.25مــن حيــث الأهميــة ةتوســط حســابي وصــل  ع ا المرابــة الأوع " المرلــوب 
اقوم الشركة ببرمجة دورا  ادريبية للتوظتين تمين ا من التتوق علن الشركا  المنافسـة لهـا " المراية الثانية فجال  العبارة

يمتلــك " ،كتــا جــال  العبــارة   0.648بــينحراف معيــاري4.20 ةتوســط حســابي" ا  نتــاج افأــل ا دمــة التلإمينيــة 
وبــانحراف معيــاري  3.88بالمرابــة الثالثــة ةتوســط حســابي " الحديثــة مــك الزبــائن  اماصــا المــوظتين ا شــركتيم م ــارا  

 قتنـــا  مـــوظت  الشـــركة ةزايـــا ا ـــدما  المقدمـــة مـــن طـــرف شـــركة التـــلإمين " ، و المرابـــة الرابعـــة كانـــع للعبـــارة 1.017
 ،0.954وبـانحراف معيـاري 1.80ةتوسط حسابي قدرة "   رين علن شرال ا دمة التلإمينية يساعد م علن  قنا  الأ

انتقـ  شـركتيم الأفـراد الـرين يتـوفر لـدي م الــوع  " بينتـا المرابـة ا امسـة وام ـيرة كانـع بـلإدنى متوسـط حســابي للعبـارة 
 . 1.276وانحراف معياري 3.75يقدر بــ ةتوسط حسابي أدنى " الياا والت م ال زم لعتلية اسويق  دمة التلإمين 

أي أ  ام تتـــام بي أـــا   المـــدرال الجـــدد لبرنـــامج اـــدريبي قصـــد تمييـــن م مـــن أدال المرلـــوب يـــلإت ا الدرجـــة الأوع ل  
اق تتام بيقامة دورا  للتوظتين الجدد وليس كاا أنهم يتعلتـو  و ييتسـبو  ا ـبرة ا بيـك المنـتج التـلإمي  مـك الوقـع، 

ل كيــز علــن  مــت ك المــوظتين لم ــارا  اماصــا  مــك العتــ ل، بعــد ا يــتم ام تتــام ةــدل  قنــا  مــوظت  الشــركة ةزايــا ل ا
ا دما  والمنتجا  التلإمينية، أما  نتقال الشركة للأفـراد الـرين اتـوفر فـي م  الـوع  اليـاا والت ـم الـ زم  لعتليـة اسـويق 

 .  دمة التلإمين الإت ا أ ر   تتامت م
ي حــن مــن  ــ   ا تبــار كــاي مربــك أ  اســتجابا  أفــراد العينــة حــو  عبــارا  المحــور  ــ  نتســ ا  ســتجابا  أفــراد    

 .0.05أقل من " القدرا  المالية" ليل العبار   را البعد ا تتك لأ   حتتا   حصائية كاي مربك 
طــرف المــدرال ا عينــة الدراســة بدرجــة  ا ا تــل فقــد كانــع درجــة اق تتــام و  دارك لوجــود  ــدما  مشــ كة مــن    

مراتك لأ  كل العبارا   را البعد كانع بدرجة مراتـك، و ـرا دا  علـن اق تتـام ةـا مـا يتـوفر لـدل الشـركة مـن قـدرا  
ـــة  بشـــرية وانتيت ـــا واروير ـــا مســـتغ لها ا العتـــل وكـــرلك ام تتـــام بالمـــدير وال كيـــز علـــن يمتليـــه مـــن  م ـــارا  قيادي

 .ويريةواسيرية وار
             :التاي( 22 - 4)كل  را النتائج ولير ا بتتصيل أكثر اوجد ا الجدو  رقم     
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقدرات البشرية والتنظيمية من وجهة نظر المدراء (:22 - 4)جدول رقم 
 
 رقم

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة

المتوسط  افقةتكرار  درجة المو 
 الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة  الإحتمال كاي مربع 
 التقدير 

 الترتيب
أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

% % % % % 
01 
 

انتق  شركتيم الأفراد الرين يتوفر لدي م الوع  
 الياا والت م ال زم لعتلية اسويق  دمة التلإمين

 05 مرتفع 0.000 20.500 1.276 3.75 5 1 5 17 12

%42. 5 %12. 
5 

%12.5 %2.5  %30 

اقوم الشركة ببرمجة دورا  ادريبية للتوظتين  02
تمين ا من التتوق علن الشركا  المنافسة لها ا 

  نتاج افأل ا دمة التلإمينية

 02 مرتفع 0.004 10.850 0.648 4.20 0 0 5 22 13
%32 .5 %55 %12.5 %0 %0  

 اماصا يمتلك الموظتين ا شركتيم م ارا   03
 الحديثة مك الزبائن

 03 مرتفع 0.001 19.250 1.017 3.88 1 3 8 16 12
%30 %40 %20 %7.5 %2.5 

04 
 

يخأك المدرال الجدد لبرنامج ادريبي قصد تميين م 
 من أدال المرلوب بشيل جيد

مرتفع  0.000 20.600 0.784 4.28 0 1 5 16 18
 جدا

01 
%45 %40 %12.5 %2.5 %0 

05 
 

 قتنا  موظت  الشركة ةزايا ا دما  المقدمة من 
طرف شركة التلإمين يساعد م علن  قنا  الأ رين 

 .علن شرال ا دمة التلإمينية

 04 مرتفع 0.000 42.000 0.954 3.75 2 2 6 24 6
%15 %60 %15 %5 %5 

مجموع المتوسط الحسابي والإنحراف ال 
 المعياري العام

  مرتفع   0.935 3.972     

    ة التن يممخرجا  الحاسوب مك  عاد: المصدر                                                                                                                                                        
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     اقجابة علن واقك القدرا  التسويقية التي تمتلي ا وأهميت ا لدل شركا  التلإمين يمين الخيصه ا الجدو    
 :   التاي( 23 -4 (

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للأبعاد الأربعة للقدرات التسويقية(:4-23)جدول رقم 
ترتيب مستوى   الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبــــــــــــــــــــــــــعاد

 الإمتلاك
 04 1.067 3.794 القدرا  المالية

 01 0.879 4.10 القدرا  التسويقية
 03 1.202 3.838 القدرا  التينولوجية

 02 0.935 3.972 القدرا  البشرية والتن يتية
 1.0209 3.926 القدرات التنافسية ككل للشركات التأمين

 من  عداد الرالبة بنالا علن النتائج السابقة: المصدر                                                                       
     
المتعلـــق بالقـــدرا  التنافســـية الـــتي تمتلي ـــا شـــركا  (23 4-)باقشـــارة  ع النتـــائح المتوصـــل  لي ـــا والمبينـــة ا الجـــدو     

بعض المقاب   مك المدرال واقطارا  السامية بالشركا  ليل مـن شـركا  التـلإمين  عوباقضافة  التلإمين محل الدراسة، 
 : العامة وا اصة أميننا ا روج بالنتائج المتعلقة بواقك القدرا  التنافسية التالية

  توســـرا  ، واــ اوح الم(3.926)تملــك شــركا  التـــلإمين للقــدرا  التنافســية كـــا  بدرجــة عاليـــة حيــث بلــ  المتوســـط
بينتـا كـا  "  القـدرا  التسـويقية "حيـث أع  ـا  ـا  ،(4.10 ، .3.794)الحسابية  ا  أنـوا  القـدرا  التنافسـية  بـين 

 ".القدرا  المالية  " ا  أدنا ا 
  من     المتوسرا  الحسابيى ليل بعد من أبعاد القدرة التنافسية،جال اراي  الأهميـة واقمـت ك للقـدرا  بتصـدر
ل ا المرابـــة الثالثـــة القـــدرا  التينولوجيـــة وكترابـــة أ ـــيرة القـــدرا   قـــدرا  التســـويقة ل القـــدرا  التن يتيـــة والبشـــرية،ال

 . المالية 
   بشــيل عــام أللـــ  القــدرا  الـــتي اتشــيل من ـــا القــدرة التنافســـية اتســم بقـــوة موارد ــا، لأ  درجـــة ال ايــ  جـــال

 .لشركا  التلإمين لها درجة مراتعةمراتعة، مما جعل القدرا  التنافسية كيل ل
  اتســم القــدرا  التســويقية لشــركا  التــلإمين بــالقوة واق تتــام بترــوير أســالي  التوزيــك ومواكبــة المعلومــا  التســويقية

والــتي  أســالي  امعــ   وأســالي  الــ ويج المعتتــدة بشــيل عــام  اســويقية واضــحة والعتــل علــن ارــوير وابـ   ســ اايجية
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الأ ـداف المرجـوة،  م أنــه مـؤ را بـدأ  انشـط بعـض الأســالي  مثـل اقعـ   ولين ـا ضـعيتة التــلإسير اسـاعد علـن بلـو  
 .لحد الساعة، لرا من امفأل ايثيف الج ود التسويقية للتعريف بلإهمية المنتج التلإمي  و لق الرل  عليه

  ة للتدرال وللتـوظتين الجـدد لتيـوين م القدرا  التن يتية والبشرية م تة، فشركا  التلإمين تهتم بيقامة دورا  ادربي
ا مجــا   دمــة العتــ ل والــتتين مــن العتليــا  التلإمينيــة، وال كيــز علــن  قتنــا  الموظــف با ــدما  الــتي يقــدم ا المنــتج 
التــلإمين فــ  يميــن شــرال المنــتج التــلإمي   م  ذا كــا  موظــف ا شــركة التــلإمين مقتنــك بــه ولــه أســلوب جيــد ا اماصــا  

باقضافة  ع التعلم مـن  ـ   امحتيـاك والتعامـل اليـوم  مـك زم ئ ـم ومـك العتـ ل، و ـرا يسـاعد ا ارـور  واققنا ،
 .المن تة وكسب ا المزيد من القدرا  التن يتية والبشرية 

 ال بالرلم من د و  التينولوجيا ا مجا  أعتا  قرا  التلإمين  م أ  المعـام   الورقيـة ابقـن سـائدة ولم يـتم اقسـتغن
عن ا  را من ج ـة، ومـن ج ـة أ ـرل القـوانين المعتـو  بهـا ا اقيـيم الأ رـار والأضـرار وطريقـة حسـاب قسـط التـلإمين 

فبعض الأ رـار الجديـدة يصـع  اقييت ـا ووضـك قيتـة الإمين ـا  ابقن قديمة ولير مت ئتة مك الترور التينولوج  الحاي،
 .  الحديثة التي لها اقنيا  اينولوجية عاليةمث  الإمين ألواح الراقة الشتسية  أو بعض السيارا

 وكامتهــا عــبر الــ اب  وجــود قليــل لقاعــدة بيانــا  موحــدة للعتــ ل لــدل كــل شــركة مــك فروع ــا ومــديرياتها الج ويــة و
الوط ، وأيأا م يوجد قاعدة بيانا  موحـدة بـين شـركا  التـلإمين ممـا أوقـك شـركا  التـلإمين ا بعـض حـام  التحايـل 

 . بعض العت ل والغش من 
  القــدرا  الماليــة مقبولــة وليــن ابقــن لــير كافيــة نوعــا مــا و ــرا راجــك لربيعــة عتــل المن تــة المتتثــل ا التــلإمين علــن

ام رــار و اصــة التعويأــا  الــتي اترلــ  مبــال  ماليــة كبــيرة ا بعــض الأ رــار، باقضــافة  ع وجــوب  القيــام بــبعض 
موج ـة للخزينـة  50%ل علي ا، بدم من اقسيت ا ا نهاية الدورة المالية بــــ اقستثتارا  ا المخصصا  المالية المتحص

العتومية والجزل الثاني يبقن بالشركة لتغرية النتقا  و لتزاماتهـا ومن ـا مـا يقسـم علـن العتـا  كالميافـآ  ا نهايـة الـدورة 
 .المالية 
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 تحليل وعرض إختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث
بر  الرالبـــة فرضـــيا  الدراســـة مـــن  ـــ     تبـــار مـــدل قبـــو  أو رفـــض فرضـــيا  التـــلإسير وامرابـــاط مـــن  ـــ     تـــ   

 : للتتغييرين المستقلين، كتا يل ( T)وا تبار ،(F) ستخدام اقنحدار البسيط وا تبار 
لإسـتجابات  ( α ≤0.05)لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة ": الفرضية الرئيسية الأولى

المــديرين فــي شــركات التــأمين العموميــة حــول تكــوين التحالفــات الاســتراتيجية لتحســين وتعزيــز القــدرة التنافســية 
، خبــرة الشــركة فــي ةســنوات الخبــرة فــي المســؤولي نــوع القطــاع، المؤهــل العلمــي،)مــن حيــث تعــزى للمتغيــرات 

 ."(مجال التأمين، حجم الشركة 
 : فرضيا  فرعية كالتاي أربك سيت ا  عق تبار  را الترضية تم اق

ــــى .0 ــــرو  ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة   :الفرضــــية الفرعيــــة الأول (  α ≤0.05)لا توجــــد ف
لإستجابات المديرين في شركات التأمين العمومية حول تكوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 

 .يتعزى لمتغير المؤهل العلمالتنافسية 
  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))ق تبار  را الترضية نستخدم  أ تبار   

فـي  تباين الأحادي بين متوسطات التحالف الإسـتراتيجي حسـب متغيـر المؤهـل العلمـيالنتائج تحليل (: 24 4-)جدول رقم 
 القطاع العام

مجمـــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين 
 المربعات 

 درجة الحرية
(DF ) 

متوســــــط مجمــــــوع 
 المربعات 

(  F)قيمـــــــة 
 المحسوبة

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 (sig)الدلالة 

المؤهـــــــــــــــــــــــــل 
 العلمي

 0.485 0.762 0.216 2 0.432 بين المجموعات
 0.284 14 3.969 داخل المجموعات

  16 4.402 المجموع 

     مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر   (                                                       0.05)دال عند مستوى :  *
 ع عدم وجـود فـروق ذا  دملـة احصـائية مسـر التحـالف ( 24 4-)اشير المعريا  اقحصائية ا الجدو  رقم         

اقس اايج  علن  سين واعزيز القدرة التنافسية لشركا  التلإمين العامـة اعـزل  ع متغـير المؤ ـل العلتـ ، وذلـك بسـب  
و ـو أكـبر  0.435و را مـا يـبررا مسـتول الدملـة ( 3.783)الجدولية  Fأقل من قيتة ( 0.762)المحسوبة  Fأ  قيتة 

 . ية الترعية الأوعالستر  قبو  الترضية ،  را النتائج اقتأ  (0.05)من 
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ـــة .2 ـــة الثاني ـــد مســـتوى الدلالـــة   :الفرضـــية الفرعي ـــة إحصـــائية عن ( α ≤0.05)لا توجـــد فـــرو  ذات دلال
ستجابات المديرين في شركات التأمين العمومية حول تكوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة لإ

 .التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في المسؤولية
  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova)) تبار نستخدم  ق تبار  را الترضية 

تباين الأحادي بين متوسـطات التحـالف الإسـتراتيجي حسـب متغيـر سـنوات الخبـرة فـي الحليل نتائج ت(: 25 4-)جدول رقم 
 في القطاع العام المسؤولية
مجمــــــــــــوع  مصدر التباين الفرضية

 المربعات 
 درجة الحرية

(DF ) 
متوســــــط مجمــــــوع 

 المربعات 
(  F)قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة
مســـتوى الدلالـــة 

(sig) 
ســــــــــــــنوات 
الخبــرة فــي 
 المسؤولية

 0.360 0.891 0.247 1 0.247 توعا بين ا 
 0.277 15 4.155 دا ل ا توعا 

  16 4.402 المجموع 
     مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                  (0.05)دا  عند مستول : *

فـروق ذا  دملـة احصـائية مسـر التحـالف   ع عـدم وجـود( 25 4-)اشير المعريـا  اقحصـائية ا الجـدو  رقـم        
اقســ اايج  علــن  ســين واعزيــز القــدرة التنافســية لشــركا  التــلإمين العامــة اعــزل  ع متغــير ســنوا  ا ــبرة ا المســؤولية، 

ـــة ( 4.543)الجدوليـــة  Fأقـــل مـــن قيتـــة  0.891 المحســـوبة  Fوذلـــك بســـب  أ  قيتـــة  و ـــرا مـــا يـــبررا مســـتول الدمل
 . الترعية الثانية يةالستر  قبو  الترضية ،  را النتائج اقتأ  (0.05)من  و و أكبر 0.306

ـــة ال .3 ـــةالفرضـــية الفرعي ـــة : ثالث ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية عن (  α ≤0.05)لا توجـــد فـــرو  ذات دلال
لإستجابات المديرين في شركات التأمين العمومية حول تكوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 

 .تنافسية تعزى لمتغير خبرة الشركة في مجال التأمينال
  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))ق تبار  را الترضية أ تبار   
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تبــاين الأحــادي بــين متوســطات التحــالف الاســتراتيجي حســب متغيــر خبــرة الشــركة فــي النتــائج تحليــل (: 26 4-)جـدول رقــم 
 قطاع العامفي ال مجال التأمين

     مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                               
 ع عـــدم وجــود فـــروق ذا  دملــة احصـــائية لأســر التحـــالف ( 26 4-)اشــير المعريـــا  اقحصــائية ا الجـــدو  رقــم     

التنافسية لشركا  التلإمين العامـة اعـزل  ع متغـير  ـبرة الشـركة ا مجـا  التـلإمين، اقس اايج  علن  سين واعزيز القدرة 
و ـــرا مـــا يـــبررا مســـتول الدملـــة ( 4.543)الجدوليـــة  Fقيتـــة   قـــل مـــنأ 0.141المحســـوبة  Fوذلـــك بســـب  أ  قيتـــة 

 .ثالثةالفرعية الية السفر  قبول الفرضية ، و را النتائج اقتأ  (0.05) و و أكبر من 0.713
(  α ≤0.05)لا توجـــــد فـــــرو  ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة : رابعـــــةلفرضـــــية الفرعيـــــة الا .4

لإستجابات المديرين في شركات التأمين العمومية حول تكوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 
 .التنافسية تعزى لمتغير حجم الشركة 

  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))ق تبار  را الترضية أ تبار  
فـي  تبـاين الأحـادي بـين متوسـطات التحـالف الاسـتراتيجي حسـب متغيـر حجـم الشـركةالنتـائج تحليـل (: 27 4-)جدول رقم 
 القطاع العام

 
 المتغير

مجمــــــــــــــوع  مصدر التباين
 المربعات 

 درجة الحرية
(DF ) 

متوســـــــــط مجمـــــــــوع 
 المربعات 

(  F)قيمــــــــــــــة 
 المحسوبة

وى مســـــــــــــــــــــــــــت
 (sig)الدلالة 

حجــــــــــــــــــم 
 الشركة

 0.713 0.141 0.041 1 0.041 بين ا توعا 
 0.291 15 4.361 دا ل ا توعا 

  16 4.402 المجموع 
     مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                

 ع عـــدم وجـــود فـــروق لأســـر التحـــالف اقســـ اايج  علـــن ( 27 4-)قحصـــائية ا الجـــدو  رقـــم اشـــير المعريـــا  ا      
 F ســـــين واعزيـــــز القـــــدرة التنافســـــية لشـــــركا  التـــــلإمين العامـــــة اعـــــزل لمتغـــــير حجـــــم الشـــــركة، وذلـــــك بســـــب  أ  قيتـــــة 

مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين الفرضية
 المربعات 

درجـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

(DF ) 

متوســــــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات 

(  F)قيمـــــــــة 
 المحسوبة

مســـــــــــــــــــــــتوى 
ــــــــــــــــــــــــــة  الدلال

(sig) 
خبـــرة الشـــركة فـــي 

 مجال التأمين
 0.713 0.141 0.041 1 0.041 بين ا توعا 

 0.291 15 4.361 دا ل ا توعا 
  16 4.402 ا تو  
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و ــو أكــبر مــن   0.713 و ــرا مــا يــبررا مســتول الدملــة ( 4.543)الجدوليــة  Fأصــغر مــن قيتــة  (0.141)المحســوبة
 .ية الترعية الرابعةالستر   را النتائج اقتأ  قبو  الترضية   ،(0.05)

م "ية الأوي  السـتر  من      ليـل الترضـيا  التـرعيى للترضـية الرئيسـية الأوع يقتأـ  اممـر قبـو  الترضـية الرئيسـية 
ـــة  حصـــائية عنـــد مســـتول الدملـــة  حالتـــا  امســـ اايجية ا  ســـين لتيـــوين الت( α ≤0.05)اوجـــد فـــروق ذا  دمل

المؤ ـل العلتـ ، سـنوا  ا ـبرة ا ) مـن حيـث لشركا  التلإمين العامة اعزل للتتغـيرا  الوسـيرية واعزيز القدرة التنافسية
 (".،  برة الشركة ا مجا  التلإمين، حجم الشركة ةالمسؤولي

 : الفرضية الرئيسية الثانية
لإســتجابات المــديرين فــي شــركات (  α ≤0.05)مســتوى الدلالــة لا توجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية عنــد "

مــن التــأمين الخاصــة حــول تكــوين التحالفــات الاســتراتيجية لتحســين وتعزيــز القــدرة التنافســية تعــزى للمتغيــرات 
ســنوات الخبــرة فــي المســؤلية، خبــرة الشــركة فــي مجــال التــأمين، حجــم  نــوع القطــاع، المؤهــل العلمــي،)حيــث 
 ."(الشركة 
 : فرضيا  فرعية كالتاي أربك بار  را الترضية تم اقسيت ا  عق ت
ــــى .0 ــــرو  ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة   :الفرضــــية الفرعيــــة الأول (  α ≤0.05)لا توجــــد ف

لإستجابات المديرين في شركات التأمين الخاصة حـول تكـوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 
 .لمتغير المؤهل العلميتعزى التنافسية 

  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))ق تبار  را الترضية أ تبار   
فـي  تباين الأحادي بين متوسطات التحالف الاسـتراتيجي حسـب متغيـر المؤهـل العلمـيالنتائج تحليل (: 28 4-)جدول رقم 

 القطاع الخاص
 

 المتغير
مجمــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين

  المربعات
درجـــــــــــــــــــــة 

 الحرية
(DF ) 

متوســــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات 

(  F)قيمـــــــة 
 المحسوبة

مســـتوى الدلالـــة 
(sig) 

المؤهــــــــــــــــل 
 العلمي

 0.094 2.672 0.609 2 1.218 بين ا توعا 
 0.228 20 4.557 دا ل ا توعا 

  22 5.775 المجموع 
 ممخرجا  الحاسوب مك  عادة التن ي :المصدر                                                       
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تحــالف  ع عــدم وجــود فــروق ذا  دملــة احصــائية لأســر ال( 28 4-)اشــير المعريــا  اقحصــائية ا الجــدو  رقــم       
لشركا  التلإمين ا اصة اعزل لمتغير المؤ ل العلتـ ، وذلـك بسـب  أ    سين واعزيز القدرة التنافسية علن امس اايج 

و و أكبر مـن 0.094 و را ما يبررا مستول الدملة ( 3.492)الجدولية  Fأصغر من قيتة 2.672  بةالمحسو  Fقيتة 
 .ية الترعية الأوعالستر   را النتائج اقتأ  قبو  الترضية ، (0.05)
(  α ≤0.05)لا توجـــد فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة : نيـــة الفرضـــية الفرعيـــة الثا .2

في شركات التأمين الخاصة حـول تكـوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة لإستجابات المديرين 
 .التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في المسؤولية

  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))  تبار  را الترضية أ تبار 
توسطات التحالف الاستراتيجي حسـب متغيـر سـنوات الخبـرة فـي تباين الأحادي بين مالنتائج تحليل (: 29 4-)جدول رقم  

 في القطاع الخاص  المسؤولية
 

 المتغير
مجمـــــــــــــوع  مصدر التباين

 المربعات 
 درجة الحرية

(DF ) 
متوســــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات 

(  F)قيمـــــــــــــة 
 المحسوبة

مســتوى الدلالــة 
(sig) 

ســـــــــــــنوات 
الخبرة فـي 
 المسؤولية

 0.001 10.430 1.474 2 2.948 بين ا توعا 
 0.141 20 2.827 دا ل ا توعا 

  22 5.775 المجموع 
 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                         

تحـــــالف  ع وجــــود فـــــروق ذا  دملــــة احصـــــائية لأســــر ال( 29 4-)اشــــير المعريــــا  اقحصـــــائية ا الجــــدو  رقـــــم      
لشـــركا  التـــلإمين ا اصـــة اعـــزل لمتغـــير ســـنوا  ا ـــبرة ا المســـؤولية،   ســـين واعزيـــز القـــدرة التنافســـية علـــن امســـ اايج 

و ــــرا مـــــا يــــبررا مســـــتول ( 3.492)الجدوليـــــة  Fأكـــــبر مــــن قيتــــة ( 10.430)المحســــوبة  Fوذلــــك بســــب  أ  قيتـــــة 
وقبــو  الترضــية  نيــةالترعيــة الثا يةالســتر  ،   ــرا النتــائج اقتأــ  نتــ  الترضــية ( 0.05)و ــو أقــل مــن   0.001الدملــة
قســـتجابا  المـــديرين ا شـــركا  (  α ≤0.05)اوجـــد فـــروق ذا  دملـــة  حصـــائية عنـــد مســـتول الدملـــة " البديلـــة 

التــلإمين ا اصــة حــو  ايــوين التحالتــا  امســ اايجية لتحســين واعزيــز القــدرة التنافســية اعــزل لمتغــير ســنوا  ا ــبرة ا 
 ."المسؤولية
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  (α≤ 0.05)لا توجــــــد فــــــرو  ذات دلالــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة : الفرعيــــــة الثالثــــــة الفرضــــــية .1
لاستجابات المديرين في شركات التأمين الخاصة حـول تكـوين التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة 

 .التنافسية تعزى لمتغير خبرة الشركة في مجال التأمين
  :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova)) تبار  ق تبار  را الترضية نستخدم   
سـنوا  ا ـبرة ا تباين الأحادي بـين متوسـطات التحـالف الاسـتراتيجي حسـب متغيـر النتائج تحليل (: 30 4-)جدول رقم  

 في القطاع الخاص المسؤولية

 
 المتغير

مجمــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين
 المربعات 

درجـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

(DF ) 

متوســــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات 

(  F)قيمـــــــة 
 المحسوبة

مســــــــــــــــــــتوى 
الدلالـــــــــــــــــــــــة 

(sig) 
خبــرة الشــركة فــي 

 مجال التأمين
 0.046 4.484 1.016 1 1.016 بين ا توعا 

 0.227 21 4.756 دا ل ا توعا 
  22 5.775 المجموع 

 ك  عادة التن يممخرجا  الحاسوب م: المصدر                                                        
 ع وجــــود فــــروق ذا  دملــــة احصــــائية لأســــر التحــــالف ( 30 4-)اشــــير المعريــــا  اقحصــــائية ا الجــــدو  رقــــم        

امســـ اايج  علـــن   ســـين واعزيـــز القـــدرة التنافســـية لشـــركا  التـــلإمين ا اصـــة اعـــزل  ع متغـــير  ـــبرة الشـــركة ا مجـــا   
ـــــة  Fأكـــــبر مـــــن قيتـــــة ( 4.484)المحســـــوبة Fبســـــب  أ  قيتـــــة  التـــــلإمين، و ـــــرا مـــــا يـــــبررا مســـــتول ( 4.324)الجدولي
وقبــو  الترضــية  ثالثــة الترعيــة ال يةالســتر  ، و ــرا النتــائج اقتأــ  نتــ  الترضــية (0.05)و ــو أقــل مــن   0.046الدملــة
قســـتجابا  المـــديرين ا شـــركا  (  α ≤0.05)اوجـــد فـــروق ذا  دملـــة  حصـــائية عنـــد مســـتول الدملـــة " البديلـــة 

تلإمين ا اصة حو  ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيز القدرة التنافسية اعزل لمتغـير  ـبرة الشـركة ا مجـا  ال
 ".التلإمين

(  α ≤0.05)توجـــــد فـــــرو  ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة لا : رابعـــــةالفرضـــــية الفرعيـــــة ال .0
التحالفـات الاسـتراتيجية لتحسـين وتعزيـز القـدرة  لإستجابات المديرين في شركات التأمين الخاصة حـول تكـوين

 .التنافسية تعزى لمتغير حجم الشركة
 :كتا  و موضح ا الجدو  التاي F) (One Way Anova))ق تبار  را الترضية أ تبار 
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 تباين الأحادي بين متوسطات التحالف الاستراتيجي حسب متغير حجم الشركةالنتائج تحليل (: 31 4-)جدول رقم 
 

 المتغير
مجمــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين

 المربعات 
 درجة الحرية

(DF ) 
متوســــــــــــــــــــــــــــط 
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

 المربعات 

(  F)قيمــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 (sig)الدلالة 

حجـــــــــــــم 
 الشركة

 0.000 28.803 3.340 1 3.340 بين ا توعا 
   0.116 21 2.435 دا ل ا توعا 

  22 5.775 المجموع 
 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                         

 ع وجـــود فـــروق ذا  دملـــة احصـــائية لأســـر التحـــالف ( 31 4-)اشـــير المعريـــا  اقحصـــائية ا الجـــدو  رقـــم          
تـة امس اايج  علن  سين واعزيز القدرة التنافسية لشركا  التلإمين ا اصة اعزل  ع متغير حجم وذلـك بسـب  أ  قي

F أكــبر مــن قيتــة   28.803المحســوبةF  و ــو أصــغر مــن  0.000و ــرا مــا يــبررا مســتول الدملــة( 4.324)الجدوليــة
اوجـد فـروق ذا  دملـة " الترضـية البديلـة وقبـو   رابعةالترعية ال يةالستر  ،  و را النتائج اقتأ  نت  الترضية (0.05)

ـــــة  ـــــد مســـــتول الدمل ـــــلإمين ا اصـــــة حـــــو  ايـــــوين قســـــتجابا  المـــــ(  α ≤0.05) حصـــــائية عن ديرين ا شـــــركا  الت
 ".التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيز القدرة التنافسية اعزل لمتغير حجم الشركة

اوجـد فـروق ذا  دملــة  حصـائية عنـد مســتول "بعـد   تبـار الترضــيا  الترعيـة للترضـية الرئيســية الثانيـة نسـتنتج أنــه    
لمـديرين ا شـركا  التـلإمين ا اصـة حـو  ايـوين التحالتـا  امسـ اايجية لتحسـين ا مستجابا (  α≤ 0.05)الدملة 

حجــم الشــركة، وم و  ــبرة الشــركة ا مجــا  التــلإمين، و واعزيــز القــدرة التنافســية اعــزل لمتغــير ســنوا  ا ــبرة ا المســؤولية، 
 ."اعزل للتؤ ل العلت  

 : الفرضية الرئيسية الثالثة
لاســتجابات المــديرين فــي شــركات ( α  ≤0.05)إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة لا توجــد فــرو  ذات دلالــة " 

ـــز القـــدرة التنافســـية  ـــة حـــول تكـــوين التحالفـــات الاســـتراتيجية لتحســـين وتعزي ـــأمين العمومي ـــأمين الت لشـــركات الت
 ( ".،الخاصةالعمومية)ئر تعزى لمتغير القطاع بالجزا
للعينا  المستقلة للتـروق ا ايـوين ( T)ابية واقنحرافا  المعيارية  را الترضية نستخدم المتوسرا  الحس ق تبار     

 ، وقبــل ذلــك نقــوم بي تبــار( ــا / عــام) التحالتــا  اقســ اايجية بــي ت ف القرــا  الــري انتتــ   ليــه شــركة التــلإمين 
levene لتحديد ما  ذا كا   التباين متجانسا أو لير متجانس كتا يوضحه الجدو  التاي: 
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 تباين الأحادي بين متوسطات التحالف الإستراتيجي حسب متغير نوع القطاعالنتائج تحليل (: 32 4-)رقم جدول 

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                          

 Fأكــبر مــن ( 10.502)المحســوبة  Fي حــن أ  قيتــة  (32 4-) الموضــح ا الجــدو  leveneمــن  ــ     تبــار       
ا  T الإ ـر (وبالتاي في  التباين لـير متجـانس 0.05 اقل من 0.002ل الدملة  حيث أ  مستو ( 2.091)الجدولية 

 : والتي نستخدم ا ا  الجدو  المواي( T = 3.013 - حالة اباين لير متجانس و  
 نتائج اختبار التباين الاحادي لدلالة الفرو  بين شركات التأمين المبحوث لإستجابات المديرين في(: 33 4-)جدول رقم  

عام، ) شركات التأمين الخاصة حول تكوين التحالف الاستراتيجي على تحسين وتعزيز القدرة التنافسية باختلاف القطاع 
 (خاص

  مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                             
    : نستنتج من هذا الجدول النقاط التالية

 اســــر التحــــالف  لإســــتجابات المــــديرين فــــي شــــركات التــــأمين الخاصــــة حــــوللــــة  حصــــائية  نــــاك فــــروق ذا  دم
 Tلأ  ( عـــام،  ـــا ) اقســ اايج  علـــن  ســـين واعزيـــز القــدرة التنافســـية لشـــركا  التـــلإمين اعـــزل لمتغــير نـــو  القرـــا  

حيـث أ   ، 0.05 أصـغر مـن sig 0.006الجدوليـة، و ـرا مـا يـبررا مسـتول الدملـة  Tكـبر مـن أ (3.013-)المحسوبة 
 .اتجا ا  المدرال نحو ايوين  الف  س اايج  ا القرا  ا ا  يختلف عن القرا  العام

  اشير نتائج  را الجدو   ع أ  اتجاا المدرال لتيـوين  التـا   سـ اايجية ا القرـا  ا ـا  أكثـر مـن القرـا   العـام
، و ــرا (3.5471)المتوســط الحســابي ا القرــا  العــام أكــبر مــن ( 4.2000)لأ  المتوســط الحســابي ا القرــا  ا ــا  

  درجة التباين الفرضية

(T) 
 

درجــــــــة الحريــــــــة 
ddL 

(F) Sig         
  Levene 

ايـــــــــــــــــــــــوين التحـــــــــــــــــــــــالف 
اقســــــــــــــ اايجية حســــــــــــــ  

 متغير القرا    

 0.002 10.502 38 3.280 - متجانس

 22.871 3.013 - لير متجانس 

ملكيـــــــــــــــــة  الفرضية
 الشركة

المتوســـــــــــــط 
 الحسابي 

الإنحـــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 Sig الدلالة 

درجـــــة الحريـــــة 
ddL 

(T) 
 

تكوين التحالفات الإسـتراتيجية 
             حسب متغير القطاع 

 22.871 0.006 0.81038 3.5471 عامة 
 

- 3.013 

 0.43771 4.2000 خاص
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دا  علــــن أ   نــــاك فــــروق ذا  دملــــة   حصــــائية ا اــــلإسير ايــــوين  ــــالف امســــ اايج  علــــن اعزيــــز و ســــين القــــدرة 
 . التنافسية لشركا  التلإمين ا اصة أكثر من العامة

اوجـد فـروق ذا  "لثة وقبو  الترضية البديلة و ـ  ية الرئيسية الثاالستر  نقأ  نت  الترضية من      را النتائج     
مستجابا  المديرين حو  ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسـين ( α  ≤0.05)دملة  حصائية عند مستول الدملة 

 ( ".العتومية،ا اصة)واعزيز القدرة التنافسية لشركا  التلإمين بالجزائر اعزل لمتغير القرا  
 : بعةالرئيسية الراالفرضية 

فـي تحسـين  الاسـتراتيجي لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05)عند مستوى الدلالـة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةم " 
 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين ككل وتعزيز القدرة التنافسية  

 : فرضيا  فرعية كالتاي خمس ق تبار  را الترضية تم اقسيت ا  ع 
 لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة جـد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةيو م : "الفرضية الفرعيـة الأولـى

 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين القدرة المالية في تحسين وتعزيز  الاستراتيجي
وبرريقـة  المتعـددمستقل ومتغير اابك ونوعين من القرا  العـام وا ـا  تم اسـتخدام امنحـدار  ا متغير عدة ةا أ   ناك  
(Stepwise) المتغــير التــابك كونهــا الرريقــة علــن  ةالمســتقل ا كــرلك  ليــل التبــاين ا امنحــدار لقيــاس مــدل اــلإسير المتغــير

 .الأفأل
لتيوين أبعـاد التحـالف امسـ اايج  ا  سـين واعزيـز  مستجابا  المديرين حو  نتائج امنحدار المتعدد : (34 4-)جدول رقم 

  ين العامةالقدرة المالية  لشركا  التلإم

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر

  المعامل ماليةالقدرة  ال: المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 مستوى الدلالة (T)قيم 
Sig     

 التحالف الاستراتيجيأبعاد : المتغير المستقل 
 0.566 0.591- 0.795  -0.470 الثابت 

 0.000 6.469 0.183 0.927 1.182 المشاريع المشتركة
 0.003 3.664- 0.235 0.541- 0.863- ي سلسلة القيمة المشاركة ف
 0.004 3.539 0.164 0.468 0.579 التراخيص

 0.249 1.212 0.145 0.156 0.175 الخدمات المشتركة
 R 0.916قيمة 
 R2 0.84قيمة 
 15.729 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.000 قيمة 
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ا  التحالتـــ( اشـــيا ) أبعـــادايـــوين  مســـتجابا  المـــديرين حـــو  المتعـــددنتـــائج امنحـــدار ( 34 4-)رقـــم   الجـــدو يـــئ
يتأـح مــن و  .لهـرا الشـركا  اليـةبــالجزائر ا  سـين ا واعزيز ـا للقـدرة المالعامـة مـن طـرف شـركا  التـلإمين امسـ اايجية 

 : يل  ما( 34 4-)    النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم 
  ة لأ  معامـل الـ دد اليـالتحـالف اقسـ اايج   والقـدرة المأبعاد  ناك ع قة طردية بينA   للتحالتـا  امسـ اايجية

 .(0.863-)ما عدا بعد سلسلة القيتة ع قة عيسية  (0.175، 1.182،0.579)موجبة 
 ــاــلإسير التحــالف اقســ اايج  علــن القــدرة الم ن ــرا لأ   حتتــا   حصــائية ( ئيةذو دملــة  حصــا)  حصــائيا معنــوية الي
(T )ولـــير (المشـــاريك المشـــ كة، سلســـلة القيتـــة، ال ا ـــي )ليـــل مـــن بعـــد  0.05و ـــو أقـــل مـــن ( 0.000)اقـــدر بـــــ ،

 . 0.05و و أكبر من(  0.249)لأنه ليسو ذو دملة  حصائية بـــ ( ا دما  المش كة)معنول لبعد 
  84%ة اقـدر بــاليـالقـدرة المدرجة الإسير أبعاد التحالف اقس اايج  علن  (R2 ) متوسـرة، و ـرا  مراتعـةو ـ  درجـة

مـــن التبـــاين الحاصـــل ا المتغـــير التـــابك  84%يعـــ  أ  المتغـــير المســـتقل التحـــالف امســـ اايج  بلإبعـــادا يتســـر مـــا نســـبته 
 .اليةالمتتثل ا القدرة الم

  91.6%در بـ اق اليةوالقدرة الم أبعاد التحالف اقس اايج درجة امراباط بين R  قويةو   درجة اراباط. 
  معلتــــا  النتــــوذج لهــــا معنويــــة  حصــــائية ن ــــرا لأ   حتتــــا   حصــــائية(F )قــــل مــــن أ( 0.000) للتتغــــير المســــتقل

0.05 . 
 من ـا اعـود   12.98%حيـث أ   15.45%اقـدر بــ اليـةالتباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التابك القـدرة الم

فتشـتل البـواق   2.476 %أمـا نسـبة  اقريبـا بالنصـفالتحـالف اقسـ اايج  و ـ  مسـاهمة أبعـاد  للتتغـير المسـتقل و ـو
 (.العوامل الأ رل)

وجـود أسـر ذو دملـة  حصـائية عنـد " ية  اموع ونقبـل الترضـية البديلـة الـتي اـن  علـنالسـتر  فيننا ننت  الترضـية الترعيـة 
ا ( المشاريك المش كة، سلسلة القيتـة، ال ا ـي )اقس اايج   لتيوين أبعاد التحالف  (α ≤0.05)مستول الدملة 

 . سين ا واعزيز ا للقدرة المالية لشركا  التلإمين العامة بالجزائر
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 لتحـالفبعـاد الأ  (α ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةم : " ثانيـةالفرضية الفرعية ال
 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين القدرة التسويقية في تحسين وتعزيز  الاستراتيجي

 المتعــددمســتقل ومتغــير اــابك ونــوعين مــن القرــا  العــام وا ــا  تم اســتخدام امنحــدار  ا متغــير عــدة ةــا أ   نــاك       
بك كونهـا المتغـير التـاعلـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 

 .الرريقة الأفأل
مـــن  ا  امســـ اايجية التحالتــ( أشـــيا ) أبعـــادلأســـر ايــوين  المتعــددنتـــائج امنحـــدار ( 35 4-) الجـــدو  رقــم يــئ      

  .لهرا الشركا  التسويقيةبالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة العامة طرف شركا  التلإمين 
تسـويقية  التحـالف الاسـتراتيجي فـي تحسـين وتعزيـز القـدرة الأبعـاد ثـر تكـوين لأ متعـددنتائج الانحدار ال (35 4-)جدول رقم 

 لشركات التأمين العامة  

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: لمصدرا                                                                                

 
 : يل  ما( 35 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
  والقـــدرة  (المشـــاريك المشـــ كة وا ـــدما  المشـــ كة) التحـــالف اقســـ اايج أبعـــاد  بعـــدين مـــن نـــاك ع قـــة طرديـــة بـــين
سلســــلة )والبعــــدين ام ــــرين  (0.394، 0.711)للتحالتــــا  امســــ اايجية موجبــــة   Aية لأ  معامــــل الــــ دد ســــويقالت

 .( 0.079-،0.470-)ع قة عيسية ( القيتة، وال ا ي  

   المعامل تسويقيةالقدرة  ال: المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 مستوى الدلالة (T)قيم 
Sig      التحـــــــالف أبعـــــــاد : المتغيـــــــر المســـــــتقل

 الاستراتيجي
 0.168 1.466 1.040  1.525 الثابت 

 0.012 2.976 0.239 0.655 0.711 المشاريع المشتركة
 0.153 1.527- 0.308 0.346- 0.470- لمشاركة في سلسلة القيمة 

 0.718 0.369- 0.214 0.075- 0.079- التراخيص
 0.059 2.082 0.189 0.410 0.394 الخدمات المشتركة

 R 0.62قيمة 
 R2 0.78قيمة 
 4.945 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.014 قيمة 
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  فقـط ا بعـد المشـاريك ( ذو دملـة  حصـائية)  حصائيا معنوية سويقيالقدرة الت التحالف اقس اايج  علنأبعاد الإسير
سلسـلة القيتـة، )،  أمـا كـل مـن  بعـد 0.05و و أقـل مـن ( 0.012)اقدر بــ( T)ن را لأ   حتتا   حصائية المش كة 

ا لأ   حتتـا   حصـائية ن ـر  فنجد الإسير م لير  معنـول لأنهـم ليسـو ذو دملـة  حصـائية( ال ا ي ، ا دما  المش كة 
(T )0.05و م أكبر من( 0.059، 0.718، 0.153) اقدر بــ. 
 78%ة اقـدر بــسـويقيدرجة الإسير أبعـاد التحـالف اقسـ اايج  علـن القـدرة الت (R2 )و ـرا يعـ  راتعـةو ـ  درجـة م ،

مـن التبـاين  78%ر مـا نسـبته يتسـ (بالأ   بعـد المشـاريك المشـ كة)  أ  المتغير المستقل التحالف امس اايج  بلإبعادا
 .ةسويقيالحاصل ا المتغير التابك المتتثل ا القدرة الت

 اقــدر بـــ  ةدرجــة امرابــاط بــين أبعــاد التحالتــا  والقــدرة التســويقيR %62 معلتــا  و .و ــ  درجــة ارابــاط مراتعــة
 . 0.05قل من أ( 0.014)للتتغير المستقل  (F)النتوذج لها معنوية  حصائية ن را لأ   حتتا   حصائية 

 من ــا   6.98%حيــث أ   11.21%ة اقــدر بـــســويقيالتبــاين ا اســتجابا  امفــراد حــو  المتغــير التــابك القــدرة الت
أمــا  أكثـر مـن النصـف و ــ  مسـاهمة  (بعـد المشـاريك المشـ كة)  التحــالف اقسـ اايج أبعـاد اعـود للتتغـير المسـتقل و ـو 

 (.لالعوامل الأ ر )فتشتل البواق   4.23%نسبة 
وجـود أسـر ذو " ية الثانيـة ونقبـل الترضـية البديلـة الـتي اـن  علـنالسـتر  بنالا علن النتائج السـابقة فيننـا ننتـ  الترضـية    

( المشـاريك المشـ كة)لتيوين أبعاد التحالف اقس اايج  متتثـل ا ( α  ≤0.05)دملة  حصائية عند مستول الدملة 
 .ية لشركا  التلإمين العامة بالجزائرا  سين ا واعزيز ا للقدرة التسويق

 
 لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةم  :"ثالثـةالفرضـية الفرعيـة ال

 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين القدرة التكنولوجية في تحسين وتعزيز  الاستراتيجي
 المتعـــدداـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار مســـتقل ومتغـــير  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     

المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 
 .الرريقة الأفأل

من طـرف  ا  امس اايجية التحالت( اشيا  )أبعادلأسر ايوين  المتعددنتائج امنحدار ( 36 4-) الجدو  رقم يئ     
  .لهرا الشركا  لتينولوجيابالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة الالعامة شركا  التلإمين 
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تيجي في تحسين تكوين أبعاد التحالف الاسترا لاستجابات المديرين حولنتائج الانحدار المتعدد : (36 4-)جدول رقم 
 لشركات التأمين العامة   كنولوجيةوتعزيز القدرة الت

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                          
 : يل  ما( 36 4-)تأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم ي
 والقـدرة  (المشـاريك المشـ كة، ال ا ـي ،  وا ـدما  المشـ كة) التحالف اقسـ اايج أبعاد   ناك ع قة طردية بين
وع قــــــة  (0.096، 0.248، 0.812)لتحالتـــــا  امســـــ اايجية موجبـــــة بعـــــاد الأ Aلأ  معامـــــل الـــــ دد  ينولوجيـــــةلتا

 .( 0.890-)عيسية مك بعد  سلسلة القيتة 
 ن ــرا ( لــيس ذو دملــة  حصــائية) لــير معنــوي  حصــائيا ينولوجيــةاــلإسير أبعــاد التحــالف اقســ اايج  علــن القــدرة الت

 .  0.05أكبر من  مو (  0.767، 0.502، 0.110، 0.065)للأبعاد امربعة اقدر بــ (T)لأ   حتتا   حصائية 
 31%بــاقـدر  ينولوجيـةدرجة الإسير أبعاد التحالف اقسـ اايج  علـن القـدرة الت (R2 ) و ـرا ضـعيتةو ـ  درجـة ،

ل ا المتغـير التـابك المتتثـل مـن التبـاين الحاصـ 31%التحالف امسـ اايج  يتسـر مـا نسـبته أبعاد يع  أ  المتغير المستقل 
 .تينولوجيةا القدرة ال

  56.5%اقدر بـ  ينولوجيةالتحالتا  والقدرة التأبعاد درجة امراباط بين R  متوسرةو   درجة اراباط. 
 من ـا   5.56%حيـث أ   17.43%اقدر بــ لتينولوجيةالتباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التابك القدرة ا

ـــةالتحـــالف اقســـ اايج  و ـــ  مســـاهمة أبعـــاد  المســـتقل و ـــو اعـــود للتتغـــير فتشـــتل البـــواق   11.87%أمـــا نســـبة  قليل
 (.العوامل الأ رل)

   المعامل ينولوجيةالقدرة الت: المتغير التابك 
A 

  
(Bêta) 

ا رـــــــــــــــــــــــــــــــلإ 
 المعياري 

 
 (T)قيم 

 مستول الدملة
Sig      التحالف امس اايج أبعاد : المتغير المستقل 

 0.227 1.274 1.741  2.219 الثابع 
 0.065 2.029 0.400 0.600 0.812 المشاريك المش كة

 0.110 1.727- 0.515 0.525- 0.890- لمشاركة ا سلسلة القيتة 
 0.502 0.692 0.358 0.189 0.248 ال ا ي 

 0.767 0.303 0.317 0.080 0.096 ا دما  المش كة
 R 0.565قيتة 
 R2 0.319قيتة 
 1.406 (F ) قيتة 
 Sig (F) 0.290 قيتة 
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  معلتا  النتوذج ليس لها معنويـة  حصـائية ن ـرا لأ  احتتـا   حصـائية(F )كـبر مـن أ( 0.290)للتتغـير المسـتقل
0.05 . 

م وجـود أسـر ذو دملـة  حصـائية عنـد " ية الثالثة التي ان  علن أنه ستر ال فيننا نقبل الترضية بنالا علن النتائج السابقة 
لتيوين أبعاد التحـالف اقسـ اايج  ا  سـين ا واعزيز ـا للقـدرة التينولوجيـة لشـركا  ( α  ≤0.05)مستول الدملة 

 .التلإمين العامة بالجزائر
 لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05) سـتوى الدلالـةعنـد م يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةم : "رابعة الفرضية الفرعية ال

 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين  ةالقدرة البشرية والتنظيميفي تحسين وتعزيز  الاستراتيجي
 المتعـــددمســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     

المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا يـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير كـرلك  ل(Stepwise)وبرريقة 
 .الرريقة الأفأل

من طـرف  ا  امس اايجية التحالت( اشيا ) أبعادلأسر ايوين  المتعددنتائج امنحدار ( 37 4-) الجدو  رقم يئ     
  .لهرا الشركا  ةالبشرية والتن يتيللقدرة بالجزائر ا  سين ا واعزيز ا العامة شركا  التلإمين 

البشــرية التحـالف الاســتراتيجي فـي تحسـين وتعزيــز القـدرة أبعــاد لأثـر تكـوين  متعــددنتـائج الانحـدار ال (37 4-)جـدول رقـم 
 لشركات التأمين العامة   ةوالتنظيمي

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر

  المعامل تنظيميةالالبشرية و القدرة : المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــأ 
 عياري الم

 
 (T)قيم 

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

Sig     
التحــــــــالف أبعــــــــاد : المتغيــــــــر المســــــــتقل 

 الاستراتيجي
 0.016 2.807 1.406  3.947 الثابت 

 0.180 1.422 0.323 0.438 0.490 المشاريع المشتركة
 0.075 1.953- 0.416 0.619- 0.813- المشاركة في سلسلة القيمة 

 0.372 0.928 289 0.264 0.269 التراخيص
 0.924 0.097 0.256 0.027 0.025 الخدمات المشتركة

 R 0.511قيمة 
 R2 0.261قيمة 
 1.061 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.417 قيمة 
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 : يل  ما( 37 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
 والقــدرة ( المشــاريك المشــ كة، ال ا ــي ،  وا ــدما  المشــ كة) التحــالف اقســ اايج أبعــاد  يــة بــين نــاك ع قــة طرد

وع قـة  (0.025، 0.269، 0.490)لتحالتـا  امسـ اايجية موجبـة بعـاد الأ  Aلأ  معامل الـ دد  البشرية والتن يتية
 .( 0.813-)عيسية مك بعد  سلسلة القيتة 

 ن ـرا ( ليس ذو دملـة  حصـائية)لير معنوي  حصائيا ةبشرية والتن يتيس اايج  علن القدرة الالإسير أبعاد التحالف اق
 .  0.05أكبر من  مو ( 0.924، 0.372، 0.075، 0.180) ربعة اقدر بــللأبعاد الأ( T)لأ  احتتا   حصائية 

 ـــة درجـــة اـــلإسير أبعـــاد ا و ـــ  درجـــة ( R2) 26.1% بــــاقـــدر  لتحـــالف اقســـ اايج  علـــن القـــدرة البشـــرية والتن يتي
مــن التبــاين الحاصــل ا  26.1%التحــالف امســ اايج  يتســر مــا نســبته أبعــاد ، و ــرا يعــ  أ  المتغــير المســتقل ضــعيتة

 .ةبشرية والتن يتيالمتغير التابك المتتثل ا القدرة ال
  51.1%اقدر بـ  بشرية والتن يتية التحالتا  والقدرة الأبعاد درجة امراباط بين R  متوسرة   درجة اراباط و. 
 2.74%حيـث أ   10.48%اقدر بــ بشرية والتن يتية التباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التابك القدرة ال  

فتشــتل  7.74% أمــا نســبة قليلــة جــداالتحــالف اقســ اايج  و ــ  مســاهمة أبعــاد  من ــا اعــود للتتغــير المســتقل و ــو
 (.العوامل الأ رل)البواق  

   لهــا معنويــة  حصــائية ن ــرا لأ  احتتــا   حصــائية لــيس النتــوذج معلتــا(F )مــن  كــبرأ( 0.417)للتتغــير المســتقل
0.05 . 
م وجـــود أســـر ذو دملـــة " ية الرابعـــة الـــتي اـــن  علـــن أنـــه الســـتر  فيننـــا نقبـــل الترضـــية بنـــالا علـــن النتـــائج الســـابقة       

لتحالف اقس اايج  ا  سـين ا واعزيز ـا للقـدرة البشـرية لتيوين أبعاد ا( α  ≤0.05) حصائية عند مستول الدملة 
 .لشركا  التلإمين العامة بالجزائر ةوالتن يتي

 
 لتحـالفبعـاد الأ( α ≤0.05) عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةم : "لخامسة الفرضية الفرعية ا

 ."بالجزائرالعامة ركات التأمين لشالقدرة التنافسية ككل في تحسين وتعزيز  جميعها  الاستراتيجي
 المتعـــددمســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     

المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 
 .ألالرريقة الأف
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معـــا  ا  امســـ اايجية التحالتـــ( اشـــيا ) أبعـــادلأســـر ايـــوين  المتعـــددنتـــائج امنحـــدار ( 38 4-) الجـــدو  رقـــم يـــئ     
  .لهرا الشركا  التنافسية كيلبالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة العامة شركا  التلإمين ل

فـي تحسـين وتعزيـز القـدرة  جميعهـا  الف الاسـتراتيجيالتحـأبعـاد لأثـر تكـوين  متعـددنتـائج الانحـدار ال (38 4-)جـدول رقـم 
 التنافسية ككل لشركات التأمين العامة  

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر
 : يل  ما( 38 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
 ـــــين نـــــاك ع قـــــة طرد ـــــة ب ـــــ دد  التحـــــالف اقســـــ اايج  ي لتحالتـــــا  بعـــــاد الأ  Aوالقـــــدرة التنافســـــية لأ  معامـــــل ال

 . (0.588)موجبة معا أو  يع ا امس اايجية 
 ن ـرا لأ   حتتـا  ( لـيس ذو دملـة  حصـائية) الإسير التحالف اقس اايج  علن القدرة التنافسية لير معنوي  حصـائيا

 .  0.05أكبر من  وو (  0.132)اقدر بــ(التحالف) م ا  للأبعاد امربعة( T) حصائية 
  14.5%بــ علـن القـدرة التنافسـية اقـدر  معـا  درجـة اـلإسير أبعـاد التحـالف اقسـ اايج  (R2 ) ضـعيف و ـ  درجـة

 مـن التبـاين الحاصـل ا المتغـير 14.5%التحالف امس اايج  يتسر مـا نسـبته أبعاد ، و را يع  أ  المتغير المستقل جدا
 .تنافسيةالتابك المتتثل ا القدرة ال

  والقــــدرة التنافســـية اقـــدر بـــــ  امســـ اايج  التحالتـــا أبعــــاد درجـــة امرابـــاط بـــينR%38.1  و ـــ  درجـــة ارابــــاط
 .ضعيتة

   المعامل التنافسيةالقدرة  : المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 
 (T)قيم 

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

Sig     
 التحالف الاستراتيجي: المتغير المستقل 

 0.290 1.097 1.326  1.455 الثابت 
 0.132 1.595 0.369 0.381 0.588 التحالف الإستراتيجي

 R 0.381قيمة 
 R2 0.145قيمة 
 2.543 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.132 قيمة 
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   من ـا   1.42%حيـث أ   10.50%اقـدر بــ التنافغسـية التباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التابك القدرة
فتشــتل البــواق   8.98% أمـا نســبة قليلــة جــداالتحــالف اقسـ اايج  و ــ  مسـاهمة أبعـاد  سـتقل و ــواعـود للتتغــير الم

 (.العوامل الأ رل)
  لهــا معنويــة  حصــائية ن ــرا لأ  احتتــا   حصــائية لــيس معلتــا  النتــوذج(F )كــبرأ( 0.132)للتتغــير المســتقل 

 . 0.05من 
م وجود أسر ذو دملـة  حصـائية " ية ا امسة التي ان  علن أنه الستر  بنالا علن النتائج السابقة فيننا نقبل الترضية    

لتيـــوين أبعـــاد التحـــالف اقســـ اايج   يع ـــا معـــا ا  ســـين ا واعزيز ـــا للقـــدرة ( α ≤0.05)عنـــد مســـتول الدملـــة 
 .التنافسية  لشركا  التلإمين العامة بالجزائر

 
 : خامسةالرئيسية الالفرضية 

فـي  جميعـا الاسـتراتيجي لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05)عنـد مسـتوى الدلالـة  إحصـائية يوجد أثـر ذو دلالـةم " 
 ."بالجزائرالخاصة لشركات التأمين ككل تحسين وتعزيز القدرة التنافسية  

 فرضيا  فرعية كالتاي خمس ق تبار  را الترضية تم اقسيت ا  ع 
 

 لتحـالفبعـاد الأ( α  ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةم : "الفرضية الفرعيـة الأولـى
 ."بالجزائرالخاصة لشركات التأمين القدرة المالية في تحسين وتعزيز  الاستراتيجي

 المتعـــددمســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     
المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا تبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير كـرلك  ليـل ال(Stepwise)وبرريقة 

 .الرريقة الأفأل
ا  التحالتــ( اشــيا ) أبعــادايــوين  مســتجابا  المــديرين حــو  المتعــددنتــائج امنحــدار ( 39 4-) الجــدو  رقــم يــئ   

  .لهرا الشركا  اليةواعزيز ا للقدرة الم بالجزائر ا  سين اا اصة من طرف شركا  التلإمين امس اايجية 
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لتكــوين أبعــاد التحــالف الاســتراتيجي فــي  لاســتجابات المــديرين حــول نتــائج الانحــدار المتعــدد  (39 4-)جــدول رقــم  
 . تحسين وتعزيز القدرة المالية  لشركات التأمين الخاصة 

 تن يممخرجا  الحاسوب مك  عادة ال: المصدر                                                                                  
 : يل  ما( 39 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
  ـــــين ـــــة ب ـــــةالتحـــــالف اقســـــ اايج   والقـــــدرة المأبعـــــاد  نـــــاك ع قـــــة طردي ـــــ دد  الي للتحالتـــــا    Aلأ  معامـــــل ال

 .(0.458-)ما عدا بعد سلسلة القيتة ع قة عيسية  (0.251،  0.878،0.378)موجبة  جيةامس ااي
 ن ــــرا لأ   حتتــــا  ( ذو دملــــة  حصــــائية) معنــــوي  حصــــائيا اليــــةاــــلإسير التحــــالف اقســــ اايج  علــــن القــــدرة الم

المشــاريك المشــ كة، سلســلة القيتــة، ال ا ــي ، ) التاليــة  أبعــاد التحــالف امســ اايج مــن  معنــول ليــل( T) حصــائية 
 (.0.001،0.037، 0.003، 0.000)اقدر بــ ( ا دما  المش كة

 67.8%بـ اقدر  اليةج  علن القدرة الم درجة الإسير أبعاد التحالف اقس ات (R2 )و ـرا راتعـةو ـ  درجـة م ،
مــن التبــاين الحاصــل ا المتغــير التــابك  67.8%يعــ  أ  المتغــير المســتقل التحــالف امســ اايج  بلإبعــادا يتســر مــا نســبته 

  .اليةالمتتثل ا القدرة الم
 اقدر بـ  اليةحالتا  والقدرة المدرجة امراباط بين التR) %82.3  ) قويةو   درجة اراباط. 
  معلتــا  النتــوذج لهــا معنويــة  حصــائية ن ــرا لأ   حتتــا   حصــائية(F )قــل مــن أ( 0.000) للتتغــير المســتقل

0.05 . 

  المعامل ماليةالقدرة  ال: المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

طــــــــــــــأ الخ
 المعياري 

 مستوى الدلالة (T)قيم 
Sig      التحــــــــالف أبعــــــــاد : المتغيــــــــر المســــــــتقل

 الاستراتيجي
 0.408 0.838- 0.576  0.483- الثابت 

 0.000 6.265 0.140 0.692 0.878 المشاريع المشتركة
 0.003 3.133- 0.146 0.407- 0.458- المشاركة في سلسلة القيمة 

 0.001 3.544 0.106 0.406 0.378 التراخيص
 0.037 2.164 0.116 0.254 0.251 الخدمات المشتركة

 R 0.823قيمة 
 R2 0.678قيمة 
 18.418 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.000 قيمة 
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 ـا من17.78%حيـث أ   26.236%اقـدر بــ لماليـةالتباين ا استجابا  امفـراد حـو  المتغـير التـابك القـدرة ا 
فتشــتل البــواق   8.45%أمــا نســبة  اقريبــا بالنصــف اعــود للتتغــير المســتقل و ــو التحــالف اقســ اايج  و ــ  مســاهمة 

 (.العوامل الأ رل)
وجــود أســر ذو دملــة  حصــائية عنــد " ية اموع ونقبــل الترضــية البديلــة الــتي اــن  علــنالســتر  فيننــا ننتــ  الترضــية الترعيــة 

المشـاريك المشـ كة، المشـاركة ا سلسـلة القيتـة، )تيـوين أبعـاد التحـالف اقسـ اايج  ل  (α ≤0.05)  مسـتول الدملـة
 .ا  سين ا واعزيز ا للقدرة المالية لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائر( ال ا ي ، ا دما  المش كة

 لتحـالفبعـاد الأ  (α ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائيةم : " ثانيـةالفرضية الفرعية ال
 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين القدرة التسويقية في تحسين وتعزيز  الاستراتيجي

 المتعــددمســتقل ومتغــير اــابك ونــوعين مــن القرــا  العــام وا ــا  تم اســتخدام امنحــدار  ا متغــير عــدة ةــا أ   نــاك       
المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا مـدل اـلإسير المتغـير  كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس(Stepwise)وبرريقة 

 .الرريقة الأفأل
مــن طــرف  ا  امســ اايجية التحالتــ( أشــيا ) أبعــادلأســر ايــوين  المتعــددنتــائج امنحــدار ( 40 4-) الجــدو  رقــم يــئ 

  .لهرا الشركا  التسويقيةبالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة العامة شركا  التلإمين 
تسـويقية  التحـالف الاسـتراتيجي فـي تحسـين وتعزيـز القـدرة الأبعـاد لأثـر تكـوين  متعـددنتائج الانحدار ال (40 4-)جدول رقم 

 لشركات التأمين الخاصة  

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر

   المعامل تسويقيةالقدرة  ال: المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

مســـــــــــــــــــــــــــتوى  (T)قيم 
 الدلالة

Sig     
التحـــــــالف أبعـــــــاد : المتغيـــــــر المســـــــتقل 

 الاستراتيجي
 0.046 2.072 0.631  1.309 الثابت 

 0.000 4.375 0.154 0.632 0.672 المشاريع المشتركة
 0.032 2.228- 0.160 0.378- 0.356- المشاركة في سلسلة القيمة 

 0.210 1.278 0.116 0.192 0.149 التراخيص
 0.114 1.621 0.127 0.249 0.206 الخدمات المشتركة

  R 0.669قيمة 
 R2 0.448قيمة 
 7.107 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.000 قيمة 
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 : يل  ما( 40 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
  معامـل الـ دد لأ   اليـةالتحـالف اقسـ اايج   والقـدرة المأبعـاد  ناك ع قـة طرديـة بـينA  جيةللتحالتـا  امسـ ااي 

 .(0.356-)ما عدا بعد سلسلة القيتة ع قة عيسية  (0.206،  0.672،0.149)موجبة 
  فقــط ا بعــدين همــا ( ذو دملــة  حصــائية)  حصــائيا معنــوية ســويقيالتحــالف اقســ اايج  علــن القــدرة التأبعــاد اــلإسير

أقــل  اوهمــ( 0.032، 0.000)اقــدر بــــ( T)ن ــرا لأ   حتتــا   حصــائية يتــة  المشــاريك المشــ كة والمشــاركة ا سلســلة الق
 ،  أما كل من بعد ال ا ي  وا دما  المش كة فنجد الإسيرهمـا لـير  معنـول لأنهـم ليسـو ذو دملـة  حصـائية0.05من 

 .0.05و م أكبر من( 0.210،0.114) اقدر بــ( T)ن را لأ  احتتا   حصائية 
 44.8%اقــدر بـــ ســويقيةتحــالف اقســ اايج  علــن القــدرة التدرجــة اــلإسير أبعــاد ال (R2 )و ــرا  توســرةو ــ  درجــة م

يتســر  (المشـاريك المشـ كة، المشـاركة ا سلسـلة القيتـة) المسـتقل التحـالف امسـ اايج  مـن  ـ   بعديـه يعـ  أ  المتغـير
 .سويقيةالتمن التباين الحاصل ا المتغير التابك المتتثل ا القدرة  44.8%ما نسبته 

 درجة امراباط بين التحالتا  والقدرة التنافسية اقدرR  معلتا  النتوذج لهـا و .و   درجة اراباط مراتعة66.9%بـ
 . 0.05قل من أ( 0.000)للتتغير المستقل ( F)معنوية  حصائية ن را لأ  احتتا   حصائية 

 من ـا اعـود   8.247%حيـث أ   .18%ية اقدر بــالتباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التابك القدرة التنافس
أكثـر و ـ  مسـاهمة  (المشـاريك المشـ كة، والمشـاركة ا سلسـلة القيتـة) التحـالف اقسـ اايج أبعـاد للتتغير المستقل و ـو 

 (.العوامل الأ رل)فتشتل البواق   4.23%أما نسبة  من النصف 
وجـود أسـر ذو دملـة " ية ونقبـل الترضـية البديلـة الـتي اـن  علـنالسـتر  بنالا علن النتائج السابقة فيننا ننتـ  الترضـية     

المشــاريك المشــ كة، )لتيــوين أبعــاد التحــالف اقســ اايج  متتثــل ا ( α  ≤0.05) حصــائية عنــد مســتول الدملــة 
 .ا  سين ا واعزيز ا للقدرة التسويقية لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائر( المشاركة ا سلسلة القيتة

 
 لتحــالفبعــاد الأ( α ≤0.05) عنــد مســتوى الدلالــة يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائيةم : "الفرضــية الفرعيــة الثالثــة 

 ".القدرة التكنولوجية لشركات التأمين الخاصة بالجزائرفي تحسين وتعزيز  الاستراتيجي
 المتعـــددتم اســـتخدام امنحـــدار مســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا   ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     

المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 
 .الرريقة الأفأل
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طـرف من  ا  امس اايجية التحالت( اشيا ) أبعادلأسر ايوين  المتعددنتائج امنحدار ( 41 4-) الجدو  رقم يئ     
  .لهرا الشركا  لتينولوجيابالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة الا اصة شركا  التلإمين 

ايـوين أبعـاد التحـالف امسـ اايج  ا  سـين واعزيـز  مسـتجابا  المـديرين حـو نتـائج امنحـدار المتعـدد  (41 4-)جـدول رقـم 
   القدرة التينولوجية لشركا  التلإمين ا اصة

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر                                                                          
 : يل  ما( 41 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
 والقـدرة  (المشـاريك المشـ كة،  ال ا ـي ،  وا ـدما  المشـ كة) التحـالف اقسـ اايج أبعـاد   ناك ع قة طرديـة بـين
وع قـــــة  (0.093، 0.326، 0.646)لتحالتـــــا  امســـــ اايجية موجبـــــة عـــــاد ابلأ  Aلأ  معامـــــل الـــــ دد  ينولوجيـــــةالت

 .(0.163-)عيسية مك بعد سلسلة القيتة 
  بالنسبة للبعد الأو  )ذو دملة  حصائية)معنوي  حصائيا ينولوجيةعلن القدرة الت الإسير أبعاد التحالف اقس اايج 
، والتـــلإسير لبـــاق  0.05مـــن و ـــو أقـــل ( 0.008) اقـــدر بـــــ  للبعـــد امو ( T)احتتـــا  ن ـــرا لأ ( المشـــاريك المشـــ كة)  

ث ســـــــة للأبعـــــــاد ال( T)احتتـــــــا  ن ـــــــرا لأ  ( لـــــــيس ذو دملـــــــة  حصـــــــائية)  لـــــــير معنـــــــوي  حصـــــــائياالأبعـــــــاد الأ ـــــــرل 
أكـبر  مو ـ(  0.632، 0.071،  0.503) اقـدر بـــ ( سلسلة القيتة، ال ا ـي ، ا ـدما  المشـ كةالمشاركة ا )المتبقية
 .  0.05من 

   المعامل كنولوجيةالقدرة  الت: ع المتغير التاب
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 
 (T)قيم 

 مستوى الدلالة
Sig      التحـــــــــــالف أبعـــــــــــاد : المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل

 الاستراتيجي
 0.845 0.196 0.952  0.187 الثابت 

 0.008 2.790 0.231 0.446 0.646 المشاريع المشتركة
 0.503 0.676- 0.241 0.127- 0.163- لمشاركة في سلسلة القيمة 

 0.071 1.860 0.175 0.308 0.326 التراخيص
 0.632 0.484 0.192 0.082 0.093 الخدمات المشتركة

 R 0.572قيمة 
 R2 0.327قيمة 
 4.256 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.007 قيمة 
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  32.7%بــاقـدر  ينولوجيـةعلـن القـدرة الت (المشـاريك المشـ كة )درجة الإسير أبعاد التحـالف اقسـ اايج (R2 )  و ـ
 .ضعيتةدرجة 

 متوسرةو   درجة اراباط  57.2%اقدر بـ  ينولوجيةوالقدرة الت شاريك المش كةدرجة امراباط بين الم. 
 11.21%حيـــث أ   .34.28%اقـــدر بــــ تينولوجيـــةابك القـــدرة الالتبـــاين ا اســـتجابا  امفـــراد حـــو  المتغـــير التـــ  

أمــا نســبة  قليلــة و ــ  مســاهمة  (المشــاريك المشــ كة) التحــالف اقســ اايج أحــد أبعــاد من ــا اعــود للتتغــير المســتقل و ــو 
 (.العوامل الأ رل)فتشتل البواق   %23.06

  ائية لهــا معنويــة  حصــائية ن ــرا لأ  احتتــا   حصــلــيس معلتــا  النتــوذج(F )مــن  كــبرأ( 0.007)للتتغــير المســتقل
0.05 . 

يوجـود أسـر ذو دملـة " ية ونقبل الترضية البديلة التي اـن  علـن أنـه الستر  الترضية ننت  فيننا بنالا علن النتائج السابقة 
 سـين ا  ا( المشاريك المش كة فقـط )لتيوين أبعاد التحالف اقس اايج ( α ≤0.05) حصائية عند مستول الدملة 

 .واعزيز ا القدرة التينولوجية لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائر
 لتحــالفبعـاد الأ( α ≤0.05) عنــد مسـتوى الدلالــة يوجـد أثــر ذو دلالـة إحصـائيةم : "رابعــة الفرضـية الفرعيـة ال

 ."بالجزائرالعامة لشركات التأمين  ةالقدرة البشرية والتنظيميفي تحسين وتعزيز  الاستراتيجي
 المتعـــددمســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     

المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 
 .الرريقة الأفأل

من طـرف  ا  امس اايجية التحالت( اشيا ) أبعادلأسر ايوين  المتعددنتائج امنحدار ( 42 4-) الجدو  رقم يئ     
  .لهرا الشركا  ةالبشرية والتن يتيبالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة العامة شركا  التلإمين 
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البشــرية تحسـين وتعزيــز القـدرة  التحـالف الاســتراتيجي فـيأبعــاد لأثـر تكـوين  متعــددنتـائج الانحـدار ال (42 4-)جـدول رقـم 
 والتظيمية لشركات التأمين العامة  

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر
 : يل  ما( 42 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   
 والقــدرة ( المشــاريك المشــ كة، ال ا ــي ،  وا ــدما  المشــ كة) التحــالف اقســ اايج أبعــاد   نــاك ع قــة طرديــة بــين

وع قـة  (0.066، 0.186، 0.395)لتحالتـا  امسـ اايجية موجبـة بعـاد الأ  Aمل الـ دد لأ  معا البشرية والتن يتية
 .( 0.172-)عيسية مك بعد سلسلة القيتة 

 ( لــيس ذو دملــة  حصــائية) لــير معنــوي  حصــائيا البشــرية والتن يتيــة اــلإسير أبعــاد التحــالف اقســ اايج  علــن القــدرة
ـــــللأبعــــاد ام( T)ن ــــرا لأ   حتتــــا   حصــــائية  أكــــبر مــــن  مو ــــ(  0.924، 0.372، 0.075، 0.180)ربعــــة اقــــدر بـ

0.05  . 
  18.8%درجة الإسير أبعاد التحالف اقس اايج  علن القدرة البشرية والتن يتية اقدر بـ (R2 )و   درجة ضعيتة. 
 43.4%اقدر بـ البشرية والتن يتيةالتحالتا  والقدرة  أبعاد درجة امراباط بين R ط متوسرةو   درجة ارابا. 
  من ــا   3.54%حيــث أ   18.84%اقــدر بـــ البشــرية والتن يتيــةالتبــاين ا اســتجابا  امفــراد حــو  المتغــير التــابك

فتشـــتل البـــواق   15.30%أمـــا نســـبة  قليلـــة جـــداو ـــ  مســـاهمة  التحـــالف اقســـ اايج أبعـــاد اعـــود للتتغـــير المســـتقل 
  (.العوامل الأ رل)

ــــــــــابع  ــــــــــر الت لبشــــــــــرية القــــــــــدرة  ا: المتغي
 والتنظيمية

   المعامل
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 
 (T)قيم 

 مستوى الدلالة
Sig     

التحــــــــالف أبعــــــــاد : المتغيــــــــر المســــــــتقل 
 الاستراتيجي

 0.013 2.622 0.775  2.033 الثابت 
 0.043 2.096 0.189 0.367 0.395 المشاريع المشتركة

 0.385 0.879- 0.196 0.181- 0.172- المشاركة في سلسلة القيمة 
 0.200 1.306 0.143 0.237 0.186 التراخيص

 0.675 0.422 0.156 0.079 0.086 الخدمات المشتركة
 R 0.434قيمة 
 R2 0.188قيمة 
 2.026 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.112 قيمة 
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  حصــائية ن ــرا لأ  احتتــا   حصــائية لهــا معنويــة لــيس معلتــا  النتــوذج (F )مــن  كــبرأ( 0.112)للتتغــير المســتقل
0.05 . 
م وجـود أسـر ذو دملـة  حصـائية " ية الرابعة التي اـن  علـن أنـه الستر  فيننا نقبل الترضية بنالا علن النتائج السابقة     

ين ا واعزيز ــــا للقــــدرة البشــــرية لتيــــوين أبعــــاد التحــــالف اقســــ اايج  ا  ســــ( α  ≤0.05)عنـــد مســــتول الدملــــة 
 .لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائر ةوالتن يتي

 لتحـالفبعـاد الأ( α ≤0.05) عنـد مسـتوى الدلالـة يوجد أثر ذو دلالة إحصـائيةم : "لخامسةالفرضية الفرعية ا
 ."ربالجزائالعامة لشركات التأمين القدرة التنافسية ككل في تحسين وتعزيز  جميعها  الاستراتيجي

 المتعـــددمســـتقل ومتغـــير اـــابك ونـــوعين مـــن القرـــا  العـــام وا ـــا  تم اســـتخدام امنحـــدار  ا متغـــير عـــدة ةـــا أ   نـــاك     
المتغـير التـابك كونهـا علـن  ةالمسـتقل ا كـرلك  ليـل التبـاين ا امنحـدار لقيـاس مـدل اـلإسير المتغـير (Stepwise)وبرريقة 

 .الرريقة الأفأل
معـــا  ا  امســـ اايجية التحالتـــ( اشـــيا ) أبعـــادلأســـر ايـــوين  المتعـــددنتـــائج امنحـــدار ( 43 4-) الجـــدو  رقـــم يـــئ     

  .لهرا الشركا  التنافسية كيلبالجزائر ا  سين ا واعزيز ا للقدرة العامة شركا  التلإمين ل

تحسـين وتعزيـز القـدرة فـي  جميعهـا  التحـالف الاسـتراتيجيأبعـاد لأثـر تكـوين  متعـددنتـائج الانحـدار ال (43 4-)جـدول رقـم 
 .  التنافسية ككل لشركات التأمين الخاصة

 مخرجا  الحاسوب مك  عادة التن يم: المصدر
 : يل  ما( 43 4-)يتأح من     النتائج اقحصائية الواردة ا الجدو  رقم   

   المعامل التنافسيةالقدرة  : المتغير التابع 
A 

  
(Bêta) 

الخطــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 
 (T)قيم 

مســـــــــــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

Sig     
 التحالف الاستراتيجي: المتغير المستقل 

 0.029 2.268 0.641  1.454 الثابت 
 0.000 3.894 0.163 0.534 0.636 تيجيالتحالف الإسترا

 R 0.534قيمة 
 R2 0.285قيمة 
 15.167 (F ) قيمة 
 Sig (F) 0.000 قيمة 
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 ـــــة بـــــين ـــــ دد والقـــــ  التحـــــالف اقســـــ اايج  نـــــاك ع قـــــة طردي لتحالتـــــا  بعـــــاد الأ  Aدرة التنافســـــية لأ  معامـــــل ال
 . (0.636)موجبة معا أو  يع ا امس اايجية 

 ن ـرا لأ   حتتـا   حصـائية ( ذو دملـة  حصـائية)الإسير التحالف اقسـ اايج  علـن القـدرة التنافسـية معنـوي  حصـائيا
(T ) 0.05من قل أ وو (  0.000) ــاقدر ب(التحالف امس اايج  ) معا للأبعاد امربعة  . 
  28.5بــعلن القدرة التنافسية اقـدر  معا  درجة الإسير أبعاد التحالف اقس اايج (R2 ) و ـرا ضـعيتةو ـ  درجـة ،

مـــن التبـــاين الحاصـــل ا المتغـــير التـــابك  28.5%التحـــالف امســـ اايج  يتســـر مـــا نســـبته أبعـــاد يعـــ  أ  المتغـــير المســـتقل 
 .التنافسيةالمتتثل ا القدرة 

 والقدرة التنافسية اقدر بـ   يعا التحالتا أبعاد  درجة امراباط بينR %53.4  متوسرةو   درجة اراباط. 
  من ـا   5.38%حيـث أ   18.89%اقـدر بــ تينولوجيـةالتباين ا استجابا  امفراد حو  المتغير التـابك القـدرة ال

العوامـل )فتشـتل البـواق   13.50%أمـا نسـبة  قليلـةو ـ  مسـاهمة  التحـالف اقسـ اايج أبعـاد اعـود للتتغـير المسـتقل 
 (.الأ رل

  لهــا معنويــة  حصــائية ن ــرا لأ  احتتــا   حصــائية لــيس معلتــا  النتــوذج(F )مــن  كــبرأ( 0.000)للتتغــير المســتقل
0.05 . 
وجـود "لـة الـتي اـن  علـن أنـه ية ا امسة ونقبـل الترضـية البديالستر  الترضية  ننت  فيننابنالا علن النتائج السابقة       

لتيوين أبعاد التحالف اقس اايج   يع ا معـا ا  سـين ا ( α ≤0.05)أسر ذو دملة  حصائية عند مستول الدملة 
 . "لشركا  التلإمين ا اصة بالجزائراواعزيز ا للقدرة التنافسية 
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 :الخلاصة
مـن امحصـائيا  والمعلومـا  اتعلـق بـلإسر التحالتـا  امسـ اايجية  تم الحصـو  علـن كـم دراسة الجان  الميـدانيبعد      

بلإبعـــادا علـــن القـــدرة التنافســـية مـــن  ـــ   أبعاد ـــا المتثلـــة ا القـــدرا  الـــتي اتشـــيل من ـــا القـــدرة التنافســـية لشـــركا  
  المتحصــل التــلإمين، و ــرا ا كــل مــن القرــا  العــام وا ــا  للتــلإمين النتشــرة ا الجزائــر، حيــث سمحــع  ــرا المعلومــا

 : علي ا من  ستنتاج النقاط التالية
ايــــوين  مســــتجابا  المــــديرين حــــو ( α ≤0.05)م اوجــــد فــــروق ذا  دملــــة  حصــــائية عنــــد مســــتول الدملــــة  .0

 مـن حيـث اعزل للتتغـيرا  الوسـيرية العامةلشركا  التلإمين  التحالتا  امس اايجية ا  سين واعزيز القدرة التنافسية
 (".،  برة الشركة ا مجا  التلإمين، حجم الشركةةسنوا  ا برة ا المسؤولي المؤ ل العلت ،)
ـــــة  حصـــــائية عنـــــد مســـــتول الدملـــــة ي .5 ايـــــوين  مســـــتجابا  المـــــديرين حـــــو ( α ≤0.05)وجـــــد فـــــروق ذا  دمل

مـــن  ةاعـــزل للتتغـــيرا  الوســـيري ا اصـــةلشـــركا  التـــلإمين  التحالتـــا  امســـ اايجية ا  ســـين واعزيـــز القـــدرة التنافســـية
 .، وم اعزل للتؤ ل العلت (،  برة الشركة ا مجا  التلإمين، حجم الشركةةسنوا  ا برة ا المسؤولي) حيث
مستجابا  المديرين حـو  ايـوين التحالتـا  ( α≤ 0.05)وجد فروق ذا  دملة  حصائية عند مستول الدملة ي .3

 .(ا اصة ،عامال)بالجزائر اعزل لمتغير القرا   امس اايجية لتحسين واعزيز القدرة التنافسية لشركا  التلإمين
 .اتجاا المدرال لتيوين  التا   س اايجية ا القرا  ا ا  أكثر من القرا   العام .0
 كل من القدرة التينولوج  والقدرة البشرية والتن يتية م الإسر في ا أبعاد التحالف امسـ اايج  ا شـركا  التـلإمين .9

بعـد المشـاريك المشـ كة وبعـد ا ـدما  المشـ كة، )الية لشركا  التلإمين العامة يلإسر في ا كل مـن ، ا حين القدرة المالعامة
 .، أما القدرة التسويقية الإسر  فقط ببعد المشاريك المش كة(وبعد سلسلة القيتة

 يع ــا لتيــوين أبعــاد التحــالف اقســ اايج  ( α ≤0.05)وجــود أســر ذو دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة يم  .0
 .معا ا  سين ا واعزيز ا للقدرة التنافسية لشركا  التلإمين العامة بالجزائر

أبعــاد التحــالف امســ اايج  ا شــركا  التــلإمين ا اصــة كل ــا لهــا اــلإسير علــن القــدرة الماليــة، بينتــا القــدرة التســويقية  .0
ويقية اتــلإسر فقــط بالمشــاريك المشــ كة، بينتــا أســر في ــا كــل مــن بعــد المشــاريك المشــ كة وبعــد سلســلة القيتــة، والقــدرة التســ

 .فلم الإسر في ا أبعاد التحالف اقس اايج  كيل  ةالقدرة البشرية والتن يتي
لتيوين أبعاد التحالف اقس اايج   يع ـا معـا ( α ≤0.05)وجود أسر ذو دملة  حصائية عند مستول الدملة ي .8

 .بالجزائر اصةالتلإمين ا  ا  سين ا واعزيز ا للقدرة التنافسية لشركا 
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المتثلــة ا التحالتــا  اقســ اايجية والقــدرة التنافســية،   للقيــام بوصــف واشــخي  الع قــة بــين متغــيرا  الدراســة        
ا الجانــ  الن ــري علــن سانيــا الجانــ  الميــداني، حيــث ركزنــا الن ريــة ل أوم الجانــ  :  ع جــانبين ةدراســالاررقنــا ا قــد ف

اقطار المتا يت  لي  المتغـيرين، بـدأ بـلإ م التحـديا  الـتي اواجـه من تـا  الأعتـا   اصـة علـن المسـتول اققتصـادي 
وما نجم عنه من ضعف للقدرة التنافسية للتن تـا ، ل العتـل علـن  ديـد أ ـم البـدائل اقسـ اايجية المتاحـة لمن تـا  

درتها التنافســـية، و وصـــوم  ع أ  ا يـــار اقســـ اايج  الأفأـــل لمن تـــا  الأعتـــا   ـــو الأعتـــا  لتحقيـــق و ســـين القـــ
البحــث عــن أســلوب للتعــاو  وامســتتادة مــن مــوارد وقــدرا  و ــبرا  من تــا  آ ــرل بــد  الصــرا  والمنافســة الــتي قــد 

د  الصــرا  و الــتي يــنجم عن ــا  ــروج بعــض المن تــا  مــن ســوق الأعتــا  أم و  ــ   ســ اايجية التحــالف والتعــاو  بــ
 ".التحالتا  اقس اايجية" استن بــــ
لين قبل بنال  التا   س اايجية    الن ر ا أسباب و دوافع ا ك  الرـرفين مـن المن تـا  الرالبـة ا ايـوين       

الف  ــــالف  ســـــ اايج ، وأشـــــيا  التحالتـــــا  المتيــــن انعقاد ـــــا، والمراحـــــل الواجـــــ  المــــرور بهـــــا ققامـــــة وايـــــوين  ـــــ
 س اايج  من دراسة فيرة التحالف و  تيار الشريك والمتاوضـا  ووضـك  رـة عتـل و ديـد فريـق قدارة التحـالف ل 
انتيــر التحــالف، ليــتم بعــد ا اوضــيح والتلإكيــد علــن وجــود ع قــة بــين التحالتــا  اقســ اايجية والقــدرة التنافســية، وأنــه 

 .م ا  قيق و سين واعزيز القدرة التنافسية لمن تا  الأعتا يمين  عتبار التحالتا  اقس اايجية أداة اسا 
واقـك مســاهمة التحالتـا  امسـ اايجية ا  سـين واعزيــز القـدرة التنافسـية لشــركا  أمـا الجانـ  الميـداني كــا  حـو        

 ، العـــام وا ـــا التـــلإمين بـــالجزائر بـــال كيز علـــن بعـــض شـــركا  التـــلإمين العامـــة وا اصـــة كدراســـة مقارنـــة بـــين القرـــاعين
 .شركا  التلإمين محل الدراسة المدرال ا امستبيا  الموز  علناستخدام أداة وب

 : علن النحو التايكانع التي   استخلصنا مجتوعة من النتائجوبعد اررقنا للجان  الن ري والجان  الميداني 
 النتائج النظرية: أولا
 : يةيمين الخي  النتائج الن رية ا النقاط التال   
مجتوعــة مــن ا صــائ  ا المتعلقــة بالتحــالف امســ اايج  أنهــا اشــ ك المترــرق  لي ــا و ااأــح مــن  ــ   التعــاريف  .0

ي دف  ع اباد  المـوارد وا ـبرا  واقميانيـا  والمعـارف لتحقيـق و بين طرفين  االمتعلقة بنو  العقد  الري ييو  ا تياري
واسـتق لية كـل من تـة مـن المن تـا  المتحالتـة بـد   البقـالة يعلـن  اصـ أ داف مش كة لت ة زمنية معينة، مـك الحتـاظ

 .شديدةمنافسة وليس اعاو  اس اايج    ذ  ف و اقس اايجيا امندماج أو امستحواذ ا بعض 
دوافــك دفاعيــة كاقتنــا  التــر ، أو اســتترارية بقــال المن تــة، أو  عــادة : انوعــع دوافــك اشــييل التحــالف فتن ــا  .5

ودوافــك  جوميــة مــن أجــل الحصــو  علــن ميــزة انافســية، وقــد ايــو  دوافــك التحــالف لألــراض أ ــرل كــالتتوقك  الهييلــة،
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أو امحــدا  التنافســ ، أو دوافــك  بتياريــة كحتايــة أو تجتيــد الموقــف الســوق  الحــاي، /والتحأــير للترــورا  الجديــدة و
 .المشاركة ا المخاطر المالية لتينولوجية عالية الثتن

المن ــرين أ  الــدور امساســ  للتحالتــا  امســ اايجية  ــو و  رال العديــد مــن البــاحثينآ ــ   التــدقيق ا ابــين مــن  .3
 ذا تم ال كيز والعتل بيتالة وفعاليـة ا كيتيـة  وبالأ   الأعتا ،المساهمة ا  سين واعزيز القدرة التنافسية لمن تا  
ا يـار امسـ اايج  امفأـل   نهـا سـتبقين نجاح ا وعدم فشـل ا، فتأبنال و دارة التحالتا  امس اايجية برريقة التي ا

 .لتحقيق التعاو  ومواج ة المنافسة
 سـتتراريت ا ا السـوق،او  ت ـاديمومعلـن للتحاف ـة  اأساسـي اشـرطامعتـا   ن تـة م لدلعتبر وجود قدرة انافسية ي .0

حقيـــق كتــالة أكــبر ا تخصـــي  المــوارد واســـتخدام ا لأ  القــدرة التنافســية اعتـــل علــن اــوفير البيئـــة التنافســية الم ئتــة لت
واشـــجيك اقبـــدا  واقبتيـــار ممـــا يـــؤدي اع  ســـين اقنتاجيـــة، وامراتـــا  ةســـتول نوعيـــة اقنتـــاج ورفـــك مســـتول معيشـــة 

لتحقيـــق قـــدرة انافســـية متنوعـــة  ةاســـعن كـــل المن تـــا  جا ـــد لـــرا .المســـت ليين مـــن  ـــ    تـــض التيـــاليف والســـعر
 . ز ا واقويت ا بشيل مستتر وكس  ميزا  انافسيةوالعتل علن اعزي

القدرا  التنافسية واع ـيم المزايـا التنافسـية  ذا كانـع الع قـة من   كتساب المزيد ا امس اايج  يسا م التحالف .9
ياســ  ا  قيــق الم اتاعليــة أو اراكتيــة، وا كــ  الحــالتين اعــزز المزايــا التنافســية لرــرا التعــاو  ضــد المنافســين الآ ــرين،

 قيــق أكــبر عائــد بلإقــل )و لــق معــدم  أدال جديــدة بعــد انتيــر التحالتــا  مســتقبليةالوقــع المناســ  وفــق مخررــا  
واسـويق  رـوط منتجـا  جديـدة أقـول ( قيتـة مأـافة)نتج بعـد التحـالف المتعتا  س،  ضافة قيتة جديدة ا ا(مخاطرة

  قيــق قبــو  أفأــل للســلعة أو ا دمــة لــدل المشــ ي ويــؤدي التحــالف  ع مــن منتجــا  أو  ــدما  منتــردة التســويق،
 تحو  من نمط وحيد ا المنتجا   ع نمط متعدد ومتنو  ال، ( رضال المست لك من حيث الجودة والنوعية واليتية)
، وا ام ــير  لــق صــورة أفأــل للتنتجــا  مــن  ــ   زيــادة القيتــة المأــافة ا المنتجــا  (انويــك ا  رــوط اقنتــاج) 

 .تحالفبعد ال
 ميدانيةالنتائج ال:  ثانيا
 :  ع جزأين هما  ةارالإينا اقسيم النتائج التربيقي   
 
 النتائج المتعلقة بوصف متغيرات التحالف الاستراتيجي و القدرة التنافسية (3
 ابــين نتــائج دراســة المتغــيرا  الوســيرية أ  النســبة الأكــبر للتــدرال محــل الدراســة لــدي م عــدد ســنوا  ا ــبرة كافيــة .0

اتخـاذ القـرار اقسـ اايج  الم ئـم ستح لهـم بعاي و داري ي( مؤ ل علت   )لمسؤوليت م كتدرال، ولدي م مستول معرا 
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ســـاعد ا علـــن امراقـــال ا الأدال والتتيـــز ا ي  ممـــاوا الوقـــع المناســـ ،كتا لشـــركاتهم ا ـــبرة الأطـــو  ا مجـــا  التـــلإمين 
 .لحجم شركا  كبيرة اكتا ابين لنا أنها ،  اقدارة

مـك بعـض امطـارا  والمـدرال ابـين أنـه لـدل شـركا  التـلإمين  عن طريق أسـئلة م ييلـة ةمن     المقابلة الشخصي .5
، ولين ليس بصـورة مباشـرة بـل الأتنية س اايجيةاقتحالتا  نو  من ال وجوداؤكد فيرة قائتة  وااتاقيا استثتارا  

درال واقطـارا  بــلإ   ــرا امســتثتارا  والمشــاريك المقامــة مـك ليــاب وعــ  بعــض المــ  ـ  شــيل مــن أشــيا  التحالتــا ،
و ـــرا راجـــك لعـــدم وجـــود معرفـــة مســـبقة ودقيقـــة أو  بشـــركا  التـــلإمين اعتـــبر شـــي  مـــن أشـــيا  التحـــالف امســـ اايج 

 .وأشياله اقس اايجيةضعف المعلوما  حو  مت وم مصرلح التحالتا  
ة أشـيا  التحالتـا  المقامـة بشـركت م أ  مسـتول ام تتـام  بيـل  ليل أرال عينة الدراسة حو  واقـك وكينونـ أظ ر .3

أبعـــاد محـــور التحالتـــا  امســـ اايجية مراتـــك، و ـــرا يـــد  علـــن أ  أشـــيا  التحـــالف مـــن اـــرا ي  ومشـــاريك مشـــ كة، 
يـدركو   م أنهـم م ، والمشاركة ا سلسلة القيتة وا دما  المش كة موجودة ا كل من شـركا  التـلإمين العامـة وا اصـة

وم يعرـو  لأنـوا  التحالتـا  القائتـة الأهميـة ال زمـة لتحقيـق النجـاح  باشـرةالمأنها من أنـوا  التحالتـا  امسـ اتجية لـير 
 .والتتوق امس اايج 

را البعــد  الحســابية لهــ أللــ  المتوســرا لمشــاريك المشــ كة ا عينــة الدراســة مراتــك لأ  بعــد امســتول  دارك المــدرال ل .0
م لمت ــوم الحليــف وأهميتــه لــبعض  ــراتــك  ومراتــك جــدا، و ــرا دا  علــن اق تتــام بالمشــاريك المشــ كة و دراككانــع بــين م

 . 4.20 يقدر بـ ةتوسط حسابي   اي ة الية مراتع مما أعرن لها اهمية  ،كة  نجاح مشاريع م المشبغية درال الم
المتوســـرا  الحســـابية لأ  كـــل  مراتـــكعينـــة الدراســـة لمشـــاركة ا سلســـلة القيتـــة ا اراك المـــدرال  لبعـــد مســـتول  دا .9
الأنشــرة  :عبـارا   ــرا البعــد كانــع بدرجــة مراتـك، و ــرا دا  علــن اق تتــام بخــدما  وأنشـرة سلســلة القيتــة بنوعي ــال

 ا، لتقـديم ،فتسـتعين بـالحليف امسـ اايج   تقدت برريقة جيدةالالثانوية والأساسية والأنشرة التي م استريك القيام أو 
 . 84. 3وصل المتوسط الحسابي ام اي  ع حيث 

عبـارا  المتوسرا  الحسـابية ل دارك وجود ارا ي   من طرف المدرال ا عينة الدراسة جال بدرجة مراتك لأ  كل  .0
 ـرا ، و  را البعد كانع بدرجة مراتك، و را دا  علن ام تتام بيس اايجية مـنح ال ا ـي  لشـركا  أ ـرل أو العيـس

 ".مراتك"درجة اقدير   الية مما يع   3.635تسرا المتوسط الحسابي اق اي المقدر بـ ي ما 
نقـاش مـك حلتائ ـا ا كتـا اقـوم بتمـنح أو منحـع لهـا بعـض الـر   لتسـويق  منتجاتهـا التلإمينيـة،    شركا  التلإمين .0

ل روف السوق  وحـ   ميانيـة مـنح  اوضك  رط البحث والتروير وا  ميانية اغيير عتولة بيك المنتجا  التلإمينية وفق
 .ر   أ رل، كتا  ناك اعاو  من حيث كيتية اسويق المنتجا  المر   لها
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مـك حلتائ ـا كتبـاد  ا ـبرا  والم ـارا  و سـتخدام ن ـام وطريقـة  شـركا  التـلإمينمشـ كة اقـوم بهـا   دما وجود  .8
را  ا اصـــة با ـــدما  المشـــ كة والتعـــاو  شـــرال موحـــدة أي نتســـ ا ا كـــل شـــركا  التـــلإمين، والتشـــارك ا صـــنك القـــرا

 .للوقاية من بعض المخاطر
، وجــال الأوععلــن المرابــة  بعــد المشــاريك المشــ كة بحصــو لإبعــاد التحالتــا  اقســ اايجية أظ ــر  النتــائج  المتعلقــة ب .5

كة، وا ام ـير المرابـة الرابعـة لبعـد ا دما  المشـ  بعد ل ا المرابة الثالثة ، لمشاركة بسلسلة القيتة  ا المرابة الثانيةبعد  
، (3.872) الحسـابي كا  بدرجة عالية حيـث بلـ  المتوسـط  التلإمين قس اايجيا  التحالف شركا اربيق و  ال ا ي ،

 م أ  مت ــوم أو فيــرة ا ســلم امولويــا  وام تتــام المــدرال ا عينــة الدراســة،  ةو ــر يعــ  أ  التحالتــا  اقســ اايجي
 . قن لامأة ا بعض الشركا  رلم وجود ألل  أشيا  التحالف المشار  لي ا سابقاالتحالف اب

اغيـير ا   ولين  را م يمنك الشركة من  حـدا ةستول مقبو ،لقدرا  التينولوجية التي تمتلي ا شركا  التلإمين ا .07
ا  والمعلومـا  الم تـة  اصـة مـا اقليل المعام   الورقية وحتن البيانـ ة، و التينولوجية المستعتلة لأدال أنشرت ا من ج

ضــرار اعلــق بــالعت ل، ومــن ج ــة أ ــرل معرفــة المســتجدا  التينولوجيــة لتوقــك الأ رــار الــتي قــد اــنجم عن ــا واقــدير الأ
 .قك علن المؤمن والتعويض الري يستحقها قد تيال

عتـل وكـرلك ام تتـام بالمـدير اق تتام ةا يتوفر لدل الشركة من قدرا  بشرية وانتيت ا واروير ا مستغ لها ا ال .00
 .وال كيز علن يمتليه من م ارا  قيادية واسيرية وارويرية 

القـــدرا  بعـــد  بحصـــو  القـــدرة التنافســـيةأبعـــاد أظ ـــر  النتـــائج  المتعلقـــة بالمتوســـرا  الحســـابية اق اليـــة لعبـــارا   .05
ـــــة  ـــــن المراب ـــــة والبشـــــريةالأوعالتســـــويقية عل ـــــة ال ، وجـــــال بعـــــد الت يتي ـــــةا المراب ـــــة ، ثاني ـــــة الثالث بعـــــد القـــــدرا  ل ا المراب

أللـ  القـدرا  الـتي اتشـيل من ـا القـدرة التنافسـية اتسـم و  ،القـدرا  الماليـة، وا ام ير المرابـة الرابعـة لبعـد التينولوجية
 .تكمرا لقدرا  التنافسيةللشركا  التلإمين مستول  مت ك بقوة موارد ا، لأ  درجة ال اي  جال  مراتعة، مما جعل 

 النتائج المتعلقة بإختبار فرضيات الدراسة  (2
أظ ــــر  ليــــل نتــــائج   تبــــار الترضــــية الرئيســــية الأوع بشــــيل عــــام بلإنــــه م يوجــــد    ــــت ف ا  جابــــا  المــــدرال   .0

المؤ ــــل العلتـــ ، ســـنوا  ا ــــبرة ا : لشـــركا  التـــلإمين العتوميـــة ابعــــا ليـــل متغـــير مــــن متغـــيرا  الوســـيرية والمتتثلـــة ا
 برة الشركة ا مجا  التلإمين، وحجم الشـركة، بحيـث أظ ـر  النتـائج عـدم وجـود فـروق ذا  دملـة  حصـائية  المسؤولية،

ايــــوين  التــــا   ســــ اايجية لتحســــين واعزيــــز القــــدرة  قســــتجابا  المــــدرال حــــو ( α ≤0.05)عنــــد مســــتول الدملــــة 
 .لفرضية الرئسية الأوليصحة ااعود للتتغيرا  الوسيرية، واؤكد  را النتائج مجتتعة   التنافسية



 الخاتمة
 

 

215 

أما بالنسبة لتحليـل نتـائج الترضـية الرئيسـية الثانيـة فقـد أظ ـر  بلإنـه يوجـد ا ـت ف ا  جابـا  المـدرال  لشـركا   .2
ســنوا  ا ـبرة ا المســؤولية،  ـبرة الشــركة ا مجــا  : التـلإمين ا اصــة ابعـا ليــل متغــير مـن متغــيرا  الوسـيرية والمتتثلــة ا

المــدرال بحيــث   ة، ا حــين أ  متغــير المؤ ــل العلتــ  لم ييــن لــه اــلإسير علــن ا ــت ف ا  جابــاالتــلإمين، وحجــم الشــرك
مســتجابا  المــدرال ا شــركا  ( α ≤0.05)أظ ــر  النتــائج وجــود فــروق ذا  دملــة  حصــائية عنــد مســتول الدملــة 

اعــود ليـل مــن المتغــيرا  الوســيرية   ايـوين  التــا   ســ اايجية لتحســين واعزيـز القــدرة التنافســية التـلإمين ا اصــة حــو 
المتثلة ا سنوا  ا ـبرة ا المسـؤولية،  ـبرة الشـركة ا مجـا  التـلإمين، وحجـم الشـركة، ممـا يعـ  أ  علـن شـركا  التـلإمين 
ا اصـــة أ  الإ ـــر  ـــرا الأبعـــاد بعـــين امعتبـــار عنـــد طلـــ  رأي المـــدرال ا اتخـــاذ قـــرار أو  ابـــا   ســـ اايجيا  معينـــة مـــك 

 . الحلتال
ية الثانية، وتنفي صحة كل مـن الفرضـية السفر  هذه النتائج تؤكد قبول الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  

 .الفرعية الثانية والثالثة والرابعة
 ليل نتائج الترضية الرئيسية الثالثة جال ليؤكد ما تم الوصو   ليه ا الترضيتين السابقتين و و أنه يوجـد ا ـت ف  .1

، و ـرا مـا أظ راـه النتـائج بوجـود فـروق ذا  دملـة (العام أو ا ـا )المدرال لشركا  التلإمين  يعود لنو  القرا  ا أرال 
مستجابا  المديرين حو  ايوين التحالتا  امس اايجية لتحسين واعزيـز ( α≤ 0.05) حصائية عند مستول الدملة 

، مما يعن أ  نـو  القرـا  ال ـ  ينتتـ   ليـه (العام، ا اصة) القرا  القدرة التنافسية لشركا  التلإمين بالجزائر اعزل لمتغير
المــديرين لــه اــلإسير كبــير علــن اســتجاباتهم حــو  ايــوين  التــا   ســ اايجية بهــدف المســاهمة ا  ســين القــدرة التنافســية 

 .لشركا  التلإمين ا الجزائر
هــذا مــا ينفــي صــحة ، و ء تعــود لنــوع القطــاعكــد بأنــه يوجــد فــرو  فــي الاســتجابة المــدراؤ جــاءت هــذه النتيجــة لت 

 .ية الثالثةالسفر  الفرضية الرئيسية 
بالنســـبة لشـــركا  التـــلإمين العتوميـــة بـــالجزائر، فقـــد أظ ـــر  ليـــل نتـــائج قيـــاس الأســـر ا مـــدل مســـاهمة التحالتـــا   .0

 :نحو التايعلن  سين واعزيز أبعاد القدرة التنافسية علن ال( أشيالها) اقس اايجية من     أبعاد ا 
  المشــاريك المشــ كة والمشــاركة ا سلســلة القيتــة وال  ــي   ــ  أشــيا  التحــالف امســ اايج  الــتي لهــا اــلإسير علــن

 . سين واعزيز القدرا  المالية لشركا  التلإمين العتومية
 توميــة، و ــرا المشــاريك المشــ كة فقــط  ــ  الــتي اــؤسر علــن  ســين واعزيــز القــدرا  التســويقية  لشــركا  التــلإمين الع

 .يعود لمتيزا  الشراكة التي تمين الشركا  من اقستتادة من قدرا  الشريك التسويقية لتسويق منتجاتها أيأا
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  كل أشيا  التحالف اقس اايج  محل الدراسـة لم ييـن لهـا اـلإسير علـن القـدرا  التينولوجيـة والقـدرا  التن يتيـة
أـــعف الع قـــة بــين متغـــيرا  التحــالف امســـ اايج  وكــل مـــن القـــدرة والبشــرية لهـــرا النــو  مـــن الشــركا ، و ـــرا يعــود ل

التينولوجيــا و القــدرة البشــرية والتن يتيــة، ممــا يعــ  أنــه علــن شــركا  التــلإمين العتوميــة البحــث ا  ســ اايجبا  آ ــرل 
 .التي قد اس م  سين واروير القدرا  التينولوجيا والقدرا  البشرية والتن يتية

 ائج قياس الأسر لأبعاد التحالف  يع ا معا علن القدرة التنافسية كيل عدم وجـود أسـر، ممـا يعـنى ابين من  ليل نت
من الأفأل فصل أبعاد التحالف والعتل بشيل مستقل، ح  ييو   ناك أسر   ابي ليل بعد علـن حـدل ا  سـين 

 .قدرا  الميونة للقدرة التنافسية 
جــد أثــر لأشــكال التحــالف الاســتراتيجي علــى القــدرة الماليــة والقــدرة كــد أنــه  يو ؤ جــاءت هــذه النتــائج مجتمعــة لت

التسويقية فقط من بين القدرات المشكلة للقدرة التنافسية في شركات التـأمين العموميـة، و هـذا مـا ينفـي صـحة 
ثالثـة والرابعـة يأكد صحة الفرضية الفرعية ال، و ية الرابعة السفر  الفرعية الأولى والثانية للفرضية الرئيسية  الفرضية

 . ية الرابعةالسفر  والخامسة للفرضية الرئيسية 
أمــــا فيتــــا يخــــ  شــــركا  التــــلإمين ا اصــــة  فقــــد أظ ــــر  ليــــل نتــــائج قيــــاس الأســــر ا مــــدل مســــاهمة التحالتــــا   .9

علــن  ســين واعزيــز أبعــاد القــدرة التنافســية لهــرا النــو  مــن الشــركا  علــن ( أشــيالها)اقســ اايجية مــن  ــ   أبعاد ــا 
 :  النحو التاي

  كل أشيا  التحالف اقس اايج  كا  لها التلإسير علن  سين واعزيز القدرا  المالية، مما يعـ  أ  شـركا  التـلإمين
 .ا اصة التيثيف منى مثل  را الأشيا  للتحالف امس اايج  للتحاف ة و سين من قدراتها المالية

 شـــاريك المشـــ كة وبعـــد المشـــاركة ا سلســـلة القيتـــة، و ـــرا يســـاعد أمـــا القـــدرا  التســـويقية فتـــؤسر في ـــا فقـــط بعـــد الم
الشــركا  ا الــتخل  مــن الســلوك امنت ــازي وامســتتادة مــن  اصــية الشــراكة بيــل أنواع ــا الــتي اــدعم قــدرا  الشــركة 

 .التسويقية 
  اعزيــز القــدرا  المشــاريك المشــ كة  ــ  الشــيل الوحيــد للتحالتــا  اقســ اايجية الــري كــا  لــه الأســر علــن  ســين و

 .التينولوجية لشركا  التلإمين ا اصة و را من     ال ستتادة من قدرا  و ميانا  الشركا  التينولوجية
  أمــا فيتــا يخــ  القــدرا  البشــرية والتن يتيــة فنجــد أنهــا مســتقلة تمامــا عــن أشــيا  التحــالف، بحيــث لم اــؤسر أبعــاد

ة الدا ل   والتن يتيـة المتبعـة ا القرـا  ا ـا  بشـيل عـام ومـا التحالف علن  را النو  من القدرا ، بسب  السياس
 .يتتتك به  را القرا  من  صوصية 



 الخاتمة
 

 

218 

  ابــين بعــد  ليــل نتــائج قيــاس أســر بعــاد التحــالف اقســ اايج   يع ــا معــا علــن القــدرة التنافســية لشــركا  التــلإمين
نافســية كيــل، ممــا يعــ  ا حالــة القرــا  ا ــا  ا اصــة  بلإنــه  نــاك أســر للتحالتــا  امســ اايجية كيــل علــن القــدرة الت

 .القدرة التنافسيةيتأل العتل بلإشيا  التحالف معا قعرال الإسير أكبر علن 
ــةالهــذه النتــائج تثبــت صــحة كــل  ــة، الثالثــة،  والخامســة فرضــيات الفرعي ــة الاولــى، الثاني  وهــي الفرضــية الفرعي

صــحة جــاءت لتنفــي احــد هــذه النتــائج  لأن الفرعيــة الرابعــة،إلا الفرضــية  ،ية الخامســةالســفر  لفرضــية الرئيســية ل
  .الفرضية الفرعية الرابعة

دلــع النتــائج علــن وجــود  رابــاط بــين متغــيرا  التحالتــا  اقســ اايجية ومتغــيرا  القــدرة التنافســية الــتي تمتلي ــا  .0
الأـعيف ،ممـا يعـنى علـن  ـرا شركا  التلإمين با ت ف نو  القرا  عام أو  ا ، ودرجـة  ـرا الع قـة بـين المتوسـط و 
 .الشركا  البحث ا أسباب الأعف ومعالجت ا لتقوية الع قة ودرجة امراباط بين المتغيرين

بعد  ليل نتائج فرضيا  التلإسير ابين أ   ستنتاجا  التحليل اؤكد ما جال ا الجان  الن ـري، بوجـود ع قـة بـين  .0
القدرة التنافسـية للتن تـا  الأعتـا  و أ   نـاك اـلإسير للتحـالف علـن با ت ف أشيالها وبين  ةالتحالتا  اقس اايجي

 .عتلية  سين واعزيز القدراتها التنافسية
 التوصيات والاقتراحات: ثالثا
 : ، فقد اق حنا التوصيا  التاليةالميدانيةبنالا علن ما جال ا النتائج الن رية و   
ـــ .0 لإمين وكـــرلك المؤ ـــل العلتـــ  العـــاي للتـــدرال ا البحـــث عـــن اســـتغ   حجـــم الشـــركة اليبـــير وا ـــبرة ا مجـــا  الت

 . التا   س اايجية جيدة با تيار الحليف الجيد والعتل علن  قامت ا
علن القـدرة التنافسـية لشـركا  التـلإمين  بالرلم من وجود بعض أشيا  التحالتا  وأهميت ا،  م أ  الإسير ا ضعيف .5

ا يترل    تتـام أكثـر بالتحالتـا  امسـ اايجية والعتـل علـن نجاح ـا حـ   و اصة ا شركا  التلإمين العتومية،  را م
 .ييو  لها الإسير مراتك علن القدرة التنافسية ليل شركا  التلإمين العامة من ا والحاصة 

 ام تتـــام أكثـــر بالمشـــاريك المشـــ كة والعتـــل علـــن  ســـين ا با تيـــار الشـــريك المناســـ  الـــري يســـاعد الشـــركة علـــن .3
بتبـــاد  ا ـــبرا  الـــتي لـــدي ا ا مجـــا  التـــلإمين مـــك  ـــبرا  أ ـــرل وقـــدرا   وارد المتـــوفرة أحســـن اســـتخدامم المـــاســـتخدا

 . واقنيا  اساعد علن نجاح واتوق الشركة
زيـــادة التعـــاو  مـــك الشـــركا  الأ ـــرل ا بعـــض أنشـــرة سلســـلة القيتـــة لترـــوير أعتـــا  المن تـــة مـــن  ـــ   ازويـــد  .0

ا  تيــز الزبــو  علــن شــرال المنــتج التــلإمي ، و بــر  ج ــد أكــبر للتعــاو  حــو   الحليــف ةختلــف التقنيــا  الــتي اســاعدا
 . أسالي  التوزيك المناسبة  صوصية المنتج التلإمي  والمشاركة ا المعلوما  التسويقية
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ارــوير الأســالي  التســويقية لزيــادة الــوع  بلإهميــة المنتجــا  التلإمينيــة بتنــو  أســالي  الــ ويح وطــرق امعــ   ووضــك  .9
برامج  سيسية للخـدما  التلإمينيـة وأهميت ـا ا عـالم ملـ ل بالأ رـار، ل  حـدا  اعـدي   أو  لـق منتجـا  جديـدة 

ا تيــار أفأــل  مــك ،(القســط)اتتاشــن مــك مترلبــا  واحتياجــا  الأفــراد ومن تــا  امعتــا ، وضــك التســعيرة المناســبة 
 . أسالي  التوزيك لوصو  ا دمة التلإمينية ا أقرب نقرة للزبو 

 حدا  اعدي   ا المن ومة القانونية للتلإمين اتتاشن مك الترورا  التينولوجيـة السـريعة واليثـيرة، وزيـادة وانـو   .0
ام رــار بزيــادة الترــور التينولــوج  ممــا يســتدع   ضــافة قــوانين جديــدة اســاعد ا وضــك الأ رــار الجديــدة ا قالــ  

الترـور التينولـوج  ا ا رـر الشـ ل المـؤمن عليـه مثـل بعـض الإمي  معـين بقسـط اـلإمين معـين وبتعـويض يناسـ  درجـة 
الســــيارا  ذا  اقنيــــا  اينولوجيــــة عاليــــة وبعــــض الآم  ا المن تــــا   اصــــة ا المصــــانك ذا  اينولوجيــــة مترــــورة 

 .ومتجددة باستترار
والوكــام  العتـل علـن صـنك قاعـدة بيانـا  متجـددة باسـتترار حـو  عتـ ل أي شـركة اـلإمين مـك مـديرياتها وفروع ـا  .0

عــبر الــوطن مــن ج ــة، ومــن ج ــة أ ــرل اوحيــد قاعــدة البيانــا  مــك بــاق  شــركا  التــلإمين ا القرــا ، كــل  ــرا  نــ  
عــدة اعويأــا  ا آ  واحــد يخــت  بالعديــد مــن المحــاوم  فيتــا يخــ  الغــش وا ــدا  للزبــائن حــو  نتــس الأــرر الــري 

 .المؤمندو  ما اعرف أي شركة ةا قامع به الشركة ام رل لنتس 
علــن شــركا  التــلإمين العتوميــة من ــا أو ا اصــة   تيــار التشــييلة المثلــن مــن التحالتــا  اقســ اايجية حســ  درجــة  .8

اــلإسيرة علــن كــل نــو  مــن أنــوا  القــدرا  الميونــة للقــدرة التنافســية، لتحقيــق أقصــن اــلإسير مميــن والــري يســ م ا  ســين 
 .مية وا اصة الناشرة ا قرا  التلإمين الجزائريواعزيز القدرة التنافسية لشركا  التلإمين العتو 

  آفا  الدراسة: رابعا
 :  جرال  حدل الدراسا  التالية ا ضول النتائج المتوصل  لي ا اق ح الرالبة    
 -ميدانية دراسة  -مساهمة العوامل التن يتية ا  سين القدرا  التنافسية لشركا  التلإمين العامة ا الجزائر .0
 .-دراسة ميدانية -تا  اقس اايجية علن  سين أدال شركا  التلإمين ا اصة بالجزائرأسر التحال .5
دراســة مقارنـــة بــين شــركة اــلإمين  اصـــة  -الع قــة بــين التحالتــا  اقســ اايجية ورضـــا الزبــو  ا شــركا  التــلإمين  .3

 . -وشركة الإمين عامة
 . -دراسة ميدانية -لنجاح امس اايج  أسر التحالتا  اقس اايجية بين البنوك وشركا  التلإمين علن ا .0
-دراسة ميدانية –دور التحالتا  امس اايجية ا  سين الرضا الوظيت  للبنوك  .9
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الشـركة العربـة المتحـدة للتسـويق والتوريـد ، "امعتـا  العربيـة  اقدارة امسـ اايجية ا بيئـة عبد الحتيد عبد المرلـ ، .55
 .، القا رة 707
رســـالة ماجســـتير ا ، "عبـــد الـــرحمن محتـــد أحمـــد ربابعـــة، أســـر العولمـــة اققتصـــادية علـــن الســـياحة ا الـــدو  الناميـــة  .53

  . 2008امقتصاد السياس ،كلية الآداب قسم العلوم السياسية، جامعة اليرموك الأرد ، 
 3،مربعــة حــيرد، ط" 1التلإمينــا  ا اصــة ا التشــريك الجزائــري، التلإمينــا  البريــة،الجزل"بــد الــرزاق بــن  ــروف، ع .50

 .2000الجزائر، 
 . 2005 ،مصر، اقسيندرية،، دار الجامعية" دارة الأعتا  الدولية  "عبد الس م أبو قحف، .59
، دار الميســرة للنشــر و التوزيــك "دة ا عــالم متغــير دارة جديــ: اقدارة اقســ اايجية  "عبــد العزيــز صــاا بــن حبتــور، .50

 5770والرباعة، عتا ، الأرد ، الربعة الأوع، 
ـــد اللريـــف عبـــد الريـــف، .50 جامعـــة دمشـــق،  منشـــورا  جامعـــة دمشـــق كليـــة التجـــارة،" دارة الأعتـــا  الدوليـــة " عب

5779/5770. 
  .000،   5770مشق، ، منشورا  جامعة د" دارة الأعتا  الدولية"عبد اللريف عبد اللريف،  .58
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، "اقدارة اقسـ اايجية، متـا يم ونمـاذج لمواج ـة  ـديا  القـر  الحـادي والعشـرين " عبد ا يد عبد التتـاح المغـربي، .55
 . 35،   0555مجتوعة النيل العربية القا رة، الربعة الأوع، القا رة ، 

ــــة، الربعــــة الأوع، اقســــيندريةدار الجام ،"العولمــــة واقتصــــاديا  البنــــوك" عبــــد المرلــــ  عبــــد الحتيــــد، .37 مصــــر،  ،عي
 ديا  العولمة والتخريط امس اايج  ردية مدير القر  الحـادي والعشـرين، دار الن أـة " أحمد سيد مصرتن، 2001

  . 13  ، 2003مصر، الربعة الرابعة، ،
 .، دمشق5700، دار رس  ، طبعة " دارة الأعتا  الدولية"عل   برا يم ا أر،  .30
 . 5770مصر  دار لري ، ، دارة الموارد البشرية  امس اايجية  ،ل  السلتع .35
 .5775 ، دار المسيرة، الأرد ، الربعة الأوع،"عل  عباس،  دارة الأعتا  الدولية المد ل العام  .33
 . 1999ميتبة الأكاديمية، الربعة الأوع،  دارة الأعتا  الدولية،"عترو حامد،  .30
 يـ اك للنشـر  ،"اايجية  من المنافسة  ع التعاو   يارا  القـر  الحـادي والعشـرينالتحالتا  اقس  "  فريد النجار، .39

 .5905القا رة مصر، والتوزيك، الربعة الأوع، 
 .فريد النجار، المنافسة وال ويج التربيق ، مؤسسة شباب الجامعة امسيندرية .30
 .0559الربعة الأوع، القا رة،  ،دار الن أة العربية  ،"اقدارة اقس اايجية"  فريد علن محتد شوشة، .30
، اليــازوري، عتـــا ، "التســويق من ــور اربيقــ   ســ اايج "علــ  فــ ح الـــزلبي، ي الحســي ،  و عــدا، فــ ح حســن .38

  ـ  085  ،5775الأرد ، د ط، 
الربعــة  ،اقســيندرية، دار التيــر الجــامع  ،"ظــا رة العولمــة وموقــف اقســ م من ــا" ليلــن ســليتا  علــ  بيــر، .35
 . 2007،الأوع
، مؤسســة الشــباب الجامعيــة اقســيندرية، "من تــا   قتصــادية دوليــة ا زمــن العولمــة " محتــد  بــرا يم عبــد الــرحيم، .07

2008.  
 .5777مصر،   الدار الجامعية،  ،"اقدارة اقس اايجية الأصو  والأسس العلتية " محتد أحمد عوض، .00
الـوراق  ، "اقدارة اقسـ اايجية المسـتدامة"بـادي، تد حسين العيساوي، جليل كاضم العارض ،  اشـم فـوزي العمح .05

 . 2011للنشر والتوزيك، عتا  امرد ، الربعة الأوع
ليـا  والنتـاذج المعتتـدة ا دراسـة الأ ندوة حـو ، بحث مقدم  ع "القدرة التنافسية وقياس ا " تد عدنا  وديك،مح .03

  .05   ، 5775،رأكتوب سية، مع د التخريط القوم ،ومتابعة القدرة التناف
عتـــا   ،1، ط دار الينـــوز المعرفـــة ،" اســـويق  ـــدما  التـــلإمين" ، معـــراج الهـــواري ، ج ـــاد بـــوعزوز، أحمـــد مجـــد  .00

 .2013، الأرد 
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، دار الثقافــة، الربعـــة الأوع،عتـــا  " اقدارة اقس اايجيةــــ المـــدا ل والمتــا يم والعتليـــا " نعتــة عبـــاس ا تــاج ، .09
 . 5700الأرد ، 

 .2009، عتا  الأرد  ،عالم اليت  الحديث، الربعة الأوع اقدارة اقس اايجية،" ا ر نعيم  برا يم ال .00
 دارة التـــلإمين "   اشـــم فـــوزي العبـــادي  يوســـف حجـــيم الرـــائ ، ســـناد كاضـــم الموســـوي، حســـين  يـــل البـــديري، .00

 .2011، 1ط  دار اليازوري،، "والمخاطر
 

 : مذكراتال (2
 : أطروحات الدكتوراه -
التحالتا  امسـ اايجية بـين الشـركا  المصـنعة للـدوال كتـد ل لتحسـين القـدرة التنافسـية "لحليم ،  يما  وديك عبد ا .0
 . 2004رسالة دكتوراا ا امقتصاد، جامعة عين شمس، مصر، " 
 فاعليـة ا وأسر ـا والترـوير التغيـير ايجيا امسـ   الأعتـا  من تـا  اربيـق مدل قياس : "الهادي عبد صاا اوفيق .5

 العليـا، والماليـة اقداريـة الدراسـا  ،كليةةمنشـور  لـير دكتـوراا أطروحـة ،"الأردنيـة العامـة المسـاهمة لصـناعيةا الشـركا 
 .2007 العليا، للدراسا  العربية عتا  جامعة

 أطروحـة، "التحـالف امسـ اايج  كخيـار للتؤسسـة الجزائريـة دراسـة حالـة مؤسسـة التبـ  واليبريـع"زلدار أحمد،    .3
 .2005علوم امقتصادية  كلية العلوم امقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ا ال دكتوراا

دراســـة حالـــة  –دور محاســـبة شــركا  التـــلإمين ا  تخـــاذ القـــرارا  وفــق معيـــار اقبـــ   المــاي الـــدوي " طبابيــة ســـليتة، .0
 ،قتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـييرم اق، رسالة مقدمة لنيل ش ادة دكتوراا العلوم، كليـة العلـو "الشركا  الجزائرية للتلإمين

 2014-2013 .، دفعة -1-جامعة السريف 
، رســـالة دكتـــوراا ا العلـــوم اقداريـــة ، أكاديميـــة "دور  دارة الأفـــراد ا انتيـــة القـــدرة التنافســـية" ،مـــاج  سمـــير جـــرجس .9

 .5770مصر ، السادا  للعلوم امدارية،
ر التســـويق التتـــاعل  ا  ســـين القـــدرة التنافســـية  للتن تـــا  نمـــوذج متتـــوح لـــدو "بيـــوم  عيســـوي،  نبغـــين ســـعدي .0
 ،جامعة عين الشتس  ،كلية التجارة،عتا لأادارة  التلستة ا  اارسالة دكتور  ،"(بالتربيق علن مجا  التعلم عن بعد )

 .5707دفعة 
 
 



 عقائمة المراج

 

 

284 

 : ماجستير رسائل ال -
ية لــــدعم القــــدرا  التنافســــية ا الجامعــــا  أحمــــد ســــيد اليــــردي،  طــــار مقــــ ح لبنــــال و دارة التحالتــــا  اقســــ اايج .0

قســم  دارة الأعتــا ، جامعــة  كليــة التجــارة،  ،ماجســتير ا  دارة الأعتــا رســالة  بــالتربيق علــن جامعــة بن ــا، -المصــرية
 .5700مصر، دفعة  بن ا،
تصـــــاد الة ماجســـــتير ا امقرســـــ ،"اقريـــــر اقتصـــــاد   ســـــ مي  -أســـــر العولمـــــة علـــــن الرفا يـــــة" ،أحمـــــد محتـــــد الجيوســـــ  .5

  . 2008،كلية الآداب قسم العلوم السياسية، جامعة اليرموك الأرد ، السياس 

التحـالف امسـ اايج  ومـدل  نعياسـه علـن واقـك المؤسسـة  دراسـة حالـة ا تـك الصـناع  " بن عزة محتـد الأمـين، .1
التســــا    –بيــــر بلقايــــد صــــيدا ، رســــالة ماجســــتير، كليــــة العلــــوم امقتصــــادية والتســــيير والعلــــوم التحاريــــة، جامعــــة أبي 

 .   2003الجزائر،
، دراسـة "اسر اربيق  دارة الجودة الشاملة علن القدرة التنافسية لشـركا  صـناعة الـدوال المصـرية " رانيا محتد المنباوي  .0

 .  5705عتا  كلية التجارة، جامعة القا رة، لأدارة ا مقدمة علن درجة الماجستير ا 
 رسـالة ،"صـيدا  مجتـك حالـة -اققتصـادية للتؤسسـة الماليـة الوضـعية علـن الشـراكة ة سـ اايجي أسـر" بلعور، سليتا  .9

 . 2007،الجزائر جامعة منشورة، لير ماجيستير

دراسة اربيقيـة علـن شـركة صـيدا   أسر التحالتا  امس اايجية علن التاعلية التن يتية،" سنية مرت قارة مصرتن  .6
 .2010 دارة أعتا ، جامعة آ  البيع امرد ،  تار الأردني، رسالة ماجستير،الجزائرية ودار الدوال للتنتية وامستث

رســــالة ماجســــتير ا ، "عبــــد الــــرحمن محتــــد أحمــــد ربابعــــة، أســــر العولمــــة اققتصــــادية علــــن الســــياحة ا الــــدو  الناميــــة  .0
  . 2008كلية الآداب قسم العلوم السياسية، جامعة اليرموك الأرد ،  امقتصاد السياس ،

، رسـالة ماجسـتير "عوامل اعزيز القدرة التنافسية ومدل  ميانيـة اتعيل ـا ا الصـناعة السـورية "جود  ناصر،  محتد .8
 . 2006ا  دارة امعتا ،كلية امقتصاد، جامعة دمش سورية، 

 : المؤتمرات والندوات (1
 المعرفـــة والتقنيـــا  العالميـــة،مـــؤتمر مســـتقيل امدارة العربيـــة ا عـــالم ، "اقدارة التنافســـية واقنيـــا   دارة  رـــر" ليـــل .3

 .5770ديستبر   8-0مصر  ةسماعيلي، اقللإدارةالمؤتمر السنوي الثامن لجتعية العربية 
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المــؤتمر العلتــ  الســنوي ، "ظــل التحــوم  العاملــة الجديــدة  امدارة التنافســية للتشــروعا  ا"، ــدل محتــد صــقر .2
العــدد امو ، جــانت   "البحــو  الدوريــة " حــو  والمعلومــا  مجلــة مركــز الب الســابك مكاديميــة الســادا  للعلــوم امداريــة،

5775. 
 
 : المقالات والمجلات (4
 . 2011، القا رة ،منشور  مقا "  التحالتا  اقس اايجية"  حمد سيد اليردي،أ .0
العربيــة، مركــز دراســا  الوحــدة  ، مجلــة المســتقبل العربيــة،"عولمــة السياســة والعلــوم السياســية "عبــد الله عبــد ا ــالق،  .5

  .2002، 278العدد  ،بيرو 
ـــاد فاضـــل محتـــد التتيتـــ ، شـــاكر جـــار الله ا شـــاي ، .3 أســـر مقومـــا  التحـــالف اقســـ اايج  ا  قيـــق النجـــاح "  ي

،  11دراســـة اربيقيـــة ا البنـــوك التجاريـــة العاملـــة ا الأرد ، ا لـــة الأردنيـــة ا  دارة الأعتـــا ، ا لـــد  –اقســـ اايج  
 .2015، 3العدد 

مركــز دراســا  الوحــدة العربيــة،  ، مجلــة المســتقبل العربيــة،"عولمــة السياســة والعلــوم السياســية "عبــد الله عبــد ا ــالق،  .0
 . 278، العدد 2002 ،بيرو 

ـــن الـــدين ،  .9 ـــدعم القـــ"أمحتـــد ب ـــة الصـــناعية كيســـ اايجية ل والمتوســـرة ا  درا  التنافســـية للتؤسســـا  الصـــغيرةالمناول
مقـــا  با لـــة العلتيـــة للبحـــو  والدراســـا  التجاريـــة ليليـــة التجـــارة و دارة   "–لتجربـــة اليابانيـــة مـــك امشـــارة ا –الجزائـــر 

 .393   ،5700الجزل امو   ،العدد امعتا  بجامعة حلوا ،
أســر التحــالف امســ اايج  علــن الرضــا الــوظيت  للعــاملين بــالتربيق علــن الشــركة " بســتع عــاد  رمأــا  الزيــادي ، .0

 2014،  ، مصر، العدد الثانيوالتجارة لعلتية للإقتصاداا لة " والشركال التابعة لهاريرا  القابأة لمصر لل
، ،مجلــة اقتصــاديا  "التحــالف اقســ اايج  كأــرورة للتؤسســا  امقتصــادية ا ظــل العولمــة"  بــن عــزة محتــد أمــين، .0

 .5779( جانت  )، السنة الثانية، 5العدد  شما   فريقيا،
 .5770 ،فسية للتؤسسا  الصناعة موقك مبادئ امدارة واروير الصناعةبنال القدرة التنا .8
اتجا ـا  مـديري شـركا  اينولوجيـا المعلومـا  ا امرد  نحـو " اوفيق  صاا عبد الهادي، ج اد صـياح بـ   ـاني،  .5

ـــة ا  دارة امعتـــا ،"أشـــيا  التحالتـــا  امســـ اايجية، والعوامـــل المـــؤسرة في ـــا  ،2011، العـــدد  7ا لـــد ا لـــة امردني
 580 .  
  .63جامعة اليرموك،    مجلة الرائد العربي،" امقتصاديا  العربية و ديا "زياد عربية،  .07
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مقــــا   لــــة آفــــاق " كيــــف ؟ ...قــــدرة امدارة العربيــــة  علــــن انتيــــة القــــدرا  التنافســــية العربيــــة "ســــيد مصــــرتن ، .00
  . 5770 ، 89 ، العدد55مركز البحو  والتوسيق مصر، ا لد  اقتصادية،

 ســتخدام نمــوذج بــورار التنافســ  لتحديــد و ليــل القــول التنافســية ا قرــا  تجــارة " عريــا  محتــد حســن عتــيش، .05
جامعـة  ،0555جـانت   العـدد السـادس، ورقة عتل، ا لـة العلتيـة ليليـة التجـارة فـر  جامعـة الأز ـر للبنـا ،" التجزئة

 .   353القا رة،   
 -التحالتــا  اقســ اايجية كأــرورة للتن تــا  امقتصــادية ا ظــل العولمــة"مقــا   ،منصــوري الــزين عــ ش أحمــد، .03

 . 2013منتدل ستار اايمز، ققتصاد وامعتا ، ، ، جامعة البليدة الجزائر"زائرحالة الج
ـــة علـــن  ســـ اايجيا  التعـــاو  ا " عتـــاد عـــاطف حســـونة، نعتـــة عبـــاس ا تـــاج ،  .00 أســـر المعرفـــة بامعتـــا  الدولي

 7،2015، العـدد 11، ا لـة الأردنيـة ا  دارة امعتـا ، ا لـد "اعة الأدوية الأردنية ذا  النرـاق الـدويشركا  صن
  876. 
، ماجســتير  دارة أعتا ،كليــة امقتصــاد، جامعــة " فــاروق أبــو جــديك، محتــد عتــار معتــوق، التــلإمين عــبر المصــارف .09

 .2010دمشق، 
جامعـــة  نافســـية الجزائريـــة، مجلـــة  العلـــوم امجتتاعيـــة  واقنســـانية،وصـــاف ســـعيد، مرايـــزا  الميـــزة الت قويـــدر محتـــد، .00

 .5770جانت   5باانة، العدد 
، مقـــا  بجريـــدة اق ـــاد "  يـــار الشـــركا  للألتيـــة الثالثـــة: التحالتـــا  والشـــركا  اقســـ اايجية" محتـــد آ  ياســـين، .00

 .5779العراقية، 

،كليــة التجاريــة 2ة البحــو  الماليــة والتجاريــة، مجلــ اقســ اايج مجــام  التحــالف  مــ ك طــا ر مرســ  عريــة، .08
 273 .،  2011مصر،  جامعة بورسعيد،

 ." كيف اب   التا  اس اايجية لمشروعك الريادي؟:" مقا   م ند صبحة، .05
 

 :وامرالقوانين والأ (5
 .(1995مارس  13، الصادرة ا13لعدد ا ،ج ج د ش  الجريدة الرسمية)المتعلق بالتلإمينا ،  95-07الأمر  .0
 .القانو  المدني الجزائري  1966 أفريل 27 مرأ .5
المتأــــتن القــــانو  المــــدني المعــــد   0509 ســــبتتبر 50الموافــــق لـــــــ  0359رمأــــا   57المــــؤرخ ا  98-09اممــــر  .3

 .والمتتم
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يتأـتن قـانو  اقجـرالا   0500يونيـو سـنة  8 ـ الموافـق  0380صتر عام  08المؤرخ ا  099-00لأمر رقم ا .0
 .  والمتتمالجزائية المعد

 . 1995 مارس   13، الصادرة ا 13العدد، ج ج د ش  الجريدة الرسمية .9
 .1995 مارس 13، الصادرة ا 13لعدد ا ، ج ج د ش الجريدة الرسمية .0
  .99 رقم ج ج د ش الجريدة الرسمية 508 -70من المرسوم التنتيري  73المادة  .0
 . 99رقمج ج د ش ية الجريدة الرسم 508 -70من المرسوم التنتيري  70المادة  .8
 .13من الجريدة الرسمية، العدد 274المادة  .0
، الصـــــادرة ا 13لعـــــدد ا ،ج ج د ش  الجريـــــدة الرسميــــة)، والمتعلـــــق بالتلإمينــــا  95-07مـــــن الأمــــر  44المــــادة  .07
 . (1995مارس 13
 1995جانت  25المؤرخ ا  95-07اممر رقم 53المادة  .33
، الصـــــادرة ا 13لعـــــدد ا ،ج ج د ش  الرسميــــةة الجريـــــد)، مينــــا والمتعلـــــق بالتلإ 95-07مـــــن الأمــــر  55المــــادة  .05
 (. 1995مارس 13
، الصـــــادرة ا 13لعـــــدد ا ،ج ج د ش  الجريـــــدة الرسميــــة)، والمتعلـــــق بالتلإمينــــا  95-07مـــــن الأمــــر  61المــــادة  .03
  .(1995مارس 13
الجريــدة  ( والجــوي،المتخصــ  ا الإمينـا  النقــل الــبري والبحـري   1985أفريــل  30المرسـوم الصــادر بتـاريخ   .00
 . )ج ج د شالرسمية
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 (01) الملحق 
 

 الجزائر_ جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف                                                                                
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير    
 قسم علوم التسيير                                                   

                                                     
 للسادة المدراء استبــيــــــــــــــــــان 
 

 : تحية طيبة وبعد
تيجية كأداة لتحسين وتعزيز القدرة التحالفات الاسترا": ا  طار  عداد الدراسة العلتية الموسومة بالعنوا       

 ، والتي اعتبر"حالة شركات التأمين بالجزائر  -التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل تحديات العولمة 

 . موضو  الأطروحة المقدمة لنيل ش ادة الدكتوراا ا علوم التسيير تخص   دارة الأعتا 
صتم للحصو  علن مجتوعة من البيانا  التي تخدم أ داف يسعدني أ  أضك بين أيدييم  را امستبيا  و الري 

 .البحث العلت  المشار اليه أع ا
ا ا انة التي ( X)الرجال التيرم بقرالة كل عبارة من عبارا  امستبيا  و ديد رديتيم من     وضك ع مة      

من  ل موضو  الدراسة، كتا نرجواتتق مك امجابة التي ارونها مناسبة، حيث سييو  قجابتيم التأل ا  سرا
 .سيادايم عدم ارك أي عبارة دو  اجابة وعدم وضك أكثر من ع مة أمام عبارة واحدة

سيادايم بلإ  المعلوما  التي ستدلو  بها ستيو  موضك العناية وام تتام، و ستحاط بالسرية التامة ولن  نعلم     
 .استخدم  م ا الألراض العلتية

 .ن اعاونيم وكرم تجاوبيم مك تمنياانا ليم بالتوفيق والنجاحشاكرين ليم حس  
 

 سميرة مرقاش   :السيدة
 أستاذة بجامعة حسيبة بن بوعلي شلف

 merkachesamira@yahoo.fr  :البريد الإلكتروني 

0551755232 

 

mailto:merkachesamira@yahoo.fr
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 ة التي ارا ا مناسبةأمام امجاب( X)ضك ع مة :  المحور الأول
  :معلومات شخصية

  :المؤ ل العلت  -     
 .......... جامع            ماجستير          دكتوراا          ش ادا  أ رل  ، أذكر ا        الجامع    ما قبل              
        :سنوا  ا برة ا المسؤولية -
     سنوا  07أكثر من                سنوا  07 ع  9من              سنوا  9 أقل من                 
 :  معلومات عن الشركة 
 :  انتت  شركتيم  ع القرا   .0

  ا                      ا                      العام                             
  برة شركتيم ا مجا  التلإمين  .5
 سنة    20سنة              أكثر من  57 ع  07سنوا                من 10أقل من                         

                                                                                           

 (: ةليار دينار جزائري رأس الما )جم الشركة  .3
 (كبيرة) 10أكثر                (متوسرة)10 ع  5من                )صغيرة) 5-1                           

                      
 التحالفات الإستراتيجية في شركات التأمين:المحور الثاتي
 .أمام امجابة التي ارا ا مناسبة، مك العلم   تيار  جابة واحدة فقط أمام كل عبارة ( X)ضك ع مة 

I.  المشاريع المشتركة 

أوافق  عبــــاراتال رقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة

      لدييم مشاريك مش كة مك شركا  أ رل حليتة ليم    1
      اسا م شركتيم بتقدت المعرفة ال زمة لتنتير مشرو  مش ك مك شركة أ رل 2
      . رلاستخدم شركتيم اينولوجيا مترورة لتنتير المشاريك المش كة مك شركا  أ  3
      .اقدم شركتيم المعلوما  ال زمة لتنتير المشاريك المش كة مك الحليف 4
      .المش كة لتنتير المشاريكاوفر شركتيم مك حليت ا الموارد المالية ال زمة  5
     اسا م شركة التلإمين بتوفير العتالة التي لدي ا  برة ا بيك المنتجا  التلإمينية ا  6
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II. الشراكة بسلسلة القيمة 

 
III. التراخيص 

 

 .لمش كة مك الحليفالمشاريك ا

      .شركتيم بتقدت ا دما  للزبائن ا الوقع المناس  الحليفيساعد    7

أوافق  العبــــارات 
 بشدة 

لا  محايد  أوافق 
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة 

      .يزود الحليف شركتيم ةترلبا  امنتاج ا اصة بالمنتج التلإمي  8
      .  الحليف منتج الإمي  معين لحساب شركتيميوز  9

      .يعرف حليتيم  زبائنه بخدما  شركتيم  10
      . دمة مصالح ا يقدم حليتيم لشركتيم المعلوما  التسويقية ال زمة 11
      .يوجه ليم حليتيم الزبائن الرين يبحثو  عن  دما  الإمينية اقدم ا شركتيم 12
شركة التلإمين ةختلف التقنيا  التي تمين ا من  تيز العتيل يزود الحليف  13

 . علن شرال المنتج التلإمي ( الزبو )
     

      .يزود الحليف الشركة ةختلف التغيرا  التي  د  علن مستول الرل   14

أوافق  العبــــارات رقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة

ر صة اسويق منتج اـلإمي  لشـركة اـلإمين أ ـرل مقابـل نسـبة مـن  منح شركتيم 15
 .الأرباح

     

تمنح شركة الحليف لشركتيم ر صة لتسويق منتجاتها التلإمينية مقابل نسـبة مـن  16
 .الأرباح

     

اناقش شركتيم مك الشركا  الحليتة ليم كيتية اسويق المنتجا  التي ر صـتم  17
 .ا  دوريةقنتاج ا عن طريق عقد اجتتاع

     

      . رط البحث والتروير للتنتجا  التلإمينية شركتيم مك حلتائ ااناقش  18
      .اناقش الشركتا   ميانية اغير عتولة بيك المنتجا  وفق ل روف السوق 19
      .اناقش الشركتا   ميانية منح ر   لمنتجا  الإمينية أ رل 20
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 :الخدمات المشتركة

 
   القدرة التنافسية ا المن تا   :المحور الثالث
 .لتي ارا ا مناسبة، مك العلم   تيار  جابة واحدة فقط أمام كل عبارة أمام امجابة ا( X)ضك ع مة 

I. القدرات المالية: 

II.القدرات التسويقية: 

أوافق  راتالعبــــا رقم 
 بشدة 

لا  محايد  أوافق 
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة 

بوليصة )استخدم شركا  التلإمين ن ام الشرال الموحد للتنتجا  التلإمينية  21
 (التلإمين

     

      .اتتباد  شركتيم مك حلتائ ا ا برا  للقيام بعتلية البحث والتروير 22
      .ق المنتجا  التلإمينيةاتشارك الشركتا  بشلإ  الم ارا  ا اصة بتسوي 23
      .اتشارك الشركتا  المتحالتتا  ا صناعة القرارا  ا اصة با دما  المش كة 24
      .اتعاو  شركة التلإمين مك باق  التاعلين للوقاية من مختلف المخاطر 25

أوافق  العبــــارات رقم 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة

تخص  شركتيم المبال  المالية اليافية لعتليا  البحث والتروير اتوافق مك  26
 . طبيعة الأ رار المؤمن علي ا

     

اوفر شركتيم مخصصا  مالية كافية انتق علن التحقيقا  ا اصة بالأ رار  27
 .التي وقعع 

     

       .الجديدة المعتتدة ا حساب المخصصا  المالية  التلإمين التقنيا    م شركة 28
بنالا علن ما أنتق علن  الموج ة للتعويأا يتم وضك المخصصا  المالية  29

 ة اعويأا  السنوا  الماضي
     

       ستثتارا  الشركة اسا م ا  قيق و اوفير الموارد المالية اليافية 30

أوافق  العبــــارات رقم 
 بشدة 

لا  محايد  أوافق 
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة 

      . اتبنى شركتيم  س اايجية اسويقية واضحة 31
      .ل مستترا صد شركتيم المعلوما  التسويقية بشي 32
      .شركتيم التلإمين يتم اروير أسالي  اقع   المتبعة ا 33
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III. القدرات التكنولوجية: 

IV. القدرات البشرية والتظيمية: 

: ملاحظاتكم واقتراحاتكم 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
 .نشكركم على تعاونكم

 

      .يتم اروير أسالي  التوزيك المتبعة ا شركتيم 34
      . قق الأسالي  ال و ية المتبعة ا شركتيم الأ داف المرجوة من ا 35

أوافق  العبــــارات رقم
 بشدة 

لا  محايد  ق أواف
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة 

      .استخدم شركتيم أحد  اينولوجيا المعلوما  واقاصا  36

      (موقك الأن نع.) استخدم الأن نع ا اقدت  دماتها 37
      .امستغنال التام عن التعام   الورقية ا   جرالا  بيك ا دمة التلإمينية 38
عن المؤمنين بين كل وكام  شركتيم عبر  وجود قاعدة بيانا  موحدة 39

 .الوطن
     

      .سعر المنتج التلإمي  مك درجة الترور التينولوج  للخرر المؤمن عليهيتتاش  40

أوافق  العبــــارات رقم
 بشدة 

لا  محايد  أوافق 
 أوفق

لا أوفق 
 بشدة 

وفر لدي م الوع  الياا والت م ال زم لعتلية انتق  شركتيم الأفراد الرين يت 41
 .اسويق  دمة التلإمين

     

دورا  ادريبية للتوظتين تمين ا من التتوق علن الشركا   ببرمجة اقوم الشركة 42
 .ا دمة التلإمينية افأل المنافسة لها ا  نتاج

     

      مك الزبائن الحديثة  اماصاالموظتين ا شركتيم م ارا   يمتلك 43
من أدال المرلوب بشيل  يخأك المدرال الجدد لبرنامج ادريبي قصد تميين م 44

 .جيد
     

 قتنا  موظت  الشركة ةزايا ا دما  المقدمة من طرف شركة التلإمين يساعد م  45
 .علن  قنا  الأ رين علن شرال ا دمة التلإمينية
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 )    02)الملحق رقم 
UNIVERSITE HASSIBA BENBOUALI  CHLEF- ALGERIE  

Faculté des Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales 

Département de Sciences de Gestion  

                                                     

 

 Questionnaire à Messieurs les Directeurs 

 

Bonjour, 

Dans le cadre d’une étude scientifique sur: « les alliances stratégiques comme outil 

d’amélioration et renforcement de la compétitivité des entreprises économiques dans le contexte 

de la mondialisation –cas des sociétés des assurances en Algérie », sujet d’une thèse doctorale en 

sciences de gestion, spécialité management, j’ai l’honneur de vous soumettre ce questionnaire, 

conçu pour collecter des informations nécessaires pour atteindre les objectifs de cette étude.  

Nous vous prions messieurs de lire chaque question et cocher la case qui correspond à la réponse 

que vous jugez pertinente, veuillez noter qu’il ne faut cocher qu’une seule case par question. 

Nous vous garantissons que vos réponses resteront totalement anonymes. Votre opinion et 

collaboration nous intéresse beaucoup. 

    

Mme : MERKACHE Samira                                    

 Enseignante à Université Hassiba Benbouali Chlef 

                                      merkachesamira@yahoo.fr 

Tél : 0551 75 52 32                                                   

  

Section I : Cochez la case qui vous correspond 

Informations personnelles : 

1.Niveau d’études : 

       Sans diplôme          Licence           Magister           Doctorat             Autres, veillez citer……. 

2.Années d’expérience : 

        Moins de 5 ans            De 5 à 10 ans            Plus de 10 ans               

 Informations professionnelles :  

3.Votre société appartient au secteur : 

            Publique                        Privé                          Mixte 

  4.L’expérience de votre société dans le secteur : 

         Moins de 10 ans           De 10 à 20 ans           Plus de 20 ans  

                                                                                       

5.Taille de la société (capital en milliard de Dinars Algériens) : 

 

           De 1 à 5 (petite)                   De 5 à 10 (moyenne)             Plus de 10 (grande) 

 

 

mailto:merkachesamira@yahoo.fr
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Section II : Les alliances stratégiques dans les sociétés des assurances  

Cochez la case qui vous correspond (une seule case par question) 

I. Les projets en partenariat : 

 

II. Le partenariat en chaine de valeur : 

 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à fait 

d’accord 
Expression N 

     Vous avez des projets en partenariat avec des 

sociétés avec les quelles vous avez des 

alliances  

1 

     Votre société contribue par les connaissances 

nécessaires pour la réalisation d’un projet en 

partenariat avec une autre société 

2 

     Votre société utilise une technologie avancée 

pour réaliser les projets en partenariat avec 

d’autres sociétés 

3 

     Votre société fournit les informations 

nécessaires pour réaliser les projets en 

partenariat avec l’allié  

4 

     Votre société et son allié fournissent les 

ressources financières nécessaires pour 

réaliser les projets en partenariat 

5 

     Votre société contribue à fournir une main 

d’œuvre qui a une expérience en vente de 

produits assurances dans les projets en 

partenariat avec l’allié   

6 

       L’allié aide votre société à offrir les services 

aux clients dans le bon moment 

7 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre Plutôt 

d’accord 

Tout à fait 

d’accord 
Expression N 

     Votre allié vous fournit les exigences de 

production relatives au produit assurance 

8 

     Votre allié distribue un produit assurance 

pour vous 

9 

     Votre allié présente vos services à ses 

clients 

10 

     Votre allié vous fournit les informations 

marketing nécessaires pour son propre 

service 

11 

     Votre allié oriente les clients qui cherchent 

des services assurance que vous offrez vers 

votre société 

12 

     Votre allié vous offre les différentes 

techniques qui poussent le client à acheter 

le produit assurance 

13 

       Votre allié vous prévoit des changements 

de la demande 

14 
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III. Les licences : 

 

IV.Les services en partenariat : 

 

 

Section III : la capacité concurrentielle des sociétés 

 

Cochez la case qui vous correspond (une seule case par question) 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Votre société donne une licence de 

marketing d’un produit assurance à une 

autre société d’assurance pour un certain 

taux de bénéfices  

15 

     Votre allié vous donne une licence de 

marketing de ses produits assurance pour un 

certain taux de bénéfices 

16 

     Vous organisez des réunions périodiques 

pour discuter avec votre allié les techniques 

de marketing des produits que vous l’avez 

licencié  

17 

     Vous discutez avec votre allié les plans de 

recherche et développement des produits 

assurance  

18 

     Vous discutez avec votre allié la possibilité 

de changer la commission de vente des 

produits selon le marché 

19 

     Vous discutez avec votre allié la possibilité 

d’offrir des licences pour d’autres produits 

assurance 

20 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Les sociétés des assurances utilisent le même 

système d’achat des Produits assurance 

(police d’assurance) 

21 

     Votre société échange ses expériences de 

recherche et développement avec ses alliés 

22 

     Les deux alliés échangent leurs compétences 

de marketing des produits assurance 

23 

     Les deux sociétés alliées prennent part dans 

la prise de décisions relatives aux services 

en partenariat 

24 

     Votre société collabore avec les autres alliés 

pour la prévention des risques potentiels  

25 
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V. Les capacités financières : 

 

 

VI. Les capacités marketing : 

 

 

 

VII. Les capacités technologiques : 

 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Votre société alloue les montants financiers 

adéquats pour les opérations de recherche et 

développement selon la nature des risques 

assurés 

26 

     Votre société fournit des allocations 

financières adéquates pour les enquêtes sur 

les risques qui ont eu lieu 

27 

     Votre société respecte les nouvelles 

techniques des calculs des allocations 

financières  

28 

     Les allocations financières des 

compensations sont calculées selon les 

dépenses des années précédentes  

29 

     Les investissements de votre société 

contribuent à fournir les ressources 

financières adéquates  

30 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Votre société adopte une stratégie marketing 

claire 

31 

     Votre société traque régulièrement les 

informations marketing  

32 

     Votre société développe les techniques de 

publicité adoptées 

33 

     Votre société développe les techniques de 

distribution adoptées  

34 

     Les techniques de promotion adoptées par 

votre société atteignent les objectifs établis  

35 

Pas du 

tout 

d’accord 

Pas 

d’accord 

Neutre Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Votre société utilise les plus modernes 

techniques de communication      

36 

     Votre société utilise l’internet pour offrir ses 

produits 

37 

     Votre société compte abandonner 38 
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I. Les capacités humaines et organisationnelles :  

 

 

Vos remarques et suggestions:  

.. ................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.................……………………………………………………………………………………………….. 

 

    

                  Merci pour votre collaboration 

 

 

 

définitivement les transactions 

documentaires pour les opérations de vente 

des services assurance   

     Votre société dispose d’une base de données 

unifiée des assurés dans toutes ses agences 

en Algérie 

39 

     Le prix du produit assurance est compatible 

avec le degré de développement 

technologique du risque assuré 

40 

Pas du 

tout 

d’accord  

Pas 

d’accord 

Neutre  Plutôt 

d’accord 

Tout à 

fait 

d’accord 

Expression N 

     Votre société sélectionne les employés qui 

ont la conscience et la compréhension 

adéquates pour le marketing des services 

assurance 

41 

     Votre société programme des cours de 

formation pour ses employés pour se 

différencier des compétents en offrant le 

meilleur service assurance 

42 

     Les employés de votre société disposent des 

compétences modernes pour communiquer 

avec les clients 

43 

     Les nouveaux directeurs d’agences sont 

soumis à un programme de formation pour 

leur permettre de bien exécuter leurs taches 

44 

     La persuasion des employés des avantages de 

services offerts par leur société les aide à 

convaincre les clients de les acheter 

45 
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 ( 03)الملحق رقم

 قائمة المحكمين أسماء السادة الأساتذة محكمي إستبيان الدراسة

 

 الرقم  إسم المحكمين جامعة 
الجزائر -شلف علن بلعزوز . د.أ   01 
الجزائر –شلف  منير نوري. د . أ    02 

الجزائر  –ف شل عاشور مزريق . د   03 
الأرد  -عج    04 قدري الشيري.د 
الجزائر -شلف فااح مجا دي . د   05 

مصر -اقسيندرية  06 ع ل الغرباوي. د 
الجزائر -شلف حسين حساني . د   07 
الجزائر -شلف محتد ف ق    . د   08 

 
 

                                                                                                

 


