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                              (.105)سورة التوبة  "عملكم ورسولو والمؤمنون اللهو قل اعملوا فسيرى " 

سورة   "بما تعملون خبير اللهالذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات و  اللهيرفع " 
 (. 11)المجادلة

 العظيم  اللهصدق 

فاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك  تعالى الذي أنار دربنا وأعاننا على إتمام ىذا العمل للهالحمد 
 حمد بعد الرضاالحمد إذا رضيت ولك ال

 أما بعد: 

لا يسعتٍ إلا أف أتقدـ بالشكر والتقدير إفُ كل من الأستاذ علي بن بوي عبد القادر والأستاذ متناوي ابؿمد 
 على اشرافها على ىذا العمل 

 كما أتوجو بجزيل الشكر إفُ كل الطاقم القائم على تسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 ر ابعزيل إفُ أساتذتنا الأكفاء دوف استثناء كل بابظو وأخص بالذكر الأستاذة بن داودية وىيبة والشك

 قبوبؽم بتقييم ومناقشة ىذه الرسالة الأستاذة أعضاء بعنة ابؼناقشة علىالشكر موصوؿ إفُ السادة 

 ىذا العمل من قريب أو من بعيد.ابقاز وفي الأختَ أشكر كل من ساعدفٓ في 
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IV 

 ملخص 

وقد بست معابعة  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ برديد أبنية إدارة ابؼخاطر ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية،    
بدا ابؼالية والأداء،  ابؼخاطربكل من إدارة  ؿ برليل وتتب  تطور بؾموعة من ابؼؤشرات ابػاصةابؼوضوع من خلا

( مؤسسات 07)، وللكشف عن العلاقة اعتمدنا على يسمح من تقدفٔ قراءة حوؿ العلاقة بتُ مؤشرات الدراسة
لاية غليزاف ومؤسسة ( مؤسسات من ولاية الشلف، مؤسسة من و 05جزائرية، وقد تضمنت الدراسة )اقتصادية 

، حيث تم التعبتَ عن الأداء بدؤشرات تقليدية متمثلة في (2021-2015خلاؿ الفتًة ) ،من ولاية عتُ الدفلى
والتي بسثل  القيمة الاقتصادية ابؼضافة معدؿ بمو بالإضافة إفُمعدؿ العائد على ابؼلكية و  معدؿ العائد على الأصوؿ

نسبة للمتغتَ ابؼستقل فقد تم تقسيمو إفُ مؤشر للمخاطر ابؼالية وابؼمثل ب أحد ابؼؤشرات ابغديثة لو، وبالنسبة
 طرابـمؤشر إدارة  ي، أما فيما بىص مؤشرات إدارة ابؼخاطر ابؼالية تم التعبتَ عنها ب: ابؼديونية في ابؽيكل التمويل

نسبة بـصصات خسائر ب بتَ عنوتم التع الائتماف بـاطرمؤشر إدارة ، نسبة الفوائد للديوفوابؼمثل ب الفائدة أسعار
ة، وتم اعتبار حجم ابؼؤسسة من متغتَات ابغكم، نسبة النقدية ابعاىز تم بسثيلو بطر السيولة ابـمؤشر إدارة  ، الزبائن

 .بيانات البانلم  استخداـ وللوصوؿ إفُ أىداؼ الدراسة اعتمدنا على ابؼقابلة 

احصائية بتُ نسبة ابؼديونية وكل من القيمة الاقتصادية   وجود علاقة سلبية ذات دلالةتوصلت الدراسة إفُ   
، قوؽ ابؼلكية، أما ىذه النسبة فقد كانت موجبة م  معدؿ العائد على الأصوؿابؼضافة ومعدؿ العائد على ح

 ووجود علاقة سلبية ذات دلالة احصائية بتُ متغتَ ابغجم وبـصصات خسائر الزبائن والنقدية م  الأداء. 

 الأداء، الأداء ابؼافِ، ابؼخاطر ابؼالية، إدارة ابؼخاطر ابؼالية، بيانات البانل.  تاحية: الكلمات المف
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Abstract: 
     This study aims to determine the importance of financial risk management in improving the 
performance of an economic institution. The topic was addressed by analyzing and tracking the 
development of a set of indicators for both financial risk management and performance, which 
allows providing a reading about the relationship between the study indicators. To reveal the 
relationship, we adopted On (07) Algerian economic institutions, the study included (05) 
institutions from the state of Chlef, an institution from the state of Relizane and an institution 
from the state of Ain Defla, during the period (2015-2021), where performance was expressed 
in traditional indicators, represented by the rate of return on assets and the rate of return on 
ownership, in addition to the growth rate of economic value added, which represents one of its 
modern indicators. As for the independent variable, it was divided into an indicator of financial 
risks, which is represented by the debt ratio in the financing structure. As for Regarding 
financial risk management indicators, it was expressed as: the interest rate risk management 
index, which is represented by the interest-to-debt ratio, the credit risk management index, 
which is expressed by the ratio of provisions for customer losses, the liquidity risk management 
index, which is represented by the ready cash ratio, and the size of the institution was 
considered one of the governance variables. To reach the objectives of the study, we relied on 
interviews and used panel data. 
 

   The study found that there was a negative relationship with statistical significance between the 
debt ratio and both the economic value added and the rate of return on equity. However, this 
ratio was positive with the rate of return on assets, and there was a negative relationship with 
statistical significance between the variable size and provisions for customer and cash losses with 
performance. 
Keywords: performance, financial performance, financial risks, financial risk management, 
panel data. 
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Résumé: 
    Cette étude vise à déterminer l'importance de la gestion des risques financiers dans 
l'amélioration de la performance d'une institution économique. Le sujet a été abordé en 
analysant et en suivant le développement d'un ensemble d'indicateurs à la fois pour la gestion des 
risques financiers et la performance, qui permet de fournir une lecture sur la relation entre les 
indicateurs de l'étude. Pour révéler la relation, nous avons adopté Sur (07) institutions 
économiques algériennes, l'étude a inclus (05) institutions de l'état de Chlef, une institution de 
l'état de Relizane et une institution de l'état d'Ain Defla. , au cours de la période (2015-2021), 
où la performance s'exprimait dans des indicateurs traditionnels, représentés par le taux de 
rendement des actifs et le taux de rendement de la propriété, en plus du taux de croissance de la 
valeur économique ajoutée, qui représente l'un de ses indicateurs modernes, elle est quant à elle 
exprimée en indicateurs traditionnels. a été divisé en un indicateur de risques financiers, qui est 
représenté par le taux d'endettement dans la structure de financement. Quant aux indicateurs de 
gestion des risques financiers, il a été exprimé comme suit : l'indice de gestion du risque de taux 
d'intérêt, qui est représenté par le taux d'intérêt. Le ratio d'endettement, l'indice de gestion du 
risque de crédit, qui s'exprime par le ratio des provisions pour pertes clients, l'indice de gestion 
du risque de liquidité, qui est représenté par le ratio de trésorerie disponible, et la taille de 
l'établissement ont été considérés comme l'une des variables de gouvernance. Pour atteindre les 
objectifs de l’étude, nous nous sommes appuyés sur des entretiens et avons utilisé des données de 
panel. 
 

   L'étude a révélé qu'il existait une relation négative et statistiquement significative entre le taux 
d'endettement et à la fois la valeur économique ajoutée et le taux de rendement des capitaux 
propres. Cependant, ce rapport était positif avec le taux de rendement des actifs, et il existait une 
relation négative. avec signification statistique entre la taille variable et les provisions pour pertes 
clients et trésorerie avec performance. 
Mots clés : performance, performance financière, risques financiers, gestion des risques 
financiers, données de panel. 
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 مقدمة

أدى التطور الاقتصادي وابؼتزايد لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إفُ تعقيد وتشابك بيئة ابؼؤسسة، بفا بهعلها    
غتَ قادرة على ابزاذ القرارات الصائبة بشكل صحيح في ظل ىذه التقلبات وىو ما يزيد من امكانية تكبد خسائر 

 ابؼؤسسة ملزمة على إجراء وابزاذ العديد من التدابتَ والاستًاتيجيات التي وتدىور الوض  التنافسي بؽا، لذلك تعتبر
تساعدىا في ابغماية من ابػسائر غتَ المحتملة، وىذا بغية برستُ ابؼركز التنافسي بؽا وبلوغ مستويات عليا من الأداء 

 بدا يضمن بؽا برقيق الاستمرارية والبقاء في سوؽ الأعماؿ. 

القرارات  وتبتٌ على حسابو الكثتَ من ستَ نشاط ابؼؤسسةالتي تبتُ ابذاىات ابؼؤشرات ابؼهمة  منالأداء  يعتبر    
الأداء المحقق م  الأداء ابؼخطط لو  قيق الأىداؼ المحددة، وذلك بدقارنةابؼؤسسة على بر ابؽامة، ويبتُ مدى قدرة

 سبة بؽا بغرض التعرؼ على مستوى الأداءوبرديد الابكرافات إف وجدت والقياـ بتصحيحها وتقدفٔ العلاجات ابؼنا
  .إليو التوصل تم الذي

باعتبارىا  عملية تقييم الأداءونظرا لتوس  أعماؿ ابؼؤسسة وأنشطتها واشتداد ابؼنافسة في السوؽ زادت أبنية     
م وبرديد ، فهو يساعد في فهالتي تقوـ بها ابؼؤسسة في بؾاؿ الرقابة الأساسية والاجباريةالعمليات عملية من 

الوض  ابؼافِ بؽا وبرستُ مستوى الأداء أي ابؼركز الائتمافٓ للمؤسسة بدا بوقق بؽا النجاح والاستمرار في السوؽ،  
لذلك يعد تقييم الأداء من الوظائف ابؼهمة التي بهب على ابؼديرين القياـ بها قبل ابزاذ أي قرارات في ابعانب ابؼافِ 

  . وض  ابػطط ابؼستقبلية وقبل التفكتَ فيأو الاستًاتيجي 

ا تكوف عرضة للعديد من التحديات وتعتبر ابؼخاطر ابؼؤسسة تنشط في بؿيط ديناميكي ومتغتَ فإنهأف وباعتبار   
وىو ما ، تصل بها إفُ حد الإفلاسبها إفُ مواجهة صعوبات مالية كبتَة قد ابؼالية من بينها، الأمر الذي يؤدي إفُ 

وبرديدىا بصفة دقيقة، والعمل على تقييمها بشكل دوري  على ىذه ابؼخاطرالتعرؼ ستدعي من إدارة ابؼؤسسة ي
 مستمر على مستوى ابؼؤسسة بأكملها. و 

 لائمالنموذج ابؼ تستدعي انتقاءإدارة ابؼخاطر ابؼالية جزء لا يتجزأ من استًاتيجية ابؼؤسسة  فهي  تعتبر ولذا    
علمية حديثة بؼواجهة ابؼخاطر  بتقنيات قوـ بالاستعانة، كما توبؿاولة تعميمو بنجاح وفعالية داخل ابؼؤسسة

 برملتفكلما  ابغسابية والقياسية،على التحليل الواقعي بؽيكلة ابؼخاطر والاستعانة بالنماذج  ستندابعديدة، فهي ت
ية فمن خلاؿ ىذه النتائج بيكن التعرؼ على الوضعية ابؼال بـاطر كبتَة كلما حققت نتائج أكبر،ابؼؤسسة 
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في التعرؼ  يساعد حيث ابؼالية، ابؼخاطر إدارة من مهم جزء ابؼافِ يعتبر ، فالتحليلللمؤسسة أي الأداء ابؼافِ بؽا
ذلك لا بد أف  إفُ على مدى استطاعة ابؼؤسسة في برمل ابؼخاطر وبلوغ الأىداؼ ابؼالية ابػاصة بها، بالإضافة

الية، تساعدىا في برديد مصدر ابػطر والقياـ بتقييمو وتنفيذ تتوفر ابؼؤسسة على أجهزة رقابة فعالة للمخاطر ابؼ
 بـتلف الاستًاتيجيات ابؼساعدة في التخفيف من حدتو.  

دور البارز الذي تقوـ بو، لل نظرافي ابؼؤسسة الاقتصادية وفعاؿ  عنصر مهم  ىيفإف إدارة ابؼخاطر ابؼالية  وبؽذا   
 داخل ابؼؤسسة وابزاذ   وقوعها إضافة إفُ برديد مواطن الضعففهي تعمل على الكشف عن ابؼخاطر وبؿاولة من

برستُ  علىبدوره  عملبفا يساعد على قياـ نظاـ رقابة قوي والذي يلتصحيحها،  اللازمة التدابتَ والاجراءات
كس نعقد يإدارة بـاطر فعالة وقادرة على برديد ىذه الأختَة وتقييمها بغرض التصدي بؽا،  فوجودالأداء داخلها، 

 بشكل ابهابي على ابؼؤسسة بشكل عاـ وعلى أدائها بشكل خاص. 

  :إشكالية الدراسة 
كل مؤسسة تهدؼ إفُ برقيق مستوى عاؿ من الأداء يضمن بؽا الاستمرارية وابؼنافسة في سوؽ الأعماؿ، ولبلوغ     

ض بؽا ومن ثم تقديرىا بشكل تعر بؿاولة التنبؤ بدختلف ابؼخاطر ابؼالية التي قد تىذا الغرض يستلزـ على ابؼؤسسة 
دقيق، والقياـ بابزاذ الاجراءات التحوطية وتبتٍ الاستًاتيجيات ابؼلائمة التي تساعد في التقليل من الآثار ابؼتًتبة 

 . بؽذا تبرز معافَ الإشكالية الرئيسية التي سنقوـ بدراستها على النحو التافِ: عنها

 ة في تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصادية؟ ما مدى مساىمة إدارة المخاطر المالي      

 :الأسئلة الفرعية 
 إف الإجابة ابؼنهجية عن الاشكالية الرئيسية يدفعنا إفُ بلورتها إفُ أسئلة فرعية وابؼتمثلة في: 

 ىل برديد ابؼخاطر ابؼالية وقياسها كميا يساىم في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية؟  –

 لية على معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية؟ما تأثتَ ابؼخاطر ابؼا -

 ؟القيمة الاقتصادية ابؼضافة ما تأثتَ توس  ابؼديونية على –

 ما تأثتَ بـصصات خسائر العملاء على الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية؟  –
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 :فرضيات الدراسة 
 ية: للإجابة عن التساؤؿ الرئيسي لإشكالية ابؼوضوع تنطلق الدراسة من الفرضيات التال  

 برديد ابؼخاطر ابؼالية وقياسها بشكل مبكر يساىم في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية. -

 حقوؽ ابؼلكية. على معدؿ العائد  ابهابيتؤثر ابؼخاطر ابؼالية بشكل  -

 . القيمة الاقتصادية ابؼضافةتوس  ابؼديونية يؤثر بشكل سلبي على  -

 على الأداء. بـصصات خسائر العملاء تؤثر بشكل سلبي  -

 :أىمية الدراسة 
ابؼواضي  ابؼعاصرة باعتباره أحد أبرز وأىم  إدارة ابؼخاطر ابؼاليةبؼوضوع  تكتسي الدراسة أبنيتها من خلاؿ تناوبؽا   

، ونظرا لزيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات في شتى قطاعات الأعماؿ زادت أبنية ىذا ابؼوضوع، وابعوىرية
قد ابؼخاطر ابؼالية التي بـتلف تعتٌ بدعابعة وبؾبرة على بزصيص أقساـ وفروع  وأصبحت ابؼؤسسات مضطرة

 وذلك في سبيل ابغفاظ على ابؼركز التنافسي بؽا وبرقيق أداء متميز.  تواجهها

تؤدي إفُ تقليص ابػسائر ابؼتًتبة وىناؾ أبنية بالغة في الوقت الراىن بؽذا ابؼوضوع، كوف أف إدارة ابؼخاطر ابؼالية   
تساعد ابؼؤسسات والمحتملة في حاؿ حدوث ابػطر أو إفُ إلغائها، وىو ما يسمح بتعظيم قيمة وثروة ابؼلاؾ، كما 

في ابزاذ القرارات ابؼستقبلية بشكل سليم وبالتافِ برقيق ما تصبوا إليو ابؼؤسسة من أىداؼ وغايات، وىذا ما 
 كانت عليو.  بفا بكو وض  أفضل الانتقاؿيؤدي بها إفُ 

 ف الدراسة: أىدا 
 بيكن ابهاز أىم أىداؼ الدراسة فيما يلي:

 . الاقتصادية ةبؼؤسساداء أإدارة ابؼخاطر ابؼالية في برستُ  بؿاولة تقييم أثرنهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إفُ  -

 معرفة أفضل ابؼؤشرات التي تسمح بقياس ابؼخاطر ابؼالية أو الطرؽ والآليات الكفيلة بإدارتها.  -

 . أفضل مؤشرات تقييم مستويات الأداءعلى التعرؼ  -

 



 مقدمة 
 

 
 ث

 :حدود الدراسة 
تم الاعتماد على أسلوب العينة ابؼيسرة من أجل اعداد الدراسة التطبيقية، ونظرا لصعوبة ابغصوؿ على 
ابؼعلومات تم أخذ سب  سنوات لإجراء الدراسة وذلك حسب ما توفر من طرؼ ىذه ابؼؤسسات، كما تم 

لكل من الأداء وإدارة ابؼخاطر ابؼالية، وذلك بعد القياـ بإجراء مقابلة م  رئيس  اختيار عدد من ابؼؤشرات
عند بها  مصلحة ابؼالية والمحاسبة لكل مؤسسة، وبؿاولة الاستفسار عن أىم ابؼؤشرات التي يتم الاستعانة 

 : يات الأداء وقياس ابػطر ابؼافِ، وبالتافِ تتمثل حدود الدراسة فيتقييم مستو 
 جزائرية، وقد تضمنت اقتصادية ( مؤسسات 07) سب  على بسحورت ىذه الدراسةلمكانية: الحدود ا

( مؤسسات من ولاية الشلف، مؤسسة من ولاية غليزاف ومؤسسة من ولاية عتُ 05)بطس الدراسة 
 الدفلى.

 :(. 2021-2015بست ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من ) الحدود الزمانية 
 أسباب اختيار الموضوع : 
 :الأسباب الموضوعية 

لوظيفة إدارة ابؼخاطر ابؼالية والتي تساعد في تقليل حجم ابػسائر وبرديد مصدر  ابؼؤسسات ابعزائرية عدـ وعي -
 ابػطر والقياـ بدعابعتو بشكل علمي.  

 دارة ابؼخاطر ابؼالية في التأثتَ على بـتلف جوانب تسيتَ ابؼؤسسة. ابغيوي لإتزايد الدور  -

  الذاتية:الأسباب 
 رغبة ملحة للقياـ بهذه الدراسة. -

والأداء وبالأخص في ابؼؤسسة  ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة ابعزائرية بؼثل ىذه ابؼواضي  ابؼتعلقة بإدارة ابؼخاطر ابؼالية -
 .الاقتصادية

 .التطبيقيالتعمق في ىذه الدراسة من خلاؿ ابعانب  -
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 :منهجية الدراسة  
دراستنا النظرية على ابؼنهج الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل، القائم على بص  البيانات لقد اعتمدنا في     

وابؼعلومات ابؼرتبطة بابؼوضوع بؿل الدراسة، من أجل الوصف الدقيق لإدارة ابؼخاطر ابؼالية وبرليل العلاقة بينها 
 وبتُ الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية.  

ج الاستقرائي في ابعانب التطبيقي من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ إدارة ابؼخاطر ابؼالية كما تم الاعتماد على ابؼنه   
 لقياس العلاقة بتُ متغتَات الدراسة.  بيانات البانلوالأداء في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، وقد تم استخداـ 

  :صعوبات الدراسة 
 ، وتتمثل أبنها في: عديدة لا بزلو أي دراسة من مواجهة صعوبات   

 على ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية. من الدراسة صعوبة إسقاط ابعانب النظري -

الأمر الذي جعل مهمتنا  داخل ابؼؤسسات الاقتصادية، تهتم بإدارة ابػطرمتخصصة مستقلة و عدـ وجود إدارة  -
 تكوف صعبة وبالأخص في طريقة فهم تعامل ابؼؤسسة م  ابػطر الذي قد تواجهو.

وقد الدراسة في مؤسساتهم،  جراءالتعاوف معنا وابؼوافقة على او  مساعدتنا ابؼؤسسات على من العديد عزوؼ -
يرج  ىذا لنقص الوعي بالبحث العلمي وأبنيتو الأمر الذي أجبر علينا البحث ابؼطوؿ عن ابؼؤسسات ابؼساعدة 

 الداعمة للبحوث العلمية. و 

  :ىيكل الدراسة 
 ة فصوؿ، وخابسة، حيث تناولت ابؼقدمة الطرح العاـ للموضوع. تم تقسيم الدراسة إفُ مقدمة، أربع

أما الفصل الأوؿ جاء ليوضح الإطار النظري لتقييم الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية، تم التطرؽ فيو إفُ الإطار -
ء في أساليب ومؤشرات قياس وتقييم الأداالأداء الشامل في ابؼؤسسة الاقتصادية، النظري للمؤسسة الاقتصادية، 

 ابؼؤسسة الاقتصادية.

أما الفصل الثافٓ تناوؿ إدارة ابؼخاطر بابؼؤسسة الاقتصادية، وقد تم التعرض فيو إفُ نشأة ابؼخاطر ومفهومها،  -
 إضافة إفُ تصنيفاتها وأنواعها، والأدوات اللازمة لإنشائها وما إفُ ذلك من العناصر ابؼرتبطة بها. 
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ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية، وذلك انطلاقا من التعرؼ على عافً الفصل الثالث طريقة تقييم  -
 ابؼخاطر ابؼالية وكل ما لو صلة بها، وصولا إفُ إدارة ابؼخاطر ابؼالية وبـتلف ابؼفاىيم ذات الصلة بها.  

مؤسسات بولاية  (05مؤسسات اقتصادية جزائرية ) (07)وكاف الفصل الراب  عبارة عن دراسة حالة ؿ -
لشلف، مؤسسة بولاية غليزاف، مؤسسة بولاية عتُ الدفلى(، والغرض من ىذا الفصل ىو إبراز مدى مسابنة إدارة ا

  .ابؼخاطر ابؼالية في برستُ الأداء في ابؼؤسسات بؿل الدراسة باستخداـ بيانات البانل

 الدراسات السابقة 
  :الدراسات العربية 

دور ومكانة " تلمساف، بعنواف -بي بكر بلقايد أ، جامعة رسالة ماجستتَ ،2012دراسة )عبدلي لطيفة(، -
 إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الابظنت ومشتقاتو بسعيدة". 

إبراز  وكذا معرفة وفهم خطوات ووسائل إدارة ابؼخاطر والأسس التي تقوـ عليها، ىدفت ىذه الدراسة إفُ -
،  وتوضيح أىم التحديات   تبياف بالإضافة إفُوابؼعوقات التي تواجهها ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في عافَ اليوـ

كيفية تعامل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية م  بـتلف ابؼخاطر التي تعتًضها والتأكيد على ضرورة وجود إدارة 
تعانت الباحثة في ابعانب التطبيقي متخصصة وظيفتها الأساسية إدارة ابؼخاطر في ىيكل ابؼؤسسة الاقتصادية، اس

على إجراء مقابلات شخصية وإعداد استبياف للدراسة، بؿاولة الإحاطة بجوانب ابؼوضوع والإجابة على الفرضيات 
 ابؼطروحة. 

وتوصلت الدراسة إفُ أف ابؼؤسسة الاقتصادية تواجو في الوقت الراىن بؾموعة من التحديات والرىانات تتعدد  -
أنواعها و أبعادىا، بحيث فرضت عليها بصلة من ابؼخاطر بيكن أف تقضي عليها، الشيء الذي  في أشكابؽا و

أف مؤسسة الإبظنت  وبالنسبة للجانب التطبيقي فقد بينت النتائجأوجب عليها ضرورة الاستعداد ابعيد بؼواجهتها، 
أف إدارة ابؼؤسسة لا تضم بسعيدة برتل مكانة مرموقة في السوؽ خاصة في ناحية الغرب، و  SCIS ومشتقاتو

بفا انعكس على ضعف أدائهم ابذاه ابؼخاطر المحدقة  وظيفة أو قسم خاص يهتم بإدارة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا،
غياب عنصر التكوين  وكذلكغياب فلسفة إدارة ابؼخاطر لدى أغلب موظفي ابؼؤسسة،  بدؤسستهم، وتبتُ

سسة حريصة على توفتَ عنصر التكوين بؼوظفيها، إلا أف بؾاؿ إدارة والتدريب في ىذا المجاؿ على الرغم من أف ابؼؤ 
 ابؼخاطر لا يزاؿ حديث النشأة بالنسبة للمؤسسة.
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دور إدارة " ، بعنواف سوؽ أىراس-بؿمد الشريف مساعدية، جامعة أطروحة دكتوراه ،دراسة مريم كلاش-
 ". نية بابؼنطقة الصناعية لولاية سوؽ أىراسميداالاقتصادية دراسة  اتابؼؤسس برستُ أداء ابؼخاطر ابؼالية في

تسليط الضوء على أىم ابؼخاطر التي بيكن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسة الاقتصادية، ومعرفة  ىدفت ىذه الدراسة إفُ -
أىم السبل لإدارة ابؼخاطر ابؼالية التي تقوـ عليها وكذلك التعرؼ على الأساليب التي تعتمدىا لقياس بـاطرىا 

ابؼؤسسة، والوقوؼ على ابؼخاطر التي بيكن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، واقتًاح آلية ابؼالية في 
من شأنها أف تساعد القائمتُ على أمرىا في التصدي بؽذه ابؼخاطر وكذا أساليب التحكم في ابؼخاطر ابؼتبعة في 

( مؤسسات صناعية للفتًة ما بتُ 08) ابؼؤسسة، واعتمدت الباحثة في دراستها على عينة مكونة من بشافٓ
بولاية سوؽ أىراس، وذلك باستخداـ بموذج قياسي والاعتماد على مؤشرات التحليل ابؼافِ ( 2017-2020)

)ابؼيزانية وجدوؿ حساب النتيجة(، بحيث يعمل كإنذار مبكر للتنبؤ بابؼخاطر ابؼالية،  ابؼستخرجة من القوائم ابؼالية
 لاؿ فتًة تنبؤية معينة. بسييزية خعن طريق دواؿ 

اء ثقافة ابػطر داخل ابؼؤسسة الاقتصادية وقابلية مواجهتو أمر لابد منو في ابؼؤسسة بنوتوصلت الدراسة إفُ أف -
ي في إدارة ابؼؤسسات وأف إدارة ابؼخاطر ابؼالية تعد عنصر أساسخصوصا في ظل تزايد التغتَات والتقلبات البيئية، 

أسلوب منهجي في برديد ابؼخاطر ابؼالية، ليتم تقييمها افها، وذلك من خلاؿ اتباع الاقتصادية في برقيق أىد
وبرليلها بناء على عدة طرؽ ثم معابعتها والسيطرة عليها، كما توصلت الدراسة أيضا إفُ صياغة بموذج التحليل 

تخداـ التحليل ( مؤسسات صناعية لولاية سوؽ أىراس وباس08التمييزي باختيار بؾموعة مكونة من بشافٓ )
( مشاىدة 26( مشاىدة مكونة من )32(، وبالتافِ ابغصوؿ على )2020-2017العاملي التمييزي للفتًة )

ولكل واحدة منها وزنها التًجيحي الذي ( مشاىدات فاشلة، بحيث تم الاعتماد على النسب ابؼالية 06ناجحة و)
  حة وابؼؤسسات الفاشلة. يعبر عن أبنيتها في التمييز بتُ ابؼؤسسات الصناعية الناج

 :الدراسات الأجنبية 
رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة بجاية، بعنواف  ،2020،  (Slimani Radiaدراسة )-

«  L’impact de l’adoption des nouveaux outils de management et la 
gestion de leur mise en place sur la performance des entreprises 
algériennes : Cas des systèmes ERP dans les entreprises de la wilaya de 

Bejaia » 
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ىدفت ىذه الدراسة إفُ توضيح الدور الذي تلعبو أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسات في الشركات وتقييم تأثتَىا  -
بالإضافة إفُ إدارة الشركات، د ىذا النظاـ لتحستُ عن تي بردثعلى أداء الشركات ابعزائرية، وبرديد التغتَات ال

نهج لتنفيذ  تقدفٔبقاح تطبيق أنظمة بزطيط موارد ابؼؤسسات في الشركات ابعزائرية، و ابؼؤثرة في برديد العوامل 
اعتمدت ولتحقيق ىذه الأىداؼ ، وتعزز أدائهاتلبي احتياجات الشركات ابعزائرية ىذه الأنظمة بطريقة واستخداـ 

 يقية على استبياف موجو إفُ أرب  شركات بولاية بجاية. الباحثة في الدراسة التطب

 ابعزائرية، الشركات في ابؼؤسسات موارد بزطيط استخداـ حوؿ مهمة استنتاجات وقد استخلصت الدراسة إفُ -
 تنفيذ في ابؼؤسسات موارد بزطيط خيارات بصي  من الشركات ىذه استفادة في نقصا ىناؾ أف الدراسة وأظهرت

 بؽذه ابؼافِ للأداء بالنسبة ضعيف ولكنو إبهابي تطور ىناؾ أف تبتُ ذلك على وعلاوة بها، فةابؼكل ابؼهاـ
 وصعبة غامضة تزاؿ لا ابؼافِ والأداء ابؼؤسسات موارد بزطيط بتُ العلاقة أف بالذكر ابعدير ابؼؤسسات، ومن
 للخيارات كامل استخداـ عدـ ىناؾ أف أيضا الدراسة وتوضح ابعزائرية،  الشركات سياؽ في التفستَ خاصة

 بالتأثتَات الوعي قلة إفُ جزئيا ذلك ويرج  بالدراسة، ابؼشمولة الشركات في ابؼؤسسات موارد بزطيط في ابؼتاحة
علاقة ىذه الشركات ببيئتها ابػارجية  برستُ في ابؼؤسسات موارد بزطيط بوققها أف بيكن التي الكبتَة الإبهابية

 الأداء لتعزيز قوية أداة ابؼؤسسات موارد بزطيط اعتبار بيكن ، وبالتافِابؼصلحةإضافة إفُ علاقتها م  أصحاب 
 .الأعماؿ سوؽ في التنافس على قدرتها وزيادة ابعزائرية للشركات والاستدامة الشامل

رسالة ماجستتَ في العلوـ ابؼالية، جامعة كينياتا،  ،2018، (Andrew Muriayi Juma)دراسة -
 Financial Risks Analysis And Performance Of Commercial Banks »بعنواف 

In kenya » 

تأثتَ كل  دراسةىدفت ىذه الدراسة إفُ برليل ابؼخاطر ابؼالية وأداء البنوؾ التجارية في كينيا، وذلك من خلاؿ   -
البنوؾ  من بـاطر السيولة وبـاطر الائتماف وبـاطر أسعار الفائدة وبـاطر الصرؼ الأجنبي على عائد أصوؿ

تم تقييم الأداء ابؼافِ للبنوؾ التجارية من ، التجارية في الدولة، ارتكزت الدراسة على نظرية إدارة بـاطر ابؼؤسسة
-2010سنوات من ) 06بنك بذاري بؼدة  42العائد على الأصوؿ حيث تم بص  البيانات من  خلاؿ قياس

بيانات ابؼالية للبنوؾ التجارية والبنك ابؼركزي الكيتٍ، التقارير السنوية وال تم ابغصوؿ على البيانات من(، 2015
إجراء اختبارات التشخيص مثل اختبارات الارتباط و وتم برليلها باستخداـ بموذج بيانات اللوحة الإحصائية،  

 ابػطي ابؼتعدد، والارتباط الذاتي، واختبارات عدـ التجانس للتخلص من عدـ التحيز.
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 كينيا، فقد تبتُ في التجارية البنوؾ أصوؿ بعائد ابؼصرفية ابؼخاطر بعلاقة تتعلق ىامة نتائج إفُ الدراسة توصلت -
بـاطر الائتماف  ارتبطتالعائد على الأصوؿ، بينما م   ومعنوي إبهابي ارتباط بؽما الفائدة وسعر السيولة بـاطر أف

الدراسة أيضا إفُ أنو توجد وبـاطر الصرؼ الأجنبي بشكل سلبي ومعنوي م  العائد على الأصوؿ، كما خلصت 
إذا  وىذا يشتَ إفُ أنوعلاقة ذات دلالة احصائية بتُ بـاطر السيولة والعائد على أصوؿ البنوؾ التجارية في كينيا، 

كشفت و تم إدارة بـاطر السيولة بشكل جيد، فإف البنوؾ التجارية برصل على عوائد عالية جدا والعكس صحيح، 
اطر بـ توضح الدراسة أف ،لة للبنوؾ التجارية بست إدارتها بشكل جيد في كينياىذه الدراسة أف بـاطر السيو 

الائتماف بؽا تأثتَ سلبي وىاـ على أداء البنوؾ التجارية في كينيا، بدعتٌ عندما تزداد القروض ابؼتعثرة ينخفض دخل 
 أف يعتٍ وىذا ء البنوؾ التجارية،فيما بىص بـاطر أسعار الفائدة بؽا تأثتَ ابهابي وىاـ على أداو البنوؾ التجارية، 

خاطر الصرؼ بؼ والعكس، أما بالنسبة للبنك المحتمل الدخل زيادة إفُ تؤدي البنوؾ عليها برصل التي الفائدة زيادة
لها تأثتَ سلبي وىاـ على أداء البنوؾ التجارية في كينيا، أي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ بـاطر فالأجنبي 

  .والعائد على الأصوؿ الصرؼ الأجنبي

 The Role Of Risk »بعنواف  ،2017، (Jean Bosco Harelimana)دراسة -
Management On Financial Performance Of Banking Institutions In 

Rwanda » 

نك ىدفت الدراسة إفُ تقييم دور إدارة ابؼخاطر ابؼالية على الأداء ابؼافِ في مؤسسات روندا دراسة حالة ب  -
UNGUKA Bank Ltd ( وقد تم بص  البيانات من خلاؿ 2016-2012التي أجريت خلاؿ الفتًة ،)

في ىذه  الكمية والنوعية أساليب البحثموظف من نفس البنك، حيث تم استخداـ  30استبياف مصمم ؿ
، حيث بينت UNGUKA Bank Ltd، وأجريت ابؼقابلات م  بـبرين رئيسيتُ من موظفي بنك الدراسة

تائج أف بؿددات إدارة ابؼخاطر في ىذا البنك ىي بـاطر الائتماف، ابؼخاطر التشغيلية، بـاطر أسعار الفائدة الن
 وبـاطر السيولة. 

،  %1 بلغتخلاؿ فتًة الدراسة لأف نسبة العائد على الأصوؿ  امربوكاف  Ltdبػصت النتائج أف بنك   -
زيادة ربحيتها، كما كشفت الدراسة إفُ وجود علاقة  وراء تكوف جودة ابػدمة ىي السبب الرئيسي ومن ابؼرجح أف

 إفُ UNGUKA Bank Ltdدور إدارة ابؼخاطر في بنك  يعزىقوية بتُ إدارة ابؼخاطر والأداء ابؼافِ، 
من ابؼردودية، وأف ابؼتغتَات الأربعة ابؼستقلة )بـاطر الائتماف، بـاطر السيولة،  %43.3برستُ الربحية التي بسثل 
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أي أف بصي  ابؼتغتَات   UNGUKAسعار الفائدة وبـاطر التشغيل( تتنبأ بشكل كبتَ بأداء بنك بـاطر أ
 ىذا البنك.  وتأثتَ فعاؿ على أداء ابؼستقلة بؽا مسابنة كبتَة

 ,Susan Kerubo Onsongo, Stephen M. A. Muathe) مقال من اعداد-
Lucy Wamugo Mwangi)    ،2020 بعنوان ،« Financial Risk and Financial 

Performance: Evidence and Insights from Commercial and Services 
Listed Companies in Nairobi Securities Exchange, Kenya » 

ابؼخاطر ابؼالية على أداء شركات قطاع التجارة وابػدمات ابؼدرجة في بورصة  تأثتَىدفت الدراسة إفُ تقييم  -
شركة مدرجة برت ىذا القطاع  14، وقد كاف المجتم  ابؼستهدؼ ىو Kenyaؿ (NSE)لية نتَوبي للأوراؽ ابؼا

لتحقيق (، 2017-2013للفتًة ) بؽذه الشركات تم بص  البيانات من التقارير السنوية ابؼنشورة ،NSE) (من 
 التاب  وابؼتغتَ( ابؼالية ابؼخاطر) ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ العلاقة لتحليل طيابػ الابكدارتم تطبيق بموذج ىدؼ الدراسة 

 بتُ التأثتَ وابذاه قوة وتقدير بموذج للتأثتَ العشوائي ابؼستخدـ لاختبار الفرضيات ،واستخداـ(الشركات أداء)
 .ابؼتغتَات

 ابؼلكية حقوؽ العائد على على ابؼختلفة ابؼخاطر بتأثتَ تتعلق مهمة نتائج عدة توصلت الدراسة إفُ - 
(ROE)ابؼلكية حقوؽ على العائد على وضئيل إبهابي تأثتَ بؽا الائتماف بـاطر فأ الدراسة ، أظهرت 

(ROE) ٍابعدير ومن طفيف، بشكل ىذا ابؼعدؿ زيادة في تساىم قد الائتماف بـاطر زيادة أف ذلك ، يعت 
الشركة،  يةمردود على أكبر تأثتَ بؽا يكوف قد أخرى عوامل أف ىناؾ إفُ يشتَ ضئيل الإبهابي التأثتَ ىذا أف بالذكر
 ابؼلكية حقوؽ العائد على على وسلبي كبتَ تأثتَ بؽا السيولة بـاطر أف الدراسة أظهرت الآخر، ابعانب على

(ROE) ، ٍبابؼخاطر يتعلق فيما أما كبتَ، بشكل ىذا العائد من تقلل قد السيولة بـاطر زيادة أف ذلك يعت 
 بـاطر زيادة أف ذلك يعتٍ. ابؼسابنتُ على العائد على لضئي إبهابي تأثتَ بؽا أف الدراسة وجدت فقد التشغيلية
أشارت ابؼعاملات الابهابية من برليل البيانات إفُ أف طفيف،  بشكل عائد ابؼسابنتُ زيادة في تساىم قد التشغيل

كانت قادرة على ابغصوؿ على ابؼزيد من الائتماف لتعزيز أداء ىذه   (NSE)الشركات التجارية وابػدمية في 
ات، إلا أف ابؼعاملات السلبية تظهر أنو خلاؿ فتًة الدراسة واجهت ىذه الشركات مشاكل سيولة عالية لأف الشرك

ابػصوـ ابؼتداولة بذاوزت الأصوؿ ابؼتداولة، وبالتافِ فإف ىذه الشركات فَ تكن قادرة على سداد بصي  التزاماتها 
 استحقاقها.  تاريخ عند



 مقدمة 
 

 
 ز

 ات السابقة: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراس

تتشابو و نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إفُ ابراز أبنية إدارة ابؼخاطر ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية،   
ودراسة كلاش مرفٔ كدراسة عبدفِ لطيفة دراستنا م  الدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي وفي نقاط بؿددة،  

إفُ فهم خطوات ووسائل إدارة ابؼخاطر وكذا   ظري بحيث تطرقت الدراستتُابعانب النم  دراستنا في  افتشتًكالتي 
واقتًاح آلية من شأنها أف تساعد القائمتُ  كيفية تعامل ابؼؤسسة الاقتصادية م  بـتلف ابؼخاطر التي تتعرض بؽا،

في ن دراستنا تبايكما تعلى أمرىا في التصدي بؽذه ابؼخاطر وكذا أساليب التحكم في ابؼخاطر ابؼتبعة في ابؼؤسسة،
الدراسة بتحليل بحيث قامت  (Andrew Muriayi Juma)كدراسة   ،ذه الدراساتنقاط أخرى بـالفة بؽ

التي ىدفت إفُ تقييم  (Jean Bosco Harelimana)ودراسة ابؼخاطر ابؼالية وأداء البنوؾ التجارية في كينيا، 
وقد  ، ((UNGUKA Bank Ltdروندا بنك  دور وإدارة ابؼخاطر ابؼالية على الأداء ابؼافِ في مؤسسات

اختلاؼ الزماف وابؼكاف الذي بست فيو الدراسة، إضافة إفُ وجهات النظر أو الزاوية التي  يكوف ىذا راج  إفُ
ستتم من خلابؽا معابعة ابؼوضوع، وقد جاء موضوع دراستنا ليشمل ابؼخاطر ابؼالية )بـاطر السيولة، بـاطر الرف  

تماف، بـاطر أسعار الفائدة، وبـاطر سعر الصرؼ(، والتي من ابؼمكن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسة ابؼافِ، بـاطر الائ
 بيانات البانلوقد تم استخداـ ، الأداء وابؼخاطر ابؼاليةكل من لقياس الالاقتصادية، وكذا عرض بـتلف مؤشرات 

 لقياس العلاقة بتُ متغتَات الدراسة. 
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 تمهيد

ؤسسة الاقتصادية خلية أساسية في المجتم  لأنها تساعد في عملية التنمية الاقتصادية وبرستُ ابؼستوى تعد ابؼ     
التي  للأىداؼ والغايات تربصةابؼعيشي للأفراد، ويعتبر برقيق الربح من بتُ الدواف  الرئيسية لوجودىا، فالأداء ىو 

كبتَ ودراستو من قبل الباحثتُ في بؾاؿ الإدارة باىتماـ  لذلك حظى  إفُ برقيقها، ة الاقتصاديةتسعى ابؼؤسس
الاستغلاؿ الأمثل والأنسب بؼواردىا يتحدد بدرجة أساسية في قدرتها على ؤىا والاقتصاد على حد سواء، فأدا
 ابؼختلفة وبالأخص ابؼورد البشري.

لية تساعدىا في برديد ىذا وتكتسي عملية قياس وتقييم الأداء أبنية بالغة للمؤسسة الاقتصادية فهذه العم     
برستُ أدائها وتقييمو وتطوير الابذاه الصحيح وتبياف مدى قدرتها على بلوغ أىدافها المحددة، لذلك وجب عليها 

بها أدوات القياس بدا يتناسب والظروؼ السائدة، من أجل تصحيح أو بذنب ابؼخاطر المحيطة بها والتي قد تؤدي 
ت، كما تساعد عملية تقييم الأداء في التعرؼ على ابؼنافسة بتُ ىذه ابؼؤسسا نظرا لاشتداد زواؿ في أي وقتال إفُ

 نقاط القوة وتعزيزىا وبرديد نقاط الضعف ومعابعتها، وذلك من أجل ضماف الاستمرارية والنمو. 

وعليو نعرض في ىذا الفصل ابعانب ابؼهم في ابؼوضوع وىو ابعانب ابؼخصص للتعريف بالأداء في ابؼؤسسة   
قتصادية، وقد خصصناه بؼعابعة ابؼفاىيم الرئيسية لو م  تقدفٔ أىم أسسو ومبادئو، لذا تم تقسيم ىذا الفصل إفُ الا

 ثلاثة مباحث تتمثل في: 

 لمؤسسة الاقتصاديةلإطار النظري لالمبحث الأول: ا          

 المؤسسة الاقتصادية. الأداء الشامل فيالمبحث الثاني:           

 في المؤسسة الاقتصادية أساليب ومؤشرات قياس وتقييم الأداء لمبحث الثالث:ا          
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 لمؤسسة الاقتصادية الإطار النظري لالمبحث الأول: 

تعتبر ابؼؤسسة الاقتصادية بؿور أساسي في التنمية الاقتصادية فهي تعمل على ابهاد وسائل وأدوات لإشباع      
وحتى يتستٌ بؽا البقاء والاستمرار وبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة لا بد عليها من  ابغاجات والرغبات لأطراؼ المجتم ،

استغلاؿ ابؼهارات والقدرات ابؼوجودة بداخلها عن طريق تطوير استًاتيجياتها واغتناـ الفرص وبذنب التهديدات 
 التي تواجهها، وىذا من أجل برقيق التنافسية وضماف النمو والاستدامة.

 المؤسسة الاقتصادية  ومفهالمطلب الأول: م

ابؼكاف الذي بسارس فيو طرؽ التسيتَ و أداة لتنمية المجتم  فهي نواة النشاط الاقتصادي  الاقتصادية تعتبر ابؼؤسسة   
وقد اختلفت التعاريف ابؼقدمة للمؤسسة  وغتَىا، العقلانية ابؼوجهة لبلوغ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية

ات نظر الكثتَ من الباحثتُ وابؼختصتُ في ميداف إدارة الأعماؿ، وكذلك حسب البيئة الاقتصادية نظرا لتعدد وجه
 التي بست فيها دراسات أغلب ابؼهتمتُ بابؼوضوع، لذا سوؼ نقوـ بعرض لبعض ىذه التعاريف كما يلي: 

ا ابؼوارد ابؼؤسسة الاقتصادية من وجهة نظر ناصر دادي عدوف: " ىي الوحدة الاقتصادية التي تتجم  فيه    
البشرية وابؼادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي، وىي كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوفٓ واجتماعي 
معتُ ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج أو تبادؿ سل  أو خدمات م  أعواف اقتصاديتُ آخرين لغرض 

تلاؼ ابغيز ابؼكافٓ والزمافٓ الذي تتواجد فيو وتبعا برقيق نتيجة ملائمة، وىذا ضمن شروط اقتصادية بزتلف باخ
، حيث بودد لنا ىذا التعريف أف ابؼؤسسة الاقتصادية ىي ابغيز الذي بهم  بتُ بؾموعة 1بغجم ونوع النشاط" 

 من ابؼوارد والوسائل ابؼتاحة بؽا واستغلابؽا استغلالا عقلانيا بغية برقيق الأىداؼ ابؼسطرة. 

القواعد أو الاجراءات التي بردد كيف يتفاعل الوكلاء )الأشخاص( ة الاقتصادية بأنها: "وقد عرفت ابؼؤسس    
وابؼنظمات لتحقيق ابؼطلوب )النتائج(، وتصنف ابؼؤسسات إفُ مؤسسات ربظية وغتَ ربظية فابؼؤسسات الربظية 

مدة من قبل ابؼؤسسات تشمل القواعد ابؼنصوص عليها في القوانتُ واللوائح من قبل ابغكومة، والقواعد ابؼعت
 التي غالبا ما وابؼنظمات ابػاصة والعامة العاملة بدوجب القانوف العاـ، أما ابؼؤسسات غتَ الربظية ىي ابؼؤسسات

                                                           
 . 94، ص 1998، دار المحمدية العامة، ابعزائر، 01ط اقتصاد مؤسسة،: ناصر دادي عدوف،  1
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، يوضح لنا ىذا التعريف أف ابؼؤسسة الاقتصادية بذم  بتُ بؾموعة من 1 "تعمل خارج النظاـ القانوفٓ الربظي
ل خلق قيمة مضافة، فحسب ىذا التعريف صنفت ابؼؤسسات الأشخاص يشتغلوف بشكل بصاعي من أج

الاقتصادية إفُ مؤسسات ربظية وىي التي تعمل ضمن القواعد القانونية التنظيمية أما ابؼؤسسات غتَ الربظية تعمل 
 وفقا للعادات وابؼعايتَ الأخلاقية. 

يتم انشاؤىا من قبل بؾموعة من الأشخاص بؾموعة من القواعد وابؼعايتَ ابؼتفق عليها، التي " كما عرفت بأنها:    
، يبتُ لنا التعريف أف ابؼؤسسة الاقتصادية ىي بؾموعة من الأسس الواضحة ابؼعافَ الغرض 2"نشاط معتُب للقياـ

 منها برقيق الربح. 

منظمة حية متكونة من عاملتُ منظمتُ حسب ىيكل متميز، ومزودة بثقافة " :بأنها ( Brilman) ويرى     
كمن في بؾموعة قيم، معارؼ، عادات، وإجراءات متًاكمة م  الزمن كما تكتسب ىذه ابؼنظمة ابغية خاصة ت

، يوضح لنا ىذا التعريف أف ابؼؤسسة الاقتصادية ىي ىيكل منسجم 3 "بفيزات غتَ قابلة للتغتَ بسرعة وسهولة
  ومتناسق تعمل برت بؾموعة من القيود وتسعى لتحقيق بصلة من الأىداؼ ابؼسطرة.

بأف ابؼؤسسة الاقتصادية ىي: " كياف اجتماعي منسق بشكل متعمد لو  (Robin Stephan)ىذا ويرى     
، وفقا 4حدود بسيزه عن بيئتو ابػارجية، ويعمل على أساس الاستمرار النسبي لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ مشتًكة" 

برقيق أىداؼ اقتصادية وأخرى  بؽذا ابؼفهوـ فقد عرفت ابؼؤسسة الاقتصادية بأنها كياف بؿدود يعمل على
 اجتماعية. 

 
                                                           

1: Lincolin Arsyad, An Assessment of Microfinance Institution Performance The 
Importance of Institutional Environment, Gadjah Mada International Journal of Business, 
vol (07), N(03), 2005, p 392. 
2 :Terje Grønnin, Institutions and Innovation Systems: the meanings and roles of the 
institution Concept Within Systems of Innovation Approaches, Paper to be presented at 
the 25th Celebration Conference 2008 on Entrepreneurship and Innovation - Organization, 
Institutions, Systems and regions, University of Oslo, Institute of educational research, 2008, p 
03. 

.  29ص  ،2020ابعزائر،-مطبعة الرماؿ، الوادي خل لاقتصاد المؤسسة،دم: فوزي بؿتَيق بن ابعيلافٓ،  3 
أطروحة "، ENIEالاتصال التجاري وفعاليتو في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية  ،دياب زقاي: 4

 . 04، ص 2010-2009تلمساف، ابعزائر،  –دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد 
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ومن جهة أخرى اعتبرت ابؼؤسسة الاقتصادية بأنها: "ابػلية الأساسية لتكوين الثروة في الاقتصاد فهي منظمة    
مركبة دائمة التحوؿ، تتكوف من بؾموعة من ابؼشاركتُ يوجد بينهم اتفاؽ واضح لاستغلاؿ الوسائل من أجل 

، ىذا التعريف بتُ لنا بأف ابؼؤسسة ىي مصدر لتوليد الثروة فهي بذم  بتُ بؾموعة من 1رة" برقيق الأىداؼ ابؼسط
 الأفراد لتحقيق أىداؼ عدة واستغلاؿ ابؼوارد ابؼتوفرة استغلالا عقلانيا. 

ة من كما تم تعريفها من وجهة النظرية الاقتصادية على أنها: " بؾموعة الوسائل البشرية وابؼالية وابؼادية بؾمع    
، أي أنها بذم  بتُ عدة موارد للقياـ بأنشطة متعددة 2أجل برقيق ىدؼ إنتاج وبي  السل  وابػدمات في السوؽ"

 والغرض من ورائها برقيق العوائد. 

كياف اقتصادي مستقل ماليا، تعمل على   بأنهانستخلص  الاقتصادية من خلاؿ ما ورد من تعريفات للمؤسسة    
ابؼزج بتُ العناصر البشرية وابؼادية وابؼالية من أجل إنتاج سل  أو تقدفٔ ات ابؼسطرة وذلك بالغايبرقيق بؾموعة من 

 أي خلق قيمة مضافة في المجتم .  خدمات

 المطلب الثاني: خصائص وأىداف المؤسسة الاقتصادية 

بسيزىا وتنفرد بها، كما تعتبر ابؼؤسسة الاقتصادية خلية أساسية للاقتصاد فهي بستاز بالعديد من السمات التي      
 تسعى ىذه الأختَة لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ التي تضمن بؽا البقاء والاستمرارية. 

 الفرع الأول: خصائص المؤسسة الاقتصادية

 3للمؤسسة الاقتصادية عدة خصائص بسيزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات بيكن ابرازىا فيما يلي:   

  :ابؼؤسسة تقوـ بإدخاؿ ابؼادة الأولية وبرويلها إفُ منتجات نهائية ويقصد بها أف المؤسسة مركز تحويل
 تامة الصن  موجهة للاستهلاؾ قد تكوف سلعا أو خدمات.  

  :ابغيز ابؼكافٓ الذي يتم فيو توزي  وبرصيل ابؼداخيل، النابذة عن عمليات البي . المؤسسة مركز توزيع 

                                                           
أطروحة دكتوراه  ية في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة خنتر لمركبات السيارات"، درجة مصداقية المعلومة المال: شريفي ابراىيم،  1

 . 08، ص 2018-2017جامعة جيلافِ ليابس سيدي بلعباس، ابعزائر،  غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية،
قتصادية الجزائرية "دراسة ميدانية لشركات الأموال"، دور المعلومة المالية في تفعيل حوكمة الشركات الا: مراد صراوي، عبد الكرفٔ مقرافٓ،  2

 .62، ص 2018(، جامعة الوادي، ابعزائر، جواف 01(، العدد)05بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد)
 .  35،34، ص ص 2013دار الأمة للطباعة والنشر والتوزي ، ابعزائر، اقتصاد وتسيير مؤسسة، : رفيقة حروش،  3
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 :تماعي مهم فهي بسثل ابؼكاف الذي يتم فيو العمل للمؤسسة دور اج المؤسسة مركز للحياة الاجتماعية
 بشكل بصاعي لتحقيق الغايات ابؼرجوة من طرؼ ابؼستَين وابؼدراء.

  :حتى يتستٌ للمؤسسة برقيق تسيتَ مثافِ داخلها لابد من توافر بؾموعة من المؤسسة شبكة معلومات
، بحيث تكوف النظم والبرامج ابؼعلوماتية الأنشطة ابؼعلوماتية التي تساعد وتسهل عملية ابزاذ القرارات فيها

 متناسقة ومتكاملة م  بعضها البعض. 
  :لا بوفى علينا أف ابؼؤسسة ىي عبارة عن بؾموعة من القرارات المؤسسة مركز القرارات الاقتصادية

الاقتصادية ابؼرتبطة بعملها الأساسي، فهي تدرس نسبة الطلب أو العرض على سلعة ما أو خدمة 
 ار اقتصادي بىص ابؼنتج إما في الكمية أو السعر أو النوعية.فتصدر قر 

  :تواجو ابؼؤسسة الاقتصادية العديد من العقبات عند قيامها بأعمابؽا والتي المؤسسة مكان للمخاطرة
من شأنها أف تعيق مهمتها الرئيسية في برقيق الربح، وىو ما يسمى بابؼخاطرة فابؼؤسسة دائما تسعى إفُ 

 سبة ابؼخاطر التي قد تعتًضها. أف تقلل من ن
من خلاؿ ما سبق بيكننا القوؿ أف  ابؼؤسسة الاقتصادية ىي ركيزة أساسية في المجتم  كونها تساىم في خلق    

مناصب عمل جديدة إضافة إفُ مسابنتها في الإنتاج وبمو الدخل الوطتٍ، ولا بىفى علينا أف ابؼؤسسة الاقتصادية 
فوفة بابؼخاطر بفا يفرض عليها دراسة بؿيطها ابػارجي بشكل دقيق من أجل قدرتها تنشط في بيئة ديناميكية بؿ

 على أداء مهمتها بشكل صحيح وبلوغ الأىداؼ ابؼسطرة. 

 الفرع الثاني: أىداف المؤسسة الاقتصادية

صر أىم تهدؼ ابؼؤسسة الاقتصادية إفُ برقيق بصلة من الأىداؼ عن طريق ابقاز العديد من ابؼهاـ، وبيكن ح   
 ىذه الأىداؼ في العناصر الآتية: 

 أولا: الأىداف الاقتصادية   
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تعتبر الأىداؼ الاقتصادية أحد أىم مبررات وجود ابؼؤسسة الاقتصادية فهي على الأرجح أىم ما يضمن بقاءىا 
 1واستمراريتها، ومن بتُ ىذه الاىداؼ نذكر ما يلي: 

على صحة ابؼؤسسة اقتصاديا، بزتلف درجة  ابؼؤشرات التي تدؿسس و الربح من أىم الأ دبرقيق الربح: يع  - 1
سواء كانت مؤسسة عامة أـ خاصة، فابؼؤسسة برتاج إفُ الأمواؿ ابؼؤسسة نوع الاىتماـ بالأرباح باختلاؼ 

لتجديد التكنولوجيا ابؼستخدمة وتسديد الديوف ابؼستحقة، بدا يضمن بؽا النمو وتوسي  بؾاؿ أعمابؽا وبرقيق 
 ارية في السوؽ. الاستمر 

برقيق متطلبات المجتم : إف برقيق ابؼؤسسة للنتائج ابؼسطرة بير حتما عبر بي  الإنتاج ابؼادي )السل ( وتغطية  - 2
 تكاليفها، فهي بذلك برقق طلبات المجتم . 

بشكل عقلافٓ ومدروس، وذلك بالتخطيط  الإنتاج استعماؿ عوامل عقلنة الإنتاج: يتم ذلك من خلاؿ - 3
وىذا ، بوتتَة مستمرة وفعالة للإنتاج والتوزي ، بالإضافة إفُ مراقبة عملية تنفيذ ىذه ابػطط والبرامجيد والمحكم ابع

وىو ما يسمح بتحقيق رضا ابؼستهلكتُ والأرباح وتدنية بغرض برستُ جودة ابؼنتجات وزيادة الإنتاجية، 
 التكاليف.

وابؼتوسط لإنتاج منتجاتها بالكمية والنوعية التي يطلبها الزبوف تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية على ابؼدى القصتَ     
وتلبي احتياجاتو ويدفعها لرف  الطلب على منتجاتها أو خدماتها، بالإضافة إفُ توسي  حصتها في السوؽ الذي 

 إفُ برقيق فهي تهدؼعلى ابؼدى البعيد  تعمل فيو، والذي ينجم عنو زيادة في مبيعاتها وحجم أرباحها، أما
خلاؿ بفارستها من العقلافٓ للموارد الاقتصادية ابؼتاحة )ابؼادية، البشرية، ابؼالية، والتقنية( الأمثل و الاستغلاؿ 

 .للنشاط الذي تتخصص فيو بؿاولة إفُ برقيق التًاكم وخلق الثروات

 ثانيا: الأىداف الاجتماعية

 تكوف اقتصادية بحتة فقط، وإبما تعتبر الأىداؼ  فضلا عن ما تم الإشارة إليو، فإف أىداؼ ابؼؤسسة لا تعدو أف   

 
                                                           

دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الاقتصادية العالمية "دراسة حالة مجموعة من حبيبة، عامر :  1
، ص 2017-2016 ابعزائر،  ياؼ بابؼسيلة،، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية"

 . 10،09ص 
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 1الاجتماعية ذات اىتماـ واضح من قبل ابؼؤسسة الاقتصادية، نذكر منها ما يلي: 

أجر مقبوؿ: بيثل العماؿ من ابؼستخدمتُ الأوائل في النشاط الذي تؤديو ابؼؤسسة وبوصلوف ضماف مستوى  -1
، وىو ما يسمح بتحستُ مستوى معيشة العماؿ في ظل طرفهم ذولة منالمجهودات ابؼبفي ابؼقابل على أجر نتيجة 

)منتوجات جديدة،...(، وبالتافِ ما على  التطور السري  للمجتمعات تكنولوجيا، بفا جعل رغباتهم تتزايد باستمرار
أف الدولة  ، وفي ىذا السياؽ بقدابؼؤسسات إلا برستُ الإنتاج وتوفتَ إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل
 قد تتدخل لوض  حد أدفْ للأجر بدا يتلاءـ م  حاجات  ومتطلبات العماؿ. 

وذلك من خلاؿ تلبية رغباتهم التي تتزايد باستمرار نظرا للتطور السري  برستُ مستوى معيشة العماؿ:   - 2
جديدة قد تؤثر على الذي تشهده المجتمعات في ابعانب التكنولوجي، الأمر الذي ينتج عنو بروز سل  ومنتجات 

 أذواؽ ابؼستهلكتُ وىو ما يستدعي الزامية تنوع ابؼنتجات لإشباع الرغبات. 

تعمل ابؼؤسسة الاقتصادية بشكل عاـ على القياـ بالدعاية والاشهار إقامة أبماط استهلاكية معينة:  انشاء و – 3
 بر عدد بفكن من العملاء. للتعريف بدختلف منتجاتها والتأثتَ على أذواؽ ابؼستهلكتُ بغرض كسب أك

التماسك والتضامن بتُ العماؿ: يعتبر ابراد ابؼوظفتُ والتعاوف فيما بينهم وسيلة رئيسية وفعالة لتحقيق  – 4
 بؽم.  الانتماء الاجتماعي والسياسيأىداؼ ابؼؤسسة واستمرارىا، بغض النظر عن ابؼستوى العلمي و 

، افٍالتقاعد...و  والتأمتُ الصحي  التأمتُ ضد حوادث العمل، : وذلك من خلاؿتوفتَ التأمينات للعماؿ - 5
 .التعاونيات الاستهلاكية و ابؼطاعم مثلخرى ابؼرافق الأ إضافة إفُ

في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأنها برقق مناف  اقتصادية واجتماعية ابؼؤسسة الاقتصادية  تساىم – 6
 على خلق فرص عمل جديدة، بالإضافة إفُ تأثتَىا الفعاؿ في برستُ في بصي  القطاعات، وتعمل بشكل كبتَ

 مستوى مؤشرات الاقتصاد الكلي، مثل زيادة معدلات الاستثمار وتعبئة ابؼدخرات وبرقيق القيمة ابؼضافة، وذلك

                                                           
 .02،ص  1997لنشر والتوزي ، عماف، الأردف، ل ابؼستقبل ، دارأساسيات الإدارة الحديثة ايز الزغبي وبؿمد إبراىيم عبيدات،ف : 1
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 قتصادبسبب ابػصائص التي بذعلها أكثر مرونة وقدرة للتعامل م  التقلبات والتغتَات التي بردث على مستوى الا
 .1 ككل

تعمل على برقيق التوازف بتُ فئتتُ مهمتتُ في المجتم  بنا العماؿ وابؼستهلكتُ، وبقد أف ابؼؤسسة الاقتصادية      
بحيث تقدـ الدعم الاجتماعي للعماؿ من مكافآت وتأمينات وغتَىا، أما ابؼستهلكتُ فتعمل جاىدا على تقدفٔ 

 بتهم. منتجات ذات جودة التي تشب  حاجاتهم ورغا

وابؼستهلكتُ، بحيث  العماؿ المجتم  بنا في مهمتتُ فئتتُ بتُ التوازف برقيق على الاقتصادية ابؼؤسسة تعمل    
 للمستهلكتُ بالنسبة تقدـ الدعم الاجتماعي للعماؿ من مكافآت وتأمينات وغتَىا من ابؼزايا الإضافية، أما

 وتلبية ابؼستهلكتُ رضا برقيق بهدؼ حاجاتهم ورغابتهمجاىدا على تقدفٔ منتجات ذات جودة التي تشب   فتعمل
 فعاؿ.  بشكل احتياجاتهم

 ثالثا: الأىداف البيئية والتكنولوجية  

إف ابؼؤسسة الاقتصادية الناجحة ىي التي تسعى بغماية البيئة نتيجة عملية الإنتاج التي تقوـ بها، وذلك من     
ت التي تساىم في المحافظة على البيئة، وىو ما يفرض عليها تطبيق خلاؿ الاعتماد على بؾموعة من الطرؽ والآليا
التي ىي بؾبرة على احتًامها، بحيث تهدؼ كل الدوؿ إفُ (ISO)معايتَ ابغماية البيئية التي وضعتها منظمة الإيزو

ليا، وفيما تطبيق ىذه ابؼعايتَ والأسس من خلاؿ فرضها على ابؼؤسسات، من أجل برقيقها للتنمية إما بؿليا أو دو 
بىص ابؽدؼ التكنولوجي فابؼؤسسة الاقتصادية تسعى إفُ برقيق ما يسمى بدسايرة ومواكبة التطورات التي بيتاز بها 
العصر ابغافِ، إما عن طريق وسائل التسيتَ ابغديثة أو وسائل الإنتاج التي بهب أف تكوف بفاثلة بؼعايتَ التطور 

عمليات ابؼسابنة في بؾاؿ البحث والتطوير التكنولوجي ودعم التكنولوجي، فيجب على ابؼؤسسة القياـ ب

                                                           
1 : Bouabdallah Hiba, The role of the second Financial market in financing small and 
medium enterprises in France, journal of economics management and commercial sciences, 
N (18), University of Mohammed Al Bashir Al Ibrahimi, Algérie, 2017, p 129.  
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تتعلق فقط ، بحيث أنو فَ تعد عناصر ابؼنافسة في ابؼؤسسة الاقتصادية 1الابتكارات التي تهدؼ إفُ خدمة البشرية 
 . 2ابؼتخصصة الإدارة وتوافر ابؼعلومات وابؼوارد البشرية ة، البيئ، ابؼعرفة، بالتكاليف والأسعار ولكن بالتكنولوجيا

الاقتصادية أف تتماشى م  ىذه الأىداؼ بالتوازي دوف التًكيز على  سةما بيكن قولو أنو بهب على ابؼؤس  
، بذعلها في السوؽ أىداؼ بؿددة وابناؿ أىداؼ أخرى، حتى يتستٌ بؽا الاستمرار والبقاء واكتساب ميزة تنافسية

 . أكثر قوة عن غتَىا من ابؼؤسسات ابؼنافسة

 ب الثالث: وظائف وتصنيفات المؤسسة الاقتصاديةالمطل

يتمثل ابؽدؼ الأبظى للمؤسسة الاقتصادية في برقيق الربح، وحتى تضمن ابؼؤسسة ىذا الأختَ لا بد عليها من     
تنفيذ العديد من الوظائف وابؼهاـ بشكل صحيح وسليم، وذلك من أجل ضماف توس  نشاطها واستمراريتها 

 ة. والقدرة على ابؼنافس

 الفرع الأول: وظائف المؤسسة الاقتصادية

الاقتصادية بنشاطها الاقتصادي وبالشكل ابؼرغوب فإنها تعمل على تنفيذ بؾموعة من  حتى تقوـ ابؼؤسسة    
الوظائف الأساسية، التي بستاز بالتًابط والتكامل فيما بينها، وىذا من أجل بلوغ الأىداؼ التي سطرتها ابؼؤسسة، 

 3الوظائف نذكر ما يلي: ومن بتُ ىذه 

 أولا: وظيفة الإنتاج

ىي الوظيفة ابؼكلفة بالرقابة والتصميم والتشغيل على الأعماؿ ابؼرتبطة بالعملية الإنتاجية، وذلك من خلاؿ     
القياـ بوظائف الإدارة الأربعة ابؼتمثلة في التخطيط أي رسم خطط مسبقة لطريقة إنتاج ابؼنتج، التنظيم من خلاؿ 

لعماؿ والآلات في الأماكن ابؼناسبة، التوجيو بتقدفٔ الارشادات والتعليمات اللازمة للموظفتُ وأختَا الرقابة وض  ا
على بصي  أنشطة النظم الإنتاجية، ووظيفة الإنتاج ترتبط بها جوانب فنية وأخرى إدارية، وتتمثل ابعوانب الفنية في: 

                                                           
، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في مالية ابؼؤسسة،  دور تمويل المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائرخروبي بؿمد، :  1

  .14، ص 2020-2019 ابعزائر،  معسكر،– اسطنبوفِجامعة مصطفى 
2: Maouche Ahmed, mise à niveau de L’entreprise économique Algérienne: proposition 
d’options, maarefef  revue académique, N (20), Université d’Alger 3, Algérie, 2016, p 06.  

 . 09: دياب زقاي، مرج  سبق ذكره، ص  3
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قرار تصميم ، قرار ابؼستوى التكنولوجي، قرار تصميم العمل، صن قرار تصميم أبنية ابؼ، قرار اختيار موق  ابؼصن 
 . الرقابة على وظيفة الإنتاج، تنظيم وظيفة الإنتاج،  بزطيط الإنتاج : أما ابعوانب الإدارية تتمثل في، وتطوير ابؼنتج

 ثانيا: الوظيفة التسويقية

دمات وبرويلها من حيازة ابؼنتج إفُ حيازة توزي  السل  وابػالتي تقوـ ب عمليةال "الوظيفة التسويقية ىي    
 "، أي أف ىذه الوظيفة تهتم بعملية التوزي  والبي  للمنتجات ابػاصة بابؼؤسسة. ابؼستهلك

 ثالثا: وظيفة الموارد البشرية 

تعمل ىذه الوظيفة على توفتَ اليد العاملة ذات ابػبرة والكفاءة إفُ جانب إدارة  وتسيتَ الأفراد، تقدفٔ    
 . 1بؼكافآت، تكوين ابؼوظفتُ، السهر على برستُ ظروؼ العمل، إدارة الوقت...ا

 رابعا: وظيفة البحث والتطوير

تكمن مهمتها في دراسة التطور العلمي من أجل مواكبة التحولات العابؼية ابعديدة بتطوير ابؼعرفة والابتكار،     
مكلفة بعملية البحث فُ تكوين وظيفة خاصة كلما أدى ذلك بالضرورة إ حجم ابؼؤسسةوكبر  ازدادوكلما 

 . 2والتطوير 

 خامسا: الوظيفة المالية

ىي بؾمل الأعماؿ وابؼهاـ التي يقوـ بها ابؼستَوف ابؼاليوف داخل ابؼؤسسة، بدا في ذلك وض  خطط للتمويل    
ل، وىذا من أجل تعظيم قيمة )التخطيط ابؼافِ( وتوفتَ ابؼوارد ابؼالية الضرورية وإدارة التدفقات ابؼالية بشكل أمث

 . 3ابؼسابنتُ ومن ثم برقيق ابؽدؼ الأساسي للمؤسسة وىو تعظيم الربح 

 

                                                           
، ص 2008دار الفجر للنشر والتوزي ، جامعة بسكرة، ابعزائر، التنظيم الحديث للمؤسسة: التصور والمفهوم، يل قتَه، سلطانية، ابظاعسم : بلقا 1

36 . 
 . 36: ابؼرج  السابق، ص  2
توراه في علوـ التسيتَ، جامعة أطروحة دك أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية "حالة مؤسسة"،: بيينة شحرور،  3

 . 66،65، ص ص 2022-2021ابعزائر،   حسيبة بن بوعلي الشلف،
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  الاقتصادية ةالثاني: تصنيفات المؤسس لفرعا

تأخذ ابؼؤسسة الاقتصادية أشكاؿ متعددة وبـتلفة وىذه الأشكاؿ يصعب التطرؽ بؽا بصيعا، لذلك بيكن ابراز     
 التًكيز على ابؼعايتَ التالية:  ىذه التقسيمات من خلاؿ

 حسب المعيار القانوني: تصنيف المؤسسات أولا

 1تصنف ابؼؤسسة وفق ىذا ابؼعيار إفُ:      

ىي التي ترج  ملكيتها إفُ شخص واحد، ويعتبر ىو ابؼسؤوؿ الأوؿ والأختَ عن المؤسسات الفردية:  - 1
 تسيتَىا، وبستاز ىذه ابؼؤسسات بسهولة إنشائها وتنظيمها. النتائج المحققة وىو الذي يتوفُ إدارتها وتنظيمها و 

ىي الشركات التي تعود ملكيتها إفُ شخصتُ أو أكثر، وفي ىذا الصنف يتوفُ كل شخص الشركات:   -2
 بتقدفٔ ابؼاؿ والتعاوف على العمل ويتم اقتساـ الربح وابػسارة، وتنقسم إفُ: 

ها فهي برتاج إفُ عدة شركاء متضامنوف فيما بينهم، من تتميز بسهولة تكوينشركات الأشخاص:  -1 – 2
أمثلة ىذه الشركات بقد: شركات التضامن، شركات التوصية البسيطة والشركات ذات ابؼسؤولية المحدودة، إلا أف 

 بؽذه الشركات عدة عيوب ففي حالة انسحاب أو وفاة أحد الشركاء مثلا ستتعرض حياة الشركة للخطر. 

أساس ىذه الشركات ىو القيمة ابؼالية لذا بظيت بشركات الأمواؿ، بحيث تهتم ىذه لأموال: شركات ا – 2 – 2
الشركات بكيفية بص  الأمواؿ من طرؼ ابؼسابنتُ من أجل توظيفها ضمن العمليات والأنشطة التي ترغب في 

 .2لربح أو ابػسارة الوصوؿ إليها، مسؤولية الشريك في ىذه الشركة تكوف حسب مسابنتو في رأس ابؼاؿ سواء با

 الاقتصادي النشاط ثانيا: تصنيف المؤسسات حسب معيار

 

 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة  الرؤية الاستراتيجية في تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،أحسن بصيلة،  :1

 . 56، ص 2017 – 2016 ابعزائر،  حسيبة بن بوعلي الشلف،
 . 25: خروبي بؿمد، مرج  سبق ذكره، ص  2



 : تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول
 

 
13 

 1: بيكن تقسيم ابؼؤسسات تبعا للنشاط الاقتصادي الذي تعمل فيو إفُ  

من خلاؿ شراء مواد أولية  ،منتجاتعدة منتج أو  ىي ابؼؤسسات التي تقوـ  بإنتاج المؤسسات الصناعية: - 1
لصناعات كا ، وىي بذم  بتُ الصناعات ابػفيفة التي غالبا ما تكوف استهلاكيةالصن  وبرويلها إفُ منتجات تامة

  ، والصناعات الثقيلة التي تهتم بإنتاج الآلات الاستخراجية والطاقوية. النسيجية مثلا

 برويلها أودوف  وإعادة بيعها على حابؽابضائ  ىي التي تعمل على شراء السل  وال المؤسسات التجارية: - 2
 تغيتَ عليها.  إجراء أي

تتوفُ تقدفٔ ابػدمات وإبقاز الأعماؿ لصافٌ الغتَ وبرصل على مقابل مدفوع مثل  المؤسسات الخدماتية: - 3
 )البنوؾ، النقل، التأمتُ...(. 

وتوفتَ المحاصيل الزراعية وزيادة إنتاجيتها تتوفُ استغلاؿ الأراضي الفلاحية  المؤسسات الفلاحية: - 4
 . )ات الفلاحية)التعاوني

 تصنيف المؤسسات حسب معيار الحجم: ثالثا

إف حجم ابؼؤسسة بيكن أف يقاس بطرؽ بـتلفة، باستعماؿ عدة معايتَ أبنها عدد العماؿ، رقم الأعماؿ    
، ابعدوؿ 2 رأس ماؿ ابؼؤسسة وغتَىا من ابؼعايتَ، وكل من ىذه ابؼعايتَ بيكن أف بردد لنا حجم ابؼؤسسةالسنوي، 

  يوضح معايتَ التمييز بتُ حجم ابؼؤسسات في ابعزائر: ابؼوافِ

 

 

 

                                                           
تحليل المخاطر المالية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل النظام المحاسبي المالي الجديد "دراسة ميدانية للشركة : رقية شطيبي،  1

ورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي أطروحة دكتوراه غتَ منش ،("2017-2010)الوطنية للنقل بالسكك الحديدة ناحية قسنطينة 
 .  21، ص 2019-2018 ابعزائر،  أو البواقي،

دور التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال في تسيير و تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية  " دراسة : سامية خرخاش،  2
 ابعزائر،  ،1أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف يلة"،لعينة من مسيري مؤسسات اقتصادية بولاية المس

 . 71، ص 2014-2015
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 (: معايير التمييز بين حجم المؤسسات في الجزائر1-1الجدول رقم)

 المعيار         
         الصنف

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال

 مليوف دج 20لا يتجاوز  مليوف دينار 40أقل من  09إفُ  01من  مؤسسة مصغرة
 مليوف دج 200لا يتجاوز  مليوف دج 400لا يتجاوز  49إفُ  10من  مؤسسة صغيرة
 مليوف إفُ مليار دج 200من  مليار دج 4مليوف إفُ  400من  250إفُ  50من  مؤسسة متوسطة
 يتجاوز مليار دج مليار دج  4يتجاوز  250أكثر من  مؤسسة كبيرة

أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ،  بيق مبادئ الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية "حالة مؤسسة"،أثر تطبيينة شحرور،  المصدر:  
 .65، ص2022-2021جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،  

دد من ابؼهم التفرقة والتمييز بتُ ىذه ابؼؤسسات من أجل التعرؼ على طبيعة ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا وته    
حياتها وبقاءىا، فهذه ابؼخاطر بزتلف من مؤسسة إفُ أخرى وتزداد كلما ازداد حجمها ونشاطها، كما يساعد 

 ىذا التصنيف على سهولة قياس وتقييم أدائها وسهولة التعرؼ على الوضعية ابؼالية بؽا. 
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 المبحث الثاني: الأداء الشامل في المؤسسة الاقتصادية 

 الآلياتفي بؾاؿ التسيتَ ومن بتُ  والأساسية من ابؼفاىيم ابعوىريةفي ابؼؤسسة الاقتصادية  وـ الأداءيعتبر مفه     
صورة توضيحية عن ستَ أنشطة  أداء ابؼؤسسة نح، حيث بيالوضعية ابؼالية بؽاابؼؤسسة بؼعرفة  اتعتمد عليه لتيا

تشعب مكونات ىذه البيئة إفُ جعل الأداء وابػارجي، وقد ساىم تنوع و  الداخلي بؿيطهاابؼؤسسة وأعمابؽا في 
 بؾالا خصبا للبحث والدراسة لتأثتَىا عليو. 

 المؤسسة الاقتصادية المطلب الأول: السياق التاريخي لتطور أداء

ابؼتزايد والعابؼي بالتحديات البيئية نظرا للاىتماـ  في المجتم  بشكل تدربهي ؤسسة الاقتصاديةتطورت مهمة ابؼ    
وبسبب ىذا التطور في دور الشركات في الاقتصاد وعلى الصعيد العابؼي في  ،ية في بصي  أبكاء العافَوالاجتماع

 الأىداؼ ابؼالية قصتَة أو متوسطة ابؼدى التي تعود بالفائدة على مسابنيها، فَ يعد دورىا مقصورا على المجتم 
 .1بؼالية والاجتماعية والبيئية بل تطورت إفُ رؤية أكبر لتشمل برقيق الأىداؼ الاقتصادية وا ،فقط

 الفرع الأول: تطور أداء المؤسسة الاقتصادية

 يعود ، 2تطور مفهوـ الأداء في القرف العشرين من خلاؿ مراعاة ابؼسؤولية الاجتماعية والتنمية ابؼستدامة    
تق منو ابؼصطلح مسبقا، وقد اش بدعتٌ إنهاء نشاط بؿدد (performance)مصطلح الأداء إفُ الأصل اللاتيتٍ 

، والذي يشتَ إفُ ابقاز شيء يتطلب قدرة أو مهارة (to perform)في اللغة الابقليزية حيث الفعل يؤدي 
دوف الوصوؿ إفُ اتفاؽ بشأف تعريفو، بسبب وجود سلسلة متعددة  لا يزاؿ في تطور مستمرىذا ابؼصطلح معينة، و 

الشيء الذي يسمح بابغفاظ على  :"فقد عرؼ بأنو ر،بشكل مباشر أو غتَ مباش يومن العوامل التي تؤثر عل

                                                           
1 : Nathalie Crutzen, Didier van Caillie, Le pilotage et la mesure de la performance 
globale de l'entreprise: quelques pistes d'adaptation des outils existants, Humanisme 
et Entreprise, N (297), Université de Liège Belgique, 2010, p 13. 
2: Abdelli Mébarka, Theoretical approach on the integration of social responsibility 
with a view to improving companies performance,  Al Bashaer Economic Journal, vol 
(04), N (02), universitaire Salhi Ahmed- Nâama, 2018, p 635.  
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وذلك من خلاؿ نظاـ حوافز فعاؿ يطبق بالنسبة لكل أعضاء  الطويل مسافة بتُ ابؼنظمة ومنافسيها على ابؼدى 
 . 1 "ابؼنظمة

تواجهها  نظرا للتغتَات الاقتصادية التي شهدىا العافَ في الآونة الأختَة بالإضافة إفُ التحديات الكبتَة التي    
ابؼؤسسة الاقتصادية فقد أصبحت ىذه الأختَة بؾبرة على مقارنة أدائها م  أداء مثيلاتها من ابؼؤسسات بهدؼ 

 حيث انتقل منضماف برقيق النجاح والاستمرار في سوؽ الأعماؿ، ىذا ما أدى إفُ تطور مفهوـ أداء ابؼؤسسة 
د قصد برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، وفيما يلي لمحة بسيطة حوؿ الأمثل بؽذه ابؼوار  الاستخداـتوفر ابؼوارد إفُ  عملية

 2: الذين اىتموا بذلك بعض الرواد

هاـ ابؼ وتوزي  تقسيم طريقةب مرتبط الفعالية الوصوؿ إفُ واعتبر أف بالأداء   (Adam Smith) فقد اىتم     
سلبي على  ىو ما أثر بشكلو إفُ ما يشبو الآلة،  بروؿ ابؼوظف بشكل مفرط نتج عنو يمس، لكن التقوالأعماؿ

أف أداء ابؼؤسسة الاقتصادية متعلق بددى قدرتها على برقيق الأىداؼ    (Adam Smith)، اعتبر الأداء
 ابؼسطرة من خلاؿ التوزي  ابعيد والكثيف للأعماؿ على العماؿ، وىذا ما أثر على أداء ابؼؤسسة بشكل سلبي. 

ارية والنمطية حيث كانت البداية من طرؼ رواد النظرية جانبي ابؼعيب"  (Max Weber) في حتُ اىتم   
الذي رأى أف التخصص والتقسيم العلمي    (Friedrich Taylorr)التقليدية ومن بينهم العافَ الاقتصادي 

عمل لوحدبنا غتَ كافياف لرف  الأداء، بل لابد من مراقبة أداء العامل أثناء قيامو بالعمل لتحستُ الأداء ورف  لل
 Friedrich)فقد أضاؼ (Adam Smith)"، إضافة إفُ ما قدمو اجية من خلاؿ دراسة ابغركة والوقتالإنت

Taylor)  مهمة أخرى ىي متابعة ابؼوظف خلاؿ فتًة العمل وذلك بدراسة برركاتو داخل العمل والوقت الذي
 يستغرقو لإبقاز مهمتو. 

سانية والظروؼ ابؼادية لتحستُ الأداء ورف  العوامل الاجتماعية، الان" على:  (Elton Mayo)وقد ركز   
على ابعوانب الإنسانية والاجتماعية والاىتماـ  (Elton Mayo)"، ركز  الانتاجية كإبهاد تنظيمات غتَ ربظية

                                                           
، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في إدارة أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء "دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة السورية": قدري ابراىيم،  1

  .63،62، ص ص 2015-2014الأعماؿ، جامعة دمشق، 
ر اليقضة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة المؤسسات أث: بؿمد رقامي،  2

 .149،148، ص ص 2015-2014 ابعزائر،  عنابة،-أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بجي بـتار الاقتصادية الجزائرية"،
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بالإنساف من خلاؿ تفاعلو م  ابعماعة، نظرا لأف العلاقات الاجتماعية والعوامل النفسية بؽا دور فيتحستُ الأداء 
 تاجية.  وزيادة الإن

يتحقق بوجود إدارة فعالة ورشيدة مبنية على أسس وقواعد  الأداء الفعاؿ"  :أف  (Henri Fayol)ويرى     
من أداء  وبالأخص ابؼورد البشري، وقد تغتَت النظرة للأداءتساعد ابؼؤسسة على التحكم في تسيتَ مواردىا علمية 

العاملوف قادرين على النظر إفُ الرضا والإشباع بغاجاتهم ليس  وأصبح ابؼكافأة ذاتها،إفُ الأداء ىو  سيتم مكافأتو
أف  (Henri Fayol)"، في ىذا السياؽ اعتبر  متميزعافِ و فقط من خلاؿ العمل وإبما من خلاؿ برقيق أداء 

أداء ابؼؤسسة الاقتصادية مرتبط بوجود مدير ناجح بحيث يكوف ىذا الأختَ على علم ودراية بالعاملتُ لديو، 
 .  1مل على برفيزىم ومكافأتهم وبؿاولة اشباع وتلبية حاجاتهم ابؼطلوبة والع

 : لو بؼفهوـ الأداء والنظرة ابغديثة التقليدية الأداء بالديناميكية وعدـ السكوف، وفيما يلي سنتطرؽ للنظرةيتميز    

 للأداء تقليديةالنظرة ال أولا:

تنظيم الاقتصاد وازدىاره، فبواسطتو تتكوف الركائز ابؼادية أبرز ابؼواضي  التي تبتُ مستوى الأداء من د يع   
للمجتم ، والذي يتشكل بناء على أساس التًاكمات ابؼالية وابؼادية التي تصل إليها البلداف وتنعكس بشكل 

الذي يعد من رواد مدرسة الإدارة العلمية بدراسة  (Taylor)مباشر على زيادة الدخل القومي فيها، وقد قاـ 
ة التي يقوـ بها العماؿ والوقت اللازـ لكل منها وذلك بغرض الوصوؿ إفُ التوقيت المحدد لإدارة الآلة وتوقفها، ابغرك

وقد كاف أساس دراستو التي قاـ بها تركز على الوقت ابؼستغرؽ للأشخاص والآلات لتبياف معدلات الأداء أي أف 
 . 2ولكن م  تطور بؿيط ابؼؤسسة وتغتَه تطورت ىذه النظرة النظرة التقليدية للأداء كانت تركز على ابغركة والوقت،

 النظرة الحديثة للأداء ثانيا:

في ىذه النظرة تغتَ اىتماـ وتركيز ابؼؤسسة من استًاتيجية الاىتماـ بالكمية ابؼنتجة إفُ استًاتيجية الاىتماـ     
 التحكم والسيطرة في سعر ابؼنتج من خلاؿ ، وحينها بسثل الأداء فيم  بداية القرف العشرينبالكمية ابؼباعة وذلك 

                                                           
ري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية أثر التنظيم الادا: صباح شاوي،  1

 . 215، ص 2010-2009رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، ابعزائر، سطيف"، 
الاقتصادية "دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية  التدقيق الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسةبن بيينة ابراىيم، :  2

 .126، ص 2018-2017 ابعزائر،  أدرار، -أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة أبضد دراية بولاية بسكرة"،
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التحكم في الأعباء الداخلية، ولكن م  مرور الوقت تطور بؿتوى الأداء، وتم الانتقاؿ إفُ الأخذ بعتُ الاعتبار 
التغتَات والتطورات البيئية عند برديد الأداء ومفهومو بدلا من التًكيز فقط على الوقت ابؼستغرؽ للعماؿ والآلات 

الأداء والسيطرة على الأسعار كأداة لتحديد مفهومو ووسائل تقيمو وقياسو، ومن ثم فأداء ابؼؤسسة فَ يعد لتقييم 
 .1يدؿ على تقليل الأعباء وحسب بل عن ابؼنفعة والقيمة التي بهنيها العميل في تعاملو م  ابؼؤسسة 

ا من خلاؿ تتب  ابغركات الدقيقة التي كاف نستنتج أف النظرة التقليدية للأداء اىتمت بدراسة ابغركة والزمن وىذ   
وكاف ابؽدؼ من ذلك برقيق  يؤديها العماؿ وتوقيت كل منها من أجل الوصوؿ إفُ الوقت اللازـ لإدارة الآلة، 

فبدلا ، في حتُ تبلورت مفاىيم جديدة للأداء بالنسبة للنظرة ابغديثة، كفاءة في استخداـ الوقت وبرستُ الإنتاجية
أي برقيق مبيعات أكبر، إضافة إفُ الأخذ  ى الكميات ابؼنتجة أصبح التًكيز على الكميات ابؼباعةمن التًكيز عل

 بعتُ الاعتبار البعد البيئي للمؤسسة. 

 الفرع الثاني: مفهوم الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

ولا يوجد اتفاؽ بينهم  ،حظي مفهوـ الأداء باىتماـ واس  من قبل الباحثتُ وابؼفكرين خاصة في علم الاقتصاد    
بخصوص تعريف الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية وىذا راج  إفُ تباين وجهات النظر في ىذا المجاؿ، ولا يسعنا 

 عرض كل التعاريف ابػاصة بو فإننا سنحاوؿ تقدفٔ بؾموعة بؿددة من التعاريف من بينها:

بؼؤسسة على الاستمرارية والبقاء بؿققة أف: "الأداء ىو قدرة ا  (Peter Ferdinand Drucker)يرى    
، نستنتج من ىذا التعريف أف الأداء يتجسد في قدرة ابؼؤسسة الاقتصادية 2التوازف بتُ رضا ابؼسابنتُ والعماؿ"

، إضافة إفُ برقيق بسكنها من مواجهة القوى التنافسيةعن طريق البقاء في السوؽ ومدى تنفيذ استًاتيجيتها على 
 أة كل من ابؼلاؾ وابؼوظفتُ.  التوازف في مكاف

ينظر ىذاف الكاتباف إفُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية أنو: "انعكاس  (Miller et Bromily)من وجهة نظر   
لكيفية استخداـ ابؼؤسسة للموارد ابؼالية والبشرية، واستغلابؽا بكفاءة وفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق 

                                                           
 . 222،221، ص ص 2010قلة، ابعزائر، (، جامعة ور 07بؾلة الباحث، العدد )تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، : الشيخ الداوي،  1

2 : Peter Ferdinand Drucker, l’avenir du management selon Drucker, Editions village 
mondial, Paris, 1999, pp 47,48 . 
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التًكيز على عنصرين مهمتُ بنا كيفية استعماؿ موارد ابؼؤسسة بشكل أمثل أي ، في ىذا التعريف تم 1أىدافها"
 عامل الكفاءة، ودرجة برقيق الأىداؼ الذي يعبر عن عنصر الفعالية.    

أف:" أداء ابؼؤسسة ىو تأدية عمل أو ابقاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بدعتٌ  (A. Khemakem) كما يري    
، نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أف أداء ابؼؤسسة 2إفُ الأىداؼ ابؼسطرة"القياـ بعمل يساعد على الوصوؿ 

الاقتصادية يتجسد في مدى قدرة إدارة ابؼؤسسة على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة عن طريق القياـ بدجموعة من 
 الأعماؿ والأنشطة.  

إفُ برقيق  سعىمج الذي يىو جزء لا يتجزأ من نظاـ ابؼؤسسة وىو من أىم البرا أداء ابؼؤسسة الاقتصادية    
كاف يعتٍ في القرف الثالث عشر الابقاز والتنفيذ فالأداء ىو برقيق الأىداؼ التنظيمية مهما  ، حيث: "3أىدافها 

يرى أف الأداء مقتًف بددى القدرة على قياسو عن طريق  Lebasكانت طبيعة وتنوع ىذه الأىداؼ، وبالنسبة ؿ 
 .4"ابؼرجوة  لأىداؼرنتها باخلاؿ مقاتقييم النتائج المحققة من 

داء في مركز ابؼثلث بهم  بتُ مفاىيم الكفاءة والفعالية وابؼلائمة، وبيكن الأ (Gibert)كما يض  الباحث   
   5والشكل التافِ يبتُ ذلك:، تعريف ىذه ابؼفاىيم الثلاثة في الأىداؼ والوسائل )ابؼوارد( والنتائج

 

 

 

 
                                                           

 .231، ص2000الأردف، -، دار وائل للنشر، عماف01، طالإدارة الاستراتيجية: عداي ابغستُ فلاح حسن،  1
2: Belghanami Nadjat Wassila, Baala Tahir,  The performance of conventional and Islamic 
companies and its aspects, Afaq Journal de gestion et d’économie, N (03), Université 
Mohamed Boudiaf Msila, Algérie , 2018, p307. 
3 : Ahmad Ismail Al Maan et al, Level of Administrative Empowerment at Private 
Institution and its Impact on Institutional Performance: a case study, Entrepreneurship 
and  Sustainability, vol (08), N (02), University Saudi Arabia, 2020, p 501.  
4 : Abdelli Mébarka, op cit, p p 635, 636. 
5 : Slimani Radia, op cit, p108 .  
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 (: مثلث الأداء1-1الشكل رقم)  

  

                                     

                                                                             

 

                                                             

Source : Slimani Radia, L’impact de l’adoption des nouveaux outils de management et 
la gestion de leur mise en place sur la performance des entreprises algériennes : Cas 
des systèmes ERP dans les entreprises de la wilaya de Bejaia, Algérie, Thése Doctorat 
sciences de gestion, Université A.Mira-Bejaia, 2019-2020, p108 .  

 :لتحقيق نتائج معينة في إطار  باستخداـ ابؼوارد مرتبطةيعرؼ الفعالية على أنها  محور الأىداف والنتائج
 النتائج التي تلبي الأىداؼ. يتعلق الأمر بابغصوؿ على ،الأىداؼ المحددة

 :نشاط، وىذا الإبصافِ ابؼوارد ابؼوزعة في  يعرؼ الكفاءة على أنها العلاقة بتُ ابعهد الناتج و محور النتائج
 بأقل تكلفة. يعتٍ برقيق الأىداؼ

  :والأىداؼ ابؼراد ابؼتوفرة الوسائل  يعرؼ ابؼلائمة على أنها العلاقة بتُ محور الأىداف و الوسائل
 مصادر.لبرقيقها، أي التخصيص الصحيح لػ

ارد ابؼالية والبشرية، و ابؼ مدى قدرة ابؼؤسسة الاقتصادية على استخداـنستنتج أف الأداء ىو خلاؿ ما سبق  ومن    
فعالية )التي بسثل الأىداؼ أو ابؼخرجات التي تسعى بواستغلابؽا بكفاءة )والتي تعتٍ الاستخداـ الأمثل للموارد(، و 

ابؼنظمة لتحقيقها( بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها على ابؼدى البعيد، وفقا لأسس ومعايتَ تضعها 
 تأثتَات البيئة الداخلية وابػارجية لأنشطتها.  ابؼؤسسة م  الأخذ بعتُ الاعتبار

 الأداء  بعاد: ألثالثا فرعال

إف تباين وجهات النظر للباحثتُ حوؿ مفهوـ الأداء أدى إفُ تعدد تقسيماتو، فكل باحث يصنف أداء      
 اء ابؼؤسسة حسب معايتَ معينة وذلك كل حسب دراستو وما ترغب الوصوؿ إليو، وعموما بيكن تقسيم الأد

 الأداء

دافالأى  

 الملائمة الفعالية

 النتائج
الموارد الكفاءة
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 حسب ابؼعايتَ التالية: 

 حسب معيار الشمولية أولا:

 حسب ىذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إفُ:     

وىو ابؼرآة التي تعكس وض  ابؼؤسسة من جوانبها وابذاىاتها   أو ما يسمى بالأداء الشاملالأداء الكلي:  -1
 .1كالبقاء، الاستمرارية، النمو، التوازف...  ابؼختلفة، كما يعكس مدى قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها الشاملة

قدرة الأنظمة الفرعية للمؤسسة على  : "على خلاؼ الأداء الكلي، فإف الأداء ابعزئي ىوالأداء الجزئي:  -2
برقيق أىدافها الفرعية، وبالتافِ ابؼسابنة في برقيق الأىداؼ الكلية، أي أف الأداء الكلي للمؤسسة الاقتصادية ىو 

 .2 "كامل وتسلسل بؾموع الأداءات ابعزئيةتفاعل وت

 ستنتج أف الأداء الكلي ىو برقيق الأىداؼ الرئيسية للمؤسسة ككل بأدفْ التكاليفنمن خلاؿ ما سبق     
 يعملأي أف  ابؼمكنة، وذلك بدسابنة بصي  عناصر ابؼؤسسة في الوصوؿ إفُ ىذه الأىداؼ دوف بزصص أو بسيز

بلوغ ل، أما الأداء ابعزئي فهو سعي كل مصلحة أو فرع الشامل النجاح تحقيقل بتناغم ابؼؤسسة أفراد بصي 
الأىداؼ ابؼسطرة ابػاصة بو بغض النظر عن ابؼصافٌ الأخرى، وبتحقيق بؾموع أداءات ىذه الفروع يتحقق الأداء 

 الكلي للمؤسسة. 

 : حسب معيار المصدر ثانيا

 3ابػارجي حيث أف:  والأداء، الأداء الداخلي وفقا بؽذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إفُ نوعتُ  

، فهو يسعى ويطلق عليو الأداء ابعوىري أو أداء الوحدة يتعلق بالمحيط الداخلي للمؤسسة: الأداء الداخلي -1
 من التًكيبة التالية:  ويتكوف إفُ برديد نقاط القوة والضعف للمؤسسة،

                                                           
 تأىيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة"،: عادؿ بوبؾاف،  1

 .51، ص 2015-2014 ابعزائر،  أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،
، ص 2001 ابعزائر،  ،أـ البواقي(، جامعة 01لانسانية، العدد)، بؾلة العلوـ االأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمة، : عبد ابؼليك مزىود 2

89. 
أثر الضريبة على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة حالة لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ، بؿمد بضر العتُ:  3

 .77،78، ص ص2019-2018 ابعزائر،  ج بػضر باتنة،طروحة دكتوراه غتَ منشورة بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابغا أ سطيف"،
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الإنتاج، ومدى  بعملية القياـ مسؤولية ومهمة يتحملوف الذين سسةابؼؤ  في ابؼوظفتُ أداء إفُ يشتَالأداء البشري: -
 التزامهم ومشاركتهم في برقيق الأىداؼ. 

 الفعاؿ وابؼثافِ لاستثماراتها. عماؿستلاقدرة ابؼؤسسة على ا يدؿ على مدىالأداء التقتٍ: -

برليل الوضعية ابؼالية للمؤسسة  ىو مدى قدرة ابؼؤسسة على برقيق قيمة مضافة في ابؼستقبل، أي الأداء ابؼافِ: -
يتم قياسو من خلاؿ ابؼؤشرات ، 1من خلاؿ الاعتماد على ابؼيزانيات، جدوؿ حسابات النتائج، وابعداوؿ ابؼلحقة 

ابؼالية مثل بمو ابؼبيعات والربحية التي تنعكس في بعض النسب مثل العائد على الاستثمار والعائد على ابؼبيعات 
 . 2لكية والعائد على حقوؽ ابؼ

مرتبط بالبيئة ابػارجية وما ينتج عنها من فرص بيكن الاستفادة منها، وتهديدات بيكن  الأداء الخارجي: - 2
 بذنبها أو التقليل منها. 

ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة، بدا فيها  وابؼكونات الدمج بتُ بـتلف ابؼواردالتنسيق و ستنتج أف الأداء الداخلي ىو ن   
ابؼعدات...( والبشرية )العماؿ( وابؼالية )الأمواؿ( أي ابؼكونات الرئيسية ابؼوجودة داخل ، الآلاتابؼادية )ابؼوارد 

 ابػارجية للمؤسسة.العامة أو  ، وبالنسبة للأداء ابػارجي ىو الذي تتحكم فيو البيئةؤسسةابؼ

 : حسب معيار الطبيعةثالثا

 3لية: حسب ىذا ابؼعيار يتم تقسيم الأداء إفُ الأنواع التا    

العلاقة بتُ ابعهد الاجتماعي للمؤسسة  : "بأنو ؤسسةيعرؼ الأداء الاجتماعي في ابؼالأداء الاجتماعي:  - 1
بابؼهارات والقدرة على ابؼبادرة، الاستقلالية، دعم ابؼوظفتُ، ثقافة  مرتبطوموقف ابؼوظفتُ الذين توظفهم، فهو 

                                                           
، بؾلة ابغوكمة دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي للشركات "دراسة نماذج عربية": ديدوش ىجتَة، حريري عبد الغتٍ،  1

  . 195، ص 2020 جامعة غليزاف، (،01(، العدد)02) ة ابؼستدامة، المجلدوالتنميابؼسؤولية الاجتماعية 
2 : Rim Benaissa, Amel Boussouak, The Role of External Governance Mechanisms in 
Improving the Financial Performance of the Algerian Economic Institutions, Algerian 
revlew of economic development, vol (08), N (01), University El-Oued,  Algeria, 2021, p 420.  
3 : Kennouche Samia, Évaluation multicritères de la performance des entreprises : cas 
d’un échantillon d’entreprises de la wilaya de Bejaia, Thése Doctorat en Sciences, 
Université A. Mira-Bejaia, Algérie,  2020-2021, p p 27,28. 
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وري أف يتواجد داخل ابؼؤسسة مناخ مستقر للعاملتُ ة، ومن أجل ابغصوؿ على كفاءة أفضل من الضر ؤسسابؼ
ة والتي تعكس درجة الرضا للموظفتُ مؤسسوظروؼ معيشية أفضل، لذلك من ابؼهم قياس الكفاءة الاجتماعية لل

بابعانب الانسافٓ ابذاه العاملتُ يتعلق الأداء الاجتماعي "،  من خلاؿ ما تم ذكره سابقا بيكننا القوؿ أف داخلها
ؤسسة، فدعم ابؼوظفتُ ومساندتهم يعتبر من بتُ العوامل ابؼساعدة على زيادة الانتاجية والشعور بالأربوية داخل ابؼ

 في تأدية ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم، وغتَىا من ابؼواقف التي تبديها ابؼؤسسة ابذاه موظفيها. 

ن فوائض عن طريق الوصوؿ إفُ يشتَ الأداء الاقتصادي إفُ بؾموع ما برققو ابؼؤسسة مالأداء الاقتصادي:  - 2
أف بستلك القدرة على التعامل م  العملاء  بؼؤسسة لا بد عليها لكي تنمو اأعلى عائد باستخداـ أقل مورد، و 

بزيادة كفاءتها وفعاليتها لاسيما في بيئة تنافسية للغاية،  االتي تسمح بؽ الوسائل ، من خلاؿ ابهاد والمحافظة عليهم
ليفها التشغيلية والتنظيمية والإنتاجية والتسويقية، وتعزيز تنظيم العمل ومهارات الشركة على تقليل تكا والعمل

، نستنتج أف الأداء والتكيف بسرعة م  تقلبات السوؽ، وبذديد نظاـ مواردىا وفقا للتوقعات والتغتَات البيئية
جودة عالية تتماشى وتتوافق  الاقتصادي مرتبط بددى قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة من خلاؿ إنتاج منتجات ذات

م  متطلبات ورغبات الزبائن، وأف يكوف للمؤسسة رؤية استًاتيجية بسكنها من مواكبة التغتَات التي برصل في 
 بؿيطها ابػارجي سواء تعلق الأمر بالآلات أو بابؼنتجات. 

لية ابؼوجودة التي بذعل من بيكن أف يكوف الأداء التنافسي ىو استغلاؿ الامكانيات ابغاالأداء التنافسي:  - 3
ابؼمكن تصميم وتطوير أشكاؿ جديدة من ابؼزايا التنافسية، يتم برديد الأداء التنافسي من خلاؿ ثلاثة معايتَ 

 رئيسية: 

  :يعتٍ دراسة رضا العملاء وبؿاولة الاتصاؿ بهم والاستماع لشكاويهم من أجل الاحتفاظ إرضاء العميل
 بهم وكسب زبائن جدد. 

 أي احتمالية استمرارية العملاء في الشراء مرارا وتكرارا والتعامل م  ابؼؤسسة. ولاء: معدل ال 
 :ة وحجم الأعماؿ الذي بوققو ؤسسىي العلاقة بتُ حجم الأعماؿ الذي حققتو ابؼ الحصة السوقية

 العملاء.
احة للمؤسسة بطريقة إبداعية أي أف الأداء التنافسي ىو امكانية توظيف واستغلاؿ بـتلف ابؼوارد ابؼتوفرة وابؼت    

ومبتكرة، بيكن من خلالو تقدفٔ أو عرض منتجات أو خدمات أكثر جودة وبسيزا  بزتلف عن ابؼؤسسات الأخرى 
 ابؼنافسة. 
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ة على برقيق أىدافها من خلاؿ استخداـ ابؼوارد بفعالية وكفاءة، ويرى ؤسسيعتٍ قدرة ابؼالأداء التنظيمي:  - 4
يمي ىو الاحتفاظ بالعملاء والمحافظة عليهم وجعلهم راضتُ عن جودة الإدارة بفا يؤدي إفُ البعض أف الأداء التنظ

 ، وقد كشفت العديد من الدراسات عن وجود علاقة قوية بتُ برفيز ابؼوظفتُ والأداء 1ةؤسسبرستُ أداء ابؼ
ء(، الأجور وابؼزايا الإضافية، التنظيمي، فكل من ظروؼ العمل ابؼناسبة والعلاقة م  زملاء العمل )الزملاء والرؤسا

، ومنو نستنتج أف الأداء التنظيمي يتعلق 2تساعد على برفيز ابؼوظفتُ وبقاح ابؼنظمة  التًقية وغتَىا ىي عوامل
بالاستخداـ الأمثل للموارد، وبرقيق التوازف بينها وبتُ أىداؼ ابؼؤسسة، والعمل على تقدفٔ أفضل ابؼنتوجات 

 توقعاتهم واحتياجاتهم.لزبائنها وبؿاولة تلبية 

وقد تم وض  مواصفات قياسية عابؼية للإدارة بيثل مدى مسابنة ابؼؤسسة في بضاية البيئة، الأداء البيئي:  - 5
البيئية وقياس الأداء البيئي بواسطة اللجنة الفنية التابعة للمنظمة العابؼية للمواصفات القياسية، والتي تعرؼ ب 

(ISO 14000)  :وعة من ابؼواصفات القياسية التي تغطي ابعوانب البيئية ابؼتعلقة بابؼنتج، وتقييم بؾم"على أنها
يشتَ إفُ مدى قدرة إدارة ابؼؤسسة على  نستنتج أف الأداء البيئي ،3 "الأداء البيئي وبرليل دورة حياة ابؼنتج بيئيا

 عن طريق إنتاج منتجات صديقة للبيئة.  بضاية البيئة وخفض التلوث

 هاـهو الذي بودد ابؼفىذا ابؼعيار بابؽيكل التنظيمي للمؤسسة،  تعلقي المعيار الوظيفي: حسب رابعا:
 4 ، ويقسم إفُ:والنشاطات التي بسارسها ابؼؤسسة

                                                           
1: Tu Anh Nguyen, Improving organizational performance by implementing customer 
complaint management through socio economic approach to management in a case 
study of sme Vietnam, these doctorant Sciences de Gestion, université de Strasbourg, 2019, p 
46.  
2 : Samir Djadli, Mouhamed Seif Eddine Boufalta, Investigating the impact of Motivation 
and Employee’s Commitment on Organizational Performance: case study of two 
manufacturing companies in Constantine, Economic Researcher Review(CHEEC), vol 
(07), N (11), University of Constantine, 2019, p p 92,93.  

محاسبة الإدارة البيئية كإطار لربط بطاقة الأداء المستدام المتوازن والافصاح عن الأداء البيئي المستدام في : وليد بؿادي، تيجافٓ بالرقي،  3
، ص 2021 ابعزائر، (، جامعة سطيف،01(، العدد )21، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، المجلد )عية"المؤسسة الاقتصادية "مقاربة بيئية اجتما

234 . 
أطروحة  اقتراح نموذج لقياس أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية"،بوخاري بولرباح، :  4

 .23،22، ص ص 2017-2016ابعزائر،  الشلف،  -دية، جامعة حسيبة بن بوعليدكتوراه غتَ منشورة بزصص علوـ اقتصا
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، ابؼمكنة التكاليفابؼالية بأقل  بلوغ الغاياتيتمثل ىذا الأداء في قدرة ابؼؤسسة على أداء الوظيفة المالية:  - 1
إفُ تدنية الأعباء وابؼصاريف التي بيكن أف تتحملها في ابؼقابل تهدؼ إفُ الوصوؿ  بدعتٌ أف ابؼؤسسة تسعى
 لأىدافها ابؼالية المحددة. 

نقوؿ عن ابؼؤسسة أنها حققت الأداء الإنتاجي في حالة ارتفاع معدلات الإنتاجية أداء وظيفة الإنتاج:  - 2
نخفضة وبجودة عالية، أي أف ىذا النوع لو علاقة مقارنة بابؼنافستُ، وىذا من خلاؿ بي  منتجاتها بتكاليف م

 بالعملية الإنتاجية ومدى مقدرتها على بي  أكبر قدر بفكن من ابؼنتجات وفي ابؼقابل برملها لتكاليف قليلة.  

يسمى بالأداء البشري ويعتبر من أىم ابؼوارد ابؼكونة للمؤسسة الاقتصادية، أداء وظيفة الموارد البشرية:   - 3
اىم في توجيو ابؼوارد الأخرى بكو غايات ابؼؤسسة وضماف بقائها واستمراريتها، لذلك بهب على ابؼؤسسة فهو يس

ىو  أداء وظيفة ابؼوارد البشريةوض  الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب لأداء مهامو، أي أف 
 ابؼؤسسة حتما بكو النجاح.  عصب ابؼؤسسة فتوجيو ىذا ابؼورد بشكل جيد وبطريقة ملائمة سيقود

الداخلي وحتى  عملبال والبيانات ابؼتعلقةويتمثل أدائها في خلق ابؼعرفة أداء وظيفة البحث والتطوير:  - 4
، تعتبر وظيفة البحث والتطوير من بتُ ابؼهاـ على ابزاذ القرارات ابؼثلى من أجل القدرةابػارجي للمؤسسة، 

فمواكبة التغتَات والتحولات التي برصل في بؿيطها لو تأثتَ كبتَ على بمو ابؼؤسسة الأساسية التي تقوـ بها ابؼؤسسة 
 واستمرارىا. 

ابؼؤسسة على تلبية رغبات العملاء والعمل على برستُ صورتها بؽم، يتمثل في قدرة أداء وظيفة التسويق:  - 5
مسطر لو، يركز ىذا الأداء ىو  ب ماحسأو أنو يتم  وابمن أجل أف يكوف الأداء التسويقي في الابذاه الصوذلك 

 بؼتطلباتهم وبؿاولة كسب رضاىم وولائهم. وفقا ابؼستهلكتُ ورغبات احتياجات تلبي بطريقة ابؼنتجات على توزي 

 بيكن تلخيص كل ما سبق في الشكل ابؼوافِ الذي بيثل بؿتوى الأداء الشامل 
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 الشامل  الأداء(: محتوى 2-1الشكل رقم )                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Source : Belarbi Abdelkader, Alibelhadj Ahmed Yassine, La Contrinution du Balanced 
Scorecard Sur la Performance Globale de L’entreprise, La Contribution, , بؾلة التكامل
    .vol (03), N(02), Université Adrar, Algérie,  2015, P06, الاقتصادي

 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادية

لقد تعددت الأسباب ابؼؤثرة في أداء ابؼؤسسة الاقتصادية وىذا نظرا لأنها تنشط في بيئة ديناميكية معقدة     
مل تقنية وأخرى ومتغتَة، وىو الأمر الذي اختلف فيو العديد من الباحثتُ، فهناؾ من صنف ىذه العوامل إفُ عوا

 .1بشرية، بينما صنفها باحثوف آخروف إفُ عوامل داخلية وأخرى خارجية 

 الفرع الأول: العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة
                                                           

، أطروحة تحليل تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي للمؤسسة "دراسة تجريبية على عينة من المؤسسات الجزائرية": رزقي بؿمد،  1
 . 133.، ص 2018-2017 ابعزائر،  بسكرة،-دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر

 الأداء الشامل 

الاجتماعي الأداء الاقتصادي الأداء  البيئي الأداء   

  ابؼساواة في ابؼعاملة  

ظروؼ العمل جيدة     

احتًاـ حقوؽ الانساف         
                               

 استنزاؼ ابؼوارد

 ابغد من التلوث

 سلامة ابؼنتجات والتجهيزات

 بزفيض التكاليف ابؼباشرة  -    كالإضراب       ةاث العرضيبزفيض احتماؿ حدوث الأحد-

 بزفيض بـاطر حوادث العمل وابغوادث القانونية -             ، وتسهيل توظيف الاطاراتزيادة برفيز العاملتُ -

 خلق منتجات وفرص جديدة -)الربح(          برستُ صورة ابؼؤسسة/ زيادة ابغصة السوقية  -
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تتمثل في العوامل وابؼتغتَات التي تتفاعل م  بعضها البعض وتستطي  ابؼؤسسة التأثتَ عليها، وىذه العناصر    
تغيتَات وتعديلات عليها تسمح بزيادة آثارىا الابهابية والتقليل من الآثار بيكن للمستَ التحكم فيها واحداث 

 :1السلبية، ومن الصعب حصر ىذه العناصر بشكل دقيق لذلك سيتم التعرض إفُ أبنها

 أولا: التحفيز

 اىتماـىو الرغبة أو القوة التي تؤدي بالشخص إفُ العمل بكو برقيق ىدؼ معتُ، وقد شغلت ىذه العملية     
والدارستُ، ىذا ما ترتب عنو العديد من التفستَات والنظريات، كنظرية تدرج ابغاجات، نظرية  ابؼفكرينالكثتَ من 

 الأفراد برفز التي العوامل لفهم النظريات ىذه ، تسعى(Mc Clelland)العاملتُ، نظرية ابغاجات للباحث 
 سلوكهم. في وتؤثر

 يدجداء أبرقيق  وبالتافِ تستطي  ابؼؤسسة برقيق غاياتها ابؼسطرة فتُوظبؼختلف ابؼ ابؼثافِالتحفيز من خلاؿ    
فالتحفيز يكوف بتقدفٔ ومنح ابؼكافآت والعلاوات وىذا ما يسمى بالتحفيز ابؼادي أما ابغوافز ابؼعنوية ، ومتميز

عرفة وبرديد  تكوف بالاحتًاـ والشكر، وحتى تتمكن ابؼؤسسة من الوصوؿ إفُ الأىداؼ المحددة بهب على ابؼستَ م
 كل حالة وظرؼ والسعي لتقدفٔ ابغافز الذي يتلاءـ معها. 

 ثانيا: المهارات

 2 بيكن تنظيم ابؼهارات في ثلاث مستويات:   

 . معية مسبقاإجراءات  وفقابؼتكررة تنفيذ أو القياـ بابؼهاـ مهارة التقليد، بسكن من  - 1

 ابؼكتسبة. وابؼعرفة ابػبرات إفُ استنادا معينة لوضعية ةمشابه ىي تعامل الفرد م  وضعياتمهارة الإسقاط،  - 2

تعمل ىذه ابؼهارة على ابهاد حلوؿ بؼشاكل جديدة من خلاؿ رجوع الفرد إفُ رصيده ابؼعرفي مهارة الإبداع،  - 3
 واستغلالو، فهذه ابؼهارة تفرض على الشخص أف يتصرؼ بطريقة ابداعية واحتًافية م  حالات فَ يواجها من قبل. 

                                                           
 . 134: ابؼرج  السابق، ص  1
بطاقة الأداء المتوازن  كألية لتقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية لمؤسسة صوفات )تكسالج( : ربحي فاطمة، زنيتٍ فريدة، 2

 . 713، ص2022عة تيسمسيلت، ابعزائر، (، جام01(، العدد )13بؾلة ابؼعيار، المجلد )للأغطية النسيجية بتيسمسيلت، 
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في دى قدرتها على التأثتَ إلا أف مهارة الإبداع ىي الأىم، وىذا بؼورئيسية مهمة  ابؼذكورة سلفا الأنواع الثلاثة  
 بشكل فعاؿ. أداء ابؼؤسسة

 ثالثا: التكوين

ويظهر دوره في برستُ  للمؤسسة، الشامل الأداء برستُ إفُ يهدؼ البشري ابؼاؿ رأس في استثمارا يعد التكوين   
 1عبر النقاط التالية:  الأداء

  .رف  مستوى معارؼ الأفراد ونشرىا وبرستُ تقنيتهم في العمل 
  .العمل على التنسيق بتُ الوظائف والأنشطة 
 الابذاىات.  شتىابؼعلومات في نقل الاتصاؿ وتو  التواصل يسهل عملية 

 الفرع الثاني: العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة

ابؼتغتَات  ،ابؼتغتَات التكنولوجية تبطة بالبيئة ابػارجية للمؤسسة كابؼتغتَات الاقتصادية،ىي بـتلف العوامل ابؼر    
 ، وبيكن توضيحها فيما يلي: 2 ابؼتغتَات السياسية والقانونيةو الاجتماعية 

  أولا: المتغيرات الاقتصادية

وتتمثل ابؼتغتَات الاقتصادية في متغتَين  والبيئية، الاقتصادية بابؼتغتَات والظروؼ المجتم  في ابؼؤسسة أداء تأثري   
 الثافٓ العامل أما عالية، تنافسية بقدرات تتمت  التي الكبتَة الاقتصادية التجمعات بروز ىو الأوؿ بنا: أساسيتُ

التنافس، وللمتغتَات الاقتصادية أبنية كبتَة في التأثتَ على  على ابعنسيات متعددة ابؼؤسسات قدرة زيادة فهو
 .  3دارة ابؼؤسسة وفي تكوين قوة وبمط النشاط الاقتصادي بشكل كليمنهجية إ

 ثانيا: المتغيرات التكنولوجية

                                                           
 . 26: بوخاري بولرباح، مرج  سبق ذكره، ص  1
أداء المؤسسات "دراسة حالة منتجع الغزال الذىبي بمدينة وادي سوف الجزائر"،  دور الابتكار التسويقي في تحسين: أبضد رمزي سياغ،  2

 . 68، ص 2019يدي بلعباس، ابعزائر، (، جامعة س01(، العدد )06بؾلة الابتكار والتسويق، المجلد )
أطروحة دكتوراه  مساىمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي "دراسة حالة مجموعة من مؤسسات الصناعة الغذائية"،: فرحات بظتَة،  3

 .183ص  ،2016-2015 ابعزائر،  في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،
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تتمثل في التطورات النابذة عن التكنولوجيا، فمن خلاؿ ىذا التطور ازداد استعماؿ الآلات في عملية الانتاج     
كيز على مفهوـ إدارة ابعودة الشاملة، وما عوض عن العنصر البشري، إضافة إفُ بروز نظم التصني  ابؼرنة والتً 

 . 1يلاحظ أف التطور ابؼستمر بؽذه التكنولوجيا كاف لو الكثتَ من النتائج الابهابية على أداء ابؼؤسسة بشكل عاـ

 ثالثا: المتغيرات الاجتماعية

لك لارتباطها بتغتَات ابذاه تعتبر ابؼتغتَات الاجتماعية من بتُ العوامل ابػارجية التي تؤثر على أداء ابؼؤسسة وذ   
ابؼستهلكتُ وسلوكاتهم، لذلك على ابؼؤسسة القياـ بدراسة وبرليل بـتلف ىذه ابؼتغتَات وبؿالة التوافق معها فهي 

 .  2بسنح معلومات ىامة للوظيفة التجارية داخل ابؼؤسسة 

 رابعا: المتغيرات السياسية والقانونية

درىا ابغكومة بسثل أحد أىم العوامل البيئية التي تؤثر في أداء ابؼؤسسة القوانتُ والتشريعات التي تصإف      
الاقتصادية وعلى قدرتها في الاستمرار والنمو، لأف الاستقرار السياسي وآراء ابؼسؤولتُ يؤثر بصورة ابهابية على 

 . 3أدائها، وىو ما يشج  رؤوس الأمواؿ الأجنبية على إحداث شراكة م  مؤسسات وطنية 

والالتزامات التي تق  على عاتق ابؼؤسسة وكذا ابؼتعاملتُ معها، إذ أف درجة القانونية بردد ابغقوؽ  لعواملا    
الاستجابة للتغتَات القانونية يعطي أكثر كفاءة وفعالية للمؤسسة ويساىم في برقيق أىدافها، وتوضح ابؼتغتَات 

مثل: القوانتُ الضريبية، القوانتُ ابؼتعلقة بالبيئة، العمل فيو القانونية البنود التي بهب أف تتوفر داخل القطاع وقواعد 
في  غالبالسياسي ال يطبالمح يتم بسثيلهاالسياسية العوامل  إبصافِقوانتُ الاستثمار وحركة رؤوس الأمواؿ...، أما 

جها، وبشكل عاـ يؤثر بشكل كبتَ على رؤوس الأمواؿ التي استثمرتها ابؼؤسسة وحتى على نتائالمجتم ، وىذا ابؼناخ 
 . 4 أو غتَ مباشر مباشر شكلالسياسية تؤثر في أداء ابؼؤسسة بفإف العوامل 

وبالتافِ نستنتج أف العوامل ابػاضعة لتحكم ابؼؤسسة ىي عبارة عن عوامل داخلية تستطي  إدارة ابؼؤسسة     
نظر مستَىا، أما تسيتَىا، أي موضوعة برت تصرفها وقد بزتلف من مؤسسة إفُ أخرى وذلك حسب وجهة 

                                                           
 . 183: ابؼرج  السابق، ص 1
 . 713ربحي فاطمة، زنيتٍ فريدة، مرج  سبق ذكره، ص:  2
 . 184: فرحات بظتَة، مرج  سبق ذكره، ص 3
 . 137: رزقي بؿمد، مرج  سبق ذكره، ص  4
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سيطرتها والتي تؤثر و  نطاقها العوامل غتَ ابػاضعة لتحكم ابؼؤسسة بيكن وصفها بدتغتَات خارجية أي خارجة عن
ة ككل، برليل وفهم العوامل الداخلية وابػارجية للمؤسسة يساعد في ابزاذ القرارات وتنفيذ على أداء ابؼؤسس

القدرة على التكيف م  التحديات والفرص التي بريط بها م  الاستًاتيجيات بشكل فعاؿ، وىو ما يضمن بؽا 
 برقيق أداء عافِ ومتميز. 

 الاقتصادية ةالثالث: تحسين الأداء في المؤسس مطلبال

وتأتي ىذه  ،على إحداث برسينات في بـتلف أنشطتها وعملياتها ومنتجاتها ابؼؤسسة الاقتصادية تعمل   
وبالأخص تغتَ حاجات وتوقعات  دث في البيئة ابػارجية للمؤسسة،التحسينات استجابة للتغتَات التي بر

لتي تتلاءـ م  ىذه ا الأمر الذي يفرض عليها العمل على اعتماد تقنيات حديثة وتطوير استًاتيجياتها العملاء،
 ، بغرض برقيق التميز والبقاء في سوؽ الأعماؿ وبرقق النجاح. التغتَات

  الاقتصادية ةالأداء في المؤسس تحسينونموذج الأول: مفهوم  فرعال

بيتاز المحيط ابػارجي للمؤسسة الاقتصادية بالتغتَ والديناميكية وىو ما يفرض عليها بؿاولة برليل وفهم ىذه    
التغتَات بشكل دقيق وفعاؿ، وإجراء بـتلف التحسينات اللازمة لعملياتها وأنشطتها بهدؼ ضماف الاستمرارية 

 والنمو.  

 الاقتصادية ةفي المؤسس حسين الأداء: تعريف تأولا

 لقد تعددت التعاريف حوؿ مفهوـ برستُ الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية ، ومن أىم ىذه التعاريف نذكر:    

متطلبات  عاملبرقيق الأعماؿ ابؼكونة لوظيفة ما والكيفية التي بوقق فيها ال دىم :"يشتَ برستُ الأداء إفُ    
إفُ بـرجات بشكل واس  وبدواصفات بؿددة وبأقل  بؼؤسسةويل ابؼدخلات ابػاصة باالوظيفة، والقدرة على بر

للأنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة في عملو إبقازه عن السلوؾ الذي يتخذه الفرد في  يعبر برستُ الأداء، أي أف كلفة بفكنةت
يدؿ على الطريق الذي الأداء  نستنتج من خلاؿ ىذا التعريف أف برستُ، 1" ابؼهاـ ابؼكونة للوظيفة إنهاءلتحقيق و 

 ينتهجو الفرد للقياـ بدختلف وظائفو م  برقيق نتائج جيدة ومرضية وبأدفْ تكلفة. 

                                                           
ذية دور أبعاد التسويق الداخلي في تحسين الأداء "دراسة حالة على الشركة الوطنية للأغ: ماجد قاسم عبده السيافٓ، أبظاء أبضد الصبري،  1

 .704، ص 2021 ابعزائر، ،جامعة الوادي(، 01(، العدد )11ة، المجلد)، بؾلة رؤى اقتصادياليمنية"
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 تطبيقلتحستُ ابؼخرجات وبرقيق التكامل بوفرة استخداـ بصي  ابؼوارد ابؼت :"يقصد بتحستُ الأداءكما    
ويتطلب برستُ الأداء توازف بؾموعة من العناصر التي التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى، 

تتمثل في ابعودة والإنتاجية، التكنولوجيا، التكلفة، ويؤكد توازف ىذه العناصر أف توقعات واحتياجات أصحاب 
" ويتم  ابؼصلحة في ابؼؤسسة قد أخذت بعتُ الاعتبار، ويطلق على ىذا ابؼنهج ابؼتكامل إدارة التحستُ الشامل

 1خلاؿ ابػطوات التالية: ىذا من 

الأداء   ابكراؼ فجوة الأداء والأسباب التي تؤدي إفُ برديد أي تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء:-
 الفعلي عن ابؼخطط لو. 

تهدؼ ىذه ابؼرحلة  إفُ تقليل مشاكل الأداء والبحث عن  ابغلوؿ  تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول:-
بالتعاوف بتُ الإدارة والعاملتُ من جهة والاستشاريتُ والاختصاصيتُ في بؾاؿ تطوير وبرسن ابؼلائمة بؽا، وذلك 

 ، ىذا بغرض ضماف بقاح تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة وبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة. الأداء من جهة أخرى

سسة، وذلك يعمل على برستُ الأداء في ابؼؤ  وظفتُوابؼ ابؼدراءبتُ التواصل الفعاؿ  المباشرة: الاتصالات-
 بتحديد صلب ومضموف الاتصاؿ وبـتلف أساليبو وأبماطو.  

إف قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة يتعلق بددى توافر الأفكار ابعديدة داخلها وطريقة  رأس المال الفكري:-
 .من خلاؿ إضافة قيمة جديدة مبنية على ابؼعرفةتطبيقها، 

ىو الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة، عن طريق  لاقتصادية في ابؼؤسسة ا إفُ أف برستُ الأداءونستخلص       
  منخفضة.  تكلفةو  عالية برويل مدخلات ابؼؤسسة إفُ بـرجات باستخداـ التكنولوجيا، وأف تكوف ذات جودة

 في المؤسسة الاقتصادية : نموذج تحسين الأداءثانيا

الذي يركز  مناسب بؽذه العمليةبموذج  لأختَةتستعمل ىذه ا الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية من أجل برستُ   
 ىذا الابكراؼ أسبابعلػى مبػدأ برليػل الفجوة أو ابكراؼ الأداء الفعلي عن الأداء ابؼستهدؼ، والبحث عن 

                                                           
نسانية، العدد ، بؾلة العلوـ الاأثر إدارة رأس المال الفكري في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية: بن واضح ابؽاشمي، بيصار عبد ابؼطلب،  1
 .  45،44ص  ،2018 ابعزائر، ة،بسكر (، جامعة 50)
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التي بيكن أف تصحح ىذا الابكراؼ، وفيما يلي شكل يوضح بموذج برستُ  التقنيات ابؼناسبة تقدفٔ والعمل على
 الأداء: 

 (: نموذج تحسين الأداء3-1م )الشكل رق

 

 

 

 

 

 

"، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنةمومن شرؼ الدين، المصدر: 

 .  58، ص 2012-2011ابعزائر، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 

  1بسر عملية برستُ الأداء بخمس خطوات مهمة متمثلة في:   

للمؤسسة  الوضعية ابغاليةيتم برليل الأداء في ابؼؤسسة من خلاؿ ابؼقارنة بتُ الخطوة الأولى: تحليل الأداء: 
الفجوة بتُ الوضعتُ، فالوض  الأوؿ يقصد بو مستوى أداء  التي تود  الوصوؿ إليها من أجل توضيح يةوالوضع
بلوغها  سطرالأىداؼ ابؼ بيثل وجودة فعليا، أما الوض  ابؼرغوب فيو فهوبؼتوفرة وابؼا والقدرات والإمكانياتل العم

  في الأداء.

ابؼستهدؼ وجود الفجوة بتُ الأداء  عواملىنا يتم برليل الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات: 
التعامل معها بشكل سطحي، وذلك عن طريق  بحيث تتم معابعة ابؼشاكل بشكل جذري بدلا من، والفعلي

                                                           
، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في دور نظام الصحة والسلامة المهنية في تحسين الأداء البشري في المؤسسة الصناعية: مشاف عبد الكرفٔ،  1

 .137،136، ص ص 2019-2018ابعزائر، علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، 

 مستوى الأداء
 ابؼطلوب

اء مستوى الأد
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برديد وبذمي  البيانات اللازمة والتنقيب عن عوامل ضعف الأداء قبل اختيار وسيلة ابؼعابعة، لذا فإف دراسة ىذه 
  ابؼسببات والعوامل بسثل حلقة وصل تساعد في برديد الفجوة من أجل إجراء عملية التحستُ.

انتقاء الوسيلة الأبق  والأكثر فاعلية بهب على ابؼؤسسة تدخل أو المعالجة: الخطوة الثالثة: اختيار وسيلة ال
 برديد الطريقة ابؼلائمة للمعابعة م  الأخذ بعتُ الاعتبار التكاليف المحتملة والفائدةلتحسن الأداء، وىذا بعد 

 ابؼبتغاة.

وذلك لضماف برقيق بعتها، م نظاـ بؼتابعد اختيار الطريقة ابؼلائمة يتم تنفيذىا وتصميالخطوة الرابعة: التطبيق: 
 فعالية ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها بكفاءة وفعالية.

تتضمن ىذه ابػطوة تقنيات مراقبة ومتابعة تهتم بشكل بهب أف الخطوة الخامسة: مراقبة وتقييم الأداء: 
متابعة ىذه العملية لأف أساسي على قياس التغيتَ ابغاصل عند بؿاولة سد الفجوة في الأداء، ولا بد من استمرار و 

بعض ابغلوؿ ينجم عنها آثار مباشرة نتيجة ىذا التحستُ، وىو ما يساىم في اكتساب خبرات ومعلومات بيكن 
 استغلابؽا والاستفادة منها في عمليات تقييم جديدة. 

 أدائها، وبرستُ أىدافها ابؼسطرةتعد أساسية لأي مؤسسة اقتصادية تسعى لتحقيق سلفا ابػطوات ابؼذكورة    
عند تطبيق ىذه ابػطوات وابؼراحل تتمكن ابؼؤسسة برديد الفجوة من خلاؿ ابؼقارنة بتُ ابػطط ابؼوضوعة 

وبالتافِ برستُ صورتها لدى العملاء وتكوف أكثر  تصحيح الابكرافات والاستفادة منها، والأىداؼ ابؼسطرة م 
ق أداء متميز وتزيد حصتها السوقية، الأمر الذي يؤدي قدرة على ابؼنافسة في السوؽ، وعليو تستطي  ابؼؤسسة برقي

 .استدامتها على ابؼدى الطويل إفُ ضماف

 وعوامل نجاح برامجو في المؤسسة الاقتصادية معوقات تحسين الأداءالفرع الثاني: 

ن أف لا بد عليها من مواجهة بـتلف العقبات التي بيك الوصوؿ لأىدافهامن  ة الاقتصاديةحتى تتمكن ابؼؤسس  
تعتًضها، فلعملية برستُ الأداء معوقات قد تكوف معوقات شخصية أو على مستوى ابؼؤسسة أو على مستوى 

 .تعزيز فرص النجاحأيضا عوامل تساعد على بؽا  كماالدولة،  

 في المؤسسة الاقتصادية : معوقات تحسين الأداءأولا
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ي حيث ترتبط بشخصية رجل الإدارة صاحب إف معوقات برستُ الأداء إما أف تكوف على ابؼستوى الشخص    
 1السلطة في ابزاذ القرار وإما أف تكوف على مستوى ابؼؤسسة أو على مستوى الدولة: 

صاحب السلطة في ابزاذ القرار في ابؼؤسسة،  فردبشخصية ال يقاتىذه ابؼع تعلقتالمعوقات الشخصية:  - 1
 دية، ترج  ابؼعوقات الشخصية إفُ عدة أسباب منها:وىذا يتطلب جذب القادة الأكفاء لتوفِ ابؼراكز القيا

ىي عملية توحيد الأنشطة وابؼهاـ داخل ابؼؤسسة وعدـ بذزئتها، وقد بزلق ىذه الأختَة نوعا من المركزية:  -
التسويف في تنفيذ ابؼهاـ ابؼوجهة إليهم، بفا يسبب اىدار بؼوارد ابؼؤسسة وىذا ما ينعكس بشكل سلبي حتما على 

في بزفيض الوقت والتخصص في الابقاز وىو ما يتطلب أما عملية تكليف شخص ما بدهمة معينة يساىم أدائها، 
 وذوي كفاءة.  مهامهم بفعالية نجزوفابؼعاونتُ الذين ي نتقاءا

المحيط الاقتصادي ابؼرف من اللزوـ التفكتَ في برقيق الأفضل وابؼواصلة في وض  في ظل  توقف التفكير: -
  التعديلات في ابؼمارسات، ونظرا بؽذه التحولات لا يوجد سقف للأفضلية. التجارب واحداث

قد  لكنو ابؼؤسسة،  داخلبرستُ الأداء  شاكلبؼ التصديبيكن المعوقات على مستوى المؤسسة:  - 2
الإدارة العليا، ومن أبرز  أو على مستوى مستوى الدولةيصعب ىذا الأمر في حالة ما كانت ىذه ابؼعوقات على 

 : نذكر ما يليابؼعوقات  ىذه

يعمل نظاـ إدارة ابؼعلومات على توفتَ البيانات ابؼناسبة والدقيقة في الوقت عدم وجود نظم معلومات كافية: -
ابؼلائم من أجل ابزاذ القرار، فغياب ىذه ابؼعلومات ونقصها سيؤدي حتما بدتخذ القرار إفُ الفشل في تنفيذ 

 سلبي على ابؼؤسسة.  مهمتو وىو الأمر الذي ينعكس بشكل 

تعتبر ابؼقاييس التي يتم الاعتماد عليها في تقييم الأداء ذات دور مهم، بحيث أف عدـ الأداء:  الخطأ في تقييم -
في  أف بودث ابػطأوبيكن اختيار ابؼقياس ابؼناسب يؤدي إفُ تشويو نتائج التقييم وابغصوؿ على تقييم مغلوط، 

 .2 استغلاؿ البيانات ابؼستخرجة م  نوع القرارات ابؼتخذة وابؼطبقة بسبب ابػطأ فيعملية تقييم الأداء 

                                                           
شطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "دراسة حالة مجمع صيدال"، مساىمة التسيير على أساس الأن: بكوش لطيفة،  1

 . 52،51ص ص ، 2017-2016دكتوراه غتَ منشورة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر،  أطروحة
 علم نفس العمل والتنظيم، جامعة ، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة فيقياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي: نور الدين تاوريريت،  2

 . 139، ص 2006-2005قسنطينة، ابعزائر، 
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من  عديدظاىرة سلبية قد تنتج عن صدور اليعد تثاقل وتشابك الإجراءات الروتينية  البطء في الإجراءات:-
 السيطرة وابؼركزية.  التي تهدؼ إفُالقوانتُ واللوائح والتعليمات 

ؤسسة نظاـ متكامل ومتفاعل م  بـتلف أجزائو وىذا حسب نظرية النظم، تعتبر ابؼ علاقات العمل الداخلية:-
على باقي الأجزاء وبالتافِ تتأثر ابؼنظومة بشكل   الأجزاء يؤدي إفُ التأثتَ ىذهأي خلل أو نقص في أحد بدعتٌ أف 
 كامل. 

القوانتُ  فبـتل على مستوى الدولة في تعتبر عوائق برستُ الأداءالمعوقات على مستوى الدولة:  - 3
ووض  أنظمة لأسعار ابرديد بقد ابؼعوقات  من بتُ ىذه، عند القياـ بنشاطها ابؼؤسسة والتشريعات التي بزض  بؽا

 رقابية. 

حتى تتمكن ابؼؤسسة من بذاوز أو تفادي بـتلف ىذه ابؼعوقات لا بد عليها من تعيتُ الشخص ابؼناسب في    
 برقيق أداء أفضل والوصوؿ إفُ النجاح. ستطي  ابؼؤسسة ابؼنصب ابؼناسب، فبتطبيق ىذا الاختيار ت

 في المؤسسة الاقتصادية : عوامل نجاح برامج تحسين الأداءاثاني

قد تفشل ابؼؤسسة في تنفيذ برامج برستُ الأداء داخلها وذلك بسبب عدـ القدرة على برقيقها أو أنها لا     
خذ بعتُ الاعتبار ابعوانب البشرية والعلائقية التي تعد من تنظر إفُ ىذه البرامج بشكل تقتٍ إضافة إفُ عدـ الأ

 1، وأىم ىذه العوامل بقد: بتُ الأسباب ابؼساعدة على بقاحو

تعتبر بماذج برستُ ابعودة داخل ابؼؤسسة مقبولة وقابلة  اختيار برنامج تحسين الأداء والبدء في تنفيذه: - 1
الأكثر بقاحا وابؼتوافقة م  الغايات ابؼسطرة، على خلاؼ تلك التي  للتنفيذ، إذ بهب على ابؼؤسسة انتقاء الطريقة

 . 2تهدؼ إفُ إعادة تنظيم ابؼؤسسة تكوف صعبة التطبيق 

                                                           
1 : Giraud Françoise et al, Contrôle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2ème 
Edition, Gualino Editeur, Paris, 2004, p 333, p338. 

ن الأداء وتعزيز المركز التنافسي للمؤسسة الصناعية الجزائرية "دراسة ميدانية دور إدارة رأس المال الفكري في تحسيجهيدة أمعوش، :  2
، 2021-2020 ابعزائر، ،1أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف لبعض المؤسسات بولاية سطيف"،

 .129ص 
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برستُ الأداء  بماذج موافقة العماؿ على: الموظفينو  الإدارة تحدي قبول ىذا النوع من البرامج من  -2
م  الإدارة، وىذه البرامج تستدعي التغيتَ في طرؽ العمل  بخبرة ابؼوظفتُ إضافة إفُ علاقتهم كبتَ  بشكل مرتبط

الداخلية واستخداـ طرؽ وتقنيات جديدة للعمل، وحتى يتم ضماف بقاح برامج برستُ الأداء بهب أف يكوف 
ىناؾ اتصاؿ وتواصل بتُ الرؤساء والعماؿ باعتبار الاتصاؿ أمر أساسي للنجاح، إضافة إفُ برفيز العماؿ الذي 

 الأسس ابؼسابنة في برقيقو وفعاليتو، بحيث أنو إذا تم تنفيذ ىذه البرامج بشكل صحيح فإف ذلك يعد من بتُ
 سينعكس بشكل ابهابي على بصي  ابعهات ذات ابؼصلحة بابؼؤسسة. 

أي أف يتم في ىذه ابػطوة  قدرة القادة والإدارة على التواصل وضمان الرعاية السياسية لهذه البرامج: - 3
 الرعاية السياسيةتصالات اللازمة والرئيسية بتُ بـتلف الأطراؼ ابؼعنية وبالأخص عند البدء في التنفيذ، فالقياـ بالا

وبؿاولة ملائمتها م  ابؼؤسسة وواقعها، أغلب تقنيات برستُ  الطاب  الربظيإفُ  برامج برستُ الأداءىي اخضاع 
 بعودة. الأداء تعتمد على وسائل احصائية متطورة بغساب الانتاجية وا

يعد من بتُ الوسائل والأدوات الأساسية التي تساعد ابؼؤسسة في تعزيز وتقوية بفا سبق نستنتج أف الأداء      
الأعماؿ، فقياـ ابؼؤسسة بتحستُ جودة بـتلف منتجاتها وخدماتها تستطي   سوؽ وضعها التنافسي والتفوؽ في

 فِ برقيق أفضل النتائج بشكل كفؤ وفعاؿ.  جذب عملاء جدد وابغفاظ على الزبائن ابؼخلصتُ، وبالتا
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  في المؤسسة الاقتصادية : أساليب ومؤشرات قياس وتقييم الأداءثالثالمبحث ال

من الاستخداـ الأمثل الاقتصادية بيثل الأداء بؿورا أساسيا وفعالا للنمو والاستمرارية، فهو آلية بسكن ابؼؤسسة      
في  الأداء لذا يتوجب تقييمبفعالية، برقيق الأىداؼ ابؼرسومة  والعمل على بكفاءةابؼتاحة  وابؼوارد  للوسائل
، وابزاذ الإجراءات اللازمة والكشف عن مواطن القوة والضعف بؽا الاقتصادية لإعطاء الصورة ابغقيقية ةابؼؤسس

 لتحستُ أدائها. 

 رات و النسب الماليةباستخدام المؤش في المؤسسة الاقتصادية المطلب الأول: تقييم الأداء

الأدوات ابؽامة التي تساعد في تقييم الأداء  ابؼستخرجة من البيانات ابؼالية من بتُ النسب وابؼؤشرات ابؼالية تعتبر  
للمؤسسة، وقبل التطرؽ إفُ ىذه  ابؼالية الوضعية فهم في ابؼافِ ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية، كما تساعد المحلل

 ـ قياس الأداء وتقييمو. ابؼؤشرات سنعرؼ كل مفهو 

"عملية مراقبة الأداء بشكل مستمر قياس الأداء بأنو:  (CAO)مكتب المحاسبة العامة الأمريكي عرؼ    
وإعداد التقارير اللازمة التي تساعد في برديد نقاط القوة والضعف داخل ابؼؤسسة، وذلك من أجل برقيق ىدؼ 

، ىذه "ةؤسسفهم إدارة وبرستُ أنشطة ابؼوأساليب تعمل على ت مقاييس الأداء ىي أدوامعتُ خطط لو مسبقا، و 
 1ابؼقاييس تسمح ب: 

التعرؼ على درجة رضا  معرفة مدى قدرة ابؼؤسسة على برقيق الأىداؼ، التطبيق الصحيح للعمليات وابؼهاـ، -
 برديد ابؼشكلات وتصحيحها.  العملاء،

 . 2اتيجية وزيادة الأداء التنظيمي فُ برستُ تنفيذ الاستً إغالبا ما يؤدي قياس الأداء  -

                                                           
1:Zadi Ahmed et al, The status and importance of evaluating the performance of human 
resources in the process of strategic decision-making at the economic institution, a 
case study of the Sonelgaz Corporation, Ain Témouchent, Al-riyada for Business 
Economics Journal, vol (07), N (01), University Ain temouchent, Algérie, 2021, p 96.  
2: Jasmina Bogićević et al, The Role of FinancialL and non-FinancialL Performance 
Indicators in Enterprise Sustainability Evaluayion, Еkohomnka, vol (62), N (03), 
University of Kragujevac, 2016, p02. 
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يعتبر تقييم الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية من ابػطوات والأمور ابؼهمة التي تساعدىا على برديد مواطن القوة    
والضعف الداخلية والتعرؼ على الفرص والتهديدات ابػارجية، وىذا نظرا لأنها تنشط في بيئة تنافسية بامتياز، 

يم الأداء كل من ابؼستثمرين والدائنتُ في اختيار ابؼؤسسة ابؼناسبة بغرض الاستثمار فيها، من تساعد عملية تقي
أف تقييم الأداء ىو أحد  رىفهناؾ من ي ، 1خلاؿ الاعتماد على البيانات وابؼعلومات النابصة عن ىذه العملية 

بدثابة الدليل  ؤسسةتقييم أداء ابؼإفُ طريقة التقييم الذاتي، بحيث بيكن أف يكوف للوصوؿ  الطرؽوأىم أفضل 
 .2 الإرشادي الذي بيهد الطريق لقرارات مستقبلية تتعلق بالاستثمار والتنمية والأىم من ذلك الرقابة والاشراؼ

 لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية المالي توازنالفرع الأول: مؤشرات ال

 رئيسية تتمثل في: يتم دراسة مؤشرات التوازف ابؼافِ من خلاؿ ثلاث مؤشرات   

 أولا: رأس المال العامل

 يقسم رأس ابؼاؿ العامل إفُ أربعة أنواع تتمثل في:      

الذي برتفظ بو ابؼؤسسة في  أو ابؼبلغ ذلك ابؽامش" :عبارة عنىو : (FRN) الصافي رأس المال العامل  - 1
 غتَ مؤكدة فيفي ظل ظروؼ  دثبر ، وبيكن اللجوء إليو لتغطية الاحتياجات الطارئة التي بيكن أفسائل شكل

ابؼستقبل، بدا يسمح بؽا بدتابعة نشاطها بصورة طبيعية دوف صعوبات أو ضغوطات مالية على مستوى ابػزينة 
 : 3 ، وبيكن حساب رأس ابؼاؿ العامل بأسلوبتُ بنا"وضماف استمرار توازف ىيكلها ابؼافِ

 

 
                                                           

1: Mojtaba Farrokh et al, Two comparative MCDM approaches for evaluating the 
financial performance of Iranian basic metals companies, Iranian Journal of Management 
Studies, vol (09), N (02), University of Tehran, Qom- Iran,2016,  p360. 
2: Reza Tehrani et al, A Model for Evaluating Financial Performance of Companies by 
Data Envelopment Analysis A Case Study of 36 Corporations Affiliated with a Private 
Organization, International Business Research, Vol (05), N (08), School of Management 
University of Tehran Tehran- Iran, 2012, p08. 

-2000دور التحليل المالي في اتخاذ قرارات الاستثمار "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف خلال الفترة )ع أبضد، : شعشو  3
 .62، ص 2020-2019 ابعزائر،  أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوؼ ميلة،("، 2019
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 1امل تتمثل في: وبشكل عاـ توجد ثلاث حالات لرأس ابؼاؿ الع

من بسويل احتياجاتها الطويلة  الأصوؿ الثابتة، و ابؼؤسسة بسكنتنقوؿ أف الأمواؿ الدائمة <   FR>0إذا كاف -
والاحتياجات ابؼالية ابؼتبقية متوازنة ماليا على ابؼدى الطويل،  أنهاأي  ،الطويلة الأجل الأجل باستخداـ مواردىا

 قق. بسوبؽا عن طريق الفائض ابؼافِ المح

تسمى ىذه ابغالة شكل التوازف ابؼافِ الأدفْ، لأف الأمواؿ الدائمة تغطي الأصوؿ الثابتة   FR=0إذا كاف  -
فقط والأصوؿ ابؼتداولة تغطى عن طريق القروض قصتَة الأجل، ىذه الوضعية صعبة التحقيق داخل ابؼؤسسة نظرا 

ب على ىذه الوضعية على ابؼؤسسة زيادة رأس ابؼاؿ العامل لعدـ امكانية توفتَ السيولة الكافية بؼدة طويلة، وللتغل
 الصافي وابزاذ الاجراءات اللازمة لتحستُ التوازف ابؼافِ. 

وبذد عاجزة  ابؼؤسسة في ىذه ابغالة تكوف ،الثابتةلأصوؿ ىذا يعتٍ أف الأمواؿ الدائمة > ا  FR<0إذا كاف  -
وقد يرج  ىذا إفُ  مواردىا ابؼالية الدائمة، عن طريق الأخرى اتلتزامالااستثماراتها وتسديد باقي  بسويل فيصعوبة 

في ىذه  ابؼافِ، العجز بػطر يعرضها بفا مولت استثماراتها الطويلة الأجل بدوارد الدورة قصتَة الأجل ابؼؤسسةأف 
 الية الدائمة.بدا يتلاءـ م  مواردىا ابؼاستثماراتها  مستوى من للتقليل إجراءات ابزاذابغالة بهب على ابؼؤسسة 

 ىو مقدار الأمواؿ ابػاصة ابؼستعمل في بسويل الأصوؿ ابؼتداولة بعد : (FRP)رأس المال العامل الخاص – 2

 

                                                           
ر التشخيص المالي والاقتصادي في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الأدوية دو : بؿمد ابغافظ عيشوش،  1

 . 268، ص2017-2016أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، صيدال"، 

 الأصوؿ الثابتة( –مواؿ الدائمة = )الأ (FR)رأس المال العامل أعلى الميزانية:  من

 الأصوؿ الثابتة –الطويلة الأجل( ديوف = )الأمواؿ ابػاصة+ ال (FR)أس ابؼاؿ العاملحيث: ر            

 الديوف قصتَة الأجل –ابؼتداولة  = الأصوؿ (FR) رأس المال العامل أسفل الميزانية: من

 الديوف قصتَة الأجل –بؼخزونات( = )قيم جاىزة+ قيم بؿققة+ ا (FR) رأس ابؼاؿ العاملحيث:     
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 1بسويل الأصوؿ، وبوسب وفق العلاقة التالية: 

 

 2يأخذ رأس ابؼاؿ العامل ابػاص ابغالات التالية:   
- FRP>0 اصة، وتكوف ىذه ابغالة في أغلب الأحياف في يعتٍ الأصوؿ الثابتة بفولة فقط بالأمواؿ ابػ

 ابؼؤسسات الصغتَة. 

- FRP<0  معناه أف الأصوؿ الثابتة غتَ بفولة بشكل كامل عن طريق الأمواؿ ابػاصة، وابعزء ابؼتبقي بسولو
صعوبة ابؼؤسسة إما بالديوف الطويلة وابؼتوسطة الأجل أو بالديوف قصتَة الأجل، في ىذه ابغالة قد تواجو ابؼؤسسة 

في تسديد الديوف في الوقت ابؼتفق عليو، الأمر الذي يفرض عليها إدارة رأس ابؼاؿ بشكل كفؤ م  الاعتماد على 
 مصادر بسويل متنوعة. 

- FRP=0  ىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة مستقلة ماليا على ابؼدى البعيد لأف الأمواؿ ابػاصة كافية لتمويل
 إفُ الاعتماد على القروض. بشكل كلي دوف اللجوء  الثابتةالأصوؿ 

يشمل بؾموع الأصوؿ التي تكوف في الدورة الاستغلالية للمؤسسة أي التي رأس المالي العامل الإجمالي:  – 3
تكوف مدتها سنة أو أقل، وتعتبر الغاية من دراستو ىو برديد قيمة ابؼبالغ التي غطت بها ابؼؤسسة أصوبؽا ابؼتداولة، 

 3لية:ويعبر عنو بالعلاقة التا

 

يتضمن رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ بؾموع مكونات الأصوؿ التي تتشكل منها دورة الاستغلاؿ للمؤسسة    
 وابؼتمثلة في قيم الاستغلاؿ، قيم بؿققة، والقيم ابعاىزة، أي العناصر التي تقل مدتها عن سنة. 

 التي تتحصل عليها ابؼؤسسة من الغتَ ىو عبار عن إبصافِ الديوف رأس المال العامل الخارجي )الأجنبي(:  – 4

                                                           
الاستثمار في البورصة "دراسة حالة المعمل الجزائري الجديد للمصبرات التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء وترشيد قرار : جحنتُ كربية،  1

NCA  ،"16، ص 2014-2013، ابعزائر، 3رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر رويبة . 
 . 64: شعشوع أبضد، مرج  سبق ذكره، ص 2
 . 16: جحنتُ كربية، مرج  سبق ذكره، ص 3

 الأصوؿ الثابتة – اصةواؿ ابػ= الأم ابػاص رأس ابؼاؿ العامل أعلى الميزانية:  من

 العامل الإبصافِ = بؾموع الأصوؿ ابؼتداولة ابؼاؿ رأس
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 1لتمويل نشاطها، وبوسب بالعلاقة التالية: 

 

 

 

 

 (BFR)ثانيا: احتياجات رأس المال العامل

ىو قيمة رأس العامل التي برتاجها ابؼؤسسة لتغطية العجز ابغادث في دورة الاستغلاؿ، بسبب عدـ قدرة "    
 يتم حسابو من خلاؿ العلاقة التالية: ،  2ثابتة"الديوف قصتَة الأجل على تغطية الأصوؿ ال

 

 

   3يأخذ احتياج رأس ابؼاؿ ابغالات التالية:  

BFR- 0<   ىذا يشتَ إفُ أف احتياجات الدورة أكبر من موارد الدورة، بفا يدؿ على وجود عجز في بسويل
 ضماف الدف  بؿقق.  دورة الاستغلاؿ، وىو ما يدؿ على أف ابؼؤسسة فَ تبحث عن موارد مالية ما داـ

- BFR 0>   في ىذه ابغالة تكوف احتياجات الدورة أقل من مواردىا، معناه أف ابؼؤسسة حققت فاضا ماليا
في بسويل دورة الاستغلاؿ، ىذه الوضعية لا تتطلب وجود رأس ماؿ عامل صافي موجب لأنو من ابؼمكن ارتفاع 

 مالية تكوف أكبر من الاحتياجات. قيمة ابػزينة، بفا يؤدي بابؼؤسسة إفُ وجود موارد 

                                                           
 .65صج  سبق ذكره، شعشوع أبضد، مر :  1
دور التحليل المالي في تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات التوازن "دراسة حالة المؤسسة الوطنية : بظرود زبيدة، سحنوف بصاؿ الدين،  2

، 2020 زائر،ابع ،جامعة الشلف(، 03دد )(، الع06، بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد )("2018-2017)للسكك الحديدية للفترة 
 .352،351ص ص 

 . 271بؿمد ابغافظ عيشوش، مرج  سبق ذكره، ص:  3

 الديوف قصتَة الأجل + الديوف طويلة الأجلرأس المال العامل الأجنبي = 

 رأس ابؼاؿ العامل ابػاص –= رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ 

الأمواؿ ابػاصة –= بؾموع ابػصوـ   

 موارد الدورة –احتياجات الدورة  = (BFR) عاملاحتياجات رأس المال ال

 سلفات مصرفية( –يوف قصتَة الأجل )د -قيم جاىزة( –) الأصوؿ ابؼتداولة حيث: 
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BFR- =0  تعبر عن حالة توازف دورة الاستغلاؿ حيث تكوف احتياجات الدورة ومواردىا متساويتاف، وإذا كاف
 رأس ابؼاؿ العامل الصافي أقل من الصفر تكوف ابؼؤسسة في وضعية خطرة في الأجل القصتَ.

 (TR)ثالثا: الخزينة 

ابؼوضوعة برت تصرؼ ابؼؤسسة في حالة سيولة، التي و  ابؼتاحة اؿ ابعاىزة )النقدية(ابػزينة ىي بؾموع الأمو "    
التصرؼ فيها بؼقابلة احتياجات دورة الاستغلاؿ من خلاؿ ابػزينة تستطي  ابؼؤسسة برديد استخدامها و  بيكن 

 1"،  برسب  ابػزينة وفقا للعلاقة التالية: التوازف ابؼافِ

 

 

 2أو: برسب كما يلي:     

 

  3وتأخذ ابػزينة ابغالات التالية:     

 TR=0  الوصوؿ إفُ و  وىي ابغالة ابؼثلى،احتياجات رأس ابؼاؿ العامل يساوي أي رأس ابؼاؿ العامل
تفادي  من أجلابؼتاحة  اتللمؤسسة وفق الإمكاني وفرةيتم بالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼت وضعيةىذه ال

ؤسسة من برقيق التوازف ابؼافِ فإنها ستقلل حتما من بـاطر العجز ، إذا بسكنت ابؼمشاكل عدـ التسديد
 ابؼافِ وجذب موارد جديدة. 

                                                           
اثر الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة بلاستي : بوي عبد اللاوي وآخروف،  1

 .81، ص 2018 العراؽ، ،ادبغد، جامعة بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبيةأنابيب الوادي "، 
2 : Dhanuskodi Rengasamy, Abba Ya’u, Oladokun Nafiu Olaniyi, Case Study: Liquidity 
Analysis through Financial Ratios, International Journal of Scientific Research and 
Management, vol(10), N(12), 2022, p 4404. 

ام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها "دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة استخداليمتُ سعادة، :  3
، ص ص 2009-2008رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة باتنة، ابعزائر، سطيف"، -العلمة–أجهزة القياس والمراقبة 

67،66 . 

 ابػصوـ ابؼتداولة ÷النقدية ابعاىزة ( = TR)الخزينة 

 احتياجات رأس ابؼاؿ العامل –رأس ابؼاؿ العامل ( = TR)الخزينة 



 : تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول
 

 
43 

  إذا كانتTR>0  رأس ابؼاؿ العامل أكبر من احتياجات رأس ابؼاؿ العامل، وتكوف الأصوؿ  يعتٍ أف
من الأصوؿ  الثابتة أقل من ابؼوارد الدائمة، وىو ما يشكل خزينة موجبة وبالتافِ تستطي  تغطية بعض

 . ابؼتداولةالتي قد تزيد عن ابػصوـ ابؼتداولة 
  إذا كانتTR<0   أي أف رأس ابؼاؿ العامل أقل من احتياجات رأس ابؼاؿ العامل، وتكوف ابؼؤسسة

غتَ قادرة على تسديد التزاماتها في وقتها نظرا لوجود عجز على مستوى ابػزينة، وىذا ما يستدعي 
 ، أو تقتًض من البنوؾ لأنها تكوف في حالة عسر مافِ. بعض استثماراتها تتنازؿ عنبابؼؤسسة إما أف 

 استخدام النسب المالية لتقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية: انيالفرع الث

حيث يتم استخدامها لتحديد سيولة  أداء ابؼؤسسة الاقتصاديةىي أبسط الأدوات لتقييم  النسب ابؼالية   
 .1في التعرؼ على الوضعية ابؼالية للمؤسسةدوراف الأصوؿ، كما تساىم ، تها ورأس مابؽاملاء، وربحيتها بؼؤسسةا

 أولا: نسب الربحية

استغلالا أمثلا لتحقيق الأرباح، وتعد الربحية من وامكانياتها ابؼؤسسة في استغلاؿ مواردىا  وقدرة تقيس كفاءة   
  2ما يلي:  نذكر أىم ىذه النسبو  وابؼقرضتُ النسب ابؼهمة بالنسبة للإدارة وابؼستثمرين

يعكس ىامش الربح قدرة ابؼؤسسة على تقدفٔ منتجات بتكلفة نسبة ىامش الربح الصافي إلى المبيعات:  – 1
 ، لذلك فهو مؤشر لقدرة الدينار من ابؼبيعات لتحقيق الربح، وبرسب ب:أقل أو بأسعار مرتفعة

 

 
ف بزفض فيو سعر ابؼنتجات أو ابػدمات ابؼقدمة آخذة بعتُ توضح ىذه النسبة القدر الذي بيكن للمؤسسة أ   

 الاعتبار بـتلف التكاليف والأعباء ابؼالية قبل تعرضها للخسائر.

                                                           
1 : Mohamed Qamruzzaman, Analysis of Performance and Financial soundness of 
financial institution (Banks): A Comparative Study, Research Journal of Finance and 
Accounting,vol (05), N (07), School of Business Studies (SBS),Southeast University, 2014, p 
170. 

المؤسسات على الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائرية "دراسة مقارنة بين عينة من البنوك العمومية والبنوك  اثر حوكمة: أماؿ سكور،  2
 . 36، ص 2017-2016 ابعزائر، "، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،الخاصة

 صافي ابؼبيعات÷ = صافي الربح لصافي إلى المبيعاتنسبة ىامش الربح ا       
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يعد العائد على حقوؽ ابؼلكية مقياسا بؼدى جودة استخداـ :  (ROE)العائد على حقوق الملكية معدل –2
 2 ، بوسب كما يلي:1 يةابؼؤسسة الأرباح ابؼعاد استثمارىا لتوليد أرباح إضاف

 

 

يعكس معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية مدى كفاءة إدارة ابؼؤسسة في استغلاؿ أمواؿ ابؼلاؾ، والقدرة على    
 توليد أرباح إضافية. 

يقيس مدى كفاءة إدارة ابؼؤسسة في استخداـ بؾموع الأصوؿ،  :(ROA)معدل العائد على الأصول  -3
 4، وبوسب بالعلاقة التالية: 3لا وتوظيف الأمواؿ توظيفا أمث

 

 

 يقيس ىذا ابؼعدؿ كفاءة استغلاؿ الدينار الواحد من الأصوؿ وما بوققو من نتيجة صافية. 

 : نسب النشاطثانيا

                                                           
1: Harelimana JB, The Role of Risk Management on Financial Performance of Banking 
Institutions in Rwanda, Business and Economics Journal, vol (08),  Institute of Higher 
Education of Ruhengeri, 2017, p03. 
2: Shaun Barrett, Effects of Information Technology Risk Management and Institution 
Size on Financial Performance, Doctoral Study Submitted in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Doctor of Business Administration, Walden University,2016, 
p35. 

سة حالة مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية خلال اثر بنود قائمة خارج الميزانية على ربحية البنوك التجارية "درا، : فضيلي بظية، دبي علي 3
 . 455، ص 2021(، جامعة الشلف، ابعزائر، 02(، العدد )07المجلد ) بؾلة الريادة لاقتصاديات الاعماؿ، ،"2018-2012الفترة 

 . 147ص  مرج  سبق ذكره،خالد سيف الاسلاـ بوخلخاؿ، علاؿ بن ثابت، :  4

 الأمواؿ ابػاصة÷ النتيجة الصافية= (ROE) العائد على حقوق الملكية معدل     

 

 بؾموع الأصوؿ÷ النتيجة الصافية=  (ROA)الأصولالعائد على  معدل    
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وىي مقياس ، 1اليومية مثل بص  ابؼستحقات وإدارة ابؼخزوف لأعماؿل ابؼؤسسة في تنفيذىاتقيس مدى كفاءة     
ستغلاؿ ابؼوارد ابؼالية ابؼتوفرة، وتستخدـ لتقييم مدى كفاءة ابؼؤسسة في إدارة ابؼوجودات بؼدى بقاح ابؼؤسسة في ا
 3ومن بتُ ىذه النسب نذكر ما يلي:  ، 2وابؼطلوبات بشكل أمثل 

تشتَ ىذه النسبة إفُ مدى استطاعة ابؼؤسسة في توليد عوائد وايرادات نتيجة معدل دوران الأصول:  – 1
 وبوسب ىذا ابؼعدؿ كالتافِ: موجوداتها، استغلاؿ بـتلف أنواع 

 
 

 تعبر ىذه النسبة عن مدى فعالية أصوؿ ابؼؤسسة في توليد الأرباح.          

يقيس ىذا ابؼعدؿ درجة الكفاءة في استغلاؿ الأصوؿ غتَ ابعارية للمؤسسة،  :الثابتة معدل دوران الأصول - 2
 وبوسب بالعلاقة التالية:

 

 
يعبر ىذا ابؼعدؿ عن قدرة الأصوؿ ابعارية للمؤسسة على توليد مبيعات،  :المتداولة صولمعدل دوران الأ - 3

 يتم حسابو وفقا للقانوف التافِ:

 
 

                                                           
1 : Inta Kotane, Irina Kuzmina- Merlion, Assessment of financoal  indicators for 
evaluation of  business performance, European Integration studies, N(06), Riga 
International School of Economics and Business Administration, Latvia, 2012, p 219. 

 . 64، ص 2009، دار ابغامد للشر والتوزي ، الأردف، ثره على عوائد أسهم الشركاتالأداء المالي وأ: بؿمد بؿمود ابػطيب،  2
نحو بناء نموذج ىيكلي لتقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسات أمريكية : عبد اللطيف عامر، مسعود ميهوب،  3

، ص 2020 ابعزائر، ،ابؼسيلة( ، جامعة 03(، العدد )13) وـ التجارية، المجلدبؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعل ،("2018-2012 )للفترة
856  . 

 بؾموع الأصوؿ÷ صافي الايرادات  معدل دوران الأصول =

 الأصوؿ الثابتة ÷رقم الأعماؿ الثابتة =  صولمعدل دوران الأ

 

 الأصوؿ ابؼتداولة ÷رقم الأعماؿ المتداولة =  معدل دوران الأصول
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ابؼبالغ ابؼستحقة من زبائنها مقدرة ابؼؤسسة على برصيل  ابؼؤشريقيس ىذا معدل دوران الذمم المدينة:  –4
 1ماف والتحصيل، وبوسب بالقانوف التافِ: ، كما أنو يقيس مدى فعالية سياسة الائتابؼدينتُ

 

 
كلما ارتف  معدؿ دوراف الذمم ابؼدينة أو متوسط فتًة التحصيل، دؿ على أنو مؤشر جيد بالنسبة للمؤسسة     

 والعكس. 

يظهر ىذا ابؼعدؿ في حاؿ بعوء ابؼؤسسة إفُ عملية الشراء بالأجل، إذا كاف معدل دوران الذمم الدائنة:  –5
ؿ مرتف  يشتَ إفُ قدرة ابؼؤسسة على تسديد بـتلف التزاماتها دوف أي صعوبة، أما في حالة ابلفاضو قد ىذا ابؼعد
عن نقص في السيولة وربدا يشتَ إفُ ابتعاد ابؼؤسسة عن سياسة الشراء بالأجل، ويتم حسابو وفق القانوف  يعبر ىذا
 2التافِ: 

 

المضافة والقيمة  الاقتصاديةباستخدام القيمة  ديةفي المؤسسة الاقتصا المطلب الثاني: تقييم الأداء
 المضافة السوقية

جهود الإدارة إذا كانت قد سابنت في  في ابغسبافالقيمة الاقتصادية ابؼضافة والقيمة السوقية ابؼضافة  تأخذ   
 . النسب وابؼؤشرات ابؼاليةتعظيم ثروة ابؼلاؾ أـ لا، على عكس 

    (EVA)المضافةالقيمة الاقتصادية  :الفرع الأول

يعتبر مؤشر القيمة الاقتصادية ابؼضافة من أبرز ابؼؤشرات ابغديثة التي تسعى إفُ قياس الربح الاقتصادي     
 ويقصد بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة تقدير الأرباح"  ،3 للمؤسسة، ىذا ابؼؤشر يأخذ بعتُ الاعتبار العائد وابؼخاطرة

                                                           
 . 50: اليمتُ سعادة، مرج  سبق ذكره، ص  1
 . 50: ابؼرج  السابق، ص 2
مذكرة  ،("2002-2000)الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم "دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة : عادؿ عشي،  3

 . 92، ص2002-2001 ابعزائر، ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،

 )العملاء + أوراؽ القبض(÷ رقم الأعماؿ معدل دوران الذمم المدينة =

 )ابؼوردوف + أوراؽ الدف (÷ ابؼشتًيات  معدل دوران الذمم الدائنة =
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عرؼ بدفهوـ بسيط على أنها عبارة عن تلك النتيجة الاقتصادية التي حققتها الاقتصادية ابغقيقية للمؤسسة، وت
فهي تقيس القيمة ابؼضافة ، 1 "ابؼؤسسة بعد دف  بؾموع الأعباء على الأمواؿ ابؼستثمرة )أمواؿ خاصة وديوف(

ابؼضافة ىي الفائض أي أف القيمة الاقتصادية ، 2ابؼسابنة التي منحتها وقدمتها ابؼؤسسة وعمابؽا في اقتصاد البلد 
 الذي توصلت إليو ابؼؤسسة بعد سداد بـتلف الالتزامات والتكاليف التي عليها بدا فيها تكلفة الأمواؿ الابصالية.  

 3: وىناؾ طريقتتُ بغساب القيمة الاقتصادية ابؼضافة

 

أكبر من أجل برستُ أداء بسثل القيمة الاقتصادية ابؼضافة وسيلة وأداة لتحفيز ابؼستَين وتدفعهم لبذؿ جهود    
 مؤسساتهم من أجل ضماف الاستمرارية. 

 4أو برسب وفق القانوف التافِ: 
 
 

NOPAT  :صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة ،Capital  :رأس ابؼاؿ ابؼستثمر  ،WACCلتكلفة : ا
 . ابؼتوسطة ابؼرجحة لرأس ابؼاؿ

افة تقضي بإجراء تعديلات على صافي الربح المحاسبي وكذا ابؼنهجية ابغديثة لاحتساب القيمة الاقتصادية ابؼض  
 .رأس ابؼاؿ ابؼستثمر للحصوؿ على القيمة ابؼضافة ابغقيقية

                                                           
استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى : نوبلي بقلاء،  1

 .124، ص2015-2014 ابعزائر، في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،أطروحة دكتوراه غتَ منشورة  للجنوب بسكرة"،
2 : Hada Izabela Diana, Indicators for Measuring the Financial Performance of 
Economic Entities,  Ovidius University Annals, Economic Sciences Series, vol (20), N(01), 
2020, p950. 
3 : Khiari  Zahia, Djaouahdou Reda, New trends in measuring financial performance: 
Economic Value – Added (EVA), , بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية  N(01), 2012, p04.  
4 : Grégory Denglos, Le modèle de création de valeur « EVA-MVA » : Présentation, 
ajustements et reformulations, La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, 
N(213), 2005, p57. 

 (رأس ابؼاؿ ابؼستثمر x)تكلفة رأس ابؼاؿ –الربح التشغيلي بعد الضرائب المضافة=القيمة الاقتصادية 

EVA= NOPAT – (Capital x WACC) 
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 حساب NOPAT  :صطلح النتيجة بد أو ما تسمىنتيجة الاستغلاؿ الصافية قبل الفائدة بعد الضريبة
ابؼالية، حيػث  عباءالأ مراعاةدوف نتيجة الاستغلاؿ مطروحا منها الضريبة ولكن  وتشتَ إفُالاقتصادية 

النشاطات خارج  وتستثتٍتقػيس نتيجػة الاسػتغلاؿ الصافية ابؼعدلة بعد الضريبة أداء نشاط الاستغلاؿ 
 1 وفق العلاقة التالية:وبرسب  ،الاستغلاؿ

 

 

: EBIT نتيجة الاستغلاؿ قبل الفائدة و الضريبة ، :IBS  ت.الضرائب على أرباح ابؼؤسسا 

 2 فة الوسطية ابؼرجحة لرأس ابؼاؿ برسب كما يلي:التكل 
 
 
 
 : حيث أف 

Kcp: تكلفة الأمواؿ ابػاصة          CP:  الأمواؿ ابػاصةKd                :                                تكلفة الديوف
D:الديوف                                Tالضريبة على الأرباح : 

تكلفة الأمواؿ ابػاصة ابؼشروطة من ابؼسابنتُ، حيث بيكن اعتبارىا معدؿ  سابقاربات بغابؼ نيوجد العديد م   
نسبة ابؼخاطرة، أو معدؿ العائد للأمواؿ ابػاصة وذلك بنسبة النتيجة الصافية للأمواؿ ابػاصة،   م  زيادةالفائدة 

 للسهم  كما بيكن برديدىا حسب توزيعات الأرباح على ابؼسابنتُ والقيمة السوقية

 Kcp  النتيجة الصافية = تكلفة الأمواؿ ابػاصة/ (RN) الأمواؿ ابػاصة (CP)  

 Kd الفوائد/ الديوف = تكلفة الاستدانة (D)    

                                                           
"دراسة حالة مؤسسة صناعة Eva إنشاء القيمة في المؤسسة وفق مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة ،   بوحفص بظيحة : معاليم سعاد، 1

،  2017(، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 30د )(، العد09المجلد ) بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، ،بسكرة" –الكوابل فرع جنرال كابل 
 . 406ص 

 Softal Construction حالة مؤسسة"(eva) تقييم الأداء المالي باستخدام طريقة القيمة الاقتصادية المضافة  :مغنم بؿمد، 2
 . 188، ص 2021(، جامعة تيسمسيلت، ابعزائر، 02(، العدد )05"، بؾلة شعاع للدراسات الاقتصادية المجلد )2014-2011للفترات المالية 

NOPAT = EBIT – IBS 

Wacc= Kcp (CP/CP+D)+ Kd(1-T) (D/D+CP) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/119
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/164510#180874
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/164510#180874
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 مدخل وبنا بغساب رأس ابؼاؿ ابؼستثمر  أساسيتُ مدخلتُ يتم استعماؿ:حساب رأس ابؼاؿ ابؼستثمر
الذي يشمل بصي  التزامات ابؼؤسسة ابذاه  بػصوـومدخل ا والذي يضم كل ما بسلكو ابؼؤسسة، الأصوؿ
 1 حيث بيكن حسابو كما يلي:الغتَ 

  بشكل سهل. حسابولإمكانية في الأوساط ابؼالية نظرا  خدامامدخل الأصوؿ يعد الأكثر است -
  الأصوؿ غتَ جارية + احتياج رأس ابؼاؿ العامل= رأس ابؼاؿ ابؼستثمر   

  خصوـ ابػزينة( –)ابػصوـ ابعارية -أصوؿ ابػزينة( –= )الأصوؿ ابعارية  BFRحيث احتياج رأس ابؼاؿ العامل

 الأمواؿ ابػاصة + الديوف = مدخل ابػصوـ رأس ابؼاؿ ابؼستثمر -
 وفيما يلي ىيكل تطبيقي للقيمة الاقتصادية ابؼضافة:   

 (: ىيكل تطبيقي للقيمة الاقتصادية المضافة4-1الشكل رقم )                    

 

 

 

 

 

 

 

اثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "دراسة حالة مساعدية عماد،  المصدر:
 .100، ص 2020-2019 ابعزائر، ،01، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيفبعض المؤسسات"

 

 

                                                           
  .407بوحفص بظيحة، مرج  سبق ذكره، ص  معاليم سعاد، :  1

.برديد الرسالة1  

ابؼضافة الاقتصادية .حساب القيمة2  

برديد مقاييس الأداء.4  

يلي.التخطيط التشغ3  

ؿرأس ابؼاكلفة   

 العوائد

 التكاليف

رأس ابؼاؿ العامل   

للنشاطات-  

للعوائد-  

للتكاليف -  

لرأس ابؼاؿ العامل-  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
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 1مة الاقتصادية ابؼضافة ابغالات الثلاث التالية: تأخذ القي   

  إذا كانتEVA >0  نقوؿ عن ابؼؤسسة أنها ناجحة وسابنت في الرف  من ثروة  ففي ىذه ابغالة
مسابنيها وحققت بؽم قيمة مضافة، لأنهم سيحصلوف على عوائد إضافية تكوف أكبر من ابؼبالغ 

 ابؼستثمرة.
  إذا كانتEVA<0 ابؼستثمرين، وفَ برقق عوائد إضافية.  في ثروة   وابلفاض راجىذا يدؿ على ت 
   إذا كانتEVA = 0 فهذا يعتٍ أف ابؼؤسسة قد ، قيمة الاستثمار م  حجم التكلفة يشتَ إفُ تساوي

 .أنتجت بقدر ما استثمرت من أمواؿ
 2ذا ابؼؤشر العديد من المحددات تتمثل في: بؽ  

  لا تكوف ابؼخاطر بدختلف أنواعها، سواء ابؼرتبطة بابؼخاطر العامة حتى بيكن مقارنة ىذا ابؼؤشر لا بد أف
أو ابػاصة التي تنتمي إليها ابؼؤسسة قد تغتَت خلاؿ سنة التحليل، أي ثبات ابؼخاطر يسهل عملية 

 ابغساب وابؼقارنة للقيمة الاقتصادية ابؼضافة. 
  فروقات ابغجمنظرا ل ىذا ابؼؤشرصعوبة في التعامل م   ابؼؤسسات ابؼالية ابغديثة التأسيسقد بذد. 

تتعلق القيمة الاقتصادية ابؼضافة بثروة ابؼلاؾ بصفة مباشرة وبالتافِ فهي تساىم في التقليل من مشكلة الوكالة   
 . 3عن طريق تشجي  ابؼدراء، والتصرؼ داخل ابؼؤسسة كأنهم ملاكها 

 (MVA)الفرع الثاني: القيمة السوقية المضافة 

ة السوقية ابؼضافة الفرؽ بتُ القيمة السوقية للمؤسسة ورأس ابؼاؿ ابؼستثمر من قبل ابؼلاؾ يقصد بالقيم"   
 وفقا لقدرتها  ةوابؼقرضتُ، وىذا ابؼعيار يعد شاملا في قياس وبرقيق الثروة ومقياس للفعالية التشغيلية في ابؼؤسس

 

                                                           
، ، أثر استراتيجيات التسيير الأمثل للخزينة على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة اقتصادية": الساسي ىلاؿ 1

 . 180ص  ،2022-2021 ابعزائر، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة تيسمسيلت،
أطروحة دور المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي والتنبؤ بالفشل المالي "دراسة تطبيقية في قطاع الحليب ومشتقاتو"، : بوضياؼ صفاء،  2

 .54، ص2018-2017 ابعزائر، ،01دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف 
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة  قيمة الاقتصادية المضافة والمؤشرات المالية كمعيار لتقييم الأداء المالي " دراسة مقارنة"،ال: بؿمد أبضد ابغورافٓ،  3

 . 25، ص 2018في ابؼالية وادارة ابؼخاطر، جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الأردف، 
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 2: عدة جوانببؼؤسسة بيكن النظر إليها من فقيمة ا ، 1"وكفاءتها في ربط العوامل التي تعود إفُ بقاح ابؼؤسسة 

 :بلوغ غاياتهاابؼؤسسة من أجل  لكهاالصناعية والتجارية التي بس لأدواتثل القيمة السوقية لبي جانب الأصوؿ . 
  :  . الصافية للمؤسسةديوف الثل القيمة السوقية للأمواؿ ابػاصة والقيمة السوقية لمجموع بيجانب ابػصوـ
 ( قيمة الأصوؿ الصافية للمؤسسة الالقيمة المحاسبية :)ن ابؼخطط القانوفٓ للحسابات نابصة عقيمة ابؼيزانية

 السنوية. 
  راكز بغسابات ابؼيزانية السنوية. ابؼالقيمة ابعوىرية: ىي قيمة ابؼؤسسة النابذة عن إعادة تقييم بـتلف 
 عتبار إعادة ابؽيكلة التي يرغب القيمة الاستًاتيجية: وىي قيمة ابؼؤسسة بؼستثمر معتُ م  الأخذ بعتُ الا

 ابؼستثمر في الشروع فيها.
  :وذلك بعد دراستو بشكل دقيق.  السوؽ ابؼافِتتحدد القيمة السوقية للمؤسسة عن طريق القيمة السوقية 
  .القيمة الشاملة: وىي القيمة النابذة عن عملية بذمي  بؼختلف أنواع قيم ابؼؤسسة السابقة 

 ة ابعوىرية + القيمة الاستًاتيجية + القيمة السوقية.القيمة الشاملة= القيم
 3بالعلاقة التالية:  (MVA)برسب القيمة السوقية ابؼضافة   
 
 

 توجد عدة عوامل تؤثر على القيمة السوقية ابؼضافة وابؼتمثلة في النقاط التالية:          

  رأس ابؼاؿ أكبر من تكلفة  ابؼاؿ ابؼستثمرورأس  ي الصافيربح التشغيلالمعدؿ النمو في الايرادات و إذا كاف
 القيمة السوقية ابؼضافة موجبة.، فإف ىذا يدؿ على أف ابؼستثمر

  إنتاجية الدينار كلما كانت تكلفة رأس ابؼاؿ منخفضة أو ثابتة، كما تزيد   القيمة السوقية ابؼضافةتزيد
 . ابلفاض أو ثبات رأس ابؼاؿ ابؼستثمرعند  ابؼستثمر

 ىامش الربح ابؼطلوب بػلق ثروة إضافية للمسابنتُ. ابغد الأفْ من 
                                                           

"، بؾلة ( "دراسة حالة لمجموعة من البنوك التجارية الماليزية2013-2008)، تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية خلال الفترة : عزيزة أمافٓ 1
 . 86، ص2017 ابعزائر، ،ابعلفة(، جامعة 04(، العدد )01دراسات اقتصادية، المجلد )

"، المؤسسات الجزائريةتأثير السياسات التمويلية على أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية "دراسة عينة من : بؿمد بوشوشة،  2
 . 185، ص 2016-2015 ابعزائر، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،

اطروحة دكتوراه  دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء المالي "دراسة حالة مجمع صيدال"،: زبيدي البشتَ،  3
 .156،155، ص ص 2017-2016 ابعزائر، رة في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،غتَ منشو 

القيمة الدفتًية بغقوؽ ابؼالكتُ –= القيمة السوقية لأسهم الشركة  القيمة السوقية المضافة  
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 باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  في المؤسسة الاقتصادية المطلب الثالث: تقييم الأداء

أصبح تقييم الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية عن طريق ابؼؤشرات التقليدية غتَ فعاؿ في بيئة الأعماؿ ابغالية،     
سة البحث عن طرؽ وتقنيات أكثر صرامة في قياس أدائها من أجل إبقاح استًاتيجياتها وىو ما أجبر على ابؼؤس

 وبلوغ أىدافها.

 الفرع الأول: تعريف بطاقة الأداء المتوازن

لقد تعددت مسميات بطاقة الأداء ابؼتوازف، فمنهم من بظاىا بطاقة الابقازات ابؼتوازنة، ومنهم من أطلق عليها     
البطاقة تتعلق بقياس الأداء في كافة مواضعو، وقد  ىذهتوازنة، ومهما اختلفت ابؼسميات فإف بطاقة العلامات ابؼ

 :وردت تعريفات عديدة لنظاـ بطاقة الأداء ابؼتوازف نذكر منها

تعمل على برليل وتربصة رسالة  أداة للإدارة الاستًاتيجية :"بأنها (Zehra & Gedikoglu)عرفها      
تًاتيجية إفُ أىداؼ بؿددة ومقاييس أو معايتَ أداء مستهدفة، فهي تعتمد على بؾموعة من ابؼؤسسة وخططها الاس

، يبتُ ىذا  1ابؼؤشرات ابؼالية وغتَ ابؼالية بغرض منح الإدارة العليا صورة واضحة وبؾملة وسريعة عن أداء ابؼؤسسة"
سة، وذلك بعد صياغة وتربصة أىداؼ التعريف أف بطاقة الأداء ابؼتوازف ىي وسيلة تعمل على تقييم أداء ابؼؤس

 ابؼؤسسة الاستًاتيجية إفُ بؾموعة من الأىداؼ التي تكوف قابلة للقياس بغية التعرؼ على الوض  ابؼافِ بؽا. 

نظاـ يقدـ بؾموعة متماسكة من  :"تعريفا شامل للبطاقة باعتبارىا (Kaplan & Norton)كما قدـ   
مات الاقتصادية في اتباع تربصة رسالتها من خلاؿ بؾموعة متًابطة من الأفكار وابؼبادئ، وخارطة تبتُ ابؼنظ

مؤشرات الأداء التي تساىم بتأدية الأعماؿ ووض  استًاتيجياتها وابؼساعدة في خلق الانسجاـ بتُ الأداء الفردي 
توازف ىي عملية ، يوضح ىذا التعريف أف بطاقة الأداء ابؼ2 "وأداء ابؼنظمة الاقتصادية لأجل الوصوؿ إفُ أىدافها

برويل أىداؼ ابؼؤسسة إفُ بؾموعة من ابؼقاييس، عن طريق تكامل أداء كل فرد م  أداء ابؼؤسسة ككل لتحقيق 
 الأىداؼ. 

                                                           
دور المحاسبة البيئية في تحقيق أداء بيئي متوازن ومستدام في المؤسسات الصناعية "دراسة حالة مؤسسة صناعة الاسمنت : بؿمادي وليد،  1

 ، 2022-2021 ابعزائر، ،1تَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، أطروحة دكتوراه غ"SCAEKعين الكبيرة بولاية سطيف 
 . 179ص
 سيتَ، بؾلة علوـ الاقتصاد والتبطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء ثقافة الأداء الاستراتيجي المتميز لمنظمات الأعمال: مزريق عاشور،  2

 . 59، ص2013 ابعزائر، ،ابؼسيلة ( ، جامعة28(، العدد )04والتجارة، المجلد ) 
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 ةاستنادا بؼا سبق بيكن تعريف بطاقة الأداء ابؼتوازف على أنها نظاـ إداري متكامل يهدؼ إفُ مساعدة ابؼؤسس    
ك بتحويلها إفُ قياسات دقيقة وواقعية تنعكس بشكل ابهابي على الأداء ابؼسطرة، وذل على برقيق الأىداؼ

 الكلي للمؤسسة. 

 الفرع الثاني: المحاور)الأبعاد( الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن

وبيكن عرض متكامل،  بشكل الأداء في تقييم ابؼؤسسة تساعدبؿاور أساسية أربعة  تتضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف   
 ور في النقاط التالية: ىذه المحا

 أولا: المحور المالي

يعتٍ برديد العناصر الداخلية وابػارجية للمؤسسة من أجل التعرؼ على درجة قدرة استًاتيجياتها ابؼوضوعة     
وتطبيقاتها في إحداث التحسينات ابؼالية، وحتى تستطي  ابؼؤسسة من بلوغ النجاح ابؼافِ لا بد عليها أف تض  

وعلى الرغم ىداؼ التي ترغب في برقيقها، فالمحور ابؼافِ بيثل المحصلة النهائية بؼختلف ابؼتغتَات، بشكل دقيق الأ
بؿركات الأداء ابػاصة بابؼؤسسة في ابؼستقبل  ثلغتَ ابؼالية والتي بس العناصرقياس ب تممن أف بطاقة الأداء ابؼتوازف ته

 . 1 توق ا تعتبر ضرورية للمستثمر ابغافِ وابؼىذه ابؼقاييس والاحتفاظ بها لأنه زجإلا أنها تقوـ بد

 ثانيا: محور العملاء

بغاجاتهم ابؼرتقبة وابؼتوقعة،  وتعتبر ىذه العملية صعبة ومعقدة  الاستجابة على الزبائن وبؿاولة المحور ىذا يركز   
سوؽ وذلك نظرا لتباين واختلاؼ متطلباتهم، لذلك بهب على ابؼؤسسة تعيتُ القطاعات ابؼستهدفة في ال

بالاستعانة بدؤشرات عدة منها مدى ولاء عملاء ابؼؤسسة وقدرتها على الاحتفاظ بهم، اكتساب زبائن جدد 
 . 2وبؿاولة الاستجابة لشكاويهم 

  ثالثا: محور التعليم والنمو

 رضيهتم ىذا المحور بددى قدرة وتعلم ابؼؤسسة على خلق قيمة مضافة للعميل تكوف أكثر فعالية عن طريق ع  
                                                           

، رسالة ماجستتَ دور استراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية "دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج": عمر تيمجغدين،  1
 . 75، ص2013-2012 ابعزائر، غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،

2  :  Kaplan Robert, Norten David, Linking the balanced sorecard to strategy, California 
management review, Vol )39 ( , N(1), 1996,P58. 
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خدمات ومنتجات جديدة، وذلك بالاستخداـ الأمثل للموارد وبرستُ كفاءة وفعالية العمليات الداخلية 
 . 1للمؤسسة 

 ةالداخلي والاجراءاتعمليات الرابعا: محور 

الأداء  مػن درجة عالية على بالوظائف الداخلية للمؤسسة ابػاصة بعمليات التشغيل والمحافظة ىذا المحور هتمي   
نتائج مرضية للمسابنتُ، كما يركز على بؿاولة التعرؼ على ابػطوات الداخلية التي يكوف فيها مشاكل  وبلوغ

وصعوبات عند الإنتاج، والعمل على تفاديها أو السيطرة عليها عن طريق الزيادة في كفاءات ومهارات عمليات 
 . 2التشغيل والإنتاج 

 الشكل ابؼوافِ: ور السابقة في من خلاؿ ما تم عرضو سلفا بيكن تلخيص المحاو    

  (: محاور بطاقة الأداء المتوازن5-1الشكل رقم)                          

 

  

 

 

 

 

Source : Bensmain lamia et al, Vison sur la performance des entreprises algériennes 
Etude de cas : Entreprises de la wilaya de Tlemcen, Al‐Moasheer Journal of Economic 
Studies,vol (01) N (02), Université de Tlemcen, Algérie, 2017, p 127. 

                                                           
 . 75: عمر تيمجغدين، مرج  سبق ذكره، ص  1

2 : Robert S.Kaplan , David P.Norton, Transforming the Balanced Scorecard from 
Performance Measurement to Strategic Management : Part 1, Accounting Horizons, 
Vol 15 No 1, March 2001,P 93. 

 بعد العميل الرؤية والاستًاتيجية

 ما الذي بهب احضاره للعملاء؟

لتعلم والنمو )التعلم التنظيمي(ا  

  كيف تقود التغيتَ والتحستُ؟

 البعد ابؼافِ

 بعد العمليات الداخلية
ماىي العمليات الرئيسية في رضا العملاء 

  ؟وابؼسابنتُ
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ا بهب أف تراعي جل ىذه المحاور، وبالأخص بؿور لتحقيق استًاتيجية ابؼؤسسة في ضوء الأىداؼ المحددة بؽ    
رارىا مرتبط بهذه الفئة، حيث أف العملاء باعتباره بعد مهم وحساس يؤثر بشكل كبتَ على ابؼؤسسة لأف استم

التعرؼ على متطلباتهم وحاجاتهم وبؿاولة تلبيتها بتقدفٔ الأفضل بؽم سيعمل حتما على زيادة رقم أعمابؽا وبالتافِ 
 تزداد مبيعاتها ويرتف  الأداء، وىو ما يضمن بؽا الاستمرار في سوؽ الأعماؿ وبالأخص في بيئة تنافسية بامتياز. 

 العوامل الموقفية المؤثرة على بطاقة الأداء المتوازن، عوائقها ومقومات نجاحهاالفرع الثالث: 

لبطاقة الأداء ابؼتوازف بؾموعة من العوامل التي بيكن أف تؤثر عليها كما بؽا عقبات قد تعتًضها ولا بىفى علينا    
 أيضا أف بؽا مقومات تساعد على بقاحها. 

 بطاقة الأداء المتوازنأولا: العوامل الموقفية المؤثرة على 

 1بيكن تلخيص أىم العوامل في النقاط التالية:   

، ؤسسةاستًاتيجية العمل في ابؼ بردد وفقالرقابة المحاسبية بهب أف  الشائ  أف نظممن استراتيجية العمل:  – 1
 شاءاناستًاتيجية ب تتعلقاستًاتيجية العمل التي  أصناؼ (Snow & Mile)كل من   وفي ىذا الصدد حدد

 في:  وابؼتمثلةعمليات ابؼنظمة 

تعمل على البحث عن اغتناـ فرص السوؽ، وتكوف على علم بالظروؼ وىي التي الاستراتيجية المنظمة:  –أ 
 الطبيعية ابؼتغتَة والاستجابة معها. 

جديدة  تهتم ىذه الاستًاتيجية بدراقبة ابؼنافستُ للحصوؿ على خبرات ومعلوماتالاستراتيجية التحليلية:  –ب 
 من أجل تبنيها بشكل سري . 

ىذه الاستًاتيجية لا تهدؼ إفُ البحث عن فرص جديدة، بل تسعى إفُ الاستيلاء الاستراتيجية الدفاعية:  –ج 
 على سوؽ ابؼنتج نظرا بػبرتها الواسعة في ىذا المجاؿ. 

                                                           
أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ  بناء بطاقة الأداء المتوازن لترشيد القرارات الاستراتيجية بمؤسسة إسمنت تبسة،: بوطورة فاطمة الزىراء،  1

 . 09،08، ص ص 2022-2021 بعزائر،ا،1التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف
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الاستًاتيجية ابؼنظمة والتحليلية  بينت الكثتَ من الدراسات أف ابؼؤسسة التي تنتهجالاستراتيجية التفاعلية:  –د 
ىي الأكثر استفادة وميلا لتبتٍ بطاقة الأداء ابؼتوازف، في ىذه الاستًاتيجية تكوف ابؼؤسسة غتَ قادرة على مواكبة 

 التحولات والظروؼ ابؼرتبطة بعدـ التأكد البيئي بشكل فعاؿ. 

جمها، وىو ما يفرض عليها توفر أنظمة من ابؼعروؼ أف مشاكل ابؼؤسسة تزداد بزيادة ح: ؤسسةحجم الم – 2
إدارية فعالة ومتطورة، وأظهرت العديد من الدراسات المحاسبية أف حجم ابؼؤسسة يؤثر على بزطيط واستعماؿ 
برامج الرقابة الإدارية، وأف ابؼؤسسات ذات ابغجم الكبتَ ىي الأكثر توجها بكو تبتٍ ىذه البطاقة لاعتبارىا وسيلة 

 . 1داء وابزاذ القرارات بشكل صائب تساعد في تقييم الأ

تعود مشكلة عدـ التأكد إفُ عدـ الاستغلاؿ ابؼثافِ وابؽائل للمعلومات والبيانات عدم التأكد البيئي:  – 3
مستقبلية وبيانات معلومات  توي علىفبطاقة الأداء ابؼتوازف برابؼتوفرة، وتعتبر من بتُ ابؼشاكل الرئيسية للمؤسسة، 

، وبذلك يتم تبتٍ ىذه البطاقة من طرؼ ابؼؤسسات التي العافِ يقتُفي ظروؼ عدـ ال ب تطبيقهايصعوغتَ مالية 
   تكوف أكثر استقرار في ابعانب البيئي. 

 ثانيا: عوائق في طريق تطبيق بطاقة الأداء المتوازن

 2تواجو بطاقة الأداء العديد من العوائق نذكرىا فيما يلي:   

 بطاقة الأداء ابؼتوازف. ةعدـ ابؼعرفة الكلية بدنهجي 
 شتًكة لاستًاتيجية متفق عليها عند إعداد بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازفابؼلرؤية ا ضرورة 
  3عند قياس الأداء قد تزداد أعباء بطاقة الأداء ابؼتوازف مقارنة بابؼنفعة ابؼرغوبة . 
 ذوي ابػبرة في التعامل م  ىذه الأداة.ابؼوظفتُ  قلة 

                                                           
، (Scorecard Balanczd)العوامل المؤثرة في اختيار مؤشرات بطاقة قياس الأداء المتوازن : بوبعة عبد الوىاب، مزغيش عبد ابغليم،  1

 . 36، ص 2013
، مكتبة نيساف للطباعة والتوزي ، كومية، بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية وغير الح: كامل أبضد أبو ماضي 2

 .179، 178، ص ص2018فلسطتُ، 
رسالة ماجستتَ غتَ مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية الليبية، أبو عجيلة رمضاف عثماف الغريب، :  3

 . 54، ص2012منشورة في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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  الكم ابؼلائمبرديد  إفُ عدـ القدرة علىىا في بطاقة الأداء ابؼتوازف، إضافة حصر اييس و ابؼق برديدصعوبة 
 .متناسقالأداء بشكل  بتُالتي ت تخدمةمن ابؼقاييس ابؼس

  تهتم بطاقة قياس الأداء ابؼتوازف بابؼقاييس غتَ ابؼالية وذلك في حالة تقييم ابؼديرين والعماؿ، وبالتافِ فهي
 . 1بؼقاييس وقد تهمل أو بزفض من أبنية الأدوات ابؼالية بالنسبة للمديرين توفِ اىتماـ بؽذه ا

 ثالثا: مقومات نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن

 2تتطلب عملية تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف العديد من ابؼقومات تتمثل في:  

  ،ر التي تساىم في تنفيذ بطاقة الأداء من بتُ الأدوات والأمو  دعم الإدارة العليايعتبر دعم الإدارة العليا
ابؼتوازف بشكل فعاؿ وناجح، بحيث إذا أدرؾ ابؼوظفوف أف إدارة ابؼؤسسة تساند وتدعم جهود تنفيذ بطاقة 
الأداء ابؼتوازف فإف ذلك يؤدي إفُ التزاـ العماؿ بتجسيد النظاـ داخل ابؼؤسسة وبىفض من معارضتهم 

 لو. 
  ،بهب  ، بحيثا للمسؤولتُ عن تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازفيقو  وبؿفزا دافعامل يعد ىذا العاابغوافز ابؼادية

 .ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية لكل من يساىم في تصميم بطاقة الأداء ابؼتوازف أو تطبيقها بتقدفٔ الاىتماـ
  ،شكل فعاؿ حتى يتستٌ للمؤسسة برقيق أىدافها وتنفيذ برنامج بطاقة الأداء ابؼتوازف بتكوين فرؽ العمل

 داخلها، لا بد من تكوين بؾموعات وفرؽ تعمل بشكل بصاعي على تنفيذ برامج بطاقة الأداء ابؼتوازف.
  ،نظرا لتباين أسباب وعوامل البيئة بهب إدراؾ أف لا توجد حلوؿ معيارية تتناسب م  بصي  ابؼؤسسات

 الداخلية وابػارجية لكل مؤسسة. 
 في ابؼؤسسة، سواء كاف  وبرويلات عدة تغيتَات احداثالنظاـ  فيذنعملية ت ستوجبإدارة التغيتَ، حيث ت

بؿيط ابؼؤسسة بيتاز بالديناميكية والتغيتَ إضافة إفُ  ا أف بدبالثقافة أو بالأنظمة أو بالأفراد،  رتبطاالتغيتَ م

                                                           
رسالة استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن لتحسين أداء دوائر ضريبة الدخل في محافظات شمال الضفة الغربية، : اسراء نايف بؿمد نور،  1

 . 43، ص2017ماجستتَ غتَ منشورة في ابؼنازعات الضريبية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، 
اء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي للعاملين في شركات الألمنيوم الأردنية "دراسة ميدانية"، تطبيق نظام قياس الأد: بؿفوظ ابضد جودة،  2

  . 281،280، ص ص 2008(، جامعة الأردف، الأردف،02(، العدد )11المجلة الاردنية للعلوـ التطبيقية، المجلد )
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تقوـ التغتَات ابغاصلة في متطلبات ابؼستفيدين من ابػدمة ابؼقدمة من قبلها، ولا بد على ابؼؤسسة أف 
 . 1بالتغيتَات ابؼطلوبة من أجل القدرة على مواكبة ىذه الأختَة 

  الاستًاتيجيات  التخلي عنوابزاذ الاجراءات التصحيحية، ولا يعتٍ ذلك بالضرورة دراسة الابكرافات
كوف استًاتيجيات جديدة، فالإجراءات التصحيحية ي الاعتماد علىابؼوجودة، أو أنو سيتم ابؼوضوعة و 
ا الاستفادة من نقاط القوة باستغلاؿ الفرص ابؼتاحة بشكل أفضل، وبؿاولة التقليل من أثر الغرض منه

وذلك من أجل أف تكوف ابؼؤسسة في بذنب التهديدات ابػارجية نقاط الضعف الداخلية، إضافة إفُ 
 . 2وض  أفضل 

  سطرة واضحة ابؼ الأىداؼأف تكوف برديد الأىداؼ بشكل واضح وتعريف ابؼقاييس بشكل دقيق، بهب
مراعاة الدقة وابؼوضوعية في تعريف ومفهومة حتى بيكن تنفيذىا من طرؼ ابؼكلفتُ بهذه العملية، م  

 بالأىداؼ.  تعلقةابؼقاييس ابؼ
  تعزيز عملية الاتصاؿ بتُ عناصر التنظيم الإداري داخل ابؼؤسسة، وذلك بأف يكوف الاتصاؿ من الأعلى

وبشكل صحيح وسليم، حتى يتمكن ابؼستقبل من فهم مضموف إفُ الأسفل ومن الأسفل إفُ الأعلى 
لوض  خطط العمل ومناقشتها  حيث إف النظاـ ابعيد بوتاج إفُ عقد اجتماعاتالرسالة كما أراد ابؼرسل، 

  . 3م  ابؼوظفتُ من أجل برقيق الأىداؼ المحددة 
دعم الإدارة العليا وكذلك تقدفٔ  ثليث بيىذه ابؼقومات أساس بقاح تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف، ح نستنتج أف    

ابغوافز ابؼادية دورا مهما في برقيق ىذا النجاح، وىذا ما بهعل العاملتُ داخل ابؼؤسسة يشعروف بالأربوية والعمل 
، فنجاح ابؼؤسسة مقتًف بددى قدرة العماؿ على تقدفٔ كل ما لديهم من جهود وتنفيذ ابػطط ابؼرسومة بكل ثقة

 صحيح، يقودىا إفُ برقيق النمو والاستمرار على ابؼدى البعيد. بإتقاف وبشكل 

 

 

                                                           
–بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الانسانية  كمدخل لحوكمة "دراسة تحليلية"،  توازنتطبيق نظام بطاقة الأداء المبريش عبد القادر، سهايلية بيينة، :  1

 . 50، ص2012(، جامعة ابعلفة، ابعزائر، 01(، العدد )26دراسات اقتصادية، المجلد )
 . 180ماضي، مرج  سبق ذكره، ص : كامل أبضد أبو 2
مات القطاع المصرفي السعودي في ظل حوكمة الأداء الاستراتيجي استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خد: علاء بؿمد ملو العتُ،  3

 . 310، ص 2015(، ابعامعة الأردنية، الأردف، 01(، العدد )42بؾلة دراسات العلوـ الادارية، المجلد )بالتطبيق على البنوك التجارية السعودية، 
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 الفصل الأول خلاصة

بللص في نهاية ىذا الفصل إفُ أف بيئة ابؼؤسسة تتسم بسرعة التغيتَ وشدة ابؼنافسة، وبؼواكبة ىذا التطور تعمل    
ن طريق استغلاؿ ابؼهارات الاقتصادية على برستُ أدائها وذلك بتقدفٔ منتجات ذات جودة عالية ع ةابؼؤسس

وابػبرات والأفكار الابتكارية للأفراد، بحيث يعتبر الأداء الوسيلة الأساسية لأية مؤسسة ترغب في بلوغ مرحلة 
التفوؽ والتميز وبرقيق أىدافها، فتحستُ الأداء من العمليات ابؼهمة داخل ابؼؤسسة الاقتصادية، فهو بيثل عامل 

 ابؼنافسة والنمو إضافة إفُ برقيق الاستمرارية على ابؼدى الطويل. مهم بؽا من أجل القدرة على 

القياـ بعملية ابؼراقبة ابؼستمرة أي تقييم الأداء لأنو يعتبر أمر في غاية الأبنية ة الاقتصادية كما بهب على ابؼؤسس    
قوة والعمل على فقط بل بؼختلف الأطراؼ ابؼتعاملتُ معها، فهو يساعد في الكشف عن نقاط ال ةليس للمؤسس

 تطويرىا وتصحيح نقاط الضعف والاستفادة منها. 
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 تمهيد

تعتبر التطورات التي تشهدىا بيئة الأعماؿ من بتُ التحديات التي تواجهها ابؼؤسسة الاقتصادية عند القياـ    
مخاطر التي تؤثر على أدائها ومكانتها بدختلف أعمابؽا وأنشطتها، وىذا ما يهدد استقرارىا وبهعلها أكثر عرضة لل

في السوؽ، وىو ما فرض عليها ضرورة أخذ كافة الطرؽ والإجراءات اللازمة لمحاولة التصدي بؽا، وذلك بتطبيق 
 استًاتيجيات كفيلة بإدارة ابؼخاطر.

ابؼخاطر  من بتُ أسباب فشل ابؼؤسسة الاقتصادية ىو عدـ وجود إدارة متخصصة تهتم بتخطيط وبرليل وإف    
ووض  الاستًاتيجيات ابؼناسبة بؼواجهتها، وبسبب ىذه الإخفاقات زاد الاىتماـ بتشكيل إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة 
الاقتصادية، باعتبارىا أحد ابؼبادئ الأساسية التي تعمل على التنبؤ بدختلف ابؼخاطر المحتملة ومن ثم تقييمها 

 اللازمة لمجابهتها أو التقليل منها.    وقياسها، من أجل تقدفٔ الاجراءات وابغلوؿ 

وعليو نعرض في ىذا الفصل ابعانب ابؼهم في ابؼوضوع وىو ابعانب ابؼخصص للتعريف بإدارة ابؼخاطر، حيث    
خصصناه بؼعابعة ابؼفاىيم الأساسية بؽا م  استعراض أىم العناصر ابؼكونة لإدارة ابؼخاطر، لذا تم تقسيم ىذا 

 حث كالآتي: الفصل إفُ ثلاثة مبا

 لمخاطرالمبحث الأول: ماىية ا          

 إدارة المخاطرالمبحث الثاني: مفهوم           

المبحث الثالث: مقاربات إدارة المخاطر          
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 لمخاطرماىية االمبحث الأول: 

 أصبحت إدارة ابؼؤسسة الاقتصادية بشكل كبتَ، في حتُ يعتً ابػطر من أىم ابؼشاكل ابغيوية التي تؤثر على   
ابؼخاطر من بتُ ابؼبادئ والأسس التي بهب على ابؼؤسسة الاقتصادية تبنيها نظرا لأبنيتها ودورىا ابغساس فيها، 
لذلك بهب الإبؼاـ بدراسة ابؼخاطر والتعرؼ على مصادرىا ومسبباتها وبؿاولة التقليل من ابػسائر النابصة عنها، 

فإذا تفاقمت برولت ة عليها على عكس بـاطر أخرى لا بيكن ذلك، فهناؾ بـاطر بيكن التحكم فيها والسيطر 
 إفُ أزمة قد تعصف بابؼؤسسة وقد بسس بالاقتصاد ككل. 

 المخاطر مفهوم المطلب الأول: 

تنشط ابؼؤسسة في بيئة بؿفوفة بابؼخاطر، وتعتبر ىذه الأختَة جزأ لا يتجزأ من نشاطها وأعمابؽا ومهما كانت    
بذاىل ابؼخاطر وعدـ برديدىا بشكل صحيح من شأنو أف يؤدي إفُ فشل ابؼؤسسة وعدـ طبيعتها، حيث أف 

ابقاز أىدافها وبرقيق رسالتها التي أنشأت لأجلها، فابؼؤسسة التي ترغب بالبقاء والاستمرار والتنافس بكفاءة في 
 السوؽ، بهب عليها ابهاد السبل ابؼلائمة للتصدي إفُ ىذه ابؼخاطر أو التقليل منها.

 الفرع الأول: مفاىيم متعلقة بالخطر 

غتَىا من ابغادث و و ابػسارة  الأخرى مثل تعاريفخلط بتُ مفهوـ ابػطر وبعض ال في غالب الأحياف يوجد    
وبقصد التوضيح بهذا الشأف لا بد من برديد ابؼميزات الواضحة التي تبتُ وتفصل بشكل ، ابؼصطلحات الأخرى

 1توضيح ذلك على النحو التافِ:  بؿدد بتُ ىذه ابؼفاىيم، وبيكن

 أولا: الحادث

ىو ابغصوؿ الفعلي وابغقيقي ابؼلموس لأشياء معينة بزص شخص أو بؾموعة من الأشخاص، بفا ينجم عنو     
 وقوع السرقة فعلا. يعبر عنمثلا "حادث السرقة" خسارة حقيقية في العائد وابؼمتلكات، 

 ثانيا: الخسارة

                                                           
 .15، ص 2019بعامعية، ابعزائر، ، ديواف ابؼطبوعات امدخل الى التأمين وادارة الخطر: لعلمي فاطمة،  1
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ابؼعرضة للخطر أو عدـ برقق دخل أو عائد ما، وقد تكوف ابػسارة كلية وىي التلف  شتَ إفُ تلف الأشياءت   
وابؽلاؾ الكلي للشيء ابؼعرض للخطر كاحتًاؽ بيت بشكل كلي، أما ابػسارة ابعزئية فتتمثل في الضياع أو 

 الفقداف ابعزئي للشيء نتيجة لتحقق ابػطر كتلف جزء من ابؼخزوف. 

 ثالثا: عدم التأكد

عن ابؼستهلك  رضاابعيد والسيء مثلا  وقوعال ضمبابؼستقبل، أي أف عدـ التأكد يوالشك  دـ اليقتُ ىو ع   
  .   1قد يفوؽ كثتَا كل التوقعات ابؼتفائلة وقد يكوف العكس  ابؼنتوجاتبعض 

 رابعا: المخاطرة والمقامرة

واحدة منهما تشمل احتمالية فس ابؼعتٌ، فكل ن بؽماالناحية اللغوية  من ابؼخاطرة وابؼقامرة بنا كلمتاف متًادفتاف   
النابذة عن خسارة أمواؿ أو بفتلكات واحتماؿ برقق العائد أو  سارة، فابؼقامرة ىي ابؼغامرةخأو  مكسب حدوث

بؿصورة  الربح وابػسارة  برقق ، بحيث تكوف فيها نسبةقياسبؼنطق والا تضمنأما ابؼخاطرة فت ابػسارة يكوف كبتَا، 
 .2ابؼائة بتُ الصفر و 

 خامسا: التهديدات

ىي ابؼخاطر التي تنجم عن تصرفات وسلوؾ الغتَ والتي تلحق ضرر وأذى بابؼؤسسة، مثلا دخوؿ منافس إفُ    
 . 3السوؽ قد يقلل من الأرباح وىذا ما يسمى تهديدا 

 المخاطرتعريف : نيالفرع الثا

فت تعاريفهم طبقا للبيئة التي ينتمي إليها كل باحث لقد تطرؽ العديد من ابؼهتمتُ إفُ تعريف ابؼخاطر، واختل    
والغاية التي يسعى إليها، لذا سوؼ بكاوؿ تقدفٔ بـتلف التعاريف الواردة في ىذا الشأف من أجل فك اللبس 

 والغموض عن ابؼوضوع قبل البدء في دراستو، ومن بتُ أىم التعاريف ابؼقدمة بؼصطلح ابؼخاطر نذكر ما يلي: 

                                                           
-2001)استخدام الأساليب الكمية في قياس وادارة المخاطر المصرفية "دراسة حالة مصرف دبي الاسلامي في الفترة : فريدة تلي،  1

 . 16، ص 2019-2018 ابعزائر، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ،("2017
 .17،16ص ابق، ص : ابؼرج  الس 2
دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو : قرناش ىواري،  3

 . 86، ص 2022-2021أطروحة دكتوراه في علوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،  بالشلف"،
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، وفقا بؽذا التعريف فإف 1" دى احتمالية أف يؤدي ابػطر إفُ ابػسارةيبتُ لنا متوزي  احتمافِ  : "ىيابؼخاطر     
      ابؼخاطر ترتبط بابػسائر بشكل كبتَ ولكن فَ بودد لنا طبيعتها، بدعتٌ يض  حدوث ابػطر في ظروؼ احتمالية.

 ا من المحتمل أف يؤثر على ابؼسابنتُ وأصوؿوقوع حدث غتَ متوق  أو أقل يقين بأنها:"ابؼخاطر كما تعرؼ      
أي أنها تشتَ إفُ احتمالية حدوث خسارة تؤثر على ابؼلاؾ ، 2"ابؼؤسسة ونشاطها وبالتافِ التأثتَ على نتائجها

 ومطلوبات ابؼؤسسة، وىو ما يؤدي إفُ ابكراؼ أدائها وتراجعو. 

 بحيث إذا كانت النتائج سا نفس الشيء،ـ التأكد ليدابؼخاطرة وع :"" أفThornhillثورف ىيل " يرى   
بها فإف ىذا ابؼوقف يشتَ إفُ ابؼخاطرة، أما إذا كاف ىناؾ عدـ الانسجاـ بتُ ما ىو  التنبؤ وبيكن معروفة ابؼتوقعة

، حسب ىذا 3 متوق  أو نرغب في برقيقو م  التحولات ابغقيقية التي برصل فإننا نكوف أماـ حالة عدـ التأكد"
و من ابؼمكن برديد ابؼخاطر وتوقعها، على عكس حالة عدـ التأكد التي لا بيكن للمؤسسة التنبؤ التعريف بقد أن

 بها.

احتمالية حدوث ابكراؼ مستقبلي يؤدي إفُ اختلاؿ النتائج التي ترغب في برقيقها  :"بأنها تعرؼ ابؼخاطركما     
رار يتم ابزاذه في ابغاضر على أساس نتائج عما ىو متوق ، أو ىي عدـ التأكد من الناتج ابؼافِ في ابؼستقبل لق

، أي أف ابؼخاطر ىي الابكراؼ العكسي الغتَ ابؼرغوب فيو في النتائج 4 "دراسة سلوؾ الظاىرة الطبيعية في ابؼاضي
 ابؼتوقعة والتي تطمح ابؼؤسسة في الوصوؿ إليها. 

                                                           
1 : Erskine S. Walther, Ruralization of Risk Management: A Handbook for Small 
Transit Operators, Technology Sharing Program U.S. Department of Transportation 
Washington , D.C. 20590, North Carolina A&T State University Greensboro, 1992, p04. 

2 : Armel Assienin, Abdoulaye Ouattara, L’impact de la gestion  des risques 
operaTtionnels  sur la performance  des entreories non financiares, Finance & Finance 
Internationale, l’Université Félix Houphouët-Boigny de Cocody à Abidjan- Côte d’Ivoire, 
janvier 2016,p03. 

دار النشر للجامعات، مصر، المشتقات المالية ودورىا في ادارة المخاطر ودور الهندسة المالية في صناعة ادواتها، بد ابغميد رضواف، : بظتَ ع 3
 . 312، ص 2005

 .25، ص2018شركة بريطانية مسجلة في ابقلتًا، لندف،  E-kutub Ltd ،1، طالتحوط وادارة الخطر "مدخل مالي": عبد الكرفٔ قندوز، 4
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على برقيق  ؤسسةلبا على قدرة ابؼىي أي حدث أو اجراء قد يؤثر س"ابؼخاطر من وجهة نظر الاقتصاديتُ: و    
، ولا تتعلق ابؼخاطر بددى ابػسائر المحتملة فقط ولكن بالابكرافات عن النتيجة 1 "أىدافها وتنفيذ استًاتيجياتها

، أي أنها احتماؿ الابكراؼ عن ما ىو بـطط لو من قبل ابؼؤسسة والذي سينعكس بشكل سلبي على 2ابؼتوقعة 
 مستَتها ونشاطها. 

بؼنظور الرقابي تعرؼ ابؼخاطر بأنها: " الآثار غتَ ابؼواتية الناشئة عن أحداث متوقعة أو غتَ متوقعة تؤثر على من ا   
، أي أف ابؼخاطر بسثل النتائج النابصة عن حالة عدـ التأكد والتي من ابؼمكن أف تؤثر 3ربحية ابؼؤسسة ورأس مابؽا" 

 على مستَة ابؼؤسسة. 

فُ خسائر غتَ متوقعة وغتَ إقة نستنتج أف ابؼخاطر ىي عبارة عن احتمالية التعرض من خلاؿ التعاريف الساب   
بـطط بؽا نتيجة تذبذب العائد ابؼتوق ، أي تتمثل ابؼخاطر في ابكراؼ الأرقاـ الفعلية عن الأرقاـ ابؼتوقعة أو ابؼتنبئ 

 بها.  

 4: للمخاطر أركاف أساسية تتمثل في      

  الشعور الذي قد ينشأ عند الفرد بسبب موقف بؿدد أو ابزاذ قرارات معينة  الاحساس أوعدـ التأكد ىو
 باستخداـ نظرية الاحتمالاتوالتي يصعب تقديرىا بشكل دقيق، من ابؼمكن قياس ظاىرة عدـ التأكد 

 بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼتوفرة. 
  ن إرادة ابؼتعاقدين حادث لا إرادي خارج ع بسببأف يكوف نتيجة حادث مفاجئ، أي برقق ابػطر

 )غتَ معتمد(.
  بحيث بهب أف لا يكوف (1-0)وتق  احتماليتو بتُ  في ابؼستقبل متوق  ابغصوؿالاحتمالية، أف يكوف ،

 مؤكد ابغصوؿ ولا مستحيل الوقوع. 

                                                           
1: Benaichouche Mohamed, Technical analysis as a financial risk management tool, 
Revue Algérienne de l’économie et finances, N)09(, University of Medea, Algérie, Avril 2018, 
p32. 
2 : Peter Moles,  Financial Risk Management, University Heriot-Watt, 1998, p16.   

 . 82: قرناش ىواري، مرج  سبق ذكره، ص  3
، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، المدخل التقليدي والمدخل الحديث في ادارة مخاطر منظمات الاعمال: عبد الله بلوناس، أبظاء كرغلي،  4

 .30، ص 2018 ابعزائر،  (، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس،01العدد)
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  ،برقق ابػطر قد ينتج عنو تكبد خسارة مالية، يصعب قياس ابػسارة ابؼعنوية وبالتافِ يتم ابػسارة ابؼالية
 ابؽا، في حتُ يتم التًكيز على ابػسارة ابؼادية باعتبارىا عنصرا أساسيا للخطر ومن أىم أركانو. ابن

  ات المختلفة للمخاطرقسيمالمطلب الثاني: الت

عادة ما تتعرض ابؼؤسسة للعديد من ابؼخاطر التي تؤدي بها إفُ تكبد خسائر وابكرافها عن برقيقها للأىداؼ    
ختَا أيمات عديدة فهناؾ من تصنف على أساس نتائجها وأخرى حسب طبيعتها، و للمخاطر تقسابؼسطرة، و 

 حسب الشيء الواق  عليو ابػطر. 

 الفرع الأول: تقسيم المخاطر حسب مسبباتها ونتائجها

 :ذلك نتقسم ابؼخاطر إفُ نوعتُ وذلك لو نظرنا إفُ السبب في وقوع ابػطر والنتائج ابؼتًتبة ع   

 ة المخاطر العام أولا:

تؤثر على عينة كبتَة من الأشخاص في المجتم ، وبالتافِ بسس وتؤثر على الاقتصاد بشكل   ىي الأخطار التي    
ابؼخاطر العامة لا بيكن ارجاعها أو نسبها إفُ ، 1كامل، وىذه ابؼخاطر بزرج عن سيطرة ونطاؽ ىؤلاء الأشخاص

 2شخص بؿدد أو جهة معينة ومن ىذه الأخطار ما يلي:

 ثبات الظروؼ الاجتماعية والسياسية كابغروب.عدـ  تعود إفُار أخط –أ 

القدرة على التنبؤ بها بشكل دقيق أو تكوف بسبب عدـ ثبات الظروؼ عدـ  تكوف نتيجة أخطار –ب 
 الاقتصادية. 

 كالبراكتُ والفيضانات الزلازؿ العواصف والأمطار. أخطار الطبيعة   –ج 

 ثانيا: المخاطر الخاصة

                                                           
 .22، ص 2016، دار البداية، الأردف، 01ط ، التأمين وادارة الخطر "النظرية  والتطبيق"،عيد بصعة عقل: حربي بؿمد عريقات، س  1
 .17، ص 2008 الأردف، دار زىراف للنشر والتوزي ، عماف، ادارة الخطر والتأمين "المنظور النظري والعلمي"،: بؿمد رفيق ابؼصري،  2
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ر التي بردث لمجموعة صغتَة من الأشخاص أو فرد ويعتبر ىذا الأختَ سببا في وقوعها، ومن أمثلتها ابؼخاط ىي  
حدوث سرقة، حادث، حريق...، تتميز ىذه ابؼخاطر بسهولة بؾابهتها والتصدي بؽا لأف أضرارىا تعتبر صغتَة 

  .   1بعض الشيء 

ر التي تصيب قطاع كبتَ من المجتم  ولا بيكن التحكم وبالتافِ بيكن أف نستنتج أف الأخطار العامة ىي الأخطا  
بؾموعة قد تكوف من المجتم   ومعتُ خاطر ابػاصة التي تصيب قطاع بؿدودعلى عكس ابؼ، والسيطرة عليها فيها

، وبالتافِ ابؼخاطر ابػاصة بيكن مواجهتها والتصدي بؽا وتعتبر ابػسائر ابؼتًتبة عنها قليلة مقارنة من الأفراد مثلا
 ابؼخاطر العامة. ب

 الفرع الثاني: تصنيف المخاطر حسب طبيعتها

 يتم تصنيف ابؼخاطر حسب طبيعتها إفُ:    

 أولا: المخاطر الديناميكية والاستاتيكية

ىي ابؼخاطر النابصة عن حدوث برولات وتغتَات في الاقتصاد ويكوف من غتَ   :المخاطر الديناميكية  - 1
نتج عن بؾموعتتُ من العوامل، المجموعة الأوفُ عبارة عن أسباب في المحيط ابػارجي ابؼمكن السيطرة عليها، وقد ت

مثلا ابؼستهلكوف، الصناعة، ابؼنافسوف والاقتصاد، كل ىذه الأسباب تؤدي إفُ خسائر مالية للمؤسسة، أما 
ة ىي قرارات الإدارة الأسباب الأخرى التي بيكن أف تؤدي إفُ حدوث ابػسائر التي تعتبر أساس ابؼخاطرة ابؼضاربي

مؤسسة مكلفة بابزاذ قرارات بخصوص ما تنتجو وكيف برصل على الأمواؿ من ، فالإدارة في كل داخل ابؼؤسسة
أجل تنفيذ ىذه العملية، وكيف توزع وتسوؽ ما ينتج، فإذا قبلت السل  وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة من طرؼ 

 .2ذلك فستتكبد خسائر  ابؼستهلك فإنها ستحقق أرباحا، فإذا فَ بوصل

خسائر حتى لو فَ  ينشأ عن وقوعهاتتسم بالثبات والتي و  تتميز ىي الأخطار التي : المخاطر الاستاتيكية - 2
فإف أمكن لنا تثبيت ابؼستوى التكنولوجي والدخل وأذواؽ ابؼستهلكتُ، فإف بعض تغتَ في الاقتصاد،  دثبو

                                                           
 . 21، ص 1999 مصر، ، القاىرة،03، طلعملية للخطر والتأمينالأصول العلمية وا: شوقي سيف النصر سيد،  1
 .25، ص2003الدار ابعامعية، جامعة عتُ شمس،  إدارة المخاطر "أفراد، ادارات ، شركات، بنوك"،:  طارؽ عبد العاؿ بضاد،  2
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يس بسبب تغتَات في الاقتصاد وإبما لعوامل أخرى مثلا: سوء الأشخاص سيعانوف ويتعرضوف بػسائر مالية، ل
 .1الأمانة من طرؼ العماؿ، أخطار الطبيعة 

لأنها بها وبالتافِ بيكن القوؿ أف ابؼخاطر الديناميكية تفيد المجتم  على ابؼدى الطويل وتعتبر أقل قابلية للتنبؤ  
وبردث بشكل منتظم  تيكية التي تتسم بالتكرارغتَ منتظم، على عكس ابؼخاطر الاستاو  عشوائي  بردث بشكل
 وبالتافِ بيكن التنبؤ بها والتأمتُ عليها. م  مرور الزمن،

 ثانيا: مخاطر المضاربة والمخاطر البحتة

أرباح ابؼؤسسة )الرغبة في عوائد و الرغبة في زيادة  بسببابؼخاطر  بوصل ىذا النوع من: مخاطر المضاربة  - 1
والتي قد ينتج  ابؼخاطر بابؼخاطر التجاريةويطلق على ىذا النوع من ، 2( وابؼسطرة بؼنشودةا الوصوؿ إفُ الغايات

عنها إما مكاسب أو تكبد خسائر، وىذا النوع من ابؼخاطر يكوف من الصعب التأمتُ ضدىا أو التنبؤ بها ومن 
اء أسهم مؤسسة بؿددة بحيث إذا البورصة، فقد يقوـ ابؼستثمر ابؼضارب بشر  ابؼضاربة على الأسهم فيأمثلتها بـاطر 

، 3ارتف  سعر الأسهم فإف ابؼستثمر سيحقق عوائد كبتَة، أما إذا ابلفض سعرىا فإنو سيتحمل خسائر نتيجة ذلك 
وبذلك بيكن القوؿ أنو في ىذا النوع من ابؼخاطر يستغل ابؼستثمر فرصة تغيتَ الأسعار من أجل برقيق ابؼكاسب، 

في حالة عدـ التنبؤ الدقيق والسليم لظروؼ وتوقعات السوؽ، وفي ىذه ابغالة إذا فَ  وقد يتكبد ىذا الأختَ خسائر
 يتمكن ابؼستثمر من برقيق أرباح فستحدث ابػسائر.

ىي التي تنجم عن ظواىر عامة أو طبيعية بؿدثة بذلك خسائر مالية فقط، ىذا النوع  المخاطر البحتة:  - 2
ؤسسات بصفة عارضة، ولا ينتج عنو أي فرص للربح ليس كما ىو ابغاؿ من ابؼخاطر يواجو حياة الأشخاص أو ابؼ

في ابؼخاطر التجارية، لذلك فإف تفاديها أو بذنبها يعتبر أمر بؿتم ومرغوب فيو، ومن أمثلتها: البطالة، الشيخوخة، 
نتيجة أسباب  ، أي أف ىذه ابؼخاطر تنشأ4ابؼرض والعجز والوفاة كذلك الانفجار السرقة وأخطار ابغريق وغتَىا 

 خارجة عن سيطرة ابؼؤسسة، وحدوثها يكوف دوف أي توق  أو احتماؿ.  

                                                           
 .17، ص 2012، جامعة بتَزيت فلسطتُ، ادارة الخطر والتأمين: بؿمد ىشاـ جبر،  1

2 : C. Marmuse, X. Montaigne, Management du risque, Vuibert, Paris, 1989, p 48.  
 .26، ص 2010، دار ابغامد للنشر والتوزي ، الأردف، 01، طإدارة الخطر والتأمين: أسامة عزمي سلاـ، شقتَي نوري موسى،  3
، ص 2008مصر، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الاسكندرية،  لعملية"،، الخطر والتأمين "المبادئ النظرية والتطبيقات ا: ابراىيم على ابراىيم عبد ربو 4

11. 
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 1: عوامل نذكر منهالثلاثة  وابؼخاطر البحتة ابؼضاربة بـاطرالتفرقة بتُ  بهب    

 بـاطر ابؼضاربة لا بيكن التأمتُ عليها بينما ابؼخاطر البحتة بيكن التأمتُ عليها م  بعض الاستثناءات.  الأول:

التنبؤ بقيمة ابػسارة ابؼستقبلية في الأخطار البحتة باستخداـ قانوف الأعداد الكبتَة على خلاؼ  بيكنالثاني: 
أخطار ابؼضاربة، ويعتبر ىذا القانوف سهل التنفيذ في ابػطر البحت مقارنة بأخطار ابؼضاربة التي يكوف من الصعب 

 التنبؤ فيها بدعدؿ ابػسارة ابؼستقبلي. 

ابؼمكن الاستفادة من أخطار ابؼضاربة حتى لو نتج عنها خسارة على خلاؼ ابؼخاطر البحتة التي برقق من أخيرا: 
ضرر للمجتم ، على سبيل ابؼثاؿ قد تعمل مؤسسة ما بتطوير التكنولوجيا بشكل جديد في بؾاؿ الاعلاـ الآفِ 

ات ابؼنافسة بالرغم من ىذه وتقدـ حواسيب ذات تكلفة منخفضة، في ىذه ابغالة قد يتم افلاس بعض ابؼؤسس
ابػسارة إلا أف المجتم  قد استفاد من ىذه التكنولوجيا، ولكن في حالة ما تم حدوث بـاطر بحتة مثل زلزاؿ أو 

 فياضات فقد يدمر منطقة معينة أو بلد معتُ ولكن لا بيكن الاستفادة من ىذه الظاىرة. 

حمل خسائر، وتعتبر ابؼخاطر ابؼضاربية من بتُ مبررات وجود عند قياـ ابؼؤسسة بأنشطتها قد برقق أرباحا أو تت   
ابؼؤسسة، ىذه ابػطر يكوف مقبوؿ إذا كانت الأرباح النابذة عنو تفوؽ ابػسائر التي قد تتحملها ابؼؤسسة، على 

تعتُ عكس ابؼخاطر البحتة التي لا ينتج عنها إلا ابػسائر، وبالتافِ تعتبر تكلفة زائدة بالنسبة للمؤسسة، لذلك ي
 عليها بذنبها أو التقليل منها.  

 الفرع الثالث: تصنيف المخاطر حسب الشيء الواقع عليو الخطر

 .2وفقا بؽذا التصنيف تقسم إفُ الأخطار الشخصية وأخطار ابؼمتلكات بالإضافة إفُ أخطار ابؼسؤولية ابؼدنية   

 ةأولا: الأخطار الشخصي

ة مواجهتو حادث ما يؤدي إفُ العوؽ التاـ أو ابؼؤقت أو حتى الوفاة، بردث للفرد ذاتو قد تكوف نتيجىي التي    
 أي ىذه ابؼخاطر تصيب الشخص نفسو )ذاتو(.  

  ثانيا: أخطار الممتلكات
                                                           

 .30، 29، ص ص 2006، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، مبادئ إدارة الخطر والتأمين: بؿمد توفيق البلقيتٍ، ابراىيم بؿمد مهدي،  1
 .19،18الأردف، ص ص -للنشر والتوزي ، عماف ، دار اليازوري العلمية01، طإدارة التأمين والمخاطر: يوسف حجيم الطائي وآخروف،  2
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بفتلكات الشخص وأموالو مثلا: الغرؽ، السرقة، وقوع حريق في المحل أو ابؼصن ، بدعتٌ أف ىذه  وىي التي تصيب   
نفسو وإبما تكوف بتعرض أصولو أو نقوده لأحد الظواىر كالتلف أو الضياع وغتَىا  ابؼخاطر لا بردث للشخص في

 من الظواىر الأخرى.   

  ثالثا: أخطار المسؤولية المدنية

 ىذه ابؼخاطر لا تصيب الأفراد في أنفسهم أو أموابؽم بشكل مباشر بل تصيب أمواؿ وأرواح أشخاص آخرين،  
 عنها أماـ العدالة وتسمى ابؼسؤولية بابؼسؤولية ابذاه الغتَ وتعتبر الأخطار ويعتبر الشخص ابؼتسبب فيها مسؤولا

 ابؼهنية من أمثلتها.  

بؼخاطر الشخصية ىي الأخطار التي تصيب الإنساف نفسو أو ذاتو ا من خلاؿ ما تم عرضو سلفا نستنتج أف     
قد برصل خاطر ابؼلكية وبالنسبة بؼبها،  بصفة مباشرة ويتًتب عنها خسارة، وىذه الأخطار بيكن قياسها والتنبؤ

السرقة،  ابؽلاؾ أو شخص بيتلك ملكا ما لأف كل ابؼمتلكات معرضة للخطر بصفة عامة سواء للتلف أو لأي
معتُ وينتج عن ىذا التحقق إصابة الغتَ  يكوف سببها فردوبخصوص بـاطر ابؼسؤولية ابؼدنية ىي الأخطار التي 

 أي نفسو وبفتلكاتو.  بفتلكاتو أو في الاثنتُ معا جوداتومو  أو في ذاتوبضرر مادي في 

 من خلاؿ ما سبق بيكن تلخيص التصنيفات ابؼختلفة للمخاطر في الشكل ابؼوافِ:    
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 اطر(: تصنيف المخ1-2الشكل رقم )                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ابقةمن إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السالمصدر: 

 الاقتصادية وطرق مواجهتها ةالمطلب الثالث: أنواع المخاطر في المؤسس

مسببات ابػطر ىي العوامل التي بيكن أف تؤدي إفُ وقوع ابػطر أو تزيد من احتماؿ وقوع ابػسارة، أي السبب 
اجهة ىذه ابؼخاطر متعددة ومتنوعة، و يوجد العديد من الطرؽ بؼو  تعتبر ىذه ابؼسبباتالرئيسي للخسارة المحتملة و 

وذلك عن طريق إدارة ابػطر من خلاؿ التعرؼ على مصدره، ثم تقدير حجم ابػسارة المحتملة ومن ثم اختيار 
 الوسيلة ابؼناسبة بؼواجهتو. 

  الاقتصادية  ةالفرع الأول: أنواع المخاطر في المؤسس

 لتي بيكن ذكرىا فيما يلي: ىناؾ العديد من ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة الاقتصادية وا   

 المخاطر

حسب الشيء الواقع عليو  حسب مسبباتها ونتائجها
 الخطر

 حسب طبيعتها 

 بـاطر عامة

 بـاطر خاصة

 بـاطر استاتيكية 

 بـاطر ديناميكية

 أخطار شخصية

أخطار 
 ابؼمتلكات

 بـاطر ابؼضاربة 

 ابؼخاطر البحتة

أخطار ابؼسؤولية 
 ابؼدنية
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 أولا: المخاطر المنتظمة

التي قد تكوف اقتصادية أو سياسية أو  العامة ظروؼبال تعلقت ابػارجية وىي العامة أو بابؼخاطر تسمى   
اجتماعية، وبذلك يكوف تأثتَىا على كافة القطاعات أو أغلبها غتَ أف مستوى التأثتَ بىتلف من مؤسسة إفُ 

اطر تكوف كبتَة في مؤسسات الطتَاف والسياحية وكذلك مؤسسات الصناعات الأساسية على أخرى، ىذه ابؼخ
عكس ابؼؤسسات ذات التخصصات الأخرى التي تكوف درجة ابؼخاطر ابؼنتظمة فيها قليلة، ويعتبر القيد الذي 

صفة عامة وكذلك يربط مستوى التأثتَ بابؼخاطر ابؼنتظمة ىو الشركات التي تتأثر بدرجة النشاط الاقتصادي ب
ىذه ، تتمثل 1بدستوى ابغركية في سوؽ ابؼاؿ، وىو ما يؤثر على أسعار أسهمها وبالتافِ تتأثر مبيعاتها وأرباحها 

 في: ابؼخاطر 

تشتَ ابؼخاطر السوقية إفُ أنها تلك ابؼخاطر ابؼتعلقة بتقلبات وتغتَات الأسعار، ويعتبر  مخاطر السوق:  - 1
 ابؼخاطر تدؿ ىذه، كما 2ن أشكاؿ ىذه ابؼخاطر والتي تؤثر على ابؼيزانية العمومية خطر سعر الفائدة واحدا م

أيضا على أنها تنتج عن ظروؼ السوؽ مثلا عدـ القدرة على التنبؤ بشكل دقيق للطلب أو صعوبة توفتَ التمويل 
 .3اللازـ  للمشروع 

ن تذبذب وتقلب العوائد وقيمة النابصة عبـاطر السوؽ ىي ابؼخاطر  أف( Gérard Hirigoyen) يرى   
تعود بالسلب على ابؼؤسسة وعلى عوائدىا،  ، والتي4الأوراؽ ابؼالية أو أسعار الصرؼ أو الفائدة أو حتى السل  

ويعتبر ابؼصدر الرئيسي والأساسي لوقوع ىذا النوع من ابؼخاطر ىو خطر سعر الفائدة، والتي تنشأ عن حدوث 
وفي الكثتَ من ابؼؤسسات ، 5ت النقدية وتوقيت التغتَات في أسعار الأصوؿ اختلاؼ وتعاكس بتُ وقت التدفقا

                                                           
، اطروحة دكتوراه غتَ منشورة  في دور المبتكرات المالية في مواجهة المخاطر المالية وتحقيق استقرار المؤسسة الاقتصادية: الوردي خدومة،  1

 . 13، ص 2015-2014 ابعزائر، ابؼالية والمحاسبة، جامعة ابغاج بػضر باتنة،
2: Mark Carey, René M Stulz, The Risks of financial institutions, Cambridge, 2005, p11. 
3: Roger Miller, Joanne Castonguay, la gouverance des grands projets d’infrastruvture 
publique la  gestion des risques, Canada, 2006, p 08. 

4 : Gérard Hirigoyen, Management de la banque (Risques, relation client, organisation), 
2e édition, Publié par Pearson Education France, Paris, 2008, 58.  

، جامعة )25(، بؾلة أبحاث اقتصادية وادارية، العدد، استخدام المشتقات المالية في ادارة المخاطر المالية: عيساوي سهاـ، مرغاد بػضر 5
 .154، ص 2014ابعزائر، بسكرة، 
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التعامل م  بـاطر أسعار  بهبنسبة كبتَة من الدخل الثابت )الأدوات ابؼالية(، لذلك  علىبـاطر السوؽ  برتوي
 .  1الفائدة بطريقة شاملة للتعامل م  بـاطر السوؽ 

تعلقة بابكراؼ الأسعار عما كاف متوق  كابكراؼ أسعار الأسهم أو أف بـاطر السوؽ ىي ابؼخاطر ابؼنستنتج    
 السندات أو الأصوؿ ابؼالية بشكل عاـ. 

القوة الشرائية  وبالتافِلأسعار ستوى االارتفاع العاـ بؼالزيادة و عن  بصةىي ابؼخاطر النامخاطر التضخم:   - 2
ائد مالية كبتَة على استثماراتهم من أجل مواجهة في ىذه ابغالة يصبح ابؼستثمروف يفضلوف عو  للعملة الوطنية،

، أي أف بـاطر التضخم ىي ابؼخاطر الناشئة عن زيادة التكلفة 2الشرائية للعملةوالتصدي بؽذا الابلفاض في القدرة 
 بسبب التغتَات في ابؼستوى العاـ للأسعار.

ا مثلا: انقلاب عسكري، في بلد م أحداث التي تنشأ عن وقوعىي ابؼخاطر مخاطر جيوسياسية:   - 3
، ىذه ابؼخاطر مرتبطة بالأوضاع السياسية 3الضرائب وقيود التجارة، حدود تبديل العملة الأجنبية، حروب...

 للبد. 

جهات اتفاقيات تعاقدية م   أو توقي  ابراـ عندابؼخاطر  تنشأ ىذه المخاطر القانونية والتشريعية:  - 4
 وبرولات التنظيمات والقوانتُ، التي قد تتبدؿ وتتحوؿ في مدة الأثر ابؼافِىذه ابؼخاطر ب تتعلقأطراؼ أخرى، و و 

 . 4العقد ابؼافِ 

تعبر بـاطر السيولة والائتماف وبـاطر أسعار الفائدة  وأسعار الصرؼ من ابؼخاطر النظامية والتي سيتم التطرؽ    
 بؽا في الفصل ابؼوافِ. 

                                                           
1: Donald R  Van Deventer, Kenji ImaiI Mark Mesler, Advanced Financial Risk 
Management, Second Edition, John Wiley & Sons Singapore Pte, Singapore, 2013, p45. 

الأردف، -دار اليازوري للنشر والتوزي ، عماف حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرة،: حاكم بؿسن الربيعي، بضد عبد ابغستُ راضي،  2
 .123، ص 2012

تحليل المخاطر المالية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل النظام المحاسبي المالي الجديد "دراسة ميدانية للشركة : رقية شطيبي،  3
 منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي أطروحة دكتوراه غتَ ،("2017-2010 )الوطنية للنقل بالسكك الحديدية ناحية قسنطينة

 .  33ص  ، 2019-2018ابعزائر، أـ البواقي،
 إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين واجراءات الرقابة فيها "دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمين الجزائرية"،: سعاد بوشلوش،  4

 . 74ص ، 2017-2016ابعزائر،لوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؿمد بوقرة بومرداس، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في الع
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ي بـاطر عامة لا بيكن التحكم فيها والسيطرة عليها، فهي تصيب وعليو بيكن القوؿ أف ابؼخاطر ابؼنتظمة ى   
 العامة للبلد.  بـتلف ابؼؤسسات بغض النظر عن طبيعة نشاطها وترتبط بالظروؼ الاقتصادية

 ثانيا: المخاطر غير المنتظمة

وتعتبر  بستاز بابػصوصية لأنها تتعلق وبزص قطاع بؿدد أو مؤسسة معينة أو أصل مافِ نفسو،ىي بـاطر     
 ابؼؤسسات ذات الانتاج الاستهلاكي للسل  غتَ ابؼعمرة ىي الأكثر عرضة للمخاطر غتَ ابؼنتظمة، لأف مبيعاتها لا
تتأثر بدستوى ودرجة الاقتصاد العاـ، من أمثلة ابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة بقد احداث قوانتُ جديدة، الأخطاء الإدارية، 

أي أف  ابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة ىي بـاطر منفردة بزص مؤسسة   ،1ديدة أذواؽ ابؼستهلكتُ وتغتَاتها، اختًاعات ج
معينة دوف غتَىا، فهي لا تؤثر في السوؽ ككل بل بزص قطاع معتُ، كمخاطر سوء التسيتَ وابؼخاطر الإدارية 

 .)الأخطاء الإدارية( وىذا النوع من ابؼخاطر بيكن التحكم فيها

  2امل نذكر منها: تتأثر ابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة بعدة عو    

وجود معلومات وبيانات غتَ صحيحة ودقيقة قد يؤثر على ابؼؤسسة وعلى أرباحها ووقوع  إفسوء الإدارة:   - 1
آثار سلبية على بـتلف نتائجها بسبب العمل بقرار غتَ صائب وصحيح، وابكراؼ العوائد قد يكوف أيضا نتيجة 

أو بينها وبتُ ابؼستثمرين . ولتفادي ىذا النوع من ابؼخاطر يتعتُ الاختلافات التي بردث بتُ ابؼوظفتُ والإدارة 
 على ابؼؤسسة القياـ بالرقابة وتعزيز عملية الاتصاؿ داخلها، من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة وبرستُ الأداء. 

تثماري، على التدفق النقدي الصافي ابؼرتقب للاقتًاح الاس ىذه ابؼخاطرتؤثر الدورات التجارية الخاصة:  - 2
 وذلك نتيجة تغتَ الوض  الاقتصادي ابػاص بابؼؤسسة من كساد إفُ رواج ثم من رواج إفُ كساد. 

 3وبقد أيضا: 

                                                           
 . 13: الوردي خدومة، مرج  سبق ذكره، ص  1
بن رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي  استراتيجية إدارة المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية،: نسيمة برواؿ،  2

 .92،91، ص ص 2011-2010 ابعزائر، ابؼهيدي أـ البواقي،
 .  35-33: رقية شطيبي، مرج  سبق ذكره، ص ص  3
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، كتعطل الآلات وابؼاكنات والذي الأداة الصناعيةو  ابؼخزوف ىي ابؼخاطر التي تهددصناعية: المخاطر ال  - 1
أف ىذه ابؼخاطر  و ابؼصن ، اتلاؼ في ابؼخزوف، نستنتجيؤثر على العملية الانتاجية أو نشوب حريق في السل  أ

 من مشاكل وتعطيلات.  صاحبهاتتعلق بالعملية الانتاجية وما 

داخل ابؼؤسسة والتي  شخاصالتصرفات التي يقوـ بها الأو  الأعماؿ ىي بؾموعةمخاطر الموارد البشرية:   - 2
انسحاب العماؿ  ، من أمثلتها بقدمتكرر بشكل قد تؤدي إفُ حدوث خسائر كبتَة خاصة في حالة وقوعها

بيكن للمؤسسة أف تعافً ىذا النوع  . بشكل كبتَ وتوقفهم عن العمل، الاضرابات، عدـ ابعدية وابؼواظبة في العمل
 من ابؼخاطر بتقدفٔ امتيازات مادية أو القياـ بتًقية ابؼوظفتُ الأكفاء وذوي ابػبرات وابؼهارات. 

شهدت تكنولوجيا الاتصالات وابغواسيب تطورات كبتَة، وم  انتشار البي  : مخاطر الإعلام الآلي  - 3
الالكتًوفٓ وسهولة نقل الأمواؿ وابؼعلومات عن طريق شبكة الانتًنيت، كل ىذه التطورات وأخرى فرضت على 

ىذا التطور.  ابؼدير ابؼافِ وجوب الاعتماد على ابغواسيب بشكل كبتَ واكتساب ابؼهارات وابػبرات اللازمة بؼواجهة
وقد تتعرض ابؼؤسسة بؽذه ابؼخاطر نتيجة عدـ وجود أشخاص ذوي الكفاءات وابػبرات بالتطورات التكنولوجيا، 

 إذ بهب عليها القياـ بدورات تكوينية بؽؤلاء الأشخاص من أجل القدرة على الاستمرار والنمو. 

توفر مدراء ومسؤولتُ ذوي خبرة مهنية عدـ الاتصاؿ و وتقنيات عن ضعف وسائل  نجمتمخاطر التسيير:   - 4
وكفاءة،  لذلك يتعتُ على ابؼؤسسة ابهاد وسائل وأدوات تواصل سريعة الفهم والتطبيق من أجل ضماف التسيتَ 

   الفعاؿ داخلها. 

العمليات الداخلية أو  فشلعن عدـ كفاية أو  شأبـاطر التعرض للخسائر التي تنىي المخاطر التشغيلية:   - 5
أي ىذا النوع ابؼخاطر  ،2بإدارة بـاطر التشغيل والعمليات وحوادث الأداء  رتبطوىي ت ،1 ص أو الأنظمةالأشخا

   يكوف سببها العنصر البشري، كالإخفاؽ في إدخاؿ بينات غتَ صحيحة أو الاحتيالات الداخلية وغتَىا. 

 
 

                                                           
1: Richard Apostolik, Christopher Donohue, Foundation of financial risk, John Wiley & 
Sons,Inc, Canada, 2015, p23.  

، دار اليازوري للنشر والتوزي ، عماف، خاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي للمصارف التجاريةاستراتيجية ادارة الم: صادؽ راشد الشمري،  2
 .75، ص 2013
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 نتظمة وغير المنتظمة(: أوجو الاختلاف بين المخاطر الم2-2الشكل رقم )                  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أىمية استراتيجيات إدارة المخاطر في تعزيز الصناعة المالية الاسلامية لمتطلبات استقرار الأسواق المالية الدولية بؿمد العيد بذافٓ، المصدر: 
دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ "، أطروحة (2017-2007 )"دراسة قياسية لحالة مجموعة من الاسواق الاسلامية والدولية خلال الفترة

 .24، ص 2019-2017 ابعزائر، الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

 ( أوجو التباين بتُ بتُ ابؼخاطر غتَ ابؼنتظمة وابؼخاطر ابؼنتظمة، حيث أف ابؼخاطر2-2يبتُ لنا الشكل رقم )   

مؤسسة معينة دوف غتَىا من ابؼؤسسات، وىذا اللانظامية أو ما تسمى بابؼخاطر ابػاصة ىي التي بسس وتؤثر على 
النوع من ابؼخاطر بيكن تفاديو وبذنبو ويقاس بدعامل التباين، أما ابؼخاطر ابؼنظمة ىي بـاطر عامة تصيب وتؤثر 

 على بؾمل ابؼؤسسات، ىذه ابؼخاطر لا بيكن تفاديها وتقاس بدعامل بيتا. 

 الفرع الثاني: مسببات الخطر

 المخاطر الكلية

 المخاطر غير النظامية

 تنشأ عن العوامل التي تنفرد بها مؤسسة معينة.-1

 تؤثر في ابؼؤسسة ذاتها. -2

 اديها بالتنوي .بيكن تف -3

 جزء منها تشغيلي والآخر مافِ. – 4

 تقاس بدعامل التباين. – 5

  

 المخاطر النظامية

تنشأ عن العوامل العامة ابؼشتًكة في الاقتصاد  -1
 ككل.

 تؤثر في بصي  مؤسسات الأعماؿ.-2

 لا بيكن تفاديها ولكن بيكن تعديلها.– 3

 جزء منها تشغيلي والآخر مافِ. - 4

 بدعامل بيتا. تقاس  – 5
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مباشر أو غتَ مباشر في نتيجة القرارات  بشكلالتي تؤثر  والطبيعية بؾموعة العوامل العامة مسببات ابػطر ىي    
 .1 متأكدين من النتائج ابؼستقبليةفتجعلهم غتَ  الأفراد في حياتهمالتي يتخذىا 

 أولا: مسببات الخطر الطبيعية والموضوعية

بيعية ابؼادية التي ليس للأشخاص شأف أو الأسباب الط ىي بـتلف العوامل مسببات الخطر الطبيعية :  - 1
دخل في وقوعها، ىذه ابؼسببات تؤثر على قرارات الأشخاص وقد تؤدي بهم إفُ برمل خسائر كلية أو جزئية، 

وبالتافِ فابؼخاطر الطبيعية بردث نتيجة الكوارث  ،2ومن أمثلتها: حدوث زلازؿ، الوفاة الطبيعية، حرائق الغابات 
ع من ابؼخاطر من غتَ ابؼمكن للمؤسسات أو الأفراد التحكم فيها لأنها تكوف خارجة عن الطبيعية وىذا النو 

 . 3سيطرتهم 

الأشياء  لطبيعة ونوعيةة عن تغيتَ الإنساف بصمسببات ابػطر النا ويقصد بها :مسببات الخطر الموضوعية  - 2
 أخرى.  جهة عنها من  اجمبػسائر النحجم ا ارتفاعوإفُ  جهة ابغوادث من وقوعاحتماؿ  ارتفاعوالتي تؤدي إفُ 

انتاج سيارات عالية السرعة قد يؤدي إفُ وقوع حوادث مسببة بذلك خسارة إما للسيارة بذاتها أو  مثاؿ ذلك:  
 للشخص في نفسو وتؤدي بو إفُ الوفاة، وكذلك بناء منازؿ من ابػشب قد يزيد من احتماؿ وقوع ابغريق ىذا

 . 4وغتَىا من الأمثلة الأخرى

 وقوعالظواىر الطبيعية التي تؤدي إفُ الأحداث و أف مسببات ابػطر الطبيعية ىي بؾموعة  عليو نستنتجو     
ترتبط تتعلق و بالنسبة للعوامل ابؼوضوعية ىي التي و خسارة والتي لا بيكن للإنساف التحكم فيها والسيطرة عليها، 

يكوف  ابؼوضوعية سبابالتحكم في الأ مستوىوؿ أف موضوع ابػطر، وبيكن الق أو العنصر ارتباطا مباشرا بالشيء
 أو الشيء ابؼعرض للخطر.بؿدود لأنها تعتبر من العناصر وابؼكونات الطبيعية للفرد 

 ثانيا: مسببات الخطر الشخصية 

                                                           
 .141، ص 2015، دار ابؼعتز للنشر والتوزي ، الأردف، 01، طادارة المخاطر والتأمين: عبد الله حسن مسلم،  1
 .22، ص 2003 مصر، جامعة القاىرة، تأمين،إدارة الخطر وال: بفدوح بضزة أبضد، ناىد عبد ابغميد،  2
(، جامعة زياف عاشور 02، بؾلة البديل الاقتصادي، العدد )إدارة الجودة الشاملة كرؤية لإدارة المخاطر في الجامعات: عراوة عبد العزيز،  3

 .87ص ، 2014 ابعزائر،ابعلفة، 
 .23: بفدوح بضزة أبضد، مرج  سبق ذكره، ص  4
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يدخل في وقوعها العنصر البشري بشكل قصدي أو غتَ قصدي وذلك في سبيل التي  سباببؾموعة الأ ىي    
  1:، ىذا التدخل قد يؤدي إفُ زيادة فرص وقوعها وبالتافِ ارتفاع درجة ابػطر، وتنقسم إفُ برقيق منفعة لو

ىي بـتلف الأسباب والعوامل التي مسببات ابػطر الشخصية الإرادية : مسببات الخطر الشخصية الإرادية - 1
ة خطورتها والتي تساعد في وقوع ظاىرة طبيعية بشكل قصدي وعمدي، ىذه ابؼخاطر كلما تكررت زادت درج

ينتج عنها خسائر كبتَة، مثلا ظاىرة الانتحار تزيد من درجة خطر الوفاة، ظاىرة الاختلاس ترف  من مستوى 
  بـاطر الضياع.

 اسببـالفا للقانوف، وبو يكوفابػطورة على الصورة ىذه  ارتفاع مستوىفي طرؼ الأفراد وىذا التدخل من     
يرغب في ابزاذ قرار الذي  فردعلى ذلك أف ال نتجالظاىرة الطبيعية، وي حدوث النابذة عنو بتحمل ابػسارة فاعل

ىذه  وبذلك فإفابؼتسبب، بل تق  ىذه ابؼسؤولية على الفرد مسببات ابػطر  وبرليل معتُ لا يتحتم عليو دراسة
 . 2ابػطر  مستوىمن  أيضاسابقتها تزيد ىي كابؼسببات  

ابؼساعدة والتي تؤدي إفُ زيادة  والأسباب عواملبؾموعة الوىي  :مسببات الخطر الشخصية اللاإرادية - 2
 برقيق ابػطر بشكل عفوي وبدوف قصد، أو ارتفاع درجة ابػسائر النابذة عن وقوع ابػطر.

من خلاؿ ما سبق نستنتج أف مسببات ابػطر الشخصية الإرادية ىي بؾموعة العوامل التي تساعد على تكرار     
، أما مسببات ابػطر الشخصية اللاإرادية ىي يعمد بشكلنابذة عن تدخل العنصر البشري الظواىر الطبيعية وال

 العوامل ابؼساعدة على تكرار الظواىر الطبيعية والتي يكوف للإنساف دخل فيها ولكن بدوف قصد.

 ثالثا: مسببات أخرى

ئج ابؼتوقعة، وبشة أسباب تؤدي إفُ إف ابؼخاطر مرتبطة باحتماؿ اختلاؼ النتائج الفعلية أو ابغقيقية عن النتا   
 3حدوث درجات متفاوتة من ابؼخاطر يتم ابرازىا فيما يلي: 

  لإدارة الكتلة النقدية والطرؽ ابؼستعملةالسياسة النقدية. 

                                                           
 .32، ص 2009، ، دار اليازوري للنشر والتوزي ، الاردف مينأتالادارة الخطر و بكر، وليد ابظاعيل السيفو ، : عيد ابضد ابو  1
 .143: عبد الله حسن مسلم، مرج  سبق ذكره، ص 2
 في العلوـ الاقتصادية، ، رسالة ماجستتَإدارة مخاطر التمويل في البنوك "دراسة مقارنة بين البنوك الاسلامية والبنوك التقليدية": رزيق بظتَة،  3

 .19،18، ص ص 2011-2010 ابعزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،
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  معدلات الضرائب على الأرباح. رف 
  طر التي بيكن أف عن ابؼخا مستقلأحد  صبحابؼافِ ، حيث فَ يو العوبؼة الأسواؽ ابؼالية والتحرير ابؼصرفي

ة، يعتٍ أف زيادة التطورات الاقتصادية وتوسي  الاقتصادي العابؼيو  ةابؼالية نظمضمن الا طرؼ ماتصيب 
النشاطات وإزالة القيود الداخلية وابػارجية، من شأنو أف يعرض ابؼؤسسة للمخاطر نتيجة اشتداد 

 ابؼنافسة. 
  فالتغتَ في الأنظمة السياسية والاجتماعية ماعيالاقتصادي والاجتو  الاستقرار السياسيالثبات و عدـ ،

 والاقتصادية بهعل ابؼؤسسة أكثر عرضة للمخاطر.
  بدعتٌ أف الانكماش في النشاطات نتيجة السياسات النقدية شدتهافي  بزتلفحالات الكساد والتي ،

ض ابؼؤسسة للخطر الاقتصادية يؤدي إفُ تقلص الانتاج نتيجة ضعف القدرة الشرائية للأفراد، وىو ما يعر 
 نتيجة التًاج  في نشاطها وابلفاض التجارة. 

  ة الشرائية للعملة المحليةو ابلفاض الق وعليوفي ابؼستوى العاـ للأسعار  الزيادة الذي ينجم عنوالتضخم ،
 فالتضخم ىو مصدر للخطر بالنسبة للمؤسسة نتيجة التًاج  في القوة الشرائية. 

 ُابلفاض في مستوى الأرباح التي بوققها الاستثمار. وجود منافسة كبتَة قد تؤدي إف  
  عدـ الثبات في القوانتُ بهعل ابؼؤسسة بالاستثمار وبرفيزه ابؼتعلقة القوانتُ والتشريعاتبـتلف اللوائح و ،

 عرضة بؼخاطر عديدة وتكبد خسائر.
 صة على القروض يقلل ، بحيث أف زيادة معدلات الفائدة وخالأسعار الفائدة وابؼستمر الارتفاع ابؼتزايد

 من نسبة الاستثمار في ابؼؤسسة وقد بهعل ابؼؤسسة أكثر عرضة بؼخاطر السيولة. 
 :تزييف الأوراؽ ابؼالية والتجارية والنقود وغتَىا يعد من ابعرائم التي قد تكوف سببا في حدوث  أي التزوير

 ابػطر. 
 فالدخوؿ في شراكة م  مؤسسات فاشلة أو في لوابؼركز ابؼافِ ابغقيقي  تعبر عنقوائم مالية لا  منح الزبوف ،

طريقها إفُ الإفلاس قد يعرض ابؼؤسسة إفُ بـاطر كبتَة، نتيجة انعداـ الشفافية وابغصوؿ على بيانات 
 ومعلومات غتَ صائبة.

 الشكل ابؼوافِ يلخص أىم مسببات ابػطر: 
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 (: أىم مسببات الخطر3-2الشكل رقم )                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .90، ص 2020دار التعليم ابعامعي، جامعة ابؼنيا،  مصادر توفير السيولة في البنوك الاسلامية،علي سيد ابظاعيل، المصدر: 

( يتبتُ لنا أنو ىناؾ صنفتُ من الأسباب ابؼؤدية بغدوث ابؼخاطر، وىي العوامل 3-2من خلاؿ الشكل رقم )    
ر استًاتيجية كابؼنافسة التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة نتيجة دخوؿ منتجات جديدة ابػارجية وما برتويو من أخطا

 للسوؽ، التغتَات في احتياجات وأذواؽ ابؼستهلكتُ وغتَىا، بالإضافة إفُ ابؼخاطر ابؼالية ابؼتمثلة في أسعار الصرؼ
بؼؤسسة بالمحيط ابػارجي وما ينتج مثلا، ومن بتُ ابؼسببات ابػارجية أيضا بقد ابؼخاطر البيئية الناشئة عن احتكاؾ ا

 مخاطر مالية مخاطر استراتيجية  

معدلات الفائدة -  

أسعار الصرؼ -  

الائتماف -  

ابؼنافسة -  

تغتَات ابؼستهلكتُ -  

تغتَات الصناعة -  

طلبات العملاء -  

 تشغيليةمخاطر 

اختيار العماؿ -  

سلسلة التموين -  

القوانتُ والثقافة -  

ابؼنتجات  -  

أحداث الطبيعة -  

وردوفابؼ -  

المحيط -  

 البيئة مخاطر

 التدفق النقديو السيولة 
 الرقابة ي و رأس ابؼاؿ الفكر

 المحاسبية
نظم ابؼعلومات، البحث والتطوير 

 عوامل خارجية 

 عوامل خارجية 
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عنو من أحداث وظواىر النابذة عن الطبيعة مثلا، وىناؾ أيضا الأخطار التشغيلية وما تتضمنو من بـاطر مرتبطة 
بالقوانتُ والتشريعات وطريقة انتقاء ابؼوظفتُ، أما الصنف الثافٓ يتمثل في العوامل الداخلية وما برتويو بـاطر ترتبط 

داخلية، كمخاطر السيولة التي بيكن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسة نتيجة عدـ كفاية الأمواؿ الداخلية إضافة بالعمليات ال
 إفُ طريقة ابغصوؿ على التدفق النقدي من بـتلف ابعهات.

   الفرع الثالث: طرق مواجهة المخاطر

 وذلك، للتصدي للخطر عليها ستنادالتي بيكن الا والتقنيات الأساليب بـتلف طرؽ مواجهة ابؼخاطر ىي     
 التعرؼ على ابػطر وبرديد مصدره وبؿاولة بذنب حدوثو، وانتقاء الوسيلة ابؼلائمة بؼواجهتو.ب

 1وىناؾ عدة طرؽ بؼواجهة الأخطار نذكر منها:   

 أولا: النقل

تبر التأمتُ ابؼخاطر إفُ جهات أو طرؼ آخر وفي العادة يكوف بالوقاية ابؼالية أو العقود، ويع ة برويلليعم وى   
 مثاؿ على برويل ابػطر بالعقود. 

 ثانيا: التجنب

حل ىذه الطريقة ابؼؤسسة  قد تعتبرخطر ما،  حدوثالتي تؤدي إفُ  لأنشطةا وبذنب يعتٍ بؿاولة استبعاد   
عوائد،  يعتٍ قد تضي  عليها فرصة برقيق ال نفس الوقتولكن في  وتتعرض بؽا بؼختلف ابؼخاطر التي قد تواجهها

ابؼؤسسة إفُ تفادي بـتلف العمليات والأنشطة التي ينجم عنها أخطار وبرملها للخسائر، فتعتبر ابؼؤسسة  سعي
 ىذه الطريقة ملائمة للتخلص من بـتلف ابؼخاطر. 

   ثالثا: التقليص

م وفقا بؽذه التقنية بهب التأكد من أف درجة ابؼخاطر ىي في أدفْ مستوى بؽا قدر ابؼستطاع فالتقليص من حج  
 ابؼخاطر يتحقق قبل حدوثها أو بعدىا، وذلك بغرض التخفيف من الآثار ابؼتًتبة عنها الأمر الذي يتطلب خبرة

                                                           

مساىمة تدابير إدارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة لافارج حمام : بقيب دحدوح،  1  
 .  82،83، ص ص 2016-2015 ابعزائر، ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ الضلعة"،
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 . 1عالية من طرؼ مدير ابػطر 

 رابعا: القبول

لا بد  برويلها أو ابتعادىا من غتَ ابؼمكنابؼخاطر التي  كل  ، أي أفبابػسارة عند حدوثهاقبوؿ الرضا واليعتٍ    
في حالة ما كانت ىذه ابؼخاطر صغتَة تكوف ىذه الاستًاتيجية مناسبة ومقبولة، تشتَ ىذه التقنية إفُ ا، و من قبوبؽ

توافق درجة ابػسارة المحتملة ابغدوث م  درجة ابػطر، وتكوف ىذه الطريقة مناسبة وملائمة في حالة إذا كاف 
 مستوى ابؼخاطر قليل. 

 خامسا: وضع الخطة

للتعامل م   نتهاجهاالوسائل التي بيكن او  من الطرؽ بؾموعة واختيار بانتقاء ابؼتعلقةت تتضمن ابزاذ القرارا   
 ىذه القرارات بهب تسجيلها وتدوينها ويتم أخذ ابؼوافقة عليها من طرؼ الدرجة الإدارية ابؼناسبة.  ابؼخاطر،

 سادسا: التنفيذ

م  منها  تخفيفوال ابعادىاار ابؼخاطر، وبؿاولة من آث التقليلالطرؽ ابؼخطط بؽا من أجل ابؼسارات و  سلكيتم    
، أي التطبيق بؼا ىو مسطر ومبرمج من قبل، وىذا من أجل تفادي ابؼؤسسة غاياتمنها دوف التضحية ب برمل جزء

  برقيقها. في تأمل التي الأىداؼ إفُ والوصوؿ الابكرافات عن ما ىو متوق 

 سابعا: مراجعة وتقييم الخطة

 وتغيتَات بإجراء تعديلات تقوـطر تعمل ابؼؤسسة على وض  خطط مبدئية وغتَ كاملة، ومن ثم لإدارة ابؼخا     
التي تقوـ بها  ابؼمارسات وابػبرةبناء على وذلك وابزاذ القرارات اللازمة، بدا يتناسب معها على ىذه ابػطط 

نة بحيث بيكن بؽا تغيتَ مسارىا تتكبدىا، ويتعتُ على ابؼؤسسة وض  خطط بديلة ومر وابػسائر التي من ابؼمكن أف 
  في حالة أي ظرؼ طارئ من أجل تفادي ابؼشاكل والصعوبات التي قد تواجهها. 

                                                           
-2005إدارة مخاطر صيغ التمويل في البنوك الاسلامية "دراسة حالة البنوك الاسلامية القطرية والاردنية خلال الفترة من كماؿ منصوري، :  1

 . 110، ص 2018-2017 أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بسكرة، ابعزائر،"، 2013
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، قد يؤدي بابؼؤسسة إفُ تكبد خسائر  وملائم قياس ابؼخاطر حسب أولويتها بشكل غتَ مناسبو برديد  إف   
، وىذا الأمر يكوف لغتَ صابغها جتٍ الأرباحكبتَة وتضيي  الوقت في التعامل م  ابؼخاطر، وبالتافِ تقليل فرصة 

 وقد يؤدي بها الإفلاس والزواؿ. 
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 دارة المخاطرإ ماىيةالمبحث الثاني: 

يعتبر ابػطر من بتُ ابؼشاكل وابؼعوقات التي تؤثر تأثتَا فعالا على ابؼؤسسة الاقتصادية وأنشطتها، وىو الأمر    
تو وبرديد مسبباتو وبؿاولة التقليل من ابػسائر التي قد تتًتب عن برققو، والعمل الذي فرض عليها إلزامية دراس

على قياسها والتحكم فيها أي إدارتها وبالتافِ ابغد منها وبزفيضها، وبؽذا الغرض برز دور وأبنية إدارة ابؼخاطر في 
ض بؽا ابؼؤسسة نظرا لاعتمادىا على ابؼؤسسة الاقتصادية  لأنها تساعد في التعامل م  بـتلف ابؼخاطر التي قد تتعر 

بؾموعة من الأدوات والطرؽ التي تساعد في التنبؤ بها وكذا وض  جل الاجراءات الوقائية التي تساىم في تعزيز 
     النمو والاستمرارية في بؾاؿ الأعماؿ. 

  إدارة المخاطر  مفهومالمطلب الأول: 

ختلاؼ أحجامها ونوع نشاطها، بؼا يسببو ىذا الأختَ في بيثل ابػطر صفة ملازمة لكافة ابؼؤسسات على ا   
حدوث خسائر بؽا والتًاج  في ابؼركز الائتمافٓ، لذلك يتعتُ على ابؼسؤولتُ والقائمتُ على تسيتَ ىذه ابؼؤسسات 

إدارة  سواء كانت اقتصادية أو مالية إدارة ىذا ابػطر وبؿاولة السيطرة عليو بطريقة مناسبة وملائمة، وبؽذا تم إنشاء
 متخصصة تدعى إدارة ابؼخاطر. 

  الفرع الأول: نشأة إدارة المخاطر

بدراسة ابؼخاطر وطريقة إدارتها من طرؼ ابؼؤسسة، وذلك عن شهدت السنوات الأختَة زيادة في الاىتماـ لقد    
عينيات إفُ ظهور إدارة ابؼخاطر الذي بدأ في منتصف التس رج يطريق وض  أقساـ بؿددة وبـصصة بؽذه العملية، 

بينها التغتَ في المحيط البيئي واشتداد ابؼنافسة وابؼيل بكو ابؼزيد من الانفتاحات...، كل من العوامل من كبتَ عدد  
 .1ىذه الأسباب وأخرى فرضت على ابؼؤسسة إدارة ابؼخاطر من أجل بؾابهة والتصدي للخسائر 

ـ، والتًكيز على ىذا 19اية ابػمسينات من القرف أي في بد 1956بدأ الاىتماـ بدصطلح إدارة ابؼخاطر سنة    
في ذلك الوقت  « Harvard Business Review »ابؼفهوـ برز في أحد الأوراؽ البحثية التي نشرتها بؾلة 

كانت غاية صاحب ابؼقاؿ احداث ثورة فكرية لدى ابؼؤسسات وسلوكها، باعتبارىا مسؤولة عن العمل والنشاط 
 صة، وفي ىذا السياؽ قامت ىذه ابؼؤسسات باستحداث وتبتٍ قسم خاص بإدارةفهي معرضة للخطر بصفة خا

                                                           
1 : Marika Arena, Michela Arnaboldi,  Giovanni Azzone, The organizational dynamics of 
Enterprise Risk Management, Politecnico di Milano, 2010, p660. 
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ابؼخاطر وعلى نطاؽ ضيق، وبعدىا توسعت وظيفة ىذه الأختَة وزاد معها برديد وتقسيم بـتلف ابؼهاـ والوظائف 
 . 1التي يهتم بها مدير ابػطر 

بعدما شهدت أدوات وتقنيات إدارة  انتشرت فلسفة إدارة ابؼخاطر من مؤسسة لأخرى وذلك 1975في عاـ    
ابؼخاطر ابتكارات جديدة، حيث تم ابهاد طرؽ وأساليب لإدارتها التي استطاعت إعادة توزي  ابػطر ابؼافِ وفقا 

برت مسمى "إدارة ابؼخاطر"  بصعية إدارة ابؼخاطر والتأمتُ بنشر بؾلةلرغبات وتفضيلات ابؼستثمرين، وقد عملت 
برنامج تعليمي في  تحديدمعهد التأمتُ الأمريكي بكيز والاىتماـ بهذه لإدارة، كما عمل وىذا برىاف على مدى التً 

في إدارة ابؼخاطر، وقد تم  شهادةعلى  فيها ابؼتفوقوفبوصل و  ختباراتسلسلة من الا بوتوي علىإدارة ابؼخاطر 
"زميل إدارة  ىو ن البرنامجابؼهتٍ للمتخرجتُ م الاسموأصبح  1973ابؼنهج الدراسي بؽذا البرنامج عاـ  غيتَت

، ويرج  السبب في ذلك أف العديد من ابؼفاىيم وابؼصطلحات التي تم انشاؤىا في أقساـ 2"  (ARM)ابؼخاطر 
 . 3الدراسات الأكادبيية قد تم برويلها إفُ عافَ الأعماؿ وتم تنفيذىا فيو 

ص داخل ابؼؤسسة وذوي خبرات من خلاؿ ما سبق نستنتج أف إدارة ابؼخاطر تعتمد على وجود أشخا     
وكفاءات بهذه العملية، وتعتبر البنوؾ أوؿ من طبقت إدارة ابؼخاطر داخلها بحيث بست من خلابؽا إدارة ابؼوجودات 
وابؼطلوبات بطرؽ سليمة والبحث عن الوسائل ابؼناسبة التي تركز على من  وقوع ابػسائر. وقد تزايد الاىتماـ بإدارة 

عماؿ نظرا لسرعة التغيتَ ابغاصل في بيئة ابؼؤسسة، والذي فرض عليها وض  إدارة متخصصة ابؼخاطر في بؾتم  الأ
 تهتم بهذا المجاؿ من أجل التصدي للمخاطر المحتملة. 

 إدارة المخاطر  تعريفالفرع الثاني: 

وذلك عن  تعد إدارة ابؼخاطر تنظيم متكامل يهدؼ إفُ بؾابهة ابؼخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف،      
المحدد طريق اكتشاؼ ابػطر وبرليلو وقياسو وبرديد وسائل بؾابهتو م  اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق ابؽدؼ 

 ابؼطلوب. و 

                                                           
اطروحة دكتوراه في العلوـ ابؼالية اسة ميدانية، در –فعالية آليات حوكمة الشركات في إدارة المخاطر بشركات الأسهم الجزائرية : بلاؿ نصتَة،  1

 . 33، ص 2023-2022والمحاسبة، جامعة بضة بػضر الوادي، ابعزائر، 
، 2020 سوريا، ، دار سورية الفتاة للنشر والتوزي ، حلب،01، طإدارة المخاطر المالية والمصرفية بين النظرية والتطبيق: بؿمد عادؿ ناولو،  2

 . 10ص 
 . 34تَة، مرج  سبق ذكره، ص: بلاؿ نص 3
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لقد تعرض الكثتَ من الباحثتُ وابؼهتمتُ إفُ تعريف إدارة ابؼخاطر، وتباينت تعاريفهم وفقا للزاوية التي ينظر    
 الدراسة، وفيما يلي بعض التعاريف ابػاصة بإدارة ابؼخاطر:منها كل باحث إفُ الظاىرة بؿل 

من ابؼخاطر ومنعها،  ليتقلعلميا، تعمل على ال وض  اجراءات سليمة وفعالةإدارة ابؼخاطر ىي عبارة عن: "    
ؿ ىذا ، من خلا1"م  مراعاة ابعوانب الاجتماعية والثقافية والأخلاقية إضافة إفُ الاعتبارات السياسية والأخلاقية 

التعريف نستنتج أف إدارة ابؼخاطر بسثل سلسلة ابغلوؿ والطرؽ التي يتم وضعها من أجل تفادي أو التقليص من 
 حجم ابؼخاطرة. 

التي تهدد الأصوؿ أو القدرة ، 2أنها عملية برديد وقياس والسيطرة والتخفيض من ابؼخاطركما تعرؼ بأنها: "      
التعريف لأف إدارة ابؼخاطر ىي بؾموعة من العناصر التي تعمل على التعرؼ  يبتُ لنا ىذا ،3"الإرادية للمشروع 

على ابؼخاطر وبرديدىا ومن ثم حسابها وبؿاولة التقليل منها، من أجل تفادي ابػسائر التي قد تلحق بابؼؤسسة 
 بسببها. 

كن أف تواجهها ( أف إدارة ابؼخاطر ىي: " عملية برديد ابؼخاطر التي بي Philippe Jorionيرى )     
ابؼؤسسة ومن ثم تقييمها رصدىا، وايصاؿ التوقعات المحتملة إفُ متخذي القرار، وتفشل ىذا الإدارة عندما لا 

، أي أف إدارة ابؼخاطر ىي عملية التعرؼ على طبيعة ابؼخاطر التي قد تتعرض 4بيكن الإبلاغ عنها بشكل فعاؿ"
 اءات اللازمة لإدارتها من قبل ابؼستَين وابؼدراء. بؽا ابؼؤسسة، وبؿاولة قياسها وأخذ كافة الإجر 

يوضح لنا ىذا التعريف أف  ،5"من ابػطوات التي تساعد الفريق على فهم ابؼخاطرإدارة ابؼخاطر ىي: "سلسلة      
إدارة ابؼخاطر ىي بؾموعة من ابؼراحل التي تعمل على برديد ابؼخاطر والتعرؼ عليها، وأخذ كافة الإجراءات 

 لتجنبها.  اللازمة

                                                           
1 : Gilbert S. Omenn, Framework for Environmental Health Risk Management, 
Washington, 1997, p01. 

 .07، ص2020الأكادبيية ابغديثة للكتاب ابعامعي، السوداف،  ، ادارة المخاطر في المصارف الاسلامية،: بؿمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي 2
 . 10، ص2009، دار ابؼستَة للنشر والتوزي ، الأردف، 01، طادارة المخاطر الماليةلد وىيب الراوي، : خا 3

4 : Philippe Jorion , Financial Risk Manager Handbook, Sixth Edition, Wiley, Canada, 
2011, p p 08,09.  
5: Amin Nehari Talet, risk management and electronic risk incorporation within 

modern organizatio, revuel  les cahiers Poidex, n01, king fahd university of 
petroleum & Minerals, saudi Arabia, octobre 2012, p276. 
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وبرديد الفرص ابؼتعلقة بتنظيم ابؼعلومات التي قد تؤثر على قدرة ابؼؤسسة في برقيق  ةمعابعكما عرفت بأنها: "     
بدعتٌ أف ىذه الإدارة تساىم في استغلاؿ وانتهاز الفرص ابؼمكنة، من أجل برقيق الأىداؼ التي تأمل  ،1 "أىدافها

 في الوصوؿ إليها. 

 قباأو التقليل من خطورة العو ابؼخاطر  أخذ كافة التًتيبات اللازمة للحد من حدوثبأنها:" وقد عرفت أيضا    
أي أنها بسثل بؾموعة الأساليب والطرؽ والتقنيات التي تهتم بدراسة ابػطر وبؿاولة التخفيف من  ،2"التي بزلفها

 الآثار التي قد تنتج عنو. 

الفهم  سلسلة من ابػطوات وابؼراحل التي تساعد فيي عبارة من خلاؿ ما سبق نستنتج أف إدارة ابؼخاطر ى   
التخفيض الصحيح للجوانب الابهابية والسلبية المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على ابؼؤسسة، وذلك من أجل 

 من برقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة. يقتُعدـ الحالة احتماؿ الفشل و  أو التقليل من

 رة المخاطر المطلب الثاني: خطوات إدا

علميا للتعامل م  ابػطر، فهي تتضمن سلسلة منطقية من ابؼراحل  مدخلا منهجا أو إدارة ابؼخاطر بسثل    
وابػطوات التي تتبعها ابؼؤسسة من أجل القدرة على التصدي للخطر، ولا بيكن للمؤسسة ترؾ أي خطوة وابؼرور 

 نها. إفُ ابػطوة التي تليها لأنها مكلمة ومتناسقة فيما بي

 3: العديد من ابؼراحل والتي بيكن ابرازىا فيما يليدارة ابؼخاطر بإبسر عملية     

، بدعتٌ وإدارة ابػطر لنطاؽ النشاط وتفستَية خرائط توضيحيةتشكل ويعتٍ الخطوة الأولى: التحضير:  
 التخطيط ابؼسبق لعملية إدارة ابػطر. 

                                                           
1: Abdelouahed Mohamed,  Contribution de l’audit interne dans la gestion des risques 
liés aux systèmes d’information dans le cadre de la gouvernance des systèmes 
d’information - Cas Evolutec International – Algérie, Journal of Industrial Economics, 
Vol )12),N (1), Université Mohamed Khider de Biskra, june 2017, p75. 
2 : Belmokhtar Fodil , Benharrat Hayet, La gestion Sectorielle du risque de soins Cas de « 
l’hôpital d’Ain Tedles et du chef-lieu » Mostaganem, Revue Afak Ilmia, Volume( 12) N ( 
04), Université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem, Algérie, 2020, p03. 

 ابعزائر، (، جامعة بطيس مليانة،08، بؾلة الاقتصاد ابعديد، العدد)خطر في المؤسسةالأىمية الاقتصادية لأساليب إدارة ال : ابؼهدي ناصر، 3
 .101،100، ص ص 2013
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بـتلف ابؼخاطر وابؼشاكل التي بيكن أف تواجهها ابؼؤسسة، ى أي التعرؼ علالخطوة الثانية: تحديد المخاطر:  
ومن ثم ابهاد مصدر ىذه ابؼخاطر وبرديد درجة خطورتها، ومن بتُ الوسائل الأكثر انتشارا لتحديد والتعرؼ على 

 ابؼخاطر بقد: 

 منو  دؼابؽيقوـ بو الأفراد أو ابؼؤسسات يكوف يتم إنشاؤه و لتحديد ابؼعتمد على الأىداؼ: أي مشروع ا
أو   بشكل جزئيإفُ خطر سواء  الغاياتيعرض برقيق ىذه  شيءابؼسطرة، فأي  والغايات الأىداؼ بلوغ

  كلي يعتبر خطورة.
  :وسائل  تعتبر قد التي السيناريوىات من متنوعة وبـتلفة بؾموعة إنشاء يتمالتحديد ابؼعتمد على السيناريو

مؤسسة، لذلك فإف أي سيناريو  أو سوؽ في القوى بتُ التفاعل لتحليل أو معتُ ىدؼ لتحقيق بديلة
 بودث نتيجة حدث غتَ بؿتمل وغتَ مرغوب فيو يدؿ على وجد خطر. 

  :كل ابؼصادر المحتملة للخطر.  يعتٍ شرح وتفصيلالتحديد ابؼعتمد على التصنيف 
  :وبرددىا قعة ابؼتو وض  قوائم للمخاطر على إعداد و من ابؼؤسسات  تعمل الكثتَمراجعة ابؼخاطر الشائعة

  بشكل مسبق. 
إف الغرض الأساسي من إنشاء ابؼشاري  ىو برقيق الأىداؼ التي سطرت من قبل، وغالبا ما تكوف ىذه      

الغايات مرتبطة بدرجة كبتَة من ابؼخاطر، ولذلك تعمل ابؼؤسسة في ىذه ابػطوة على بؿاولة التحديد الفعاؿ 
 للمخاطر المحتملة والبحث عن مسبباتها. 

وىناؾ مقياستُ التعرؼ على ابؼخاطر وبرديدىا تليها مرحلة قياس ابؼخاطر،  بعدلخطوة الثالثة: قياس الأخطار: ا
والذي بيثل أكبر خسارة مادية متوقعة وذلك بدراسة ابؼكونات الأساسية التي  ابػطر حسابلقياس ابػطر: أوبؽما 

القيمة ابؼعرضة للخطر، وكذا رقم وحداتها إضافة إفُ  ابؼعرضة للخطر العناصروابؼتمثلة في تؤثر في حجم ابػسارة 
الاعتماد على نظرية الاحتمالات في قياس ابػطر بناء  ابؼقياس الثافٓ يتمثل فيابؼتوق  للخسارة ابؼادية، أما عدؿ ابؼ

 ، وذلكحدوث ابػطر وكذلك العواقب النابذة عنهابرديد احتمالات على ابؼؤسسة  عمل، أي ت1على وطأتو 
الفهم الصحيح وابعيد لكل حالة معينة من ابؼخاطر، ومدى تأثتَىا على أىداؼ ابؼؤسسة الاستًاتيجية بغرض 

                                                           
 بؾلة ابؼالية، واقع إدارة الخطر في شركات التأمين الجزائرية "دراسة عينة من شركات التأمين في الجزائر"، : برواين شهرزاد، لعلمي فاطمة 1

 .329، ص2020ابعزائر، (، جامعة عبد ابغميد بن باديس مستغافّ، 01(، العدد )07المجلد) والأسواؽ،
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، أي أنو في ىذه ابػطوة تقوـ ابؼؤسسة بتقييم ابؼخاطر ابؼمكنة، واحتماؿ تأثتَ كل خطر على 1وبـتلف مشروعاتها
 خططها واستًاتيجياتها.

شتَ ىذه ابػطوة إفُ أف ابؼؤسسة تعمل على تقسيم وتصنيف تر: الخطوة الرابعة: التحليل والسيطرة على الخط
الأخطار وترتيبها إفُ أخطار مرفوضة وأخرى مقبولة، حتى لا برقق خسارة في حالة حدوثها الفعلي، وبهب على 
ابؼؤسسة أف تقوـ بتحليل بصي  ابؼخاطر وكذلك دراسة بـتلف ابػسائر النابصة عنها بشكل منهجي، بالإضافة إفُ 

ديد التحولات والتغتَات التي تؤدي إفُ حدوث ابػطر وتقسيمها حسب أبنيتها، وتعتبر الغاية من ىذه ابػطوة بر
توضيح ابؼخاطر التي تم برديدىا والتعرؼ عليها والعمل على تقييمها بشكل منهجي، وفي كثتَ من الأحياف تلجأ 

طار بؿددة أو تقوـ برف  رأس ابؼاؿ ابػاص بها، ابؼؤسسات إفُ تبتٍ وانتهاج اجراءات وطرؽ جديدة للتغطية ضد أخ
 2: بعد وض  ىذه ابػطوة من ابؼمكن في آخر ابؼطاؼ الإجابة على بعض التساؤلات منها

 فيما تتمثل بـتلف ابؼخاطر ابؼمكنة ابغدوث؟ 
 وما ىو معدؿ ابػسارة المحتملة من جراء ىذه ابؼخاطر؟ ، متى وأين قد برصل 
 التي تؤدي إفُ ىذه الأخطار؟مل والعواالأسباب  بـتلف ماىي 

تتضمن ىذه ابػطوة عملية تصنيف ابؼخاطر وذلك حسب درجة تأثتَىا في ابؼؤسسة، وبؿاولة معابعتها     
ل، وحتى تكوف القرارات تحليالالتي تساعد على عملية والسيطرة عليها، وذلك باختيار وانتقاء أفضل الطرؽ 

جعة، لا بد من أف تتضمن ىذه ابؼرحلة بحث مكثف ومعمق للتقليل من ابؼتخذة بؼواجهة ىذه ابؼخاطر فعالة ونا
 ابػسائر النابذة عنها. 

 ومتابعة ، التي تسعى إليها ابؼؤسسة تقييم نتائج برامج إدارة ابؼخاطر مقابل الأىداؼ المراقبة: :الخطوة الخامسة
تدريب والعمل على ، 3مج بسويل ابؼخاطر في ابؼخاطر على سبيل ابؼثاؿ التغتَات في برا ابؼمكنة ابغدوث التغتَات

                                                           
لعلمية للاقتصاد ، المجلة اتصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسسات الأعمال الكويتية: أبضد مصبح ابػياط،  1

 .336، ص2019، جامعة عتُ شمسوالتجارة، 
(، جامعة 03اقتصادية، العدد) ، رؤىإدارة الخطر كتوجو تسييري حديث بشركات التأمين ومتطلبات تفعيلها : بضوؿ طارؽ، بوشنافة أبضد، 2

 .41،40، ص ص 2012ديسمبر  ابعزائر، ،الوادي
3 : Macdorman and Associates, Risk Management Manual for the Public Transit Industry, 
U.S. Department of Transportation Washington, 1988, p10.  



 : إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني

 
 

91 

، تهتم ىذه ابػطوة بعملية ابؼتابعة وابؼقارنة بتُ ما تم 1 من أجل زيادة ابؼعرفة وابػبرة لديهم في ىذا المجاؿابؼوظفتُ 
 برقيقو م  ما تم التخطيط لو وبؿاولة برديد الفجوة وتصحيح الابكرافات. 

، وبيكن توضيح 2التي تتجسد فيها مناىج إدارة ابؼخاطر الكمية عمليةالأف نظاـ إدارة ابؼخاطر ىو  واضحمن ال   
 عملية إدارة ابؼخاطر من خلاؿ الشكل ابؼوافِ:

 دارة المخاطرإ(: عملية 4-2الشكل رقم )                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source : Macdorman and Associates, Risk Management Manual for the Public 
Transit Industry, U.S. Department of Transportation Washington, 1988, p12. 

                                                           
1: Catherine Véret, Richard Mekouar, Fonction: Risk manager, Dunod, Paris, 2005, p p 
129,130.  
2 : Jimmy Skoglund Wei Chen, Financial Risk  Management, wily,2015, p 10.  

برديد واكتشاؼ ابؼخاطر         

تقييم وقياس ابؼخاطر         

 عابعة ابؼخاطربرليل البدائل وم                             

القضاء على 
ابؼخاطر أو بذنبها 
)التحكم في 
 ابػسارة(

بـاطر   
التحويل)التأمتُ 
 وغتَ التأمتُ(

الاحتفاظ     
 بابؼخاطر

 )التأمتُ الذاتي(

انتشار أو بذم  
 ابؼخاطر

دارية(ابؼوارد ابؼالية والتحليلية والإ اختيار البدائل ) توفتَ  

ئلمراقبة وبرليل أداء البدا    
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نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف إدارة ابؼخاطر تبدأ بدرحلة التحديد والتعرؼ على ابؼخاطر التي قد       
تفادي تتعرض بؽا ابؼؤسسة، ومن ثم حساب وتقييم ىذه ابؼخاطر من أجل ابهاد البدائل ابؼلائمة إما عن طريق 

ابؼخاطر وذلك باستبعاد بـتلف الأنشطة والعمليات التي تؤدي إفُ حدوث ابػطر أو من خلاؿ الاحتفاظ بهذه 
ابؼخاطر أي التأمتُ عليها أو نقل ابػطر إفُ طرؼ آخر، كل ىذه الاقتًاحات وأخرى بيكن الاعتماد عليها 

قاء وذلك حسب ظروفها ابؼواتية، وفي ابؼرحلة للتقليل من حدوث ابػسائر، بعد برليل البدائل تأتي عملية الانت
الأختَة من عملية إدارة ابؼخاطر تتم مراقبة ومتابعة أداء البدائل ابؼختارة من قبلها، وبعد الانتهاء من ىذه ابؼرحلة 
تعود ابؼؤسسة إفُ ابؼرحلة الأوفُ، أي عملية برديد واكتشاؼ ابؼخاطر وىكذا، ونلاحظ أف إدارة ابؼخاطر تعمل في 

وبيكن عرض بـطط عاـ لإدارة ابؼخاطر حلقة مغلقة ىدفها التصدي للمخاطر وابغد من حجم ابػسائر ابؼمكنة. 
 حسب وقت حدوث ابؼخاطر والأثر ابؼتوق  منها: 

 (: مخطط عام لإدارة المخاطر حسب وقت حدوث المخاطر والأثر المتوقع منها 5-2الشكل رقم )

 بعيدا )خمس سنوات(       لاحقا )سنة(               الآن )شهر(                                                            

 كارثي                                  

                        

 متوسط                              

 

 ملحوظ                              

 

    

 

، القيادة الاستراتيجية ودورىا في إدارة المخاطر والأزمات "دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية بو حجتَطارؽ مفلح بصعة أ المصدر:  
 .76، ص2014دكتوراه غتَ منشورة  في إدارة الأعماؿ، جامعة قناة السويس،  أطروحة الفلسطينية"،

 التأثير

 وقت حدوث المخاطر

ايقاؼ ابػطة ابغالية 
 وتطوير خطة جديدة

الاستمرار في ابػطة دوف 
 الافراط في الاستثمار

التخطيط لاستًاتيجيات 
 ابػروج

بروؿ ملموس في 
 ابؼوارد

 

خطة مسبقة كرد فعل 
 مناسب

البحث عن بدائل 
 استًاتيجية

تغيتَات بسيطة في 
 بزصيص ابؼوارد

 

طيط للتحويل التخ
 المحتمل في ابؼوارد

 تطوير ابؼقاييس والرقابة
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وقت وقوع ابػطر ومدى شدة  يبتُ الشكل أعلاه القرار ابؼناسب الذي بيكن للمؤسسة أف تتخذه، وذلك حسب
 ودرجة تأثتَه عليها. 

 1من بتُ أسباب فشل إدارة ابؼخاطر:  

  ابؼخاطر ابؼعروفة. وتقييم خلل في قياسوجود 
 مخاطرلل ابؼناسبة قاييسابؼ عماؿعدـ است . 
 .عدـ إبلاغ الإدارة العليا بابؼخاطر 
  ابؼخاطر ابؼعروفة. والأخذ في ابغسباف راعاةابؼعدـ 
 وإدارة ابؼخاطر. تابعة مفي خفاؽالا 

أي أف بقاح إدارة ابؼخاطر يرتبط بدرجة كبتَة بددى قدرة ابؼؤسسة على برديد ابؼخاطر بشكل دقيق، والعمل    
على قياسها من أجل القدرة على السيطرة عليها أو بذنبها، وتفعيل عملية الرقابة بشكل دوري ومستمر لتفادي 

 الوقوع في ابػسائر. 

 ث: التوجهات الحديثة في إدارة المخاطر المطلب الثال

بسثل إدارة ابؼخاطر جزءا رئيسيا وأساسيا في الإدارة الاستًاتيجية، ونظرا لارتفاع وتزايد شدة ابؼنافسة، أصبحت     
ابؼؤسسة ملزمة بتوعية القائمتُ عليها بإدارة ابؼخاطر بشكل جدي، وبزصيص أكبر قدر بفكن من الوقت وابعهد 

 لإدارة، وضماف صناعة وابزاذ القرارات فيها بشكل صحيح وسليم. لنجاح ىذه ا

 2ىناؾ تطورات في بؾاؿ مواجهة ابؼخاطر تتمثل في:   

 

 

                                                           
1 : René M. Stulz,  Risk Management Failures What are They and When Do They 
Happen, Journal of Applied Corporate Finance, Vol )20(, N)04(, Ohio State University, 2008, 
p 41.  

 .24-22ص ص ، 2006الأردف، -، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزي ، عماف01، ط، ادارة التأمين والمخاطرزيد منتَ عبوي:  2
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 : إدارة المخاطر المعلوماتيةالفرع الأول  

 تركز ىذه الإدارة على بضاية فضاء ابؼعلومات من خلاؿ بؾموعة من النقاط والتي بيكن ابرازىا فيما يلي:      

  خطط توضح عناصر الضعف وبـتلف التهديدات ابؼتوقعة، أي التحديد الدقيق للمشاكل  وض
 والصعوبات التي قد تواجهها ابؼؤسسة. 

 بدعتٌ في حالة ارتكاب ابعرائم القوانتُ اللازمة تنفيذابؼعتدين على ابؼعلومات ب بؿاكمة ومعاقبة ،
 بهذه العملية. الالكتًونية فإف القانوف سيعاقب ىؤلاء الأطراؼ القائمتُ

  .اجراء برسينات على شبكة ابؼعلومات وبـتلف الفروع ابػاصة بها 
  بدعتٌ تطوير البرامج والأنظمة التي تعمل بها أنظمة السيطرة الرقمية ابؼوثوقة استعمالاتتعزيز ،

 ابؼؤسسة.
 ُونظم ابؼعلومات. الاتصالات ةشبك برست 
  ُابؼعلوماتية الناشئة. نظمتقييم وتأمت 
  بـتلف برامج الكومبيوتر من الفتَوسات وابؽجمات، يتم ذلك بأخذ كافة الاحتياطات اللازمة بضاية

 وابؼساعدة على استغلاؿ برامج ابغاسوب بشكل صحيح وسليم. 
 .تقدفٔ أبنية بحوث أمن ابؼعلومات الفيدرافِ والبرامج التنموية 

علوماتية ىي العملية التي تسهر على بضاية بـتلف من خلاؿ النقاط السالفة الذكر نستنتج أف إدارة ابؼخاطر ابؼ    
ابؼعلومات والبيانات ابػاصة بابؼؤسسة، والعمل على بضاية برامج ابغواسيب من الاتلاؼ أو التخريب بسبب 
الفتَوسات التي بيكن أف تصيبها، كما تعمل ىذه الإدارة على بؿاولة تعزيز شبكة الاتصالات من أجل تسهيل 

  أطراؼ ابؼؤسسة. عملية التواصل بتُ

 : إدارة المخاطر التنافسيةالفرع الثاني

، إدارة ابؼخاطر التنافسية الوقت الزمتٍ لتفاديها فيضمواجهة ابؼخاطر أو بزتعمل على تقليل الأعباء النابذة عن   
 1من خلاؿ: ؤسسةقيمة ابؼ وزيادة على تعظيمتساعد 

                                                           
 دور إدارة المخاطر في تعزيز عملية اتخاذ القرار التسويقي الاستراتيجي )دراسة استطلاعية(، ، السكارنةبلاؿ خلف  ، علي فلاح الزعبي:  1

 . 12، ص2007بحث مقدـ افُ ابؼؤبسر العلمي الدوفِ السنوي، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردف، 
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  تنبؤية حوؿ ابؼخاطر ذات الربح، بدعتٌ أف إدارة لوض  حلوؿ  دقيقتكوف بشكل احصائية  تقدفٔ بيانات
ابؼؤسسة تعمل على البحث عن البيانات اللازمة التي تساعدىا في تقدفٔ الاقتًاحات المحتملة حوؿ 

 ابؼخاطر التي تدر أرباح بؽا.
  من أجل القدرة على برديد ابؼخاطر ذات العوائد ومنح ابغلوؿ ابؼناسبة يتم الاعتماد على أشخاص

 وذوي خبرة ومعرفة، بحيث تقوـ ابؼؤسسة بتعيتُ بؾموعة من ابؼتخصصتُ وذوي ابػبرات في متخصصتُ
بـتلف المجالاف من أجل برديد ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة م  وض  الإجراءات ابؼناسبة للتقليل من 

 حدتها.  
 سية:إدارة ابؼخاطر التناف مسالك عدة لتنفيذة، ىناؾ ؤسسالبحث عن فرص الربح للم 
 متكاملة وشاملة، من خلاؿ التحديد استًاتيجية ضمن رؤية  واستحداث وتبتٍ ؤسسةرسالة ابؼ برديد

 الواضح والبناء لأىداؼ ابؼؤسسة التي ترغب في برقيقها وذلك وفق خطط علمية وواضحة. 
 ن قبل إدارة ، بدعتٌ برديد ابؼخاطر مإدارتها والتعامل معها وكيفية  طريقةبرديد ابؼخاطر و  توضيح بـتلف

 ابؼؤسسة ومن ثم بؿاولة تستَىا والعمل على التقليل من حدة الآثار ابؼتًتبة عنها.
   التعامل م  ابؼخاطر. على طريقةفرؽ العمل وتدريب تطوير 
 همة إدارة ابعيد بؼلفهم ا بغرض والإدارات الأخرىوالإدارة العليا الاتصاؿ بتُ إدارة ابؼخاطر  وتشجي  تعزيز

، فالعمل على التنسيق والانسجاـ بتُ بـتلف الفروع والأقساـ الأىداؼبرقيق اذ القرارات و ابؼخاطر وابز
 داخل ابؼؤسسة لنجاح عملية إدارة ابؼخاطر، والقدرة على برقيق الغايات التي أنشأت من أجلها ابؼؤسسة. 

 لتصدي ذوي معرفة وعلم بدختلف بؾالات ابؼؤسسة الداخلية وابػارجية، بغرض ا فرؽ عمل صيصبز
ومواجهة ابؼخاطر والعمل على معابعتها، أي اخضاع ابؼوظفتُ لدورات تكوينية وتدريبية من أجل التعمق 

 في دراسة طبيعة وأنواع ابؼخاطر ابؼمكنة ابغدوث، م  إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للحد منها أو بذنبها. 
  بؼعنيتُ بالأمر. لتعميم وقياس استعمالاتها من طرؼ ادقيق تكوف بشكل معايتَ و  أسس وض 
 معابعتها ونتائجها. كيفيةبابؼخاطر و  بـتلف العمليات ابػاصةالسجلات السابقة عن ب الاحتفاظ 

تعمل إدارة ابؼخاطر التنافسية على تعيتُ فرؽ عمل متمكنة وذات كفاءة وخبرة في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر من أجل    
وتقييمها وقياسها بشكل علمي ومن ثم معابعتها والتخفيض مساعدتها في التعرؼ على ابؼخاطر ابؼتوقعة وبرديدىا، 

 من حدتها، وذلك حتى تتمكن ابؼؤسسة من تعظيم عوائدىا وضماف استمراريتها.
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 المبحث الثالث: مقاربات إدارة المخاطر

لك تواجو العديد من ابؼؤسسات بـاطر متنوعة نظرا للتطورات والتغتَات السريعة التي برصل في بؿيطها، لذ    
أصبحت ىذه الأختَة ملزمة بتخصيص إدارة تعمل على دراسة بـتلف ىذه ابؼخاطر، وذلك بالاستعانة بأدوات 

 وسياسات متنوعة تساعدىا في التنبؤ بدستوى ابػطر وبؿاولة التعامل معو أو التقليل منو.   

   : الأدوات اللازمة لإنشاء إدارة المخاطرولالمطلب الأ

ابػسائر أو الأثر  وقوعتقليل  تعملإجراءات  طبيقمن إدارة ابؼخاطر في تصميم وت هموابؼ سييعتبر العنصر الأسا   
من الأدوات سواء على مستوى الإدارة العليا أو الإدارات  كثتَال عماؿابػسائر، ويتم ذلك باست الناتج عنابؼافِ 

 1الفرعية، وبيكن تلخيص ىذه الأدوات في الشكل ابؼوافِ: 

 دارة المخاطر إ(: الأدوات اللازمة لإنشاء 6-2الشكل رقم )                       

 

 

 

 

 

 

 

"، دور الابتكارات المالية في إدارة مخاطر شركات التأمين على الأشخاص "دراسة حالة سوق التأمين الأمريكيبن شيخ مناؿ،  المصدر:  
 .113، ص 2019-2018، 1عباس سطيف اطروحة دكتوراه غتَ منشورة بزصص مالية بنوؾ وتأمينات، جامعة فرحات

 
                                                           

"، اطروحة ى الأشخاص "دراسة حالة سوق التأمين الأمريكيدور الابتكارات المالية في إدارة مخاطر شركات التأمين عل: بن شيخ مناؿ،  1
 .115-113، ص ص 2019-2018 ابعزائر، ،1دكتوراه غتَ منشورة بزصص مالية بنوؾ وتأمينات، جامعة فرحات عباس سطيف

                      

 الأدوات اللازمة لإنشاء إدارة المخاطر

  خطة تطوير إدارة ابؼخاطر

 خطة الاتصاؿ والتواصل

  تقرير ستَ العمل )الابقاز(

 سجل ابغوادث

 سياسة إدارة ابؼخاطر

 دليل عمل إدارة ابؼخاطر 

اتيجية إدارة ابؼخاطراستً   

 خطة الاستجابة سجل ابؼخاطر
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 الفرع الأول: سياسة إدارة المخاطر

سواء كاف  الذي بويط بها صنف ابػطربالنسبة للمؤسسة، بحيث تبتُ  ىذه الإدارةىذه السياسة أبنية توضح    
 ذه الإدارةوتبنيها بؽ هامدى التزام تدؿ علىتنتجها ابؼؤسسة لأنها الأوفُ التي وثيقة ال ثلتهديدا، وبس وأ صةفر 

وتبياف مسؤوليات وواجبات ابؼوظفتُ ابذاه ىذه مستويات ابػطر و  فهي بردد درجات، منهاجزء لا يتجزأ باعتبارىا 
كل وظفتُ( وذلك حسب  بصي  ابؼ -مدراء الأقساـ  -مدراء الدوائر  -ابؼدير التنفيذي  -)ابؼدير العاـ  الإدارة 
  ابؼعتمد. داري ابؽيكل الإو مؤسسة 

تقوـ ابؼؤسسة من خلاؿ ىذه السياسة بتحديد طبيعة ابػطر الذي قد تتعرض لو، م  أخذ كافة أي     
الاحتياطات اللازمة لمجابهتو، وتوزي  ابؼهاـ والأعماؿ على ابؼسؤولتُ من أجل ضماف التسيتَ الفعاؿ لعملياتها 

 وتفادي ابؼخاطر.

 الفرع الثاني: دليل إدارة المخاطر

 طريقة قياسوعلى برديد  قوـعنو، كما ي تجابػطر ومدى الأثر النا صوؿح توق إبهاد ى علىذا الدليل  يعمل    
للتعامل م   الاقتًاحات ابؼتوفرة العمل وماىي  ضموفبرليل م وطرؽ الدليل أدوات وضحوالتعامل معو، كما ي

 ابػطر )خطط الاستجابة للخطر(.

حصوؿ ابػطر والنتائج التي ابؼتًتبة عنو، كما تتضمن  نستنتج أف دليل ابػطر ىو الوثيقة التي تتضمن توقعات   
 ىذه الوثيقة طريقة التعامل م  ابػطر وكيفية قياسو، إضافة إفُ برليل البدائل ابؼتوفرة وسبل التعامل معها. 

 الفرع الثالث: استراتيجية إدارة المخاطر 

، 1سسة وبـتلف الأىداؼ التي تصبو إليها إف الإدارة الفعالة ىي التي تقوـ على فهم وبرليل استًاتيجية ابؼؤ   
فابؼؤسسات ذات ابغجم الكبتَ التي تنشط في بؾالات بـتلفة وأماكن متنوعة في النطاؽ ابعغرافي، يتم فيها برديد 
ووض  استًاتيجيات وأسس بؿددة لكل فرع أو مصلحة من مصافٌ ابؼؤسسة وىذه الاستًاتيجية تكوف منبثقة عن 

ة ابؼخاطر والتي يتم من خلاؿ توضيح درجات ابػطر لكل عمل وذلك حسب طبيعة نشاط السياسة العامة لإدار 
 الإدارات والأقساـ الفرعية الأخرى.  
                                                           

1 : Walker, P. L., and W. G., Shenkir),Implementing enterprise risk management,N (03),  
Journal of Accountancy, 2008, p02. 
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إذا كانت ابؼؤسسة ذات حجم كبتَ فإف ابؼديرية العامة ابػاصة بابؼؤسسة ىي من تتوفُ إصدار استًاتيجية إدارة   
 رعية بؽا وذلك حسب النشاط الذي بيارسو ىذا الفرع.ابؼخاطر، والعمل على توزيعها على الأقساـ الف

 الفرع الرابع: سجل المخاطـر

الأولويات، وىو عبارة عن و  توضيح بـتلف ابؼهاـللمؤسسة بؼراجعة ابؼخاطر و  ابؼصدر وابؼرج  الأساسيىو   
وذلك لفرعية برليلها عن طريق الاستًاتيجيات ابرديدىا و ابؼخاطر التي يتم  بوتوي على كل جدوؿ أو وثيقة

ضم بـتلف دقيق، وتمفصل و بشكل  مبينة وموضحةأف تكوف  ىذه ابؼخاطر لابددليل ابؼخاطر، و ب بالاستعانة
 قياـللخطر، وال الأساسي لعاملوصف دقيق لو ووض  ا منحاللازمة لكل خطر م  الضرورية و  وابؼعلومات البيانات

عن طريق خطة الاستجابة للخطر م  برديد عنو،  جمناوالأثر ال وقوعواحتمالية  شدةعلى برليل ابػطر من حيث 
خطة الاستجابة  وض  أخرى، ويتم اتجه إفُ تقابظو وبرويلوأو والعمل على التخفيف من حدتو  ابعاد أو بذنبو

 ابؼسؤولتُ عن تنفيذالأشخاص  م ابؼسؤوؿ عن ابػطر  فردالتعامل م  ابػطر والفي على سياسة ابؼؤسسة  الاعتمادب
 . في تاريخ ابؼراجعة للخطر وابؼواجهة يخطة التصد

بدعتٌ أف سجل ابؼخاطر ىو دفتً متوفر في كل مؤسسة بوتوي على معلومات مفصلة ودقيقة بزص كل أنواع    
ابؼخارط التي قد تصيب ابؼؤسسة، إضافة إفُ برديد العوامل الأساسية ابؼؤدية بغدوث ابػطر ومدى الأثر الناجم 

تقوـ ابؼؤسسة بتسطتَ خطط مناسبة تساعدىا في بؾابهة ىذه ابؼخاطر أو التصدي  عنو، ومن خلاؿ ىذا السجل
 بؽا، أو القياـ بتحويلها ونقلها إفُ جهات أخرى. 

 الفرع الخامس: خطة التصدي للمخاطر

 بشكل سهل وسري .  ابؼخاطر حتى بيكن الرجوع إليها ب ابػاص سجلالوض  ىذه ابػطة في يتم    

 ل الحوادثالفرع السادس: ســج 

مسجلة في ىذا الدفتً أـ لا، ت بشكل فعلي سواء كانت وقعكل ابؼخاطر التي توي على  الذي بو دفتًىو ال   
يعتٍ ىذا السجل بوتوي على بصي  ابؼخاطر التي تعرضت بؽا ابؼؤسسة بصفة حقيقية، سواء كانت ىذه ابؼخاطر 

 مكتوبة وبؿفوظة من قبل من طرؼ ابؼؤسسة أـ لا. 
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 سابع: خطة الاتصالالفرع ال

البريد إفُ  ابؼعلومات، بالإضافة وسيلة ارساؿالعلاقة بإدارة ابؼخاطر، أي  طراؼبتُ أ طريقة التواصلىي     
 لذوي الصلة بإدارة ابؼخاطر.  أرقاـ ابؽواتف م  عناوينالو  الإلكتًوفٓ

ة التواصل بتُ أطراؼ ابؼؤسسة حتى تضمن ابؼؤسسة بقاح إدارة ابؼخاطر داخلها لا بد من تعزيز وتسهيل عملي  
وخاصة ذوي العلاقة بإدارة ابؼخاطر، فوصوؿ ابؼعلومة في الوقت ابؼناسب لو أثر كبتَ في بقاح ىذه الإدارة، وقد 

 يؤدي ذلك إفُ زيادة أداء ابؼؤسسة وبرستُ الوضعية ابؼالية بؽا. 

 الفرع الثامن: تقرير سير العمل )الانجاز(

تعتبر بعنة أو نتائج عمليات إدارة ابؼخاطر، بـتلف ملخص للمخاطر و  يوض  فيوري دو  يعد بشكل ىو تقرير    
دائرة إدارة ابؼخاطر ىي ابؼشرفة عليو، ىذا التقرير بينح الثقة الكاملة للإدارة العامة بػأبنية إدارة ابؼخاطر، كما يوضح 

 التحسن في ابؼؤسسة.ىذا التقرير فرص 

داده بشكل دوري يتضمن أىم العناصر التي توصلت إليها إدارة ابؼخاطر، تقرير ستَ العمل ىو ملخص يتم إع  
فهذا التقرير يساعد ابؼؤسسة في التعرؼ على نقاط القوة واستغلابؽا وبرديد نقاط الضعف ومعابعتها، بفا يضمن 

 بؽا برستُ ابؼركز الائتمافٓ بؽا. 

 الفرع التاسع: خطة تطوير نظام إدارة المخاطر

غتَ ثابت بيتاز بالديناميكية وسرعة التغتَ، لذلك يتعتُ على ابؼؤسسة و اطر ىي علم غتَ مستقر إدارة ابؼخ    
 والتغتَات التي برصل.  التطوراتوض  خطط مرنة تساعدىا في مواجهة ما ىو قادـ وبؾهوؿ من أجل مواكبة 

 ة:ؤسسالشكل التافِ يبتُ كيفية التعامل م  ابػطر في ابؼ
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 ة مؤسس(: التعامل مع الخطر في ال7-2الشكل رقم )                       

 

 نعم                            

 لا            نعم                            

 نعم                                 لا                                           

 لا                                            

    نعم                                    

 لا                                                     

 

مساىمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاسو على تجسيد متطلبات حوكمة الشركات في الجزائر سايح نواؿ،  المصدر:
ابعزائر،  ، 1وحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف اطر  "دراسة استقصائية لمجموعة من الشركات"،

 .64، ص 2015-2016

بعد برديد ابؼؤسسة للمخاطر والتعرؼ عليها يتم قياسها وتقييمها، ومن ثم تعمل على اختيار الطريقة ابؼناسبة   
ة على التعايش معو، أما إذا فَ تتكمن من ذلك للتعامل معها، فإذا استطاعت ابؼؤسسة تقبل ابػطر أي أنها قادر 

فستعمل على بذنبو إذا أمكن، وفي حالة ما إذا فَ تكن قادرة على تفاديو ستعمل على التقليل منو ومن ثم معابعتو 
وتقييم ما تبقى منو، وإف فَ تستط  فستقوـ بتحويلو إفُ جهة أخرى أي التأمتُ عليو، وإذا فَ تكن قادرة على 

 ستتجاىلو حتما.  ذلك فإنها

  (ERM)المطلب الثاني: الفرق بين إدارة المخاطر التقليدية وإدارة مخاطر المنشاة 

إدارة ابؼخاطر التقليدية كانت تهتم وتركز على كل من ابػطر التشغيلي وابػطر ابؼافِ دوف مراعاة الأنواع الأخرى     
ليس على ابؼؤسسة ككل م  الاىتماـ بدجالات للمخاطر، وقد كانت ىذه ابؼخاطر تدار وتعافً بشكل فردي و 

ونشاطات بؿددة دوف غتَىا، وبعد بروز بؾموعة من الأسباب والعوامل أدت إفُ زيادة ابؼخاطر وتعقدىا مثل 

 التعرؼ والتقدير الكمي للمخاطر

 تقليل ابػطر؟

 التجنب بفكن؟ 

 التقليل بفكن؟ 

 التحويل بفكن؟ 

 برويل انهاء تعايش
 بذاىلو

 معابعة

تقييم ابػطر 
 ابؼتبقي
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استعماؿ التكنولوجيا ابغديثة، تعقد وتشابك العمليات، قصر دورة حياة ابؼنتج، وغتَىا من الأسباب الأخرى التي 
 1إفُ ثلاث بؾموعات: ـ إدارة ابؼخاطر، وبيكن تصنيف ىذه ابؼخاطر دعت إفُ تطور مفهو 

 ة. ؤسسمن داخل ابؼ جميها، وبالتافِ تنالسيطرة علا ومراقبتها و تفاديهبـاطر بيكن  - 

 كالاستًاتيجية ابغالية.  فوائد عاليةإدارتها من أجل برقيق و  معابعتها ة بالاستًاتيجية ويتمرتبطبـاطر م -

 وتشمل: بـاطر خارجية  -

  معدؿ الفائدة، السيولة والائتماف.بـاطر السوؽ تتضمنابؼخاطر ابؼالية ،  
  ة. عملالبشري والعمليات والتكنولوجيا ابؼست وتتمثل في ابؼوردابؼخاطر التشغيلية 
  ةالكوارث الطبيعي البيئية وبـاطر خاطرابؼ تضمابؼخاطر الطبيعية . 
  وحاجات الزبائن.  تطلباتفي م تغيتَالابؼخاطر الاستًاتيجية وتشمل 

نظرا لوجود أنواع عديدة للمخاطر التي بيكن أف تواجهها ابؼؤسسة وكثرة التهديدات التي من ابؼمكن أف تتعرض    
بؽا عند القياـ بأنشطتها وبرقيق أىدافها الاستًاتيجية، فإف إدارة ىذه الأختَة باستعماؿ الطرؽ التقليدية يعتبر حل 

لأمر الذي فرض عليها البحث عن وسائل وأدوات متطورة لإدارة ابؼخاطر بشكل يضمن غتَ مناسب للمؤسسة، ا
بؽا برقيق النجاح والنمو والاستمرارية، وفي سنوات السبعينات اىتمت الإدارة التقليدية للمخاطر بشكل بؿدد على 

ر )الطبيعية وابؼالية( ابؼخاطر ابؼخاطر الطبيعية وابؼالية، وفي الثمانينات قررت ىذه الإدارة أف تزيد بؽذه ابؼخاط
السوقية، وفي السنوات الأختَة تم مراعاة بـتلف أنواع ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا أي وحدة اقتصادية ابؼتمثلة في 

 ابؼخاطر التشغيلية والاستًاتيجية، ابؼخاطر ابؼالية والطبيعية.  

بدراسة ابؼخاطر ابؼالية والتشغيلية م  ابناؿ الأنواع وما بيكن استنتاجو أف إدارة ابؼخاطر التقليدية كانت تهتم    
الأخرى للمخاطر، إضافة إفُ دراسة ىذا ابػطر بشكل منفرد ومستقل عن باقي أقساـ ابؼؤسسة، وبعد ظهور 
العديد من العوامل )التطور التكنولوجي، ابؼنافسة، بؿيط ابؼؤسسة ابؼرف...( التي فرضت عليها إلزامية الاىتماـ 

خرى من ابؼخاطر غتَ التي حددت من قبل، فأصبحت ابؼؤسسة تركز على كل ابؼخاطر التي قد تواجهها بأصناؼ أ

                                                           
، أثر إدارة وحوكمة المخاطر على أداء البنوك التجارية والاسلامية في ظل الأزمة المالية : ليلى بؿروس العقيلي، سلوى عبد الربضن عبد الدافٔ 1

 .20،19ص ص  ، 2015 (، جامعة طنطا،02بؾلة البحوث المحاسبية، العدد ) "دراسة تطبيقية على البنوك العربية"،
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سواء كانت نابذة عن المحيط الداخلي بؽا كمخاطر ابؼورد البشري، بـاطر السيولة... أو نابذة عن المحيط ابػارجي  
 كمخاطر السوؽ، ابؼخاطر الطبيعية...

 الإدارة التقليدية للمخاطر وإدارة بـاطر ابؼنشأة في ابعدوؿ ابؼوافِ:  وبيكن تبياف أىم الاختلافات بتُ

 (: الفرق بين إدارة المخاطر التقليدية وإدارة مخاطر المنشأة1-2جدول رقم )          

 إدارة مخاطر المنشأة إدارة المخاطر التقليدية
 ابػطر يكوف فردي. -
قليل التعرؼ على ابػطر وبرليلو ثم العمل على الت -

 منو. 
 قياس ابػطر كما وبشكل غتَ منتظم.  -
 القياس الفردي ابؼستهدؼ. -
 حدود للخطر. -
 عدـ مراعاة عمل الفرد أو الشخص ومسئوليتو. -

 من الاستًاتيجية. عنصرابػطر  ثلبي -
 ابؼخاطر.ب ابػاصة فظةالمحتطوير  -
 مراقبة ابؼخاطر وقياسها.  -
 ابػطر ابؽاـ ابؼستهدؼ. -
 يجية للخطر.استًات -
 للخطر. بشكل بصاعي اتابؼسؤوليو  ابؼهاـ برديد -

، أثر إدارة وحوكمة المخاطر على أداء البنوك التجارية والاسلامية في ظل الأزمة ليلى بؿروس العقيلي، سلوى عبد الربضن عبد الدافٔ المصدر: 
 .20ص ، 2015 (، جامعة طنطا،02العدد )بؾلة البحوث المحاسبية،  المالية "دراسة تطبيقية على البنوك العربية"،

 ( يتبتُ لنا أف: 1-2من خلاؿ ابعدوؿ رقم )  

  ُإدارة ابؼخاطر التقليدية تركز على ابػطر ابؼافِ وابػطر الطبيعي باعتبارىا بـاطر بيكن نقلها إف
لتشغيلية أطراؼ أخرى، في حتُ تهتم إدارة بـاطر ابؼنشأة بابػطر ابؼافِ والطبيعي إضافة إفُ ابؼخاطر ا

 والاستًاتيجية. 
  ُتعتمد إدارة ابؼخاطر التقليدية على القياس الكمي للخطر بطريقة غتَ منتظمة وعشوائية، في حت

 تعتمد إدارة بـاطر ابؼنشأة على تقييم ابػطر والعمل على متابعتو بشكل مستمر. 
 بؼستوى الكلي إدارة ابؼخاطر التقليدية تركز على دراسة ابؼخاطر بشكل منفصل وليس على ا

للمؤسسة وتعتبر ابػطر من الأخطار الفردية، بينما تهتم إدارة بـاطر ابؼنشأة بدراسة وإدارة كل أنواع 
 ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة، فهي تعتبر ابػطر جزء من الاستًاتيجية.
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 دارة ابؼخاطر إدارة بـاطر ابؼنشأة تعافً ابػطر بشكل بصاعي وتعتبره مسؤولية ابعمي ، على عكس إ
 التقليدية التي لا تأخذ في ابغسباف أعماؿ ابؼوظفتُ أو مسؤوليتهم. 

    وأقسام المؤسسة داراتإ: علاقة إدارة المخاطر بثالثالمطلب ال

بسثل إدارة ابؼخاطر بؾموعة ابؼبادئ والأسس التي تساعد ابؼؤسسة على إدارة ابؼخاطر المحتملة من أجل برقيق    
مل في الوصوؿ إليها، فهي تشتًؾ م  العديد من الإدارات والأقساـ والتي تساعد على بضاية أىدافها التي تأ

 ابؼؤسسة من ابػسائر والعمل على خلق الفرص لتحستُ أدائها. 

ىو بلوغ الغايات المحددة من أجل ضماف النجاح الإدارية  والشامل بؼختلف الأقساـ والفروعابؽدؼ العاـ  بيثل   
   1علاقة إدارة ابؼخاطر ببعض الإدارات الأخرى:  ىذا الصدد سيتم شرح وفي، والاستمرار

 : علاقة إدارة الأخطار بإدارة الانتاجالفرع الأول

 : من خلاؿ ما يليبيكن استعراض بعض الروابط بتُ ىاتتُ الإدارتتُ     

 تؤدي إفُ زواؿ أو ىلاؾ  تعمل إدارة ابؼخاطر بالتأمتُ ضد خطر ابغوادث المحتملة لإدارة الانتاج والتي قد
 . ابؼشروع أو التي تؤثر على الوض  ابؼافِ لو

  الأماف داخلها.  تقنياتو  وقايةبرامج ال نفيذإدارة ابؼخاطر على تو تعمل كل من إدارة الانتاج 
  ابؼاكنات والتهوية والتبريد وكذلك موق   برديد أماكنعلى  إدارة ابؼخاطرو من إدارة الانتاج تساىم كل

 والبحث عن أفضل الأدوات ابؼانعة للخطر.  ابؼخازف
 بشكل سليم من أجل المحافظة على ابؼواد الأولية  ابؼخازف بغفظعن  دائمإدارة الأخطار بالبحث ال عملت

 جودتها. 
  بزض  مراحل الانتاج للمراقبة الدائمة من طرؼ إدارة الأخطار وكذلك على وسائل وأدوات الأمن

 وابغماية. 
أف إدارة ابؼخاطر ىي الأداة التي تسهر على بضاية أخطار ابغوادث ابؼمكنة ابغصوؿ داخل  وعليو نستنتج    

العملية الإنتاجية، كما تساىم كل من إدارة ابؼخاطر وإدارة الإنتاج في البحث عن الأماكن ابؼناسبة لوض  الآلات 

                                                           
 .28-24: زيد منتَ عبوي، مرج  سبق ذكره، ص ص  1
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دارة ابؼخاطر على ابؼتابعة ابؼستمرة وابؼعدات ابػاصة بالعملية الإنتاجية من أجل بذنب وقوع ابػطر، كما تعمل إ
 وابؼتكررة بؼراحل الإنتاج. 

 : علاقة إدارة الأخطار بإدارة شؤون الأفرادالفرع الثاني

  برامج  طبيقبؽم وت لائمةالتعويضات ابؼ حسابالعاملتُ و  نتقاءفي اإدارة ابؼخاطر تشتًؾ م  إدارة الأفراد
 الأماف.  

   الأفراد في برديد ابؼزايا ابؼمنوحة للموظفتُ في حالات ابؼرض  كل من إدارة الأخطار وإدارةتشتًؾ
 وابغوادث والاصابات التي قد بردث من جراء العمل. 

  تعمل الإدارتاف على تهيئة وتدريب ابؼوظفتُ وبرستُ مهاراتهم وقدراتهم بغرض زيادة القدرة على السيطرة
 والتحكم في ابؼخاطر. 

  خاطر التقسيم ابؼناسب للموظفتُ وطبيعة العمل الذي يقوـ بو كل ابؼدارة لإ بسنح إدارة شؤوف الأفراد
 عامل، وذلك من أجل معرفة مقدار التعويض اللازـ لكل موظف عند حدوث ابػطر بشكل فعلي.

تتقاط  إدارة ابؼخاطر م  إدارة الأفراد في وض  كل منهما برامج تساعد على انتقاء ابؼوظفتُ والعمل على    
الرف  من كفاءاتهم وخبراتهم في كيفية إدارة ابؼخاطر، كما تشتًؾ كل من الإدارتتُ في برديد  تدريبهم من أجل

التعويضات التي من ابؼمكن تقدبيها للعماؿ وفقا لتحقق ابػطر، أي أف كل من الإدارتتُ تعتٌ بالاىتماـ 
شاط ابؼؤسسة وبرستُ بابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة وبؿاولة توفتَ بـتلف متطلباتهم من أجل ضماف استمرار ن

 أدائها. 

 : علاقة إدارة الأخطار بالإدارة الماليةالفرع الثالث

  تعمل الإدارة ابؼالية بتزويد إدارة الأخطار بدختلف البيانات وابؼعلومات ابؼرتبطة بالأسعار، العمالة، قيمة
دارة ابؼخاطر في إعادة النظر ابؼواد الأولية، الزمن الضائ  وقيمة التلف، وبالتافِ تق  ابؼسؤولية على عاتق إ

 في الأدوات ابؼتبعة في وظيفة التخزين والقياـ بدعابعتها وابزاذ القرارات بشكل ملائم ومناسب. 
  .تعمل الإدارتاف على قياس أقساط التأمتُ ومراقبة سدادىا بشكل منتظم 
 المحتملة في ابؼستقبلر مخاطلل ميزانيات تقديرية شكلقوائم مالية على  خطاردارة الألإالإدارة ابؼالية  قدـت 

 إدارتها. نفقاتوقيمة 
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تهتم الإدارة ابؼالية بدراسة ابعانب ابؼافِ للمؤسسة، فهي تقدـ لإدارة ابؼخاطر بـتلف التقارير والبيانات ابؼالية    
الية على للمخاطر المحتملة ابغدوث في ابؼستقبل م  أعباء إدارتها، كما تعمل كل من إدارة الأخطار والإدارة ابؼ

 برليل البدائل ابؼمكن واختيار أفضلها. 

 : علاقة إدارة الأخطار بإدارة العلاقات العامةالفرع الرابع

 1نذكر ما يلي:  إدارة العلاقات العامةو طر اخبؼإدارة االروابط بتُ  أبرز بتُ  من  

 مػ  ابؼنتجػات  وأجػودحسػن منتجػا لأ في الغالػبالإدارة السػليمة يكػوف  أسػسعلػى  ذي يقػوـإف ابؼشروع الػ
 عالية. ومالية اقتصادية بدلائة التحفظ 

  ،ُبرستُ الأداء الانتاجي والإداري مرتبط بدرجة كبتَة بددى التعامل ابعيد للإدارة الانسانية م  العاملت
بهدؼ شعورىم بالارتياح في العمل وضماف ولائهم وىو ما يؤدي إفُ اتقاف العمل وبذنب تعطل الانتاج 

 .روع للخطر وتعرض ابؼش
 من بتُ العوامل التي تؤدي إفُ ارتفاع الطلب  بتُ ابؼشروع وعملائو والعلاقة ابعيدة الثقة ابؼتبادلة تعتبر

على سل  ومنتجات ابؼؤسسة، والوصوؿ إفُ درجة التشغيل الأمثل وزيادة قدرة ابؼلائة ابؼالية، وفي ىذه 
 افِ. الأوضاع ابعيدة يكوف من ابؼستحيل الوقوع في ابػطر ابؼ

إف التسيتَ الفعاؿ داخل ابؼؤسسة يعتبر من بتُ العوامل ابؼسابنة في بقاحها، وتقدبيها لأفضل ابؼنتجات من    
حيث السعر وابعودة، وىو ما يضمن بؽا زيادة الطلب عليها، وبالتافِ التقليل من درجة ابؼخاطر والآثار النابذة 

 عنها. 

أيضا بإدارة التمويل، إدارة التسويق وابؼبيعات والإدارة القانونية، وبيكن ابراز كما بقد أف إدارة ابؼخاطر بؽا علاقة    
 2ىذه العلاقة في النقاط التالية: 

 : علاقة إدارة المخاطر بإدارة التمويلولالفرع الأ

                                                           
                                                                              . 14ص مرج  سبق ذكره،، بلاؿ خلف السكارنة ، علي فلاح الزعبي : 1
رسالة ماجستتَ غتَ  الة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بسعيدة"،دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حعبدفِ لطيفة، :  2

 . 64،63ص ، ص2012-2011 ابعزائر، كر بلقايد تلمساف،منشورة، جامعة أبي ب
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  ترتبط إدارة ابؼخاطر بإدارة التمويل في ابزاذ القرارات بشكل أمثل، كتعويض آلة جديدة بؿل آلة قدبية
   وزيادة الانتاج والتقليل من ابػسائر النابذة عن تعطيل أصل ما. لرف

  الأماف والتأمتُ.اقتناء  صرؼ تقرر إدارة التمويل 
 حجػز الاحتفاظ أو  من خلاؿمتُ الذاتي أالت أو طريقة سياسة سلكي كاف  ابؼشروع الصناعي في حالة

إدارة ابؼخاطر وإدارة  فإف، استثمارهمل على العالدورة ابؼالية و  عوائدمن  انقاصوو بشكيلاحتيػاطي يػتم ت
 ابؼلائمة. قنوات الاستثمار  وانتقاء اختيار علػى ملافتع التمويل

تعمل كل من إدارة ابؼخاطر وإدارة التمويل بالبحث عن فرص الاستثمار ابؼناسبة للمؤسسة من أجل     
ءـ م  احتياجاتها، والسهر على التخفيض من استغلابؽا، والعمل على انتقاء مصادر التمويل ابؼناسبة التي تتلا

 ابؼخاطر التي بيكن أف تتعرض بؽا.  

 علاقة إدارة المخاطر بإدارة التسويق والمبيعاتالفرع الثاني: 

  : إف من أىم الروابط بتُ ىاتتُ الإدارتتُ ما يلي  

 ختَة للسرقة، التلف أو في حالة تسويق السل  وابؼنتجات ونقلها وتوزيعها إفُ السوؽ قد تتعرض ىذه الأ
الضياع، الأمر الذي ينتج عنو ابؼطالبة بالالتزاـ بدبلغ الأضرار النابصة عن ابػطر للعميل، وعند مواجهة 
ىذه ابغالة تتعاوف إدارة ابؼخاطر م  إدارة التسويق وابؼبيعات إفُ اختيار سياسة بؿددة، وذلك لتحويل 

الغتَ، وذلك من خلاؿ اللجوء إفُ شركات التأمتُ واقتناء عبء ابػطر الذي يق  على ابؼشروع ونقلو إفُ 
 وثيقة الأماف. 

عند توزي  وبي  منتجات ابؼؤسسة فقد تتعرض ىذه الأختَة إفُ التلف أو الضياع، لذلك تعمل إدارة ابؼخاطر     
 على نقل عبء ابػطر إفُ طرؼ آخر.

 : علاقة إدارة الأخطار بالإدارة القانونية ثالثالفرع ال

 1تتمثل العلاقة بتُ إدارة ابؼخاطر م  الإدارة القانونية في:   

  ،في حالة وقوع منازعات بتُ شركة التأمتُ وابؼشروع لتطبيق التعويض عن الضرر الناتج عن ظاىرة ابػطر
 عند وقوع ىذه ابغالة تلتزـ إدارة ابؼخاطر بدنح الإدارة القانونية كل الدفوع وبشكل فتٍ. 

                                                           
 . 15، مرج  سبق ذكره، صبلاؿ خلف السكارنة ، علي فلاح الزعبي:  1
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  خاطرضد ابؼ ابؼوضوعةالعقود التأمينية  بـتلفة القانونية الإدار  وتفحص تراج. 
نستنتج أف إدارة ابؼخاطر تض  العديد من العقود والبنود ابؼبربؾة لتجنب ابؼخاطر، الإدارة القانونية تعمل على 

 مراجعة كل ىذه العقود التي تم وضعها. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 : إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةالفصل الثاني

 
 

108 

 

 الفصل الثاني لاصةخ

أف بقاح في ىذا الفصل من تعاريف لإدارة ابؼخاطر وابػطوات ابؼبنية عليها، يتضح لنا من خلاؿ ما رأيناه      
ابؼؤسسة الاقتصادية مرتبط وبشكل أساسي بددى تناغم وتفيل ىذه الإدارة م  الإدارات الأخرى، وىو ما يتطلب 

القدرة على برقيق باعتبارىا أداة فعالة تضمن للمؤسسة ضرورة تواجدىا في أي مؤسسة أو مشروع اقتصادي، 
 الأىداؼ التي تأمل في الوصوؿ إليها والرف  من أدائها، لتعزيز مكانتها في السوؽ والقدرة على ابؼنافسة . 

تعتبر إدارة ابؼخاطر صماـ الأماف داخل ابؼؤسسة فهي تساعدىا على الاستمرار والتطور في عافَ الاقتصاد     
كر للمخاطر التي بريط بها، نظرا للتغتَات السريعة والظروؼ الراىنة والأعماؿ،  لأنها تقوـ على الاكتشاؼ ابؼب

الاعتماد أصبحت ابؼؤسسة بؾبرة على اتباع منهجية صحيحة من شأنها تقليص أو بزفيف ابؼخاطر من خلاؿ 
الأمر الذي أوجب على أصحاب الوحدات الاقتصادية بذارية   ساليب والطرؽ بؼواجهتها،على بؾموعة من الأ

صناعية أف تض  إدارة ابؼخاطر في أعلى مراتب الأولويات وأف ترقى بها إفُ مراتب عالية في مستوى  كانت أـ
   الإدارات العليا.
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 تمهيد

تعتبر ابؼخاطر ابؼالية من أىم ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼؤسسة الاقتصادية وىذا نظرا لتعقد المحيط الذي تعمل      
وىو ما فرض عليها ضرورة التعامل م  ىذه ابؼخاطر بطريقة منهجية، والعمل على قياسها وأخذ كافة  فيو،

 الاجراءات والتدابتَ اللازمة للتقليل من وقوعها.

وبؽذا تقوـ ابؼؤسسة بوض  إدارة متخصصة تهتم بإدارة ومعابعة كافة ابؼخاطر المحتملة وخاصة ابؼخاطر ابؼالية،      
إدارة ابؼخاطر ابؼالية ما ىي إلا بفارسة لعملية اختيار فعالة لعدة بدائل وطرؽ قصد التقليل من أثر  وبالتافِ فإف

التهديدات والصعوبات التي تواجو ابؼؤسسة الاقتصادية، فأنشطة ىذه الإدارة بهب أف تكوف مستمرة ودائمة 
تندمج إدارة ابؼخاطر ابؼالية م  ثقافة  التطور وترتبط باستًاتيجية ابؼؤسسة وكيفية تطبيقها، كما بهب أيضا أف

ابؼؤسسة، عن طريق سياسة فعالة وبرنامج يتم إدارتو بواسطة أكثر ابؼدراء خبرة وبرديد ابؼسؤوليات داخلها، كل 
 ىذا من أجل برستُ الوضعية ابؼالية بؽا والرف  من أدائها. 

 وتم تقسيم ىذا الفصل إفُ ابؼباحث التالية:   

 لمخاطر المالية ول: أساسيات حول االمبحث الأ       

 المبحث الثاني: مؤشرات قياس المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية       

 المبحث الثالث: مدخل لإدارة المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية      
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  لمخاطر الماليةا أساسيات حولالمبحث الأول:  

إفُ زيادة الاىتماـ بدراستها والبحث عن مسبباتها، وبؿاولة التقليل من ابػسائر التي  أدى تفاقم ابؼخاطر ابؼالية    
قد تتًتب عن برققها، فقد فرضت البيئة التي تعمل فيها ابؼؤسسة ضرورة التحوط ضد ىذه ابؼخاطر والعمل على 

 يات السلامة والأماف. ابغد من تفاقمها، ومواكبة التغتَات والتطورات ابؼستقبلية من أجل برقيق أعلى مستو 

  المطلب الأول: مفهوم المخاطر المالية

اختلفت التعاريف ابػاصة بابؼخاطر ابؼالية حسب وجهة نظر العديد من الباحثتُ وابؼختصتُ في بؾاؿ الإدارة    
ابؼالية، وكذلك حسب البيئة التي بست فيها دراسات أغلب ابؼهتمتُ بابؼوضوع، لذلك سنحاوؿ من خلاؿ ىذا 

 بؼطلب عرض أىم ىذه التعاريف وابؼتمثلة في: ا

عندما تتغتَ الأسعار ابؼالية بشكل كبتَ بيكن أف ، و تنشأ ابؼخاطر ابؼالية من خلاؿ معاملات ذات طبيعة مالية"    
التقلبات ابؼالية من الصعب أعباء ابؼؤسسة أو أف تنخفض الايرادات وىو ما يؤثر سلبا على ربحيتها، ىذه تزيد 

  1:تتمثل في ، وىناؾ ثلاثة مصادر رئيسية للمخاطر ابؼالية"بؽا التخطيط

 وسعر ابؼؤسسة للتغتَات في أسعار السوؽ، مثل أسعار السل  أو مواجهة عن تعرضلنابذة ابؼخاطر ابؼالية ا -
 الصرؼ.و الفائدة 

وخاصة الأفراد والعمليات ، العمليات الداخليةابؼرتبطة بفشل ابؼؤسسة أو و  الناشئة عن الأنشطةابؼخاطر ابؼالية  -
 والأنظمة.

البائعتُ والأطراؼ و العملاء  ات الأخرى مثلؤسسالاجراءات م  ابؼو  عن ابؼعاملات ابػطر ابؼافِ الناجم -
 الأخرى.

يبتُ ىذا التعريف أف  ابؼخاطر ابؼالية ىي مدى التذبذب في العائد الذي ستحصل عليو ابؼؤسسة في ابؼستقبل،    
 ت مفاجئة في أسعار السوؽ أو نتيجة الاخفاؽ في تنفيذ بعض العمليات الداخلية. نتيجة حدوث تغتَا

                                                           
1
: Karen Horcher, Eddentials of Financial Risk Management, John Wiley & Sons, Inc, 

Canada, 2005, p p 02,03. 
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إمكانية حدوث خسائر نابصة عن الإخفاؽ في برقيق ىدؼ مافِ، وتعكس ابؼخاطر  تعبر ابؼخاطر ابؼالية عن:"    
الأسهم وجودة  ابؼالية حالة عدـ التأكد بشأف سعر الصرؼ الأجنبي وأسعار الفائدة، وأسعار السل ، وأسعار

الائتماف والسيولة، ىذه ابؼخاطر ليست بالضرورة مستقلة عن بعضها البعض على سبيل ابؼثاؿ غالبا ما ترتبط 
أسعار الصرؼ وأسعار الفائدة ارتباطا وثيقا، وبهب التعرؼ على ىذا التًابط عندما يقوـ ابؼدبروف بتصميم أنظمة 

خاطر ابؼالية ىي ابػسارة التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة بسبب التغتَات ، يوضح ىذا التعريف أف ابؼ1 "إدارة ابؼخاطر
 ابؼفاجئة في الأسعار أو الأصوؿ.

بـتلف الأسباب التي تؤدي إفُ حدوث ابكرافات كبتَة في النتائج ابؼالية  على أنها:"ابؼخاطر ابؼالية كما تعرؼ       
بالإدارة الفعالة والرقابة على النواحي ابؼالية للمنظمة وتأثتَ لية "ابؼخاطر ابؼا ، وتهتم 2"المحققة مقارنة بدا كاف متوقعا 

العوامل ابػارجية مثل مدى توافر الائتماف، وأسعار الصرؼ، برركات أسعار الفائدة وبـتلف التعرضات السوقية 
لية، والذي من خلاؿ ىذا التعريف نستخلص أف ابؼخاطر ابؼالية ىي التقلب المحتمل في النتائج ابؼا ،3 "الأخرى

 يعكس عدـ اليقتُ بخصوص أسعار صرؼ العملات الأجنبية، أسعار الفائدة والسل  وغتَىا.  

احتمالية حدوث خطر أو حدث ما غتَ متوق ، قد يكوف لو عواقب على دخل ابؼؤسسة  :"ىي ابؼخاطر ابؼالية   
معاكس بؼا ىو متوق  من طرؼ أي أف ابؼخاطر ابؼالية ترتبط بحالة عدـ التأكد، نتيجة وقوع حدث ما ، 4"

 ابؼؤسسة ويؤثر على العائد الذي ستحصل عليو. 

من خلاؿ ما سبق نستنتج أف ابؼخاطر ابؼالية ىي احتماؿ وقوع خسارة مالية والتي تؤثر على ابؼسابنتُ وربحية    
وأسعار الفائدة وما إفُ ابؼؤسسة، وتنشأ ابؼخاطر ابؼالية نتيجة التحركات غتَ ابؼرغوبة في أسعار الأسهم والعملات 

                                                           
1:Margaret Woods, Kevin Dowd, Financial Risk Management for Management 
Accountants, Published by The Society of Management Accountants, Canada, 2008, p05.  
2: Abdelhamid Merghit,  RethIinking The Fiscal  Risk Mmanagement Framework in 
Algeria, Les Cahiers du Cread, vol 34 , N 02, jijel, Algérie, 2018, p 57. 

دراسات قانونية،  ادارة المخاطر والاستراتيجيات المستقبلية "دراسة حالة شركة المعادن بالمملكة العربية السعودية"،: وردة بلقاسم العياشي،  3
   .11، ص 2016ابعزائر، ، جامعة الأمتَة نورة، (23)العدد 

4: Hemza Salmi,  Ahmed Gherab, Gestion de risque de liquidité et de taux d’intérêt par 
l’approche ALM : Cas de la Banque Nationale d’Algérie BNA, Journal of Financial, 
Accounting and Managerial Studies,  Vol (06), N (01), Université  Alger 3, 2019, p 354. 
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وىي المحصلة النهائية لكافة ابؼخاطر فمخاطر الإدارة وبـاطر السوؽ وابؼخاطر السياسية والقانونية كلها ذلك، 
 تنعكس على الأداء ابؼافِ للمؤسسة.

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في المخاطر المالية    

العابؼية وابؼتمثلة في التقدـ التكنولوجي ابؽائل واستحداث أدوات نظرا للتطورات التي تشهدىا الساحة ابؼالية    
مالية جديدة وانفتاح الأسواؽ ابؼالية، باتت ابؼخاطر ابؼالية صفة ملازمة بعمي  معاملات ابؼؤسسة الاقتصادية، 

 خاصة وأف أثرىا بيتد إفُ كافة أبكاء العافَ وىو ما يهدد استقرار ابؼؤسسة واستمرارىا. 

 1لأسباب ابؼؤثرة في ابؼخاطر ابؼالية نذكر ما يلي: ومن ا   

 الفرع الأول: نوعية الحيازة في المؤسسة

إف طبيعة ونوعية ابؼعاملات والعقود في ابؼؤسسة تعتبر مشكلا كبتَا، خاصة بسبب العجز أو التخلف عن     
ابغالة تلعب خبرة ابؼستَين دورا  الدف  من قبل الزبوف الذي يكوف لديو مشاكل وصعوبات قانونية ومالية، وفي ىذه

مهما عن طريق مراقبة ومتابعة معدؿ الفائدة، والأمواؿ غتَ ابؼدفوعة م  برديد رقم العمليات م  الزبوف نفسو، 
 إضافة إفُ تنوي  الذمم.   

فة في النطاؽ وتتعلق ابؼؤسسة بابؼتعاملتُ أو ابؼوردين من حيث استطاعة التسديد أو لا، فيبرز دور ابػبرة وابؼعر     
ابؼافِ الذي يساعد على التنوي  الذي يعزز بدوره في التسيتَ ابؼافِ للمؤسسات، ولكن م  الأخذ في ابغسباف 
بـتلف ابؼخاطر المحتملة، ويكوف ىناؾ نقص أو قلة في الذمم بسبب عدـ القدرة على الوفاء أو العجز في الأدوات 

 ابؼالية أو بسبب سوء استعمابؽا.   

 ثاني: تغير الأسعار الفرع ال

وىي تدؿ على التًدد أو التغتَ فيما بىص سلسة زمنية، وفي العادة تعتبر أداة ووسيلة رئيسية في التحليل ابؼافِ     
 بحيث تساعد في حساب ابػطر في الأسواؽ، وتغتَ السعر يعبر عن ضرورة حسب الاقتصادي الليبرافِ، وتغتَ 

 
                                                           

، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في الاقتصاد، جامعة وىراف، ابعزائر، إشكالية تدويل الخطر المالي وأثره على الأسواق المالية: بضدافٓ زىرة،  1
 .25-23، ص ص2011-2012
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 . 1قعة نتيجة ابػطر ابؼافِ للورقة ابؼالية أو بـتلف العوائد ابؼتوقعة منها الأسعار يسمح بحساب ابػسارة ابؼتو 

كما أف الأسعار تتعلق بالطلب والعرض م  حساسيتها لمجموعة من الأسباب الرئيسية تتمثل في: معدلات      
 الفائدة، أسعار الصرؼ والأسعار في البورصة، والتي بيكن توضيحها فيما يلي: 

 ئدةأولا: معدل الفا

يعتبر ىذا ابؼعدؿ مهم جدا بالنسبة للحكومات وابؼؤسسات بشكل خاص باعتباره ابؼكوف الأساسي والرئيسي    
لتكلفة رأس ابؼاؿ، كما يعتبر عنصرا أساسيا أيضا في الكثتَ من أسعار السوؽ ومقياس اقتصادي في غاية الأبنية، 

دة قد يكوف لو تأثتَ عليهم وبشكل كبتَ، فعلاقة ابػطر ىذا ابؼعدؿ يثتَ قلقا للمقتًضتُ لأف ارتفاع مبلغ الفائ
تتغتَ م  بؾمل الأصوؿ بتغتَ سعر الفائدة، ويتكوف معدؿ الفائدة من السعر ابغقيقي بالإضافة إفُ مكوف 
التضخم المحتمل، لأف التضخم بىفض من القوة الشرائية لأصوؿ ابؼقرض، ويزداد الشك في التسديد بزيادة وقت 

ن، كما أنو يعكس الطلب والعرض على ابؼاؿ وخطر الائتماف، وتضم الأسباب التي تؤثر على درجة استحقاؽ الدي
 2معدؿ الفائدة في السوؽ ما يلي: 

   .ِالاستقرار السياسي وابؼاف 
 .درجات التضخم المحتملة 
 .الأوضاع الاقتصادية العامة 
 .موقف البنك ابؼركزي والسياسة النقدية 
 .سوؽ العملة ونشاطها 
 ب بـتلف الأجانب من بينهم ابؼستثمرين على سندات الدين.طل 
 .درجات الديوف السيادية القائمة 

 ثانيا: سعر الصرف
سعر الصرؼ لا يرتبط فقط بالعمليات العادية وإبما يتعلق أيضا بالعمليات ابؼفتوحة، لذلك لو تأثتَ واس  على     

ب الطلب والعرض عليها، كما أف ىاذين الآخرين الاقتصاديات ابؼفتوحة، يتحدد سعر العملة بناء على حس
                                                           

1 : Michel JURA, Technique financière internationale, 2éme éd DUNOD, Paris 2003, p 49. 
، بيكن تصفح ابؼوق  التافِ: 14، ص2022جانفي مدخل إلى إدارة المخاطر المالية، : مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات،  2

www.mdrscenter.com 
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)العرض والطلب( بدوربنا يتأثراف بعوامل في الاقتصاد والتجارة ابػارجية وأعماؿ ابؼستثمرين الدوليتُ، كما أف سعر 
العملة يتحدد أيضا بتدفقات رأس ابؼاؿ بؼا بؽا من أبنية بالغة م  النظر إفُ مدى تنقلها وحجمها، والأسباب التي 

س وتؤثر على مبلغ الفائدة وبسس كذلك مبلغ العملة العائمة أو التي بوددىا السوؽ، وتعتبر العملة ذات بس
حساسية شديدة بسبب التحولات أو التغتَات المحتملة في مبلغ الفائدة وأسباب ابؼخاطر السيادية، وىناؾ الكثتَ 

عامل بعملات بـتلفة، التجارة الدولية وتدفقات من العوامل الأساسية التي تؤثر على سعر العملة مثل: نشاط الت
رأس ابؼاؿ، البنك ابؼركزي والسياسة النقدية ابؼتبعة، الاستقرار السياسي وابؼافِ، مستويات الديوف المحلية كنسبة 

 . 1الدين مثلا إفُ الناتج المحلي الإبصافِ 
 ثالثا: الأسعار في البورصة

الأسعار حيث ترتبط بددى القدرة على ابغصوؿ والاتياف بكم ىائل من تؤثر الأسعار في البورصة على تغتَ     
البيانات وابؼعلومات ابؼتوفرة في السوؽ، بفا يدؿ على التأكد من بقاح وفعالية السوؽ، أي تأثتَ معدؿ الصرؼ 

 وسعر الفائدة على السوؽ. 
بؼؤسسات، نوع الديوف، ابغوكمة وكل ىذه الأسباب وأخرى تستطي  تسيتَ بـتلف متغتَات  السوؽ )بقاعة ا    

 ونوعيتها، قرارات ابؼستَين الاستًاتيجية...(. 
 الفرع الثالث: تأثير الزمن  

بيثل الزمن أو الوقت عنصر أساسي ومهم في ابػطر لأنو يعمل على برديد مدتو وجل الأسباب الأخرى، وبيثل     
عد في نشوء ابؼخاطر ولكن ابػطر الذي يتعتُ بشكل أفق ابؼؤسسة على ابؼدى الطويل، فالزمن يأتي بدتغتَات تسا

 واضح بيكن للوقت أف يكوف عنصر مساعد في وقوعو أو ارتفاع درجة خطورتها وتأثتَىا على ابؼؤسسة. 
فيما بىص ابؼستَ ابؼافِ فإف عامل الزمن لو قيمة ىامة في عملية التسيتَ، لكنو يعتبر موضوع وسبب بـتلف    

  قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة. ابؼخاطر وابؼشاكل التي
وبالتافِ تتعرض ابؼؤسسة للمخاطر ابؼالية نتيجة بؾموعة من الأسباب التي تؤثر عليها، مثلا في حالة عدـ قدرة    

عملائها على تسديد ما عليهم من التزامات في الوقت المحدد ىذا سيؤثر عليها وبهعلها أكثر عرضة بػطر السيولة، 
ار الفائدة، أسعار الصرؼ والأسعار في البورصة من شأنو أف يؤثر في ابؼؤسسة بشكل وفي حالة تغتَ كل من أسع

سلبي، خاصة إذا فَ تتوق  ابؼؤسسة ذلك. وبدا أف ابؼؤسسة تعمل في بيئة ديناميكية وغتَ مستقرة، فإنها تتعرض 

                                                           
ت ومشتقاتو دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنىواري،  : قرناش  1

 . 95،94مرج  سبق ذكره، ص ص بالشلف"، 
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رث يؤدي ذلك إفُ برمل بؼخاطر جديدة فَ تكن في ابغسباف نتيجة تغتَ الزمن، مثلا تعرض البلد إفُ أزمات وكوا
 بـاطر كبتَة وبرقيق نتائج سلبية، وبالتافِ تراج  ابؼركز الائتمافٓ بؽا. 

 المطلب الثالث: أنواع المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية 
تعد ابؼخاطر ابؼالية أحد أكثر أنواع ابؼخاطر الأساسية لأي نشاط بذاري، فهناؾ تصنيفات عدة بؽذه ابؼخاطر     
ها بـاطر السيولة، بـاطر أسعار الفائدة وأسعار الصرؼ وغتَىا، وىو ما أجبر ابؼؤسسة على وض  خطط مسبقة من

بسكنها من التعرؼ على ىذه ابؼخاطر ومراقبتها، لإبهاد ابغلوؿ اللازمة لإدارتها والتخفيف من ضررىا وتقليل 
 احتمالية برقيق ابؼؤسسة لنتائج سلبية. 

 سيولةمخاطر الالفرع الأول: 
تعد السيولة من بتُ الأىداؼ الأساسية للمؤسسات سواء كانت مؤسسات اقتصادية أو مالية )البنوؾ(،    

مواجهة بـتلف الصعوبات وابؼشاكل التي بيكن أف تعتًضها، وفيما يلي بعض  ةفبواسطتها تستطي  ابؼؤسس
 التعريفات ابؼقدمة للسيولة: 

مدى فتعتٍ  في ابؼعتٌ الفتٍ بؽا، أما  (Cach Money)النقدية  :"عن فهوـ ابؼطلقابؼالسيولة في  برتع    
، بدعتٌ أدؽ 1"ابؼستحقة  والديوف ختلف الالتزاماتبد الوفاء بغرضأصل ما إفُ نقود أو تغيتَ برويل القدرة على 

وبأقل  الالتزامات التي عليها في الوقت المحددابؼؤسسة على سداد  امكانية واستطاعةمدى  لى:"السيولة ع دؿت
 .2 التكاليف وبشكل سهل، دوف أف يؤثر أو بيس ذلك بابؼركز ابؼافِ بؽا وبشكل سلبي"

على توفتَ الأمواؿ اللازمة من أجل مواجهة  الاقتصادية ومنو نستخلص إفُ أف السيولة ىي قدرة ابؼؤسسة   
 .الالتزامات ابؼستحقة عند برقيقها

 صلابؼخاطر التي برعلى أنها: "ىيئة ابػدمات ابؼالية للمملكة ابؼتحدة  أما بالنسبة بؼخاطر السيولة  فقد عرفتها    
 وبالتافِ: ،3 المحدد"ابؼستحقة في الوقت  والديوف نتيجة عدـ كفاية ابؼوارد ابؼالية للمؤسسة في تسديد الأمواؿ

                                                           
دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باستخدام كشف التدفق النقدي مع بيان أثرىا على كفاية رأس المال في القطاع : نضاؿ رؤوؼ أبضد،  1

 . 302، ص 2013العراؽ، ة بغداد، ابعامعة، جامع بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية "،المصرفي "دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين
، بؾلة فائض السيولة في المصارف التجارية وامكانيات الاستثمار مع إشارة خاصة للعراق: وحيدة جبر آؿ منشد، عدناف عودة صافٌ الصفار،  2

 . 20، ص 2017(، 07ابعامعة العراقية، العدد ) دنانتَ،
، بؾلة  الاقتصاد وابؼالية، لحديثة لإدارة مخاطر السيولة: مقاربة السيولة المعرضة للخطرالأساليب ا: بن سليم بؿسن، بن رجم بؿمد بطيسي،  3

 . 64، ص 2016 ابعزائر، ،الشلف(، جامعة 03العدد )
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للوفاء  د الكافيةتكوف ابؼؤسسة أكثر عرضة بؽذه ابؼخاطر )بـاطر التخلف عن السداد( إذا فَ تتوفر على ابؼوار "
، يبتُ لنا ىذا التعريف أف ابؼؤسسة تتعرض بؼخاطر السيولة عندما تعجز عن الوفاء بالتزاماتها في الوقت 1 "بوعودىا

 ابؼتفق عليو. 

تق  على الالتزامات ابؼالية التي  دف عن الوفاء  في  العجز أو الفشل :"كما تنشأ أيضا بـاطر السيولة من    
 تتعرض ابؼؤسسة، وبالتافِ الأخرى الأصوؿ النقدية بـتلفالنقد أو  قلةابغافِ وابؼستقبلي بسبب  زمنفي ال عاتقها

، يوضح ىذا 2في حالة ما كاف التدفق النقدي الداخل أقل من التدفق النقدي ابػارج "ذا النوع من ابؼخاطر بؽ
 فقات مقارنة بالإيرادات.التعريف أف بـاطر السيولة بردث نتيجة التخلف عن التسديد بسبب ارتفاع الن

تستطي  ىذه الأختَة الايفاء بالتزاماتها ولا تتمكن من ابغصوؿ  لا :"تتعرض ابؼؤسسة بؼخاطر السيولة عندما    
 ، أي أف ابؼؤسسة تكوف في حالة عجز مافِ حقيقي. 3 "خارجيةعلى التمويل من مصادر أو أطراؼ 

الوفاء التسديد و بـاطر السيولة ىي عدـ قدرة ابؼؤسسة على من خلاؿ ما ورد من تعريفات نستخلص إفُ أف     
ظاىرة العجز الذي  وقوعبداية  عنىذه ابغالة تعبر و وفي التاريخ المحدد،  عند تاريخ استحقاقها ختلف التزاماتهابد

 والتوقف عن مزاولة بـتلف أنشطتها.  إذا استمر بيكن أف يؤدي إفُ إفلاسها

 4بؼخاطر السيولة بقد: من بتُ العوامل ابؼسببة     

  ابؼستثمرين.  قبلبسويل جديد من  توفتَصعوبة  
  . عدـ توفر ابؼؤسسة على الأصوؿ اللازمة التي بيكن تسييلها بشكل سري 
  .تصعب ىذه ابؼخاطر عملية التصفية داخل ابؼؤسسة والتي قد ينتج عنها خسائر 

 
                                                           

1 : Mohammad Salem Oudat,  Basel J. A. Ali, The Underlying Effect of Risk Management 
On Banks Financial Performance: An Analytical Study On Commercial and 
Investment Banking in Bahrain,  Kingdom of Bahrain, 2021, p407. 

 بشار، ، جامعة(02 )العدد (،02)المجلد  إيكوفاين،، بؾلة تقنيات التعامل مع المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص: مناؿ بن شيخ،  2
 .58، ص 2020ابعزائر، 

3: Rupak Chatterjee, Financial Engineering and risk management, ,1st ed edition, Apress, 
Stevens,2014, p285.  

الاقتصادية "دراسة حالة شركة جينرال ، دور أساليب التحليل المالي في إدارة مخاطر التمويل والسيولة بالشركات : بوسهوة نذير، ملوح بؿمد 4
 . 105، ص 2021 ابعزائر، ،لفة(، جامعة ابع01(، العدد )07د )راسات الاقتصادية، المجل، بؾلة إدارة الأعماؿ والدامبلاج"
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 1وىناؾ أساب أخرى تتمثل في:      

  من  والأصوؿ الانسجاـ بتُ الالتزاماتالتوافق و لسيولة بفا يؤدي إفُ عدـ ل الفعاؿ تخطيطالضعف
 الاستحقاؽ.  تواريخحيث 

  تكاليف خدماتها وبتُ بمو التزاماتها. عدـ التوازف بتُ وجود اختلاؼ و 
لى الاقتصادية بؼخاطر السيولة، ىو عدـ مقدرتها ع ةتعرض ابؼؤسسل التي تؤدي سبابالأستنتج أنو من بتُ ن     

تسديد  ها بغرض، وقد يكوف ىذا نتيجة منحها آجاؿ طويلة لزبائنبدختلف أنواعها ابذاه الغتَتسديد الديوف 
في تسديد  )مدة تقل عن ابؼدة ابؼمنوحة لزبائنها( ديونهم، في ابؼقابل حصوبؽا على مدة أقل من طرؼ ابؼوردين

الطارئة، بفا يدفعها إفُ التنازؿ  وابغالات بؼواجهة الظروؼ والكافية ة الأمواؿ اللازمةميقالتزاماتها، وعدـ احتفاظها ب
في ىذه ابغالة تصبح ابؼؤسسة في حالة عسر مافِ وقد من أصوبؽا وبأسعار تقل عن قيمتها ابغقيقية،  جزءعن 

تتعرض بؼخاطر الافلاس، وبالتافِ بذد صعوبة كبتَة جدا في ابغصوؿ على التمويل من مصادر خارجية، كل ىذه  
 باب وأخرى تكوف نتيجة انعداـ أو نقص التخطيط ابعيد والفعاؿ داخل ابؼؤسسة بؽذا النوع من ابؼخاطر. الأس

 الرافعة المالية  مخاطر: الفرع الثاني

 وتوظيف استثمار :"الرافعة ابؼالية ىي، و 2بيثل الرف  ابؼافِ نسبة الأمواؿ ابؼقتًضة إفُ الأمواؿ ابػاصة في ابؼؤسسة    
ويتم الاعتماد على ىذا الصنف من التمويل عند رغبة وبعوائد ثابتة،  يراداتزيادة الا بغرضحصل عليها ابؼت بؼبالغا

سلفا ابؼتفق عليها  على تسديد الفوائدابؼؤسسة  لزـي ، وىو ما3ابؼؤسسة في رف  رأس مابؽا عوض اصدار أسهم"
ل بـتلف الاستثمارات يعتبر في حد ذاتو رفعا واللجوء إفُ الديوف في بسوي (،بلغ)أصل ابؼ دينبالإضافة إفُ أصل ال

 . 4 "ابؼرفوعةماليا، وأف ابؼؤسسة التي تستعمل الدين تسمى بابؼؤسسة 

                                                           
مدى تأثير المعلومة المحاسبية المنشورة في تسيير مخاطر السيولة البنكية "دراسة حالة مجموعة من البنوك : زوينة بـلل، مفيدة بوياوي،  1

 .122، ص 2019 ابعزائر، ،سيدي بلعباس (، جامعة02، العدد )(10لد )بؾلة ابغوار ابؼتوسطي، المج لولاية بسكرة"،
، تأثير السياسات التمويلية على أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية "دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية": بؿمد بوشوشة،  2

 . 178، ص 2016-2015 ابعزائر، ،اطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة
-2010نمذجة علاقة الرافعة المالية وحجم المؤسسة بالقيمة الاقتصادية المضافة باستخدام بيانات البانل ): سباع بلاؿ، عمر عبدة سامية،  3

 . 130، ص 2022 ابعزائر، ،3ابعزائر(، جامعة 01(، العدد )11، بؾلة ابؼؤسسة، المجلد )(2019
أثر الهيكل التمويلي على ربحية الشركات المساىمة العامة الأردنية وعلى سياساتها في توزيعات الأرباح "دراسة ل ابضد، : اسلاـ فيص 4

 . 14، ص 2011الأوسط،  الشرؽرسالة ماجستتَ غتَ منشورة في المحاسبة، جامعة  اختبارية"،
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إفُ التدين من بـتلف مؤسسات الاقراض بغرض سد ابؼؤسسة  بعوءما بيكن استنتاجو أف الرافعة ابؼالية ىي    
لى ابؼؤسسة استخداـ مصادر التمويل التي لديها دخل الاحتياجات ابؼالية ابػاصة بها، وفي ىذه ابغالة بهب ع

ثابت كالأسهم ابؼمتازة والسندات والقروض لتفادي ابػسائر، فإذا بسكنت ابؼؤسسة من استثمار وتوظيف الأمواؿ 
ابؼتحصل عليها بدعدؿ عائد يزيد عن التكلفة التي ستدفعها على ابؼبالغ ابؼقتًضة يعتبر الرف  ابؼافِ فعاؿ والعكس، 

يث إذا أخفقت في تنفيذ ىذا الشرط فإنها ستتكبد خسائر وتكوف أكثر عرضة للمخاطر، ويزيد مستوى الرف  بح
 ابؼافِ كلما زاد الاعتماد على ابؼصادر ابػارجية للتمويل. 

بسبب بعوء ابؼؤسسة إفُ الاعتماد على  بعد الضريبة، الصافي في الربح قلبالت: "يقصد بدخاطر الرف  ابؼافِ    
در التمويل ذات التكلفة الثابتة، وىو ما ينتج عنو اختلاؿ في الفوائد ابؼتبقية لأصحاب الأسهم العادية، الأمر مصا

الذي ينتج عنو عدـ القدرة على سد بـتلف الديوف ابؼستحقة أو الفوائد في الوقت المحدد، أي أف ىذه ابؼخاطر 
الأختَة في ابؽيكل التمويلي للمؤسسة كلما زادت درجة متعلقة بدرجة كبتَة بالديوف بحيث أنو كلما ازدادت ىذه 

ابؼخاطر، وتكوف الأعباء ابؼدفوعة تفوؽ الفوائد النابذة عن ىذه الديوف، وبالتافِ احتماؿ تراج  في الأرباح ابؼراد 
 . 1 برقيقها"

الاعتماد  نتيجة (ابؼسابنتُابؼلاؾ )بـاطر إضافية على على أنها: " Brigham &Ehrhard ) يعرفها )و     
على الديوف في التمويل، للرف  ابؼافِ سلبيات عديدة منها احتماؿ التأخر في التسديد وقد يؤدي ذلك إفُ تأثتَ 

 جاىدة على الإدارة ابؼالية عملوبؽذا ت، 2 وايذاء السمعة الائتمانية للمؤسسة وابغد من استطاعتها على الاقتًاض"
تأثتَ الاقتًاض والعائد على قد يتعرض لو أصحاب ابؼلكية وبتُ  مستوى ابػطر الذي بتُ والانسجاـ التنسيق

وبالتافِ بيكن القوؿ أف ابؼزيج التمويلي الأمثل يكوف بتحقيق التوازف بتُ ابؼلكية والديوف والذي  حقوؽ ابؼلكية،
 .3يؤدي إفُ التخفيض من تكلفة الاقتًاض

                                                           
سسة الاقتصادية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الأنابيب الغير ملحمة أثر الرافعة المالية على الأداء المالي في المؤ : تكواشت رانية،  1

(TSS)  ( 2017-2009خلال الفترة")( جامعة 01(، العدد )08، بؾلة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، المجلد ،)ابعزائر، ،ابعلفة 
 . 287، ص 2022

، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في تشغيلي على العائد والمخاطرة في الشركات الصناعية الأردنية، أثر الرفع المالي وال: اسراء قاسم بؿمد البركات 2
 .52ص ،2014إدارة الأعماؿ، جامعة البلقاء التطبيقية عماف، 

، رسالة ماليأثر الرفع المالي على الأداء المالي في الشركات المساىمة العامة الأردنية المدرجة في سوق عمان النشأت حكمت عليوي، :  3
 . 34، ص 2019ماجستتَ غتَ منشورة في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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زيادة استخدامها للتمويل بالديوف مقارنة بحقوؽ  نتيجةة بـاطر الرافعة ابؼالية لأي مؤسس من ابؼمكن أف ترتف      
بنسبة الديوف إفُ حقوؽ ابؼلكية أو النسبة بتُ الديوف وإبصافِ الأصوؿ  في الغالبالرافعة ابؼالية  يتم قياسابؼلكية، و 

  .1ؤسسة الفائدة الثابتة بابؼ تزيد تكاليفا تعمابؽ، وم  زيادة اسوىو ما يسمى بدخاطر الرف  ابؼافِ

استخداـ وبعوء ابؼؤسسة إفُ الاستعانة بدصادر التمويل  زيادة ىيبـاطر الرافعة ابؼالية وبالتافِ بيكن القوؿ أف      
ذات الدخل الثابت، بحيث كلما زاد حجم الديوف داخل ابؼؤسسة ازدادت درجة ابؼخاطر، أي أف ىناؾ علاقة 

د تواجو ابؼؤسسة صعوبة في عملية تسديد الديوف والتي طردية بتُ حجم ابؼخاطر وحجم الديوف، في ىذه ابغالة ق
 قد تؤدي بابؼسابنتُ وابؼلاؾ إفُ برمل خسائر كبتَة. 

 : مخاطر الائتمانالفرع الثالث

تشتَ بـاطر و  ،2تاريخ بؿدد"  لسل  أو ابػدمات وفيللنقود أو ابشنا  تسديدقبوؿ وعد ب :"الائتماف ىو عبارة عن  
، 4خفض ابعدارة الائتمانية للمقتًض وىذا نتيجة ، 3"لف الطرؼ ابؼقابل عن السدادامكانية بز"الائتماف إفُ 

 . 6يسبب خسائر بؽذا الطرؼ  وىو ما، 5 "عدـ قدرة ىذا الطرؼ على تنفيذ شروط العقد ابؼتفق عليها" وبالتافِ

أ عن فشل الطرؼ وعليو نستنتج أف ابؼخاطر الائتمانية ىي بـاطر التخلف عن سداد الديوف التي قد تنش   
ابذاىها في  ستحقةالوفاء بالالتزامات ابؼ علىابؼقابل في سداد ابؼدفوعات ابؼطلوبة، أي عدـ مقدرة زبائن ابؼؤسسة 

 الوقت ابؼتفق عليو، وىذه ابؼخاطر قد توق  ابؼؤسسة في بـاطر السيولة والتي قد تؤدي بها إفُ الإفلاس. 

                                                           
 .24، ص 2016الأردف،  -، دار أبؾد للنشر والتوزي ، عماف01، طإدارة المخاطر المالية: فرج ختَ الله، :  1
بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ،  (،2015-2010نية للفترة )العوامل المؤثرة على الائتمان في البنوك التجارية الأرد: أبضد فريد ناجي وآخروف،  2

 . 269ص  ، 2019ابعزائر،  ،الواديجامعة (، 02(، العدد )03المجلد )
دراسة قياسية للعلاقة بين المخاطر الائتمانية وكل من مخاطر السوق، مخاطر السيولة ومخاطر التشغيل في : رضواف العمار وآخروف،  3

 ابعزائر، ،جامعة أـ البواقي(، 02(، العدد )07بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد ) قليدية الخاصة العاملة في سورية،المصارف التجارية الت
 . 37، ص 2020

4 : Charles Tapiero, Risk and Financial Management: Mathematical and Computational 
Methods, John Wiley & Sons Ltd, England, 2004, p12. 

5: Bashir Abubaka, Managing financial risks of sukuk structures, Loughborough 
University, UK, 2004, p 48. 

بؾلة  مخاطر الائتمان وأرىا في كفاية رأس المال المصرفي "دراسة تطبيقية"،: بؿمد علي عبود بؾيد ابغريث، حسن أبضد ابظاعيل حزوري،  6
 . 246، ص 2018، جامعة القدس(، 43توحة للأبحاث والدراسات، العدد )جامعة القدس ابؼف
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قة ترابطية بتُ بـاطر السيولة وبـاطر الائتماف، حيث أف بزلف الطرؼ ىناؾ علا وأن وما بيكن استنتاجو أيضا    
ابؼقابل عن السداد )زبائن ابؼؤسسة( في مواعيد الاستحقاؽ، سيوق  ابؼؤسسة في بـاطر السيولة، لأف أمواؿ ىؤلاء 

تصبح ابؼؤسسة غتَ  الزبائن ستوجهها ابؼؤسسة إفُ استعمالات أخرى كتسديد التزاماتها ابذاه ابؼوردين، وبالتافِ قد
قادرة على الوفاء بتسديد ديونها ابذاه الغتَ، وما بيكن قولو أف بـاطر الائتماف تسبب بـاطر السيولة لدى ابؼؤسسة 

 ابؼعنية، وبـاطر السيولة ىي بدورىا تسبب بـاطر الائتماف لأطراؼ أخرى. 

 الفرع الرابع: مخاطر أسعار الفائدة

 أموالو ترؾ بعض من ابؼستهلك نتيجة  الذي بوصل عليو بلغأو ابؼ كافأةابؼ"ى أنو بيكن النظر لسعر الفائدة عل   
أكبر  من أجل اكتساب أرباحابغالية وتوظيفها  بالغ، أي التخلي عن ابؼمعينة من الزمنلفتًة  وتوظيفها واستثمارىا

 . 2لأصحاب ابؼاؿ  بؿددة ومضمونة، وىذه العوائد تكوف 1"في ابؼستقبل 

أموالو ابغالية للغتَ  عن جزء من أف سعر الفائدة ىو العائد الذي بوصل عليو ابؼستثمر جراء التنازؿ  ونستنتج    
 . ذلك بؼدة زمنية بؿددةيكوف و نظتَ ابغصوؿ على فوائد أكبر 

عندما تتعامل ابؼؤسسة الاقتصادية بوسائل وأدوات دين بـتلفة فإنها تكوف عرضة بؼخاطر التقلب في سعر     
، ومن أجل ابغصوؿ على التمويل تقوـ ابؼؤسسة باللجوء إفُ القروض البنكية أو اصدار سندات نظتَ دف  الفائدة

فائدة لذلك، تواجو ابؼؤسسة بـاطر أسعار الفائدة في حالة ما كانت الفائدة ابؼفروضة على السندات أو القروض 
فإنها بؾبرة على  %10فائدة بدعدؿ  نواتس 10بؼدة ثابتة، على سبيل ابؼثاؿ إذا قامت ابؼؤسسة بإصدار سندات 

تسديد ىذه الفائدة على السند طيلة فتًة القرض، وفي حالة ما ابلفض سعر الفائدة على السند في السوؽ وبلغت 
فابؼؤسسة في ىذه ابغالة لا تتمكن من بزفيض الفوائد على السندات، وبهب أف تدف   %8 ىذه الأختَة مثلا إفُ
عن الفوائد ابؼتداولة في السوؽ  %2، وبالتافِ فهي تدف  فوائد أعلى بدعدؿ %10وابؼقدرة ب الفائدة ابؼتفق عليها

                                                           
(، 06، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد )(2018-1994أثر سعر الفائدة الحقيقي على الادخار "دراسة قياسية لحالة الجزائر ): عقبي بػضر،  1

 . 66، ص 2020 ابعزائر، ،جامعة بشار(، 01العدد )
أثر تغيرات أسعار الفائدة وحجم الكتلة النقدية على سعر الصرف في الجزائر "دراسة قياسية باستخدام أبؿمد بن البار، : عادؿ بـتاري،  2

 . 51، ص 2021 ابعزائر، ،معسكر(، جامعة 03(، العدد )09بؾلة التنظيم والعمل، المجلد ) (،2018-1980للفترة )  NARDLمنهجية 
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ىذا في حالة الاعتماد على فائدة ثابتة، أما في حالة اقتًاض ابؼؤسسة من البنوؾ على أساس فائدة متغتَة فإنها 
 .1يهافائدة القرض علة ستتحمل بـاطر كبتَة عند ارتفاع الفائدة في السوؽ لأف ذلك سيؤدي إفُ زياد

 2من عدة مصادر بدا في ذلك:  تنشأ بـاطر أسعار الفائدة فإف وبالتافِ    

 عدـ التطابق بتُ التعرض واستًاتيجيات ادارة ابؼخاطر ابؼتبعة ) ابؼخاطر الأساسية(. -

 التغتَات في مستوى أسعار الفائدة )بـاطر أسعار الفائدة ابؼطلقة(. -

 حتٌ العائد.التغتَات في شكل من-

أو تأثتَ سلبي على قيمة الأصوؿ  وقوعاحتماؿ  تشتَ إفُبـاطر أسعار الفائدة  من خلاؿ ما سبق نستنتج أف     
 حدة خطر سعرمن  خفيفالت ة الاقتصادية ابؼؤسس تمكنحتى ت، و تغتَات أسعار الفائدةالربحية وذلك بسبب 

 في أحدبنا أي تغيتَ صل، بحيث إذا حابؼتغتَة والثابتةت الفائدة عدلابؼ التنوي  واللجوء الفائدة عليها الاعتماد على
 تعويضو بالآخر.  تتمكنبالزيادة أو بالنقصاف 

  مخاطر سعر الصرفالفرع الخامس: 

عدد وحدات من عملة تسمى )عملة التسعتَ( مقابل وحدة واحدة من عملة " :يعرؼ سعر الصرؼ على أنو    
(، أي أنو عبارة عن ابؼعدؿ الذي يتم من خلالو تبادؿ العملات، م  أنو من بلد آخر تسمى )العملة الأساسية

 ابؼتعارؼ عليو في سوؽ العملات الأجنبية أنو دوما تكوف العملة الضعيفة ىي عملة التسعتَ، والعملة القوية ىي
 ملتتُ سلعة في ، وىكذا تعد إحدى الع4بيثل النسبة أو سعر مبادلة عملة ما بعملة أخرى"أي ، 3"الأساس عملة 

 

                                                           
بؾلة  ة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة حالة شركة صناعة الغرانيت والخرسانة بالمسيلة"،أىمية ادار : لعروسي قرين زىرة،  1

 . 62، ص2021 حنشلة، ابعزائر،، جامعة )02(، العدد)05(الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد
2: Karen A.Horcher, Op Cit, p 24. 

(، العدد 10بؾلة دراسات، المجلد ) عوامل المؤثرة في سعر الصرف في ظل نظام التعويم "دراسة بيانية"،ال: بصاؿ مساعدية، شريف غياط،  3
 . 19، ص 2019 ابعزائر، ،جامعة بشار(، 02)

دكتوراه أطروحة دراسة قياسية، –امكانية تحرير تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية في ظل اختيار نظام الصرف الأمثل في الجزائر : ترقو بؿمد،  4
 . 71، ص2016-2015في العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، ابعزائر،
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 . 1 "تعتبر الأخرى السعر النقدي بؽا حتُ

نستخلص إفُ أف سعر الصرؼ ىو السعر الذي يتم بو شراء أو بي  عملة ما مقابل وحدة واحدة من وعليو     
 عملة أخرى، أي بيثل عدد الوحدات التي بهب دفعها من عملة بؿلية للحصوؿ على عملة أجنبية.

في أسعار  ابؼتعلقة بالتذبذباتابؼخاطر  :"ىي خاطر العملةبد ر الصرؼ أو ما تسمىوفيما بىص بـاطر سع    
ابؼخاطر  :"، كما بيكن تعريفها بأنها2 "في الأسواؽ العابؼية وظفوف أموابؽمبابؼستثمرين الذين ي وبالأخصالصرؼ 

ت في سعر الصرؼ الأجنبي، حولالتا نتيجةالقيمة العادلة أو التدفق النقدي ابؼستقبلي لأداة مالية  غتَة عن تبذالنا
تذبذب  بـاطربغماية نفسها من  تقنياتالعديد من الالكثتَ و ابزاذ  بؼؤسساتعلى  ببـاطر العملة به واجهةوبؼ

 3ىذه الوسائل ما يلي:  بتُ ومن "،العملات، والتي تعد من ابؼخاطر النظاميةوتقلب 

ة في حالة ؤسسابؼ طرؼ عار السل  وابػدمات ابؼقدمة منة من تعديل أسؤسساستًاتيجية بسكن ابؼ اعداد وبرديد -
 حاد في أسعار صرؼ العملة. وقوع تراج 

 .ت الأجنبيةؤسسام  ابؼ للخدمات والسل عقود مقايضة  وض  -

 .  في ابؼستقبل اتفاقيات للبي  والشراء وض  -

 الصرؼ الأجنبي. سعر برمي القيم ابغقيقية للشراء في حاؿ تغتَ وبدائل خيارات تتضمنصياغة عقود  -

 التعامل بأنواع العملات ابؼختلفة )الاحتفاظ والاستقراض(.  -

ومنو نستنتج أف بـاطر سعر الصرؼ تعتبر من ابؼخاطر النظامية النابصة عن التذبذب غتَ ابؼتوق  في أسعار     
 العملات، والذي قد يتًتب عليو ربح أو خسارة. 

 
 

                                                           
 ،(2003-1974)أثر المتغيرات النقدية على سعر صرف الدينار الجزائري مقابل الدولار الأمريكي خلال الفترة : مراد عبد القادر، دراسة  1

 . 03، ص 2011-2010 ابعزائر،  ورقلة،–اح مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرب
 .82، ص 2010 الاردف، ، دار كنوز ابؼعرفة، عماف،01، ط، الإدارة المالية الدولية والعالمية: التحليل المالي والاقتصاديبؿمد أبضد الكايد:  2
، ص 2019دار تويتة للنشر والتوزي ،  لاقة،اتجاىات تطوير مهنة المحاسبة والمراجعة في مصر في ضوء التشريعات ذات الع: تامر بطيس،  3

 .236-234ص 
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 اطر المالية في المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني: مؤشرات قياس المخ

يعتبر قياس ابؼخاطر ابؼالية من ابػطوات ابؼهمة التي تركز عليها ابؼؤسسة الاقتصادية، وذلك من أجل القدرة على    
التعرؼ على الوضعية ابؼالية بؽا ومركزىا الائتمافٓ، الأمر الذي يلزـ ابؼؤسسة بأف تنظر للمخاطر ولأنواعها بدختلف 

 من حيث حجمها ومدتها إضافة إفُ احتمالية وقوعها.  أبعادىا

   أدوات التحليل المالي لقياس المخاطر المالية  الأول:مطلب ال 

يعمل التحليل ابؼافِ على مساعدة ابؼؤسسة الاقتصادية في عملية ابزاذ القرارات ابػاصة بها، فهو يساعد في     
ا، وبرديد نقاط الضعف وبؿاولة وض  العلاجات ابؼمكنة بؽا، التعرؼ على نقاط القوة للمؤسسة والعمل تعزيزى

فدور وأبنية حساب بـتلف ابؼخاطر ابؼالية عن طريق مقاييس التحليل ابؼافِ لا تعتمد على ابؼؤسسة وإدارتها فقط، 
لأدوات بل تعتبر ىذه العملية في غاية الأبنية للمسابنتُ وأيضا الدائنتُ وحتى العماؿ داخلها، كما تساىم ىذه ا

الدائنتُ  بالأخص، و خرينبذاه الآابؼستحقة بالتزاماتها  تسديد بـتلفعلى  ؤسسةابؼ مدى استطاعة قياس قدرةفي 
عوائد ابهابية للمسابنتُ، وقياس ابؼخاطر ابؼالية يعتمد على بؾموعة من ابؼؤشرات  ، وبرقيقالوقت ابؼتفق عليوفي 

رؼ على الوض  ابؼتوق  للمؤسسة، باعتبار ىذه النسب كمؤشرات والنسب ابؼالية التي بيكن الاستعانة بها للتع
 1: تقريبية، ومن أبرز ابؼؤشرات أو النسب التي بيكن استعمابؽا في ىذا الصدد ما يلي

 نسب تعتمد على درجة ابؼديونية.  -

 .الرافعة الكلية مستوى -

 .التمويل طويل الأجل في ىيكل التمويل نسب -

 العامل إفُ الأصوؿ. نسبة صافي رأس ابؼاؿ  -

 بؾمل الدين. ابؼلكية إفُ  وؽنسبة حق -

 مؤشرات المردودية :الفرع الأول

                                                           
 .313،312: ىافٓ جزاع أرتيمة، مرج  سبق ذكره، ص ص  1
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 المحققة من قبل ابؼؤسسة النتائج التًابط والانسجاـ ابغاصل بتُعلى أنها ذلك  بشكل عاـتعرؼ ابؼردودية    
مر في برقيق النتائج ابؼالية، وتنقسم ، حيث بردد مدى مسابنة رأس ابؼاؿ ابؼستثابؼسابنة في ذلك  لآلياتابـتلف و 

 1إفُ: 

  (Re) أولا: المردودية الاقتصادية

 تعلقت، فهي 2تبتُ مدى استطاعة ابؼؤسسة على توليد أرباح من بـتلف الأصوؿ الاقتصادية وبؾموع بفتلكاتها    
من جدوؿ حسابات  ذةابؼأخو  دورة الاستغلاؿ، أي نتيجة الاستغلاؿ وتضم مكوناتللمؤسسة،  الرئيسيبالنشاط 
 اؿالأنشطة ذات المج واستبعاد بؾموعمن ابؼيزانية الاقتصادية  ابؼأخوذة الأصوؿ الاقتصاديةبـتلف النتائج و 

 وبرسب بالعلاقة التالية:  الاستثنائي،

 

مة من تشتَ ابؼردودية الاقتصادية إفُ مدى مقدرة ابؼؤسسة على برقيق أرباح إضافية من الأمواؿ وابؼبالغ ابؼقد    
طرؼ أصحاب ابؼؤسسة وابؼقرضتُ، وبسثل عنصر فعاؿ وىاـ في تقييم أداء ابؼؤسسة وبرديد مدى امكانية استغلاؿ 

 ابؼوارد الاقتصادية وابؼالية بشكل فعاؿ. 

  (Rc) ا: المردودية التجاريةنيثا 

بـتلف ابؼبيعات و  أعباء بعد تغطية عوائدمبيعات ابؼؤسسة من  في التعرؼ على ما تنتجوىذه النسبة  اعدتس   
 3: وبرسب بالعلاقة التاليةالأخرى،  النفقات

 

                                                           
-2010)تحليل مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية "حالة المجمع الصناعي صيدال في الفترة : بؿمد البشتَ بن عمر،  1

 . 175، ص 2017 ابعزائر، ،تبسةجامعة دراسات متقدمة في ابؼالية والمحاسبة، بؾلة ( ، 01العدد )(، 01المجلد )، ("2013
لتحليل المردودية "دراسة قياسية لدى عينة من  Dupontالعلاقة بين مؤشرات الأداء المالي جسب نموذج : مرخوفي مولود وآخروف،  2

 . 31، ص2022(، جامعة اليزي، ابعزائر، 01(، العدد)03بؾلة أفاؽ للبحوث والدراسات، المجلد)المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"، 
المجلد  دور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، دراسات اقتصادية،: خيضر خنفري، مرفٔ بورنيسية،  3
 . 62ص  ، 2017، ابعزائر، 2جامعة قسنطينة (،27(، العدد )17)

 %100  ×الأصوؿ الاقتصادية(÷ يبة = )نتيجة الاستغلاؿ بعد الضر  المردودية الاقتصادية       

 100% × رقم الأعماؿ(÷ = )النتيجة الصافية المردودية التجارية         
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بعد سداد بـتلف   الأساسية، التجارية أنشطتها تشتَ ىذه النسبة إفُ كفاءة إدارة ابؼؤسسة في توليد عوائد من   
وأداء منافسيها في  الأعباء والتكاليف التي تق  على عاتقها، وتساعد ابؼؤسسة في القدرة على ابؼقارنة بتُ أدائها

 السوؽ. 

 نسب السيولةالفرع الثاني:  

 متاح وموضوع بالاعتماد على ما ىو القصتَة الأجلقدرة ابؼؤسسة على الوفاء بالتزاماتها دى م تدؿ على     
 1فهي تتضمن النسب التالية:  برت تصرفها،

 نسبة السيولة العامة )نسبة التداول(أولا: 

قة بتُ الأصوؿ ابعارية للمؤسسة وابػصوـ ابعارية بؽا، وبالتافِ فهي تدؿ على مدى تبتُ ىذه النسبة العلا  
 2والتي يعبر عنها بالصيغة الرياضية التالية:استطاعة ابؼؤسسة على الايفاء وسداد التزاماتها قصتَة الأجل، 

 
   
 
 اتها. أي أف ىذه النسبة لا بد من أف تكوف موجبة حتى تتمكن ابؼؤسسة من سداد التزام 

  نسبة السيولة السريعة ثانيا:

استبعاد ابؼخزوف من تتعلق ىذه النسبة بابؼقارنة بتُ الأصوؿ ذات السيولة الكبتَة وابػصوـ ابؼتداولة، وبالتافِ    
 التالية: يشتَ إليها بالصيغةوالتي تداولة، الأصوؿ ابؼ

 

    

 زاماتها دوف الاعتماد على ابؼخزوف. تدؿ ىذه النسبة على مدى قدرة ابؼؤسسة في الوفاء بالت    
                                                           

"، أطروحة قة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الاستراتيجي "دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائردور بطا: لطرش وليد،  1
 . 122، 121، ص ص 2018-2017 ابعزائر، دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،

أطروحة الاقتصادية باستخدام التحليل العاملي "دراسة لعينة من المؤسسات الاقتصادية"،  تقييم الأداء المالي للمؤسسة: بومصباح صافية،  2
 . 27، ص 2023-2022، ابعزائر، 3دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر

ابػصوـ ابؼتداولة÷ الأصوؿ ابؼتداولة نسبة السيولة العامة=  

 

 ابؼتداولةابػصوـ ÷ ف( و ابؼخز  – تداولة)الأصوؿ ابؼ نسبة السيولة السريعة =
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 نسبة السيولة الحالية ثالثا:

 النقدية والشبو النقديةدؿ على مدى قدرة ابؼؤسسة على تسديد ابػصوـ ابغالية ابعارية عن طريق أصوبؽا ت    
 1، وبرسب كما يلي:ابؼوضوعة برت تصرفها

  

 

 ديونها القصتَة الأجل بالنقدية ابؼتوفرة. وبالتافِ تقيس ىذه النسبة مقدرة ابؼؤسسة على تغطية    

  : نسب التمويل )الهيكل المالي(الفرع الثالث

 بشكل عاـالأصوؿ  عناصر مدى مسابنة كل مصدر بسويلي في بسويل لتعرؼ علىافي ىذه النسب  ساعدنات    
 2ىذه النسب نذكر النسب التالية:  أبرز، ومن بتُ بشكل خاصوالأصوؿ الثابتة 

 بة التمويل الدائمأولا: نس

، إذا كانت النسبة تفوؽ الواحد يشتَ ذلك تبتُ ىذه النسبة درجة بسويل الاستثمارات الصافية بالأمواؿ الدائمة    
إفُ أف الأمواؿ الدائمة مغطاة وبشكل كامل بالأصوؿ الثابتة، م  بقاء ىامش أماف يساعد ابؼؤسسة في مقابلة 

 بها كما يلي: احتياجات دورة الاستغلاؿ، ويتم حسا

 

 
 

                                                           
1 : Natalja Lace, Zoja Sundukova, company's standards for financial soundness 
indicators,  International Scientific Conference 6th, University Riga Technical, May 2010, p 
115. 

بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ دور أدوات التحليل المالي في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب"، أماؿ سحنوف، :  2
 . 641ص ، 2021عة ابؼسيلة، ابعزائر، (، جام01(، العدد)14والعلوـ التجارية، المجلد )

 

 ابػصوـ ابؼتداولة÷ القيم ابعاىزة  = لسيولة الحاليةنسبة ا             

 الأصوؿ الثابتة÷ الأمواؿ الدائمة    = نسبة التمويل الدائم
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 نسبة التمويل الخاصثانيا: 
ابؼتوفرة  ابػاصة الأجل عن طريق الأمواؿ طويلة أصوبؽا غتَ ابعارية أي تشتَ إفُ مدى قدرة ابؼؤسسة على تغطية   

 1لديها، وبرسب بالقانوف التافِ: وابؼتاحة
 
 

 نسبة الاستقلالية الماليةثالثا: 

، ارتفاع ىذه النسبة يدؿ على استقلاليتهامدى كل ابؼافِ للمؤسسة وبالتافِ وزف الديوف داخل ابؽي تدؿ على    
 أف ابؼؤسسة تعتمد بشكل قليل على الديوف في بسويل أنشطتها والعكس، برسب ب: 

 

 
 (نسبة إجمالي الديون إلى حقوق الملكية)  المديونية نسبةرابعا: 

باسم أيضا  يشار إليهاو تدؿ على خطر إفلاس ابؼؤسسة، ىي مقياس معياري للرف  ابؼافِ داخل ابؼؤسسة والتي   
)أطراؼ أخرى(، ابؼؤسسة بأمواؿ الغتَوبفتلكات  تغطية موجودات  مستوى وتشتَ إفُ نسبة القدرة على الوفاء 

 2وبرسب كما يلي: 

 

 
كية، زيادة ىذه ىذه النسبة تقيس مدى بعوء ابؼؤسسة إفُ مصادر خارجية في بسويل أصوبؽا مقارنة بأمواؿ ابؼل     

 النسبة تدؿ على أف ابؼؤسسة تعتمد على نقود الغتَ في بسويل بـتلف الأصوؿ ابػاصة بها مقارنة بأمواؿ ابؼلكية،

                                                           
أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة أثر الاىتلاك بالمركبات على الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية، : حستُ سيدعلي،  1

 . 99، ص 2022-2021، ابعزائر، 3ابعزائر
2: Miller Kent D,  Bromiley  Philip, strategic risk and corporate performance: an analysis 
of alternative risk measures, Academy of Management Journal,vol-33), N(4), 1990, p 758. 

 الأصوؿ الثابتة÷ الأمواؿ ابػاصة   = نسبة التمويل الخاص

 بؾموع الديوف÷ الأمواؿ ابػاصة =   نسبة الاستقلالية المالية

 إبصافِ حقوؽ ابؼلكية÷ إبصافِ الديوف  ية =نسبة إجمالي الديون إلى حقوق الملك
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وكلما ارتفعت ىذه النسبة دؿ ذلك على ارتفاع خطر التمويل وخطر عدـ القدرة على دف  مستحقاتها طويلة 
 .1ابؼدى

 اس المخاطر المالية   الأدوات الاحصائية لقي المطلب الثاني:

تساعد الأساليب الاحصائية في فهم ومتابعة مراحل ظهور ابؼخاطر وتعيتُ مستوى ابػطر ابؼقبوؿ أو مدى     
الاىتماـ، أو  موضوعفي قيم ابؼتغتَ ابؼافِ  والتذبذب درجة التشتت حسابعلى  ابؼقاييسىذه  ركزوت، 2برملو 

ابؼالية أو من ابؼقاييس  كثتَال عيتُفي متغتَ آخر، بيكن ت صلبرالتغتَات التي  نظتَحساسيتو  حساب مستوى
 3: ابراز ىذه الأدوات فيما يليللخطر، وبيكن  ةالنسبي درجةللتعبتَ الكمي عن ال الاحصائية

 : المدىالفرع الأول

 قياسبؼدى كما عماؿالاىتماـ، وبيكن است بؿلقيمة للمتغتَ ابؼافِ  قلقيمة وأ كبرالفرؽ بتُ أ يشتَ إفُوالذي   
 طر. خاابؼ زيادة إفُذلك  أشارقيمة ابؼدى  زادتللخطر، وكلما  ةالنسبي درجةللحكم على ال

     

يعتبر ابؼدى أحد ابؼقاييس ابؼستخدمة في قياس ابؼخاطر ابؼالية ولكن يعاب على ىذا الأسلوب أنو لا يأخذ      
قات النقدية، بحيث أنو يركز على أكبر قيمة للمتغتَ ابؼافِ بعتُ الاعتبار كل البيانات وابؼعلومات ابؼتوفرة عن التدف

وادفْ قيمة لو فقط، كما أنو يتأثر بشكل واضح بالقيم الشاذة، وبالتافِ إذا كاف ىناؾ ارتفاع في أحد قيم ابؼتغتَ 
يمة ابؼافِ لسنة ما بشكل كبتَ جدا أو كاف ىناؾ ابلفاض في عاـ ما ولسبب استثنائي، في ىذه ابغالة تكوف ق
 .4ابؼدى مرتفعة لتدؿ على بـاطرة كبتَة للمتغتَ ابؼافِ، وىذا الشيء قد يكوف في بعض الأحياف بعيدا عن ابغقيقة

                                                           
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة فيأثر الرفع المالي والتشغيلي على العائد والمخاطرة في الشركات الصناعية الأردنيةاسراء قاسم بؿمد البركات، :  1

 .54، ص 2014عماف،  ، إدارة الأعماؿ، جامعة البلقاء التطبيقية
2 : Mahmood Ritha, Loay Alnaji, The Methods Of Measurement And Analysis Of Risks 
In Businesses: A Case Study On The Jordan Valley Authority, Developing Country 
Studies, Vol (03), N (02), 2013, p62. 

 .310 ، ص2016القانونية، الاسكندرية، ، مكتبة الوفاء 01، طادارة المخاطر والأزمات: عبد الرؤوؼ ابضد على بؿمد،  3
دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو  : قرناش ىواري، 4

 . 132ره، ص مرج  سبق ذك بالشلف"،

أقل قيمة  –= أكبر قيمة  المدى  
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 التباين :الفرع الثاني

يشتَ التباين إفُ أنو أحد ابؼقاييس ابؽامة وابؼستخدمة بغساب ابػطر، وبشكل احصائي فإف ىذا الأختَ      
ذب قيم النتائج عن القيم المحتملة، إذا كاف التباين المحسوب صغتَ يدؿ ىذا يعتمد على حساب مدى تشتت وتذب

على أف قيم النتائج ابؼتوقعة تكوف قريبة من قيم النتائج المحتملة والعكس صحيح، حيث أف ارتفاع التباين يدؿ 
لصعب التنبؤ بقيمة على تشتت قيم النتائج عن القيمة ابؼتوقعة، لذلك فإنو م  ارتفاع قيمة التباين يكوف من ا

بالابكراؼ ابؼعياري بؼقارنة تشتت قيم  ابؼشار إليوأيضا ابعذر التًبيعي للتباين و  يتم استعماؿو النتائج المحتملة، 
 1 وبرسب قيمة التباين كما يلي:، ، وللمساواة م  وحدة القياسابؼشاىدات والنتائج

 

 

 حيث:

U.ِترمز للقيمة ابؼتوقعة لتوزي  الاحتماف : 

Xi :.ترمز لقيمة ابؼتغتَ العشوائي 

Pi .ترمز لاحتماؿ ابغصوؿ على قيمة ابؼتغتَ العشوائي : 

 امعامل بيت: الفرع الثالث

يعتبر ىذا ابؼعدؿ أحد مقاييس ابؼخاطر ابؼنتظمة ويشتَ إفُ حجم التذبذب في بؿفظة ما أو أسهم أي مؤسسة    
اوي العدد واحد فإف ذلك يدؿ على أف سهم م  تغيتَ مؤشر السوؽ بشكل كلي، إذا كاف بيتا السهم يس
  .2ابؼؤسسة سيكوف م  ابذاه السوؽ إما بالابلفاض أو بالارتفاع 

                                                           
الأردف،  -، دار ابغامد للنشر والتوزي ، عماف01، طإدارة الخطر والتأمين: منظور إداري كمي واسلامي: ىافٓ جزاع أرتيمة، سامر بؿمد عكور،  1

 . 75،74، ص ص  2010
سة تحليلية لعينة من المصارف أثر العائد والمخاطرة وقرار الاستثمار في الأداء المالي للمصرف "درا: حسن عبد ابغسن علي الضرب،  2

 . 40، ص2017رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في إدارة الأعماؿ، جامعة كربلاء، العراؽ،  المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية"، 

Variance = ∑ Pi (Xi – U)2 
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على متغتَ آخر، ) للتحولات التي تطرأ علىالدراسة  لبؼدى حساسية قيم ابؼتغتَ ابؼافِ بؿ مؤشر كما يعتبر    
الفائدة  معدؿئد السوؽ، أو للتغتَات في للتغتَات في عا اسهم م وائدحساسية ع سبيل ابؼثاؿ حساب مستوى

طر اخابؼزيادة مستوى ابغساسية وبالتافِ  يشتَ ىذا إفُ زيادة مستوىرتف  ممعامل بيتا  وإذا كافبالبنوؾ...(، 
 2التالية:  الطريقة معامل بيتا من خلاؿ قياس،ويتم 1

  :معدؿ عائد الورقة ابؼالية ومعدؿ تعتمد قيمة بيتا على العلاقة التاربىية بتُفي حالة البيانات الفعلية 
 عائد بؿفظة السوؽ، ويعطى بالعلاقة التالية: 

 

 

 إذ أف: 

iß  : بسثل مقدار التغتَ في عائد الورقةi  .عند تغتَ عائد السوؽ بوحدة واحدة 

Cov(Ri, Rm)وعائد السوؽ.  السهمعائد بتُ  )التغاير( : التباين ابؼشتًؾ 

Var Rm :( تباينىو تشتت) د السوؽ. عائ 

  :تعتمد قيمة بيتا ابؼتوقعة على التوزيعات الاحتمالية  بؼعدؿ العائد ابؼتوق  في حالة البيانات المتوقعة
 ومعدؿ العائد ابؼتوق  لمحفظة السوؽ، ويعطى بالعلاقة التالية:   i للورقة ابؼالية

 
 

 حيث:

iß  : بسثل مقدار التغتَ في عائد ابؼتوق  للورقةi ئد ابؼتوق  للسوؽ بوحدة واحدة. عند تغتَ العا 

 لسوؽ. ل ابؼتوق  عائدالو للورقة  ابؼتوق  عائدالبتُ  )التغاير( : التباين ابؼشتًؾ((      (         
                                                           

 .311: ىافٓ جزاع أرتيمة، مرج  سبق ذكره، ص  1
 . 76،75، ص ص 2018والتوزي ، عماف،  ، دار الأياـ للنشر01ط إدارة المخاطر المالية،  بسب  عبد القادر،:  2

Betai:Bi =  𝒄𝒐𝒗  𝑹𝒊 𝑹𝒎)

𝒗𝒂𝒓 𝑹𝒎
 

 

Betai:Bi =  𝒄𝒐𝒗 𝑬  𝑹𝒊) 𝑬  𝑹𝒎))

𝒗𝒂𝒓 𝑬  𝑹𝒎))
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Var(E( Rm)) :( تباينىو تشتت)  .عائد السوؽ 

 الانحراف المعياري: الفرع الرابع

ا، أي ىو ابكراؼ التدفقات النقدية الفعلية عن القيمة المحتملة بوسب ابتعاد وابكراؼ القيم عن الوسط ابغسابي بؽ  
أو ابؼتوقعة بؽذه التدفقات النقدية، وبيكن الإشارة إليو على أنو ابعذر التًبيعي لإبصافِ مربعات ابكراؼ القيم عن 

ابؼعياري، وبيكن ، وبيكن القوؿ أنو بإمكاف مستوى ابػطر أف يرتف  كلما ارتفعت قيمة الابكراؼ 1وسطها ابغسابي 
  2بالعلاقة التالية: حسابو 

  :في حالة البيانات الفعلية 

 

 

 حيث: 

Riδ :للعائد الفعلي للورقة  الابكراؼ ابؼعياريi . 

Rit عائد الورقة :(i)  خلاؿ الفتًةt . 

Ri العائد خلاؿ الفتًة ابؼدروسة. : متوسط  

n الفتًات ابؼدروسة. : عدد  

 ة: في حالة البيانات المتوقع 
δE(Ri) =√    = √∑            )   

    

 حيث: 

δE(Ri) : الابكراؼ ابؼعياري للعائد ابؼتوق  من الورقةi . 

                                                           
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ "، Michelinإدارة المخاطر المالية في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة : قتَة عمر،  1

 . 35ص، 2007-2006التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر، 
 . 67،66: بسب  عبد القادر، مرج  سبق ذكره، ص ص  2

Ri=√   ∑ 𝑹𝒊𝒕− 𝑹𝒊)² 

𝒏
δ 
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Rij معدؿ العائد المحتمل برقيقو من حيازة الأصل :i وابؼرتبط بابغالة الطبيعية j. 

E(Ri)معدؿ العائد ابؼتوق  للورقة :i . 

Pjابغالة الطبيعية  : احتماؿ برققj . 

m .)عدد حالات الطبيعة )الاحتمالات : 

  معامل الاختلاف: خامسالفرع ال

الفوائد أو العوائد مقاسة بالقيمة المحتملة، وبتُ  التشتت حيث يربط بتُ ستوى( بؼنسبي)أو  معياري ؤشرىو م    
عن الابكراؼ ابؼعياري عند  يلوأكثر تفص دقيقمعامل الاختلاؼ  يعتبرولذلك ابؼخاطر مقاسة بالابكراؼ ابؼعياري، 

 ، ويستخدـ بشكل خاص عند1 ابػطر لكل وحدة من العائد ويدؿ على مستوىصوؿ الأ بؾموعةابؼقارنة بتُ 
على مشكلة عدـ  اللجوء إليو يساىم في السيطرةمتجانسة، وأف  متطابقة أو غتَ ابؼقارنة بتُ توزيعات احصائية

 .2 لفوائد ابؼرغوب ابؼقارنة بينهالابؼتوسطات ابغسابية  مساواة

إف ابلفاض معامل الاختلاؼ يعتٍ ابلفاض درجة نسبية من ابؼخاطر، وبرسب نسبتو بقسمة الابكراؼ ابؼعياري   
 3من القيمة ابؼتوقعة على التدفقات النقدية الصافية،  يتم حسابو كما ىو موضح في ابؼعادلة التالية: 

 أو:                                               

 

 . صغتَة كلما دؿ ذلك على قلة ابؼخاطرة الكلية للأصل cvكلما كانت قيمة   

 

 

                                                           
 .311بد الرؤوؼ ابضد على بؿمد، مرج  سبق ذكره، ص ع:  1
-2008)فعالية التنويع الاستثماري في إدارة مخاطر السوق المالية "دراسة مقارنة بين بورصتي المغرب والجزائر للفترة : بديار أمينة،  2

، 2019-2018 ابعزائر، مستغافّ،–باديس  رسالة دكتوراه غتَ منشورة  بزصص تطبيقات الاسواؽ ابؼالية، جامعة عبد ابغميد بن ("،2016
 .42ص
 . 68، مرج  سبق ذكره، ص بسب  عبد القادر:  3

Cv = 𝜹𝑹𝒊
𝑹𝒊

 

 

Cv = 𝜹𝑬 𝑹𝒊)
𝑬 𝑹𝒊)
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 المطلب الثالث: أدوات أخرى لقياس المخاطر المالية 

بالإضافة إفُ الأدوات وابؼقاييس الاحصائية ابؼستعملة في قياس ابؼخاطر ابؼالية وأدوات التحليل ابؼافِ ىناؾ    
 أو طرؽ أخرى لقياس ىذه الأختَة، من بينها نذكر ما يلي:  معايتَ

 الفرع الأول: معيار شجرة القرارات  

تساعد شجرة القرار  ، كما1تعتبر شجرة القرار من بتُ وسائل وتقنيات البحث عن البيانات وابؼعلومات اللازمة   
وابؼخاطر والنتائج المحتملة لكل بديل بشكل  القائم على عملية ابزاذ القرار من رؤية البدائل ابؼمكنة وابؼتوفرة

صحيح وواضح، ولتنفيذ ىذا ابؼعيار بشكل فعاؿ بوتاج إفُ مساعدة ابغاسب الآفِ لتعيتُ مستوى الاحتمالات 
ابؼرتقبة،  وبرديد بؾمل العوائد ابؼتوقعة خلاؿ مدة بؿددة من الزمن لانتقاء البديل أو ابػيار الذي ينتج عنو أكبر 

م اللجوء إفُ استخداـ أسلوب شجرة القرار في حل ابؼشكلات ابؼرتبطة بالبدائل ابؼتعددة، وكذلك فعالية، يت
 . 2ابغالات ابؼمكن مواجهتها والتعرض بؽا، وبالأخص عندما تكوف ابؼشكلة مرتبطة بابؼخاطر وعنصر عدـ التأكد 

 3ولاستخداـ شجرة القرار العديد من ابؼزايا نذكر منها ما يلي:      

 تمثيل البيافٓ: من ابؼمكن رسم اختيارات وبدائل القرار وبـتلف النتائج ابؼتوقعة وفرصة وقوع كل منها في ال
شكل رسم بزطيطي وتوضيحي، ويعتبر النهج البصري أسلوب مفيد و في غاية الأبنية بصفة خاصة في 

 .استيعاب وفهم القرارات وتبعيات النتائج ابؼتسلسلة
 شكل واضح وسري  عن البدائل ابؼعقدة، كلما تواجدت وأتيحت معلومات الكفاءة: بيكن التعبتَ ب

جديدة كاف من ابؼمكن تعديل وتغيتَ شجرة القرارات بشكل سهل، بفا يساعد في مقارنة كيفية تأثتَ 
بـتلف القيم بإدخاؿ تغيتَات على بؾمل البدائل ابؼتاحة، وبالتافِ سهولة تدوين وتوثيق شجرة القرار 

 ا عن ابغاجة.  واللجوء إليه

                                                           
المفاضلة بين بدائل تطوير المنتج باستخدام شجرة القرارات "دراسة حالة في مصفى السماوة، : أصفاد مرتضي سعيد، بساره نضاؿ شوكت،  1

 . 94، ص 2018ة، ابعزائر، (، جامعة ابعلف122بؾلة الإدارة والاقتصاد، العدد )
(، 03بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد )دراسة فعالية بحوث العمليات في اتخاذ القرارات، : عطاء الله بن طتَش وآخروف،  2

 . 80،  ص2018ابعزائر، ،ابعلفة جامعة
رات التسويقية "دراسة حالة شركة الأصنامية الخاصة بتصنيع وتسويق دور شجرة القرار في تحسين القرا: بن زخروفة بوعلاـ، عطية العربي،  3

 . 473، ص 2017ة سطيف، ابعزائر،امع(، ج17بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، العدد )"، 2015المشروبات الغازية لسنة 



  ة: تقييم المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصاديثالفصل الثال
 

 
135 

  بسكن شجرة القرار من ابؼقارنة بتُ بـتلف البدائل ابؼتاحة حتى من دوف وجود معلومات كاملة متعلقة
بابؼخاطر والقيمة ابؼتوقعة، ومصطلح القيمة المحتملة بهم  بتُ ابؼصاريف النسبية للاستثمار والاحتمالات 

 عة( الابهابيات الكلية للبدائل ابؼتوفرة.في القيمة العددية، ويبتُ ىذا ابؼصطلح )القيمة ابؼتوق
  .بيكن استعماؿ أشجار القرار بالتزامن والتوازي م  أداة أخرى لوسائل الإدارة وابزاذ القرار 
ومن خلاؿ ما سبق نستنتج أف معيار شجرة القرار يعتبر من ابؼعايتَ التي تساعد ابؼؤسسة على ابزاذ القرارات     

عقيد، فهذا ابؼعيار ىو مقياس لتحليل ابؼخاطر ويساعد ابؼؤسسة في ابؼفاضلة بتُ خاصة تلك التي تتميز بالت
 الاستثمارات واختيار البديل ابؼناسب بؽا. 

 1كما تتمثل خطوات شجرة القرارات في: 

  ينطلق رسم شجرة القرارات من ابعهة اليسرى إفُ ابعهة اليمتٌ، وذلك برسم مرب  صغتَ ومن ثم خط
 متُ لكل خيار من خيارات القرارات ابؼرتقبة )كل خط بيثل بديل(. خارج بيتد إفُ الي

  ترتبط نهاية ابػط بدائرة صغتَة وتدؿ إفُ نوع من النتائج ابؼتوقعة، أي أنو دائما يتم بسثيل القرارات
 بابؼربعات والعوائد غتَ الأكيدة يتم بسثيلها بالدوائر. 

  ُئد ابؼرتقبة ولكل تسمية احتمالات حدوث العائد للعوا اليمتُ من الدوائر تشكيل خطوط متجهة إف
والتي بهب أف يكوف بؾموعها واحد، ومن ابؼربعات يتم تشكيل ورسم خطوط بستد بكو اليمتُ يدؿ كل 
واحد من ىذه بػطوط على بديل من بدائل القرار، وبهب اعطاء اسم لكل خط من ابػطوط للتعرؼ 

 قرارات أو بدائل يتم ترؾ نهاية ابػط فارغة من اليمتُ.  على كل خط على ماذا يدؿ، وفي حالة عدـ توفر
  تكرار ىذه العملية إفُ حتُ رسم الشجرة بشكل أفقي والتي تدؿ على بصي  البدائل ابؼتوقعة وبؾمل

 العوائد المحتملة.
 .ٌتعيتُ القيمة النقدية أو الايراد لكل عائد متوق ، الفوائد تكوف في نهاية كل خط من ابعهة اليمت 

 معيار تحليل الحساسية فرع الثاني: ال

يشتَ برليل ابغساسية إفُ اختبار حساسية ابؼشروع وإجراء فحوصات عليها للتعرؼ على التغتَات أو   
الاحتمالات السيئة في أسعار ابؼدخلات وأسعار ابؼخرجات أو في جزء من بؾالات ابؼشروع، وذلك بعد ابغصوؿ 

                                                           
رات الطاقة باستخدام شجرة القرارات "دراسة حالة في شركة بغداد المفاضلة بين قرا: أصفاد مرتضى سعيد ابغديثي، لؤي ناصر جبر ابػفاجي،  1

 . 62، ص2013ة العراؽ، العراؽ،مع(، جا07(، العدد )26بؾلة التقتٍ، المجلد )للمشروبات الغازية"، 
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بؼعطيات ابؼفروضة في البداية. ويشتَ برليل ابغساسية إفُ مدى استجابة على نتائج برليل جدوى ابؼشروع وفق ا
ابؼشروع ابؼقتًح للتغتَات والتحولات التي تطرأ في أحد ابؼتغتَات أو العوامل ابؼستعملة لتقييمو أو مدى حساسية 

بؼثاؿ التغتَات في ابؼشروع للتغتَ الذي بودث على الأسباب ابؼختلفة التي تؤثر وبسس في ابؼشروعات، على سبيل ا
 .1أسعار شراء ابؼواد ابػاـ، تأثتَ التغتَ في سعر بي  الوحدة من الانتاج، تغتَات الأجور... 

 2يوجد الكثتَ من ابؼزايا لأسلوب برليل ابغساسية كما تشوبو بعض السلبيات بيكن ذكرىا فيما يلي: 

  :مزايا أسلوب تحليل الحساسية 
 وابؼناسب ابؼلائم القرار ابزاذ عملية في والأساسية الفعالة ابؼتغتَات على ابغساسية برليل أسلوب يركز 

 .الاختيار لعملية
  يعمل على تقسيم ابؼتغتَات ابؼستقبلية إفُ متغتَات تؤثر بصفة ابهابية وأخرى تؤثر بصفة سلبية على

 الدفقات النقدية.
 ساسية ومدى مسابنة كل منها في يساعد في توفتَ كم من ابؼعلومات والبيانات ابؼرتبطة بابؼتغتَات الأ

 مستوى ابؼخاطرة.
  :سلبيات أسلوب تحليل الحساسية 
 إجراء برليل ابغساسية في حالات الشك وعدـ اليقتُ، إذا ما تم برديد أكثر من توق    من الصعب

ية احتمافِ للتدفقات النقدية الداخلة في كل عاـ من أعواـ العمر الانتاجي للمشروع، لأنو في ىذه الوضع
 من الأفضل استخداـ أكثر من أداة لابزاذ قرار الاستثمار. 

  يفتًض ىذا ابؼعيار وقوع خطأ واحد في أحد ابؼتغتَات عند قيمتها الأكبر حصولا، وفي ىذا السياؽ
 يفتًض ىذا الأسلوب استقلالية ابؼتغتَات الأساسية عند قرار الاستثمار، وىذا قد يتنافى م  الواق . 

أف أسلوب برليل ابغساسية ىو ذلك ابؼعيار الذي بيكن من خلالو برديد الطريقة أو الكيفية التي ومنو نستنتج    
 يتأثر بها قرار الاستثمار نتيجة للتغتَات ابؼتوقعة التي قد بردث في بـتلف عناصره ومكوناتو.

                                                           
مشروع إنتاج الأغلفة  استخدام تحليل الحساسية في تقييم المشاريع الاستثمارية " دراسة حالة: نصتَة ابراىيم بضودة، الطاوس بضداوي،  1

 . 430، ص 2015،  الأردنية، ابعامعة 2015(، 02(، العدد )42دراسات العلوـ الادارية، المجلد )الورقية بولاية عنابة"، 
استخدام اسلوب تحليل الحساسية لتقييم الربحية التجارية لمشروع "التفريغ الصناعي" الممول في إطار : لومايزية عفاؼ، خياري زىية،  2

ابعزائر،  ،غرداية جامعة(، 02(، العدد )10بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد )الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سوق أىراس، 
 . 675، ص2017
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 في المؤسسة الاقتصاديةلإدارة المخاطر المالية  مدخل: لثالمبحث الثا

دارة ابؼخاطر ابؼالية من ابؼواضي  التي ارتف  وزاد الاىتماـ بها بالأخص في ظل تزايد الأزمات ابؼالية بيثل موضوع إ   
وتأثتَىا على ابؼؤسسات الاقتصادية، فهي بسثل علم بحد ذاتو يرتكز على أسس علم الإحصاء وعلم الاقتصاد، 

لأي مؤسسة  من بتُ الغايات الأساسيةالربحية البقاء و النجاح و  الاستمراربرقيق فإذا كاف وعلم التمويل وابؼاؿ. 
حديث ومعاصر تسعى إفُ برقيق ىذه الأىداؼ والتأقلم م  بيئتها اقتصادية، فإدارة ابؼخاطر ابؼالية كفرع إداري 

 وم  بـتلف التغتَات التي تطرأ عليها. 

 في المؤسسة الاقتصاديةدارة المخاطر المالية مقاربة مفاىيمية لإالمطلب الأول: 

على  ىذه الإدارة قوـأي إدارة استًاتيجية في مؤسسة الأعماؿ، ت جزء رئيسي منإدارة ابؼخاطر ابؼالية  تعتبر   
لمجمل الأنشطة  تملةتعظيم القيمة المح بغرض ة،ابؼؤسستعرض بؽا التي بيكن أف ت خاطرومعابعة ابؼ وبرديد تشخيص
الارشادات للعاملتُ من أجل الفهم ابعيد بؼكونات المحيط كما تعمل ىذه الإدارة بتقدفٔ التوجيهات و ،  ابػاصة بها

الذي قد يؤثر عليها، وبؽذا أصبح لإدارة ابؼخاطر ابؼالية دور مهم وفعاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية باعتبارىا الوسيلة 
 أو الأداة ابغساسة التي تضمن برستُ العمل ابعيد بؽا وبرقيق النجاح. 

  اطر الماليةالفرع الأول: تعريف إدارة المخ

لقد تطرقت الكثتَ من الكتب إفُ الاىتماـ بإدارة ابؼخاطر ابؼالية ومفهومها، باعتبارىا التقنية والأداة التي     
تساىم في بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة من قبل ابؼؤسسة الاقتصادية، وقد تعددت التعريف ابؼقدمة بؽا بتعدد وجهات 

 ي إليو كل باحث، ومن بتُ أىم التعاريف نذكر ما يلي: نظر بـتلف ابؼفكرين والمحيط التذي ينتم

تعمل على مراقبة ابؼخاطر ابؼالية من أجل إدارتها وتقليل تأثتَىا، وتندرج  إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي: "الوظيفة التي   
لرقابة، أما النهج ضمن الوظيفة ابؼالية للمؤسسة، كاف ينظر إفُ الوظيفة ابؼالية تقليديا من حيث التقارير ابؼالية وا

ة التشغيلي ابؼالية وىذا يشمل إدارة ابؼخاطريرى الوظيفة ابؼالية من حيث السياسة ابؼالية وابزاذ القرارات  ابغديث
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يبتُ ىذا التعريف أف إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي العملية التي تهتم بتحليل ومتابعة ، 1 "التجارية والاقتصادية للشركةو 
 أجل التحوط منها وابزاذ القرارات ابؼالية ابؼناسبة، وبؿاولة التخفيض من الآثار النابذة عنها. ابؼخاطر ابؼالية، من

تساعدىا في التعرؼ على ابؼخاطر وبؿاولة  ة التيوظيفة من وظائف ابؼؤسس ابؼالية: " إدارة ابؼخاطركما تعتبر      
يد ابؼخاطر التي قد تواجهها والعمل على أي أنها بسثل ابؼهمة التي تسمح للمؤسسة بتحد، 2" السيطرة عليها
 التحكم فيها. 

برديد وتقييم وترتيب أولويات ابؼخاطر، بعد ذلك بزصيص ابؼوارد بشكل منظم  ىي:" إدارة ابؼخاطر ابؼالية    
، بدعتٌ أف إدارة ابؼخاطر 3 "وفعاؿ من حيث التكلفة للتقليل والتحكم في احتمالات ابغدوث غتَ ابؼرغوب فيها

 لية ىي عملية التحوط من ابؼخاطر والتعرؼ عليها وقياسها، من أجل بذنب الابكراؼ عن ما ىو متوق . ابؼا

إدارة ابؼخػػاطر ابؼالية بابؼنشأة تتضمن القياـ بالأنشطة " :أف( Williams , Young & Smithيرى )    
ػػل مػػ  مسػػبباتها، والآثػار ابؼتًتبػة عليهػا، وأف ابػاصػة بتحديػد ابؼخػاطر الػتي تتعػرض بؽػا ابؼؤسسة وقياسػػها، والتعام

الغػرض الرئيسي لإدارة ابؼخاطر ابؼالية يتمثل في بسكتُ ابؼنشأة من التطور وبرقيق أىدافها بشكل أكثر فعالية 
حسب ىذا التعريف نستنتج أف إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي الوظيفة التي تركز على دراسة ابؼخاطر ، 4"وكفاءة 

تملة، ووض  الاجراءات اللازمة لمحاولة التصدي بؽا، والتقليل من العواقب التي قد تنتج عنها وذلك بغرض المح
 برقيق الغايات ابؼرجوة. 

بؼواجهة ابؼخاطر ابؼرتبطة بأنشطتها بغية  ةالإجراءات التي تقوـ بها ابؼؤسس وقد عرفت أيضا على أنها: "بؾموعة    
وبالتافِ بيكن اعتبارىا بأنها منهج أو  بسثل ابعزء الرئيسي في الإدارة الاستًاتيجية،فهي  برقيق الأىداؼ ابؼسطرة،

                                                           
1 : Peter Moles, Financial Risk Management : Sources of Financial Risk and Risk 
Assessment, Great Britain, 1998, p 02. 
2 : Georges Dionne, Risk Management : History, Definition and Critique, Copyright 
Dionne and Cirrelt, Canada,  September 2013, p 02.  
3 : Kinyua Margaret Gakenia, Fredrick Warui, Financial Risk Management And 
Profitability of Drposit Taking Savings And Credit Cooperative Societies In Nyeri 
County Kenya, International Journal of Current Aspects in Finance, Banking and Accounting, 
Volume 2, Issue 2, Kenyatta University, 2020, p 03.    

رسالة دكتوراه  غتَ منشورة في علوـ  قارنة بين سوقين ماليين"،إدارة المخاطر المالية في ظل منتجات الهندسة المالية "دراسة م: معتوؽ بصاؿ،  4
 .178، ص 2016-2015 ابعزائر، ابؼسيلة،–التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ 
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 مدخل علمي للتعامل م  ابؼخاطر من خلاؿ توق  ابػسائر المحتملة وأخذ الاحتياطات اللازمة التي من شأنها أف
، وفقا بؽا التعريف فإف إدارة 1 "تقلل من إمكانية حدوث ابػسائر والأثر ابؼافِ للخسائر التي تق  إفُ ابغد الأدفْ

ابؼخاطر ابؼالية ىي عصب الإدارة الاستًاتيجية، بحيث أنها تعمل على برديد ابؼخاطر ابؼتوقعة ومن ثم دراسة بـتلف 
 مسبباتها والتعامل معها، وأخذ كافة الاجراءات اللازمة لمحاولة التصدي بؽا والتقليل منها. 

ابؼالية ضرورة حتمية لكل ابؼؤسسات بغرض ضماف  ابؼخاطر إدارةصارت ة العابؼية ابؼنافس وازدياد في ظل اشتدادو   
 2: بموىا واستمرارىا، تهدؼ ىذه الإدارة إفُ برقيق ثلاثة غايات أساسية تتمثل في

 من ابػسائر. مايةابغ 
 توقعةإدارة ابػسائر ابؼالية ابؼ بزفيض تكاليف.  
  استقرار الأرباح.  مستوىتعظيم 
الوظيفة التي تهتم بتحديد ابؼخاطر ابؼمكنة، ومن ثم ستنتج أف إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي نما سبق  من خلاؿ    

البحث عن الأدوات ابؼناسبة لقياسها، بدا بيكن الإدارة التخفيف من حدتها ومن الآثار النابذة عنها إفُ أدفْ درجة 
إذا استطاعت ابؼؤسسة ، بحيث ابؼالية ابؼختلفةوذلك باستخداـ أساليب التحليل ابؼافِ وكذلك الأدوات بفكنة، 

إدارة ىذه ابؼخاطر بالشكل الصحيح فإف ذلك سيمكنها من برقيق أىدافها وارتفاع عوائدىا، وبالتافِ برستُ 
 أدائها. 

 الفرع الثاني: مراحل إدارة المخاطر المالية  

طبيق بؾموعة من ابػطوات وابؼراحل ابؼناسبة إف إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي عملية ديناميكية، يتم من خلابؽا ت   
لمحاولة التقليل من الآثار النابصة عنها، من خلاؿ التنسيق بتُ بـتلف عمليات ابؼؤسسة وبـتلف ابؼوارد ابؼتاحة 

 لديها، وبيكن توضيح خطوات إدارة ابؼخاطر ابؼالية في الشكل التافِ: 

 

 

                                                           
 التدقيق وابؼالية، بؾلة المحاسبة، للمؤسسةدور إدارة المخاطر المالية والانذار المبكر في التنبؤ بالفشل المالي : سعاد شدري معمر وآخروف،  1

 . 73، ص 2020 ابعزائر، ،بطيس مليانة(، جامعة 02(، العدد)02المجلد )
 .178: ابؼرج  السابق، ص  2
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 إدارة المخاطر الماليةملية ع(: خطوات 1-3الشكل رقم )                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسالة  دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بسعيدة"،عبدفِ لطيفة، المصدر:       
 .38، ص2012-2011 ابعزائر، ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف،

 الغاياتأولا: تقرير الأىداف و 

تعتبر ابؼرحلة الأوفُ في عملية إدارة ابؼخاطر وبرديد بشكل دقيق ما ترغب ابؼؤسسة أف ينفذه برنامج إدارة    
ابؼخاطر ابؼخصص بؽا، ويوجد الكثتَ من الغايات ابؼتوقعة وابؼتنوعة لعملية إدارة ابؼخاطر، وتضم بزفيض الأعباء 

ظة على استمرار وبمو ابؼؤسسة، وتوفتَ ابغماية للموظفتُ من بـتلف ابؼتعلقة بابؼخاطر إفُ أدفْ حد بفكن والمحاف
الاصابات وابغوادث التي قد تؤدي بهم إفُ إصابات خطتَة أو حتى الوفاة، وم  ذلك يعتبر بقاء ابؼؤسسة ىو 

 تقرير الأىداف والغايات

رلخطفحص ا  

 

 

 

 

 تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر

 تنفيذ القرار

 التقييم والمراجعة

تعريف  ،برليل ابػطر
، وصف ابػطر، ابػطر

   تقدير ابػطر

 تقييم ابػطر
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خاطر ابؽدؼ الرئيسي لإدارة ابؼخاطر. لذلك تعتبر مرحلة برديد الأىداؼ من ابػطوات ابؼهمة في عملية إدارة ابؼ
 .1إلا أف الكثتَ من ابؼؤسسات لا تأخذىا في ابغسباف وتتجاىلها 

 2برامج إدارة الأخطار العمل على:  وض  على القائمتُ ب ولابد     

  داخل ابؼؤسسة بتوفتَ  يتعرض بؽا ابؼوظفتُالعمل )ابؼرض، الوفاة( التي  بزفيض إصابات وحوادثبؿاولة
  على إنتاجية ابؼؤسسة.  العوامل قد يكوف بؽا تأثتَهم، لأف ىذه والمحافظة علي والأمن للعماؿابغماية 

  وبؿاولة السيطرة عليها مرتفعة خسائر التي بؽا ابؼخاطر  عن طريق بذنببضاية ابؼؤسسة من الإفلاس
  التحكم فيها. و 

ا تقوـ الإدارة العليا نستنتج أف ىذه ابؼرحلة في غاية الأبنية لعملية إدارة ابؼخاطر بالنسبة للمؤسسة، فمن خلابؽ    
للمؤسسة بصياغة وبرديد الأىداؼ التي تسعى إفُ بلوغها، وذلك بالاتساؽ م  مدير إدارة ابؼخاطر ومسؤوفِ 

 الإدارات الأخرى. 

 فحص الخطر ثانيا: 

يدؿ فحص ابػطر على بؾموع الآليات والاجراءات التي تساىم في حساب وبرليل ابػطر، وتشمل ىذه    
 3يلي: الإجراءات ما 

 يضم بدوره تعريف بؼخاطر، وصف ابػطر، تقدير وحساب ابػطر. تحليل الخطر:  –أ 

يعتٍ ىذا أف تعمل ابؼؤسسة على انتهاج أسلوب منهجي وعلمي لتحديد بؾموع ابؼخاطر  :تعريف الخطر -1-أ 
م  الفهم الصحيح المحتملة، فالغرض من ىذه ابػطوة ىو وض  قائمة شاملة للمخاطر التي قد ينتج عنها خسائر، 

 . 4لغايات ابؼؤسسة التشغيلية والاستًاتيجية، وبرديد الفرص وبـتلف التهديدات التي قد تعتًض نشاطها 

                                                           
 . 99: نسيمة برواؿ، مرج  سبق ذكره، ص 1
 ..57،56ص: عيد أبضد أبوبكر، وليد ابظاعيل السيفو، مرج  سبق ذكره، ص  2
المالية بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر : قرناش ىواري،  3

 .121،120مرج  سبق ذكره، ص ص بالشلف"، 
أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ دراسة مقارنةـ، – 03إدارة المخاطر في المصارف الاسلامية وفق مقررات بازل : سلمافٓ ىناء،  4

 . 27، ص 2022-2021ابعزئر، ، 3الاقتصادية، جامعة ابعزائر 
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تهدؼ ىذه ابػطوة إفُ إعطاء وصف دقيق وشامل للمخاطر التي تم تعريفها وبرديدىا وصف الخطر:  -2-أ 
صف ابؼخاطر وسهولة فحصها، م  بأسلوب منهجي وذلك باستعماؿ جدوؿ مفصل يساعد في برديد وو 

استعماؿ أسلوب مصمم بتقنية جيدة بغرض التأكد من اجراءات برديد ووصف وفحص ابػطر بشكل شامل، 
وإذا تم وض  نتائج وتوقعات كل خطر في جدوؿ، يكوف من ابؼمكن منح الأولوية للمخاطر الأساسية التي تكوف 

ابؼخاطر التي تم برديد تعريف بؽا والنابذة عن الأنشطة لابزاذ بحاجة إفُ التحليل بشكل أكثر تفصيل، وقد تقسم 
، لذلك يكوف من اللزوـ دمج إدارة ابؼخاطر ضمن خطوة التصور ، تكتيكية وتشغيلية القرارات إفُ استًاتيجية

 .  1للمشروعات وخلاؿ خطوات تطبيق مشروع بؿدد 

عية أو كمية أو شبو كمية من حيث توق  بطريقة نو  طربػا وحساب تقدير : من ابؼمكنتقدير الخطر -3-أ
ابغدوث والنتائج المحتملة، مثلا قد تكوف النتائج متزايدة من حيث فرص النجاح أو التهديدات وقد تكوف 

 منخفضة أو متوسطة وبؾمل ىذه النتائج برتاج إفُ تعريفات متنوعة عن فرص النجاح أو التهديدات. 

مدير ابؼخاطر، بحيث  يقوـ بهاالتقييم والتي  خطوةتأتي والتعرؼ عليها  ابؼخاطر برديدبعد المخاطر:  تقييم –ب 
بشكل متدرج والتًكيز كل منها، ثم ترتيبها   حدوثواحتماؿ حجم ابػسارة ابؼمكنة قياس على  عمل ىذا الأختَي

عاـ  شكل تقسيمترتيب ابؼخاطر في  حسنذلك يكوف من الأوبطر على ابؼؤسسة، خاشدة تأثتَ ابؼوفقا ل عليها
 ، وابعدوؿ ابؼوافِ يبتُ تقييم درجة أو شدة ابؼخاطر:  2 مثل حرجة، ىامة، وغتَ ىامة

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 06ابعمعية ابؼصرية لإدارة ابؼخاطر، ص تربصة، معيار إدارة ابػطر:  1
 .61: طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرج  سبق ذكره، ص  2



  ة: تقييم المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصاديثالفصل الثال
 

 
143 

 (: تقييم درجة أو شدة المخاطر1-3جدول رقم )                            

 احتمال الحدوث    
 

 الأثر

 
 عالي

 
 متوسط

 
 منخفض

 متوسط عافِ عافِ جدا عالي

 منخفض متوسط عافِ متوسط

 منخفض جدا منخفض متوسط نخفضم

تسيير المخاطر المالية بين النظرية المالية والتقليدية والمالية الاسلامية وتأثيره على خلق القيمة في مناؿ بلعابد، المصدر:   
ة، ابعزائر، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ ابؼالية والمحاسبة، جامعة عناب المؤسسة "دراسة عينة من المؤسسات الماليزية"،

 . 19، ص 2021-2011

ابػطر ستَكز بصفة   وبـاطر منخفضة، أي أف مدير مرتفعةمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ بـاطر     
كبتَة على ابؼخاطر التي يكوف بؽا تأثتَ على ابؼؤسسة والتي تكوف شدتها عالية جدا، على خلاؼ ابػطر الضئيل 

 سسة والتي تستطي  برملها أو التصدي بؽا. الذي يكوف تأثتَه منخفض على ابؼؤ 

 : اختيار السياسة أو الأسلوب المناسب لمواجهة الخطرثالثا

كل خطر على حدى، لتصدي لل لائمةالوسيلة ابؼ واختيار انتقاء تليها خطوةعلى ابؼخاطر وقياسها  برديدبعد   
 الغالبلتعامل م  كل خطر، وفي ل  تاحالأسلوب ابؼلائم وابؼ شأفابزاذ القرار ب خطواتة من طو ىذه ابػ دوتع

بـتلف خطة مسبقة للتعامل م   كوف لديهمقد ي في بعض الأحيافذلك و  صوصيتخذ أصحاب ابؼشروع القرار بخ
 .1 ددطر بؿبػ لانتقاء الأداة ابؼلائمة للتصديمعيار نفيذ ابؼخاطر أو ت

رار ابػطر أو ابػسارة وشدة )وطأة( ابػسارة يتم قياس وبرليل الأخطار من خلاؿ بؿورين أساستُ بنا: معدؿ تك  
 النابذة عن برقق ابػطر وابؼصفوفة التالية توضح ذلك:

 

                                                           
 .62، 61: عيد أبضد أبو بكر، وليد ابظاعيل السيفو، مرج  سبق ذكره، ص ص  1
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 (: مصفوفة اختيار أنسب وسيلة لإدارة المخاطر2-3الشكل رقم )                  

                                                                                 

                                                                   

                                                                   

                                                                                                                   

                                           

 

 .62، ص2009 ،، دار اليازوري للنشر والتوزي ، الاردف مينأادارة الخطر وتعيد ابضد ابو بكر، وليد ابظاعيل السيفو،  المصدر:       

 : تنفيذ القراررابعا

ابؼؤسسة  وتعتبر، اوالتفاوض معه فلابد من انتقاء ابعهة ابؼلائمة جهة أخرىابػطر إفُ  برويلإذا كاف القرار ىو    
، بدعتٌ التنفيذ الفعلي 1 ابؼوضوعإدارة خاصة بهذا  تكوينابػسارة و  حدوثبرنامج خاص بؼن   ض بؾبرة على و 

قابلية لو، أو بؿاولة التعامل و للقرار ابؼتخذ يكوف إما بتحويل ابػطر إفُ أطراؼ وجهات أخرى أكثر استعدادا 
 وابؼلائمة معو وابػروج بأقل الأضرار وابػسائر ابؼمكنة. 

 والمراجعة ا: التقييمخامس

 2بنا:  عاملتُ أساسيتُالتقييم وابؼراجعة في برامج إدارة ابؼخاطر لماج بهب إد   

  :فتنفيذ وتقييم وفحص إدارة ابؼخاطر يسمح  الأحياف، غالبىو الوقوع في الأخطاء في السبب الأول
 أعباؤىا مرتفعة. بالتعرؼ على ىذه الأخطاء ابؼرتكبة، وكذلك ابزاذ القرارات ابؼلائمة بؽا قبل أف تصبح

 :نشط ابؼؤسسة في بؿيط ديناميكي ومتغتَ بؿفوؼ بابؼخاطر، لذلك يكوف ىناؾ اختفاء ت السبب الثاني
لبعض ابؼخاطر وظهور بـاطر أخرى جديدة فَ تكن موجودة من قبل، الشيء الذي يستدعي الزامية 

                                                           
  .49ذكره، ص : أسامة عزمي سلاـ، شقتَي نوري موسى، مرج  سبق  1
 . 63: طارؽ عبد العاؿ، مرج  سبق ذكره، ص  2

 بذنب ابػطر

بؼن الوقاية وا   

 التحوط

 الاحتفاظ بابػطر

  نقل ابػطر

 التحوط 

 النقل
 الاحتفاظ 

تكرار معدل 
 عاؿ الخسارة

 منخفض

 منخفض عاؿ

 شدة الخسارة
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ة التي تكوف ملائمة في دراسة وبرليل ىذه ابؼخاطر بصفة مستمرة م  توخي ابغيطة وابغذر، فالأدا
 ابؼاضي قد لا تكوف مناسبة في الزمن ابغافِ وابؼستقبلي.  

مراحل إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىي خطوات مهمة وأساسية لكل مؤسسة اقتصادية تهدؼ إفُ برقيق الغايات                    
إذا أخفقت في تنفيذ وتطبيق أي  ابؼسطرة  وتستدعي ىذه ابػطوات بؾهودا كبتَا من قبل إدارة ابؼؤسسة، بحيث

منها سيؤدي ذلك إفُ برقيق نتائج غتَ مرضية والابكراؼ عما ىو متوق  وبرمل خسائر كبتَة، بحيث إذا بسكنت 
ابؼؤسسة من برديد أىدافها بعناية وبدقة عن طريق اجراء والقياـ الاتصالات واللقاءات اللازمة وفي الوقت 

خاطر التي قد تعتًضها والعمل على برليلها وتقييمها باستخداـ تقنيات وطرؽ ابؼناسب، وبؿاولة التعرؼ على ابؼ
مناسبة، ومن ثم تعيتُ الوسيلة الأنسب للتصدي بؽا، وفي الأختَ تعمل على مراجعة وفحص ومتابعة كل ما تم 

 وضعو وبرديده من طرؼ ابؼؤسسة، فإنها ستحقق حتما الغايات التي تأمل في الوصوؿ إليها.

 الثاني: آليات إدارة المخاطر المالية المطلب 

وظيفة أساسية للمؤسسة الاقتصادية لذلك فهي تتوفر على بؾموعة من ابؼبادئ  إدارة ابؼخاطر ابؼاليةباعتبار     
والأسس التي تقوـ عليها، والتي تساىم في برديد ابؼسؤوليات والتعرؼ على ابؼخاطر التي تهدد حياة ابؼؤسسة 

وقياسها ومراقبتها، بغية برقيق الأىداؼ ابؼنشودة بفعالية وبرقيق أفضل النتائج، وىذا بالتعاوف والقياـ بتقييمها 
 والتفاىم ابؼشتًؾ بتُ أفراد ابؼؤسسة. 

 مبادئ إدارة المخاطر الماليةالفرع الأول:   

بعنة مسماة بلجنة مبادئ بتكوين  اللجنة ابؼالية التابعة بؽيئة قطاع ابؼصارؼ في الولايات ابؼتحدة الأمريكيةقامت   
إدارة ابؼخاطر، عملت ىذه الأختَة بوض  بؾموعة من ابؼبادئ لإدارة ابؼخاطر نظرا لأبنية ىذه الإدارة داخل 

 1ىذه ابؼبادئ العامة في النقاط التالية: ابؼؤسسة، وبيكن ابهاز 

  أولا: مسؤولية مجلس الإدارة والإدارة العليا

لابد بؾلس الإدارة، و طرؼ الإدارة العليا ويتػم اعتمادىا واقرارىا من  طرؼر من سياسات إدارة ابؼخاطتتحدد     
من ىذا ابؼبدأ ىو  يعتبر ابؽدؼقابلة للتغيتَ، و بصفة دورية وأف تكوف مرنة و  ىذه السياسات من أف يتم مراجعة 

                                                           
دور ادارة المخاطر المالية في حماية المؤسسة الاقتصادية من الفشل المالي " دراسة حالة عينة من المؤسسات الصناعية في : طبيب سارة،  1

 . 34، 33، ص ص 2017-2016 ابعزائر، ،03اطروحة دكتوراه غتَ منشورة في ابؼالية والمحاسبة، جامعة ابعزائر  الجزائر"،
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م  ابػطط  (بؼالكتُابؼسابنتُ وا) أصحاب ابؼصلحة سياسات إدارة ابؼخاطر وتوقعات وتطابق التأكد من توافق
 الاستًاتيجية للمؤسسة.

 رثانيا إطار عملية إدارة المخاط

أف  يستلزـو ، دارة ابؼخاطرلإ يتميز بالانسجاـ والشموؿ والفاعلية أف تتوفر ابؼؤسسة على إطار مرجعي نبغيي   
ضماف فعالية إدارة و لية ىذه العم بغرض دعم الكافية سواء كانت موارد مالية أو بشرية  تتوفر الإدارة على ابؼوارد

 .1 ابؼخاطر

 ثالثا: تكامل عملية إدارة المخاطر

عن  يتستٌ الفهم ابعيد والسليم لإدارة ابؼخاطر بهب أف لا يتم قياسها وحسابها بشكل منفرد ومنفصلحتى    
 نظرا لوجود ترابط وتداخل بتُ بـتلف ابؼخاطر.    بعضها البعض

 ،على مستوى ابؼؤسسة ككل ةمستمر  صفةد من أف عملية إدارة ابؼخاطر تتم بالتأك ىوىذا ابؼبدأ  الغرض منو     
تأثتَىا برديد العمل على فهم و و  بـتلف ابؼخاطربتُ ومدى وجود ترابط  تماسكوال شارؾالت درجةللوقوؼ على 

 اللازمة بؽذه ابؼخاطر. العلاجية لابزاذ القرارات والاجراءاتابؼتًتب 

 رابعا: محاسبة خطوط الأعمال

بإدارة ابؼخاطر، وإبما ىي  كلففردية تق  على عاتق ابؼوظف ابؼو  بؿدودة إدارة ابؼخاطر ليست مسؤولية    
 .  ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة داريةالإ والأطراؼ لكافة ابؼستويات ومشتًكة مسؤولية تكافلية

 خامسا: تقييم وقياس المخاطر

التقييػم والقياس  كوف ىذاأف ي لا بد من، و رية ومنتظمةبصفة دو  وقياسها ابؼخاطر ديرتق من ابؼهم أف يتم   
 صائبو  بشكل سهل عملية ابزاذ القراراتفي  ا تساعدفي شكل أرقاـ لأنهوصياغتها أي التعبتَ عنها  كمي  شكلب

لا بيكن قياسها التي  بعض ابؼخاطر يوجدغتَ أنو ىذا باستخداـ الطرؽ الكمية ومن أمثلتها ابؼخاطر ابؼالية، 

                                                           
البنك الاسلامي للتنمية، ابؼعهد الاسلامي للبحوث والتدريب، إدارة المخاطر تحليل قضايا في الصناعة المالية والاسلامية، : طارؽ الله خاف،  1
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وفي ىذه ابغالة يتم الاستعانة بالطرؽ النوعية ومن أمثلتها بـاطر السمعة حيث يتم من خلابؽا ابهاد مي، بشكل ك
  .1دلائل منطقية تعمل على قياس مستوى ابؼخاطر 

  سادسا: المراجعة المستقلة  

زمة لتقييم ابؼخاطر يتعتُ على ابؼؤسسة أف تتوفر على قسم يتمت  بالاستقلالية الكاملة وابػبرة والصلاحية اللا   
 وبرستُ لضماف فعاليةبصفة شاملة، وذلك بتقدفٔ التقارير ورفعها ومنح الاقتًاحات والتوصيات العلاجية اللازمة 

إدارة ابؼخاطر ، يعتبر الغرض من ىذا ابؼبدأ ىو التأكد من توافر مصلحة مستقلة لتقدير ومراقبة عملية إدارة ابؼخاطر
ية غتَ مقتصرة على صانعي القرار الذين بؽم صلة م  إدارة ابؼخاطر ابؼالية فقط، بل تضم ، وتعتبر ىذه العملابؼالية

  وتشمل بـتلف أطراؼ ابؼؤسسة.    

 سابعا: التخطيط للطوارئ

بإدارة تواجو ابؼؤسسة ظروؼ وحالات طارئة الأمر الذي يستدعي الزامية وض  برامج خاصة وذات كفاءة     
بؾموع أنواع ابؼخاطر ابؼرتقبة ابغصوؿ ومراقبتها ومتابعتها بصفة  خطة الطوارئمن ، ولابد من أف تتضابؼخاطر

منتظمة، ويعتبر ابؽدؼ من ىذا ابؼبدأ ىو التأكد من قدرة ابؼؤسسة على التأقلم والتعامل م  ىذه ابغالات 
 الاستثنائية في الزمن ابؼناسب وبفعالية. 

داخل ابؼؤسسة الاقتصادية فإف بؽذه الأختَة بؾموعة من الأسس التي  نظرا لأبنية تواجد إدارة ابؼخاطر ابؼالية    
تبتٌ عليها، بحيث بهب أف تتوافق التوقعات ابؼستقبلية للمؤسسة م  السياسات ابؼوضوعة من طرؼ إدارة ابؼؤسسة، 

ة إدارة ابؼخاطر وبؿاولة برقيق التناغم والاتساؽ والانسجاـ بينها لضماف فعالية عملية إدارة ابؼخاطر. وتعتبر مهم
مسؤولية بصاعية وليست فردية أي تق  على عاتق كل من ابؼسؤولتُ وابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة، ولضماف بقاح ىذه 
العملية يتعتُ على ابؼسؤولتُ برديد ابؼخاطر وبرليلها والعمل على قياسها وتقديرىا بشكل فعاؿ، ووض  كافة 

 ا. الاجراءات اللازمة لمحاولة بذنبها والتصدي بؽ

تساعد ابؼؤسسة في برقيق  بؼبادئكل مبدأ من ىذه ابؼبادئ يعتبر مهم بالنسبة للمؤسسة لأف ىذه اويعتبر       
 النمو، بفا يضمن بؽا برستُ أدائها وتعزيز ابؼركز الائتمافٓ بؽا. أىدافها ابؼرجوة والقدرة على الاستمرار
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 الفرع الثاني: أىداف إدارة المخاطر المالية    

والمحافظة على كفاءة أنشطة ابؼؤسسة  توقعةابػسائر ابؼ في حساب وتقدير قيمةإدارة ابؼخاطر ابؼالية  اىمست   
التي و  ابؼهمةمن الأىداؼ  فلها الكثتَ وباعتبار إدارة ابؼخاطر جزءا أساسيا من إدارة الأعماؿ وضماف استمراريتها،

 1بيكن تصنيفها إفُ بؾموعتتُ رئيسيتتُ بنا: 

  ةداف التي تسبق الخسار أولا: الأى

ىذه ومن أبرز لإدارة ابػطر التي تسبق برقق ابػسائر،  والغايات من الأىداؼ يوجد الكثتَ ؤسسةفي أي م   
 : الاقتصاد، بزفيض القلق، مقابلة الالتزامات ابػارجية ابؼفروضة، ويتم ابرازىا فيما يلي: بقدالأىداؼ 

 برللاصة بشكل اقتصادي ختقارير  تعمل على وض سة أف ابؼؤس إفُ ذلك شتَويلهدف الاقتصادي: ا 
الأعباء برامج الأماف، ، أقساط التأمتُب ابؼرتبطة برليل بؼصروفات وتضم ىذه التقارير، رتقبةابػسائر ابؼ

تكاليف  وتقليل من إدارة ابػطر ىو بزفيض يعتبر ابؽدؼابؼختلفة بؼواجهة ابػسائر، و  طرؽبال ابؼتعلقة
 .قدر ابؼستطاعدفْ الأد ابغمواجهة ابػطر إفُ 

ىذا ابؽدؼ يعتٍ أف تعمل ابؼؤسسة على ابقاز سجلات ووثائق مرتبطة بابػسائر المحتملة بطرؽ اقتصادية،      
فابؽدؼ الأساسي لإدارة ابؼخاطر ىو التقليل والتخفيض من الأعباء التي تتحملها ابؼؤسسة في حالة مواجهة 

 ابؼخاطر. 
 بزفيض القلق وابػوؼ الذي قد بودث بؼدير ابػطر نتيجة  إدارة ابؼخاطرمن بتُ أىداؼ  :تخفيض القلق

 وجود وحدات وعناصر تكوف عرضة للخسائر. 
 النفسي والقلق من التوتركبتَة منتج معيب في وجود حالة   ناتج عن قد يؤدي تهديد قانوفٓعلى سبيل ابؼثاؿ    

 ناتجالتوتر النفسي وابػوؼ ال وتقليل تدنية إفُر مدير ابػط يسعىحريق صغتَ، وبؽذا  حدوثخطر بابؼقارنة م  
 .2لكل تعرض للخطر 

يعتٍ التقليل من ابػوؼ والتوتر الذي يصيب ابؼسؤولتُ داخل ابؼؤسسة، في حالة ما إذا كاف ابؼشروع معرض     
 للفشل.
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 ملزمةأف تكوف  ؤسسةابؼ و بهب علىأن يشتَ ىذا ابؽدؼ إفُ: مقابلة الالتزامات الخارجية المفروضة 
 ؤسسةابؼ رغمابؼتطلبات ابغكومية التي ت على سبيل ابؼثاؿابعهات ابػارجية،  طرؼبالقوانتُ ابؼفروضة من 

   . ابؼوظفتُ من ابؼخاطرالأماف بغماية  وتقنيات توافر وسائلعلى 
عليها والعمل  بدعتٌ أنو عند قياـ ابؼؤسسة لا بد عليها من الاطلاع على بـتلف القوانتُ والتشريعات ابؼفروضة    

 على تطبيقها بشكل سليم. 
نستنتج أنو عند قياـ ابؼؤسسة لا بد على ابؼدراء مراعاة بـتلف القوانتُ واللوائح ابؼفروضة، والعمل على تطبيقها     

وتنفيذىا والالتزاـ بها، كما بهب عليهم أيضا بؿاولة التخفيض من ابؼخاطر وابػسائر التي قد تنتج عن ابؼشروع، 
 ل بـاوفهم بشأف فشل ابؼشروع وأخذ كافة الاجراءات والاحتياطات اللازمة لذلك. وتقلي

 ثانيا: الأىداف التي تلي الخسارة

 1بيكن توضيح ىذه الأىداؼ في النقاط التالية:     

 يعتٍ ابغفاظ على استمرار أنشطتها وأعمابؽا حتى بعد برقق ابػسائر والعمل على تفادي : بقاء المنشأة
حالة الإفلاس، وإذا رغبت ابؼؤسسة في الاستمرار وبرقيق النجاح فيجب عليها أف تعيد البعض  الوقوع في

من عملياتها للنشاط خلاؿ فتًة قليلة من الزمن، تهدؼ إدارة ابػطر إفُ برديد ابغد الأقصى للأعباء التي 
 بيكن للمشروع أف يتعرض بؽا والتي قد تهدد استمراريتو. 

 النشاط في الاستمرار وبؿاولة بها، ابؼكلفة ابؼهاـ بتنفيذ تقوـ أف ابؼؤسسة على بهب أنو إفُ البقاء ىدؼ يشتَ   
 .بفكنة مدة أقرب في وذلك مرضية وغتَ سلبية لنتائج برقيقها بعد حتى

 ومورديها وتراج   عملائهافإنها ستفقد بعض من  ئرابؼؤسسة خسا تكبدتإذا : استمرارية العمليات
بعد  والرئيسية للمؤسسة ىدؼ الاستمرار في النشاط من الأىداؼ ابؼهمة دالتافِ يعقدرتها التنافسية، وب
 حدوث ابػسارة.

يعتٍ ىذا ابؽدؼ أف تقوـ ابؼؤسسة بابؼواصلة والاستمرار في النشاط حتى بعد التعرض للخسارة، وبؿاولة     
 النهوض من جديد وبخطط وبرامج جديدة وقوية تكوف أكثر تنافسية.
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 الاحتفاظ بعد الوقوع في ابػسائر تسعى ابؼؤسسة إفُ برقيق عوائد مستقرة، من خلاؿ  :لعوائداستقرار ا
، ويعتبر ىدؼ استقرار التدفقات النقدية، والعمل على بؿاولة تنظيم واستقرار بأرباحها على الأسهم

 . بهدؼ استمرارية العملياتالعوائد مرتبط بصفة وثيقة 

النشاط وضماف النمو على ابؼدى البعيد، لا بد عليها من اجراء برسينات  حتى يتستٌ للمؤسسة التوس  في   
 على ابؼنتجات القدبية أو تصني  منتجات جديدة، وبؿاولة توزيعها على أوس  نطاؽ بفكن. 

   منتجات جديدة أو تقدفٔ  عن طريقالاستمرار في النمو  ؤسسةابؼتستطي   :الاستقرار في النمو
، وبيكن م  مؤسسات أخرى الاستحواذ والاندماج من خلاؿجات القدبية أو للمنت وبرسينها تطويرىا

في حالة تعرضها  ؤسسةضماف مصادر توريد احتياجات ابؼعن طريق  ؤسسةضماف النمو ابؼستمر للم
 .وادثللح
 ىذه  عن طريق بزفيض الآثار النابصة عنوبيكن القياـ بالالتزامات الاجتماعية : المسؤولية الاجتماعية

لأف وقوع ابػاسرة بشكل كبتَ يكوف بؽا أثر عكسي على العماؿ ، المجتم  وابعهات الأخرىائر على ابػس
 ردين وابؼستهلكتُ وبالتافِ تأثر المجتم  بشكل عاـ. و والدائنتُ وكذلك ابؼ

 1فيما يلي:  توضيحهاىناؾ أىداؼ أخرى بيكن  لفة الذكرالأىداؼ السا علاوة على
 الرقابة الفورية. عن طريقها إفُ أدفْ حد بفكن وتأمينها فيضوبز المحتملة العمل على ابغد من ابػسائر 
 بضاية مصافٌ بغرض  وابؼتوفرة لديها على الأصوؿ ابؼوجودة فاظابؼخاطر وابغ بـتلف الرقابة والسيطرة على

  التي بؽا مصلحة م  ابؼؤسسة. الأطراؼ  بصي 
 توفتَ الثقة لدى ابؼلاؾ وابؼستثمرين ؿ من خلا نفسها صورة جيدة عن أف تعطيابؼؤسسة  بهب على

 وبـتلف ابؼتعاملتُ معها.
 الاجراءات برديد طريق عن يوميا بها تقوـ التي الأنشطة وبـتلف ابؼؤسسة إدارة تقييم على العمل 

 .مستوياتها ككل على ابؼخاطر أنواع من نوع لكل ابؼناسبة العلاجية
د الفشل ىو البقاء والاستمرار والقدرة على ابؼنافسة من أجل من خلاؿ ما سبق نستنتج أف ىدؼ ابؼؤسسة بع    

اكتساب ميزة تنافسية مقارنة بدثيلاتها، ولذلك تقوـ بالاندماج أو الاستحواذ م  مؤسسات أخرى أو تقدفٔ 
 منتجات ذات جودة عالية بغرض ضماف النمو والاستمرار. 
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 ة الاقتصاديةإدارة المخاطر المالية في المؤسسسياسة المطلب الثالث: 

إف الغرض الرئيسي للمؤسسات ىو بلوغ الغايات والأىداؼ ابؼسطرة عن طريق الرف  من قيمتها وتعظيم    
العوائد، وىو ما تقوـ عليو إدارة ابؼخاطر ابؼالية فهي تعمل على قياس وتقدير بـتلف ابؼخاطر بشتى أنواعها وبؿاولة 

تساىم في التخفيف والتقليل من ابؼخاطر ابؼالية المحتملة ابغدوث عن تقدفٔ حلوؿ علاجية بؽا، كما أف ىذه الإدارة 
طريق احتواء درجات بؿددة من ابؼخاطر، ومنو يتم تقييم وقياس الأداء والعمل على برسينو بدختلف الطرؽ 

 والتقنيات ابؼمكنة. 
 الفرع الأول: سبل إدارة أنواع المخاطر المالية في المؤسسة الاقتصادية

ثرة ابؼخاطر وتنوع أشكابؽا تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية جاىدة إفُ البحث عن طرؽ ملائمة تساعدىا في نظرا لك   
 إدارتها وبؿاولة التصدي بؽا. 

 : إدارة مخاطر السيولة أولا  

ع اللازمة للمشرو  وابؼبالغ الأمواؿ التمكن من اتاحةة باحتماؿ عدـ تعلقإدارة ابؼخاطر ابؼ" إدارة بـاطر السيولة ىي 
أيضا على أنها  بيكن تعريفهاة، و رتقبأو للاستفادة من الفرص ابؼ طراؼ الأخرىبذاه الأ ناشئة ة التزاماتو القابلبؼ

 .1"للبنك أو ابؼؤسسة  الوضعية ابؼاليةبرديد احتياجات السيولة ثم إدارة ساعد في بؾموعة الوسائل التي ت

 بها الإدارةتعمل والعمليات التي  من خلاؿ ابؼهاـخاطر عملية فحص ابؼ" بأنها:إدارة بـاطر السيولة تعرؼ    
 .2 "الوقوع في بـاطر السيولة لابتعاد عناحتياجاتها النقدية  لو ة توقعالتوازف بتُ مصادرىا الفعلية أو ابؼ بغرض

 امكانية ة باحتمالية عدـتعلقابؼخاطر ابؼ فحصبدراسة و  وتهتم أي أف إدارة بـاطر السيولة ىي الإدارة التي تعتٌ   
 توقعات حدوثبغد من العمل على االلازمة لسد الاحتياجات التمويلية بؽا، و  وابؼبالغ توفتَ الأمواؿ منابؼؤسسة 

 بهب إدارتها بطريقة سليمة وصحيحة وبشكل فعاؿ. مشاكل التخلف عن السداد وبـاطر الإفلاس

                                                           
بؾلة ، ، أىمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة مخاطر السيولة بمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلفواري، حبار عبد الرزاؽىقرناش  : 1

 . 16، ص 2022 ابعزائر، (، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،02(، العدد )08الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد )
إدارة مخاطر السيولة ودورىا في تقييم ربحية البنوك التجارية "دراسة قياسية لعينة من البنوك التجارية في الجزائر : حدة فروحات وآخروف،  2

 . 523، ص 2018 ابعزائر، ،جامعة ورقلة(، 01(، العدد )18بؾلة الباحث، المجلد ) (،2016-2011خلال الفترة )
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 وتعمل على الأوقات،  كلوإدارة فعالة في   كفؤشكل  للموارد ب الاستعماؿ ابؼثافِإدارة السيولة إفُ ضماف  تسعى   
من  ، ويعتبر الغرض الأساسيالعادية وغتَ العادية لأوضاعسواء في ا ابػاصة بها في السوؽ التجاريةالأنشطة بسويل 

 1استًاتيجية التمويل والسيولة النقدية في: 

 التي عليها في الزمن المحدد،  من أف ابؼؤسسة بؽا القدرة الكافية على الايفاء بكل الالتزامات التأكد
والاحتفاظ ببعض من أصوبؽا وموجوداتها التي تعطي بؽا الامكانية في تسديد ديونها التي على عاتقها دوف 

 برمل خسائر، أي بذنب برويل بفتلكاتها إفُ نقد بسعر يكوف أقل من السعر ابغقيقي بؽا. 
 والمحافظة عليها تنوي  قاعدة التمويل. 
  ذات الأجل القصتَ بصفة كبتَة. ابؼطلوبات  فُاللجوء إبذنب  
 يكوف من السيولة )النقدية والشبو النقدية( الذي  مكنالكم ابؼ تعيتُلإدارة السيولة ىو  الغرض الأساسي

الاحتفاظ  بتجنبابؼؤسسات  تلتزـة، كما تملة وغتَ المحتملعلى تلبية حاجات السيولة المح لو القدرة
 ابؼوارد.  سيتأثر بسبب بذميدلأف ىامش أرباحها  بتَةبكميات ك الأصوؿ السائلةب
  الاعتماد على تسهيلات الصندوؽ ابؼمنوحة من طرؼ البنوؾ إف أمكن ذلك، وبؿاولة التنازؿ عن بعض

الأصوؿ الثابتة لتوفتَ الاحتياجات من النقد، والسعي إفُ مراجعة السياسة التجارية ابؼعموؿ بها في 
عة الآجاؿ ابؼطلوبة من ابؼوردين )زيادتها( والآجاؿ ابؼقدمة للزبائن ابؼؤسسة عن طريق فحص ومراج

 . 2)تقليلها(، وبؿاولة تصريف ابؼخزونات في أقصر وقت بفكن 
 3وىناؾ أىداؼ أخرى تتمثل في:      

  .مراجعة ومراقبة سياسة السيولة بصفة دورية 
   لة.  عقو اطر مبـ قبلمن ىذه ابؼخاطر أو ت الأسس والبنود اللازمة للتخفيفوض 

 من بتُ تبردارتها يعالعمل على إو  ديرىاعلى بـاطر السيولة وتق ة الاقتصادية من التعرؼابؼؤسس بسكن إف     
، والاستدامة والنمو وقدرتها علىبلوغ غاياتها ابؼسطرة في بقاحها و  التي تساعد يةساسالعوامل الأو  الأسباب

                                                           
 ، أىمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة مخاطر السيولة بمؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشلف واري، حبار عبد الرزاؽ،ى : قرناش 1

 . 17،16مرج  سبق ذكره، ص ص 
نولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت ومشتقاتو دور تك: قرناش ىواري،  2

 . 109مرج  سبق ذكره، ص بالشلف"، 
(، 2015-2006 )إدارة مخاطر السيولة ودورىا في تحسين ربحية البنوك التجارية العمومية الجزائرية للفترة: مرسلي نزيهة، بوعبدفِ أحلاـ،  3

 . 346، ص 2019 ابعزائر، ،البويرةجامعة (، 01(، العدد )14بؾلة معارؼ، المجلد )
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 بؽا برقيق يضمن وىو ماتسيتَا عقلانيا، ومواردىا خزينتها  وإدارة تسيتَ ة منابؼؤسس تمكنىذه الإدارة تبواسطة ف
ابؼسابنتُ )ابؼلاؾ( وبالتافِ برقيق معدلات ربحية عالية أي زيادة أرباح  ،بؽا ابؼركز الائتمافٓوبرستُ  التوازف ابؼافِ

 العوائد. ارتفاعنتيجة 

السداد وبالتافِ  وعدـ القدرة علىاطر التخلف من بـ خفيففعاؿ في التبارز و إدارة بـاطر السيولة بؽا دور    
والصعوبات  ابؼستقبل بابؼشاكلفي التنبؤ  بسكن منبؼخاطر الافلاس، فهي الاقتصادية أقل عرضة ابؼؤسسة  تكوف 

التي بيكن أف تتعرض بؽا ابؼؤسسة وابؼرتبطة بالوض  ابؼافِ، فمن خلاؿ ىذه الإدارة تستطي  ابؼؤسسة زيادة أدائها 
تحوط من ىذه ابؼخاطر ووض  ابػطط اللازمة من قبل الأفراد القائمتُ على ىذه الإدارة والاستخداـ نتيجة ال

 ابؼثافِ للنقد.

 ثانيا: إدارة مخاطر الرافعة المالية 

إذا تم استخداـ الرف  ابؼافِ بشكل سليم وموضوعي فإنو سيتًتب عنو مزايا وعوائد تكوف أفضل على الأصوؿ    
بابؼقارنة م  ما تستطي  ابؼؤسسة برملو من تكاليف ثابتة على الاقتًاض وفوائد الاقتًاض، الأمر الذي ينتج عنو 

 1برقيق ابؼزايا التالية: 

 العائد على حقوؽ ابؼسابنتُ فإفتكلفة الاقتًاض أكبر من الاستثمار  ة عنوائد النابصفإذا كانت قيمة ال 
 .سيتحسن

  .الرف  من امكانية الاقتًاض من ابؼؤسسات ابؼالية وبرستُ السمعة الائتمانية 
 التحصل  ابؼؤسسة تستطي السابقتُ والتي  لاؾجدد في توزيعات الأرباح على ابؼ ملاؾمشاركة  بذنب

 .عليها
  باعتبار أعباء الاقتًاض بزصم من الدخل ابػاض  للضريبة يبيالعبء الضر تقليل. 
  في  منخفضة بالأخصشرائية  درةة وإعادتها بأمواؿ ذات قكبتَ شرائية   درةذات ق مبالغامكانية اقتًاض

 أوقات التضخم والانكماش الاقتصادي. 
   بصفة مستمرة بؾلس الإدارة للمؤسسة السيطرة على ابغاليتُ على قدرة ابؼلاؾ.   

                                                           
أثر الرافعة التشغيلية والمالية على قيمة السهم "دراسة تطبيقية على القطاع المالي المدرج في : ضياء اياد ابؼصري، بؿمد سليم العيسى،  1

 . 243،242، ص ص 2020 جامعة برج بوعريريج، ابعزائر،(، 13(، العدد )08، بؾلة الباحث الاقتصادي، المجلد )"بورصة عمان
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 وبرليل إفُ دراسة تسعى تيال ةالإداري عمليةما سبق بيكن القوؿ أف إدارة بـاطر الرافعة ابؼالية ىي البناء على       
فحص درجة ابػطر التي يستطي  إفُ  سعى، كما تفضلبؼزيج التمويلي الأنتقاء اة بالتمويل وارتبطالقرارات ابؼ

  ة اللازمة لذلك. ابؼسابنوف برملها والقياـ بالإجراءات التحوطي
والرف  في برستُ يساىم دور فعاؿ و  أبنية بارزة بؽا الرف  ابؼافِدراسة بـاطر فحص و إف الإدارة التي تعمل على     

ابؼختلفة واعطاء ابؼزيج  دراسة مصادر التمويل في ىذه الإدارة تمثل وظيفة، بحيث تة الاقتصاديةبؼؤسساداء من أ
ابؼؤسسة الاعتماد عليو، وإذا بعأت ابؼؤسسة إفُ الاقتًاض من أطراؼ أخرى بدعدؿ  التمويلي ابؼناسب التي تستطي 

فائدة ثابت فإنها ستحقق عوائد على ىذه التوظيفات تزيد عن أعباء الدين، وبالتافِ تعمل ىذه الإدارة على الرف  
دائها، أي أف إدارة ابؼؤسسة من العوائد على ابؼسابنتُ أي زيادة الأرباح ابؼوزعة عليهم وىو ما يدؿ على برسن أ

بسكنت من توظيف ابؼبالغ ابؼقتًضة بنجاح، وحققت معدؿ عائد على الاستثمار يفوؽ العوائد ابؼدفوعة على 
 الأمواؿ ابؼقتًضة. 

  : إدارة مخاطر الائتماناثالث  

وبؿاولة بزفيضها إفُ  قياس ابؼخاطر إفُ سعىالتي ت والأنشطة بـتلف العمليات:" إدارة ابؼخاطر الائتمانية ىي    
ابؼستوى ابؼقبوؿ ومن ثم التحكم فيها والسيطرة عليها، ىذه الإدارة تسعى إفُ تطوير استًاتيجياتها وبؿاولة برويل 

 وقد عرفت أيضا على أنها،  1 بـاطر ابؼؤسسة إفُ جهات أخرى والتخفيف من الآثار السلبية التي قد تنجم عنها"
 . 2السداد  دير ومتابعة ابؼخاطر المحتملة والنابذة عن احتماؿ التخلف عن تقتحديد و ب تقوـالإدارة التي 

:" عبارة عن نظاـ شامل ومتكامل يقوـ بدراسة وفحص ابؼخاطر ابؼرتقبة والتعرؼ كما تعرؼ أيضا على أنها   
 . 3 عليها ومن ثم قياسها وإدارتها، ودراسة الظروؼ والأوضاع ابؼلائمة لابتعاد حصوبؽا"

                                                           
ابؼلتقى  دور الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر الائتمانية للبنوك في التخفيف من حدة الأزمة المالية الحالية،: حرفوش سهاـ، صحراوي ابياف،  1

، ص 2009أكتوبر  21-20، أياـ ، ابعزائروكمة العابؼية، جامعة فرحات عباس سطيفالعلمي الدوفِ حوؿ: الأزمة ابؼالية والاقتصادية الدولية وابغ
06 . 

 . 300: لعروسي قرين زىرة، بوقرة رابح، مرج  سبق ذكره، ص  2
دراسات  -الانسانية العلوـ، بؾلة ابغقوؽ و إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التقليدية: تركي بؿجم الفواز، أسامة حستُ ماضي الرواشدة،  3

 . 75ص ، 2008 جامعة زياف عاشور ابعلفة، ابعزائر، (،02(، العدد )19اقتصادية، المجلد )
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 إدارة ابؼخاطر الائتمانية ىي بـتلف العمليات والاجراءات التي تقوـ بها إدارة ابؼؤسسة نستنتج أف تافِوبال   
لتحديد ابؼخاطر والتعرؼ عليها، ومن ثم تقديرىا وقياسها والعمل على مراقبتها من أجل السيطرة عليها، وبؿاولة 

 التخفيف من عواقبها السلبية التي قد تتعرض بؽا ابؼؤسسة. 

ىذه  تسمىاللازمة لذلك،  بهب سلك ابؼراحل بطريقة صحيحة وفعالةعملية إدارة ابؼخاطر الائتمانية  طبيقلت    
 الشكل ابؼوافِ: والتي بيكن عرضها فيالإطار العاـ لإدارة ابؼخاطر، بابػطوات 

 (: الإطار العام لإدارة المخاطر الائتمانية3-3الشكل رقم )

 التنفيذ                         المعالجة                   القياس                     التحديد                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراقبة والتقييم 

قات إدارة مخاطر الائتمان باستخدام: الحوكمة، معيار كفاية رأس المال، التوريق والمشتقارة عشتَة نصر الدين، حبار عبد الرزاؽ، المصدر:  
 .348،  ص 2020ابعزائر، (، جامعة الشلف،02(، العدد )06بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد ) الائتمانية،
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تقوـ ىذه الأختَة   بحيثالاقتصادية كانت أو حتى ابؼالية، لكل ابؼؤسسات وأساسية مهمة  ابػطواتىذه  تعتبر 
بؽا، ومن ثم تقديرىا وقياسها بغية ابهاد ابغلوؿ العلاجية  كخطوة أوفُ بتحديد ابؼخاطر اليت بيكن أف تتعرض

 ابؼلائمة بؽا، ومن ثم تطبيق وتنفيذ ىذه ابغلوؿ بالشكل الصحيح وكمرحلة أختَة القياـ بعملية ابؼراقبة والتقييم. 

قوـ على برديد الوظيفة التي ت إدارة ابؼخاطر الائتمانية ىي الإدارةمن خلاؿ ما تم عرضو سلفا بيكن القوؿ أف      
الكم ابؼلائم للائتماف لكل زبوف وكذلك طريقة التحصيل من قبل العملاء، كما تساىم ىذه الإدارة على تهيئة 

بحيث  ،ةتتعرض بؽا ىذه ابؼؤسس قدابؼخاطر الائتمانية التي جل دراسة  بغرضالاقتصادية  ةللمؤسسالمحيط ابؼلائم 
ابؼؤسسة شكل فعاؿ فإنها تستطي  برستُ أدائها، وإذا استطاعت إذا بسكنت ابؼؤسسة من تسيتَ ىذه الإدارة ب

ها أكثر قدرة على سداد ابؼستحقات ابؼالية ، ىذا بهعلالمحددفي الوقت مبالغها من الأطراؼ الأخرى برصيل 
لتافِ ابؼافِ بؽا وبهعلها أكثر قدرة على ابؼنافسة وبا وض ابؼؤسسة وال ومكانة وبالتافِ برستُ بظعة للجهات الأخرى،
 والتي برسن من أدائها. على ابؼسابنتُ عنو زيادة توزيعات الأرباح جمفي السوؽ بفا ين ارتفاع رقم أعمابؽا

 إدارة مخاطر أسعار الفائدةرابعا: 

 1الإجراءات أو ابؼراحل الآتية:  حتى تتمكن ابؼؤسسة الاقتصادية من إدارة بـاطر أسعار الفائدة عليها أف تتب    

وابؼوجودات حساسية ابؼطلوبات وبرديد أي برليل لى: التعرف على مخاطر أسعار الفائدة: المرحلة الأو 
 دراستها.فحصها و ة التي بهب توقعبرديد بـاطر أسعار الفائدة ابؼ عن طريقابغساسة لسعر الفائدة، 

سعار الفائدة، بـاطر أ صوؿاحتمالية ح تقديرة طو ىذه ابػ شملتالمرحلة الثانية: قياس مخاطر أسعار الفائدة: 
 والقيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية. الفوائد الصافيةأثرىا في كل من  ووقتها وقياس

همة ابؼكلفتُ بدو ابؼسؤولتُ  في ىذه ابػطوة يلتزـ الأشخاصالمرحلة الثالثة: مراقبة مخاطر أسعار الفائدة: 
عليها  بهدؼ إلقاء نظرةابؼشرفة  لأطراؼإفُ الإدارات وا ة(ابؼراجع) ةيالعمل نتائج ىذهعن تقارير  بدنحابؼراجعة 

إدارة بـاطر وتقنيات إجراءات بمدى الالتزاـ  تابعةم رحلةىذه ابؼ شملم  الأوضاع، وت لاءـوالتصرؼ معها بدا يت
 أسعار الفائدة داخل ابؼؤسسة.

                                                           
استراتيجية إدارة المخاطر وأسعار الفوائد في البنوك التجارية الأردنية باستخدام مبادلات الفائدة : مؤيد عبد الربضن الدوري، سعيد بصعة عقل،  1

 . 86-84، ص ص 2008، جامعة عماف(، 02(، العدد )12للبحوث والدراسات، المجلد )، بؾلة البلقاء "دراسة تطبيقية"
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لتحديد من خلاؿ ىذه ابػطوة القياـ بعملية ايتم المرحلة الرابعة: السيطرة على مخاطر أسعار الفائدة: 
والسيطرة على بـاطر أسعار الفائدة بناء على الاستًاتيجية ابؼنتهجة في ابؼؤسسات بغرض استبعاد أو بزفيف نتائج 

 ىذه ابؼخاطر إفُ ابغد الأدفْ قدر ابؼستطاع. 

أي فلا بيكن تقدفٔ خطوة على خطوة أخرى أو إبناؿ ة الاقتصادية للمؤسس في غاية الأبنيةتعتبر ىذه ابؼراحل    
، بحيث والتعرؼ عليها ، فكل مرحلة بؽا صفتها ابػاصة بها، فلا يتم قياس بـاطر أسعار الفائدة قبل برديدىامنها

وقياسها وكخطوة أختَة بؿاولة السيطرة  تقييمها العمل على دراستها من أجلىذه ابؼخاطر ثم  عتُأف ت يهابهب عل
 عليها والتحكم فيها أو التصدي بؽا. 

تلتزـ ابؼؤسسة ، كما أي استثمارىا لأموابؽا نتيجة توظيفهاابؼؤسسة  تتقاضاهابؼبلغ الذي في ئدة سعر الفايتمثل   
بدف  ىذا ابؼبلغ إفُ جهات أخرى إذا تم اللجوء إفُ الاقتًاض من الغتَ كالبنوؾ مثلا، وتعتبر إدارة بـاطر أسعار 

والسيطرة عليها، وبيكن للمؤسسة أف برقق  الفائدة ىي ابؼكلفة بتحديد بـتلف ابؼخاطر ابؼتعلقة بسعر الفائدة
أرباح عالية وأداء ابهابي إذا تكمنت من الاقتًاض بدعدؿ أقل من ابؼعدؿ ابؼتحصل عليو نتيجة التوظيفات ابؼالية 

 .التقليل من بـاطر السيولةالتي قامت بها، أي أف تكوف التحصيلات أكبر من ابؼدفوعات، الأمر الذي يساىم في 

 ة مخاطر سعر الصرف إدار  خامسا: 

 1: النقاط التاليةدارة بـاطر سعر الصرؼ لإ أسباب إعطاء أبنيةلعل من أبرز 

  بددى التحكم في خطر  تعلقخاصة( للمؤسسات مبصفة السعر  نطاؽبرسن القدرة التنافسية )في زيادة و
لأسعار  ىاـ وبؿدد سبب دأف ىذا ابػطر يع نظرا لاعتبار، بشكل فعاؿ وكفؤسعر الصرؼ وإدارتو 

في  ستوردةابؼوسيطة الولية و الأواد على ابؼ عتمدفي مثل دوؿ العافَ الثالث، التي ت بالأخصالتكلفة 
 مدخلات عملياتها الانتاجية. 

  بؾاؿظاىرة التدويل( في أو اندماج الاقتصادات الناشئة في الاقتصاد العابؼي )العوبؼة الاقتصادية 
 بـتلفعلى قانوف السوؽ في يركز اقتصادي دوفِ  بؿيطفي  اطنشالإصلاحات الاقتصادية الشاملة، وال

 . ابؼتعلقة بها خاطروابؼسعر الصرؼ  وضوعالاىتماـ بد ستدعيالمجالات، بفا ي

                                                           
 جامعة الزيتونة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، مؤبسر إدارة ابؼخاطر واقتصاد ابؼعرفةإدارة مخاطر سعر الصرف،  تقنيات: عبد ابغق بوعتًوس،  1

 . 04، ص2008 نوفمبر 17، الأردف، الأردنية
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ويوجد الكثتَ من التدابتَ والتقنيات التي تستعتُ بها ابؼؤسسة لتجنب أو التخفيف من الوقوع في مثل ىذا     
 1ض بؽذه التقنيات: الصنف من ابؼخاطر، وفيما يلي عر 

 أولا: التقنيات الداخلية لإدارة مخاطر سعر الصرف

ىناؾ العديد من التقنيات الداخلية التي تستخدمها ابؼؤسسة في إدارة بـاطر سعر الصرؼ، نذكر الأىم منها في    
 النقاط التالية:

  :ة قدر الامكاف من التطور تتمثل ىذه التقنية في تنوي  أوقات الدف  بغرض الاستفادتسيير آجال العملة
الابهابي لسعر الصرؼ، حيث يتم تغيتَ أوقات أو زمن تسديد الالتزامات أو برصيل ابغقوؽ إف أمكن 

 ذلك وفقا لتحركات أسعار الصرؼ. 
  :يعتٍ تقدفٔ خصم من قبل ابؼصدر لفائدة العميل نظتَ تسديد ىذا منح خصم بهدف الدفع المسبق

قبل التاريخ المحدد، وذلك إذا كانت ىناؾ احتمالات تدؿ على حدوث الأختَ للمبلغ ابؼستحق عليو 
 تغتَات كبتَة في سعر صرؼ عملة الفوترة في مدة قصتَة.  

 ثانيا: التقنيات الخارجية لإدارة مخاطر سعر الصرف

لذلك قد تكوف التقنيات الداخلية ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسة غتَ كافية بؼواجهة ىذا الصنف من ابؼخاطر،    
 تعتمد على تقنيات خارجية منها التقليدية ومنها ابغديثة والتي سنوردىا فيما يلي:

 تتمثل أبرزىا في:التقنيات الخارجية التقليدية:  – 1
  :يتم ذلك من خلاؿ الاتفاؽ بتُ جهتتُ لتحويل عملة التحوط أو التغطية من سوق الصرف الآجل

قابل للمراجعة وفي تاريخ بؿدد، وتعتمد ابؼؤسسة على نظتَ عملة أخرى بدبلغ صرؼ معتُ ونهائي وغتَ 
في قيمة العملة التي يقيم بها العائد على الاستثمار، ويتم وض  سعر  ىذه التقنية في حالة احتماؿ تراج  

ثابت لسعر صرؼ العملة المحلية نظتَ العملة الأجنبية فيزيد بشكل مسبق السعر الذي سيتقاضاه بالعملة 
 اريخ ابؼتفق عليو.  المحلية عند الت

                                                           
آاليات تغطية البنوك لمخاطر سعر الصرف باستخدام المشتقات المالية "دراسة حالة مجموعة بنك سوسيتي جنرال ح بؿمد العيد، : صلو  1

 . 44،45،  ص ص 2015(، جامعة ورقلة، ابعزائر،01المجلة ابعزائرية للدراسات المحاسبية وابؼالية، العدد )("، 2013-1998خلال الفترة) 
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بسبب كثرة بـاطر أسعار سعر الصرؼ ونظرا للتطورات ابغاصلة في التقنيات الخارجية الحديثة:  – 2
ابؼعاملات الدولية أدت ىذه الأختَة إفُ وجوب استحداث طرؽ جديدة لإدارة بـاطر سعر الصرؼ 

 1نذكرىا فيما يلي: 
  :ة التي يقوـ بواسطتها الأطراؼ ابؼتعاملتُ ببي  وشراء ىي العقود الآجلالعقود المستقبلية على العملات

 حجم معتُ من العملات بسعر صرؼ وأجل معلومتُ وبؿددين سلفا.
  :يطلق عليها اسم مبادلات سعر الصرؼ وقد برزت بعد مبادلات الصرؼ، والتي عقود مبادلة العملة

 بؼبلغ ابؼقتًض...تسعى إفُ ابؼبادلة ابغقيقية للديوف بالعملات: الفوائد والسداد، ا
  :خيار الصرؼ ىو عبارة عن السند الذي بينح بغاملو حق بي  أو شراء حجم معتُ من خيارات الصرف

العملات بدبلغ معلوـ سلفا، والذي يطلق عليو بسعر ابؼمارسة، وبزمن بؿدد مسبقا عن طريق دف  
 .2علاوة

تي تأمل في ال والغايات الأىداؼبلوغ ادية الاقتص ةحتى تضمن ابؼؤسسمسبقا و  ما تم ذكره إفُاستنادا      
 واضحة  لإدارة بـاطر الصرؼ،ذات معافَ نظاـ فعاؿ وبرديد منهجية  من بزصيصعليها و لا بد ، الوصوؿ إليها

وذلك بالتعرؼ على بـتلف مصادر ابؼخاطر التي بيكن أف تؤثر على ابؼؤسسة ثم تقديرىا وقياس حجم ىذه 
العلاجية اللازمة لذلك، وتعتبر ىذه ابػطوات أساسية لكل مؤسسة تسعى  ابؼخاطر من أجل ابهاد ابغلوؿ

للاستمرار والرف  من قيمتها ابؼضافة وتعزيز قدرتها التنافسية، فوجود ىذه الإدارة داخل ابؼؤسسة يساعد بشكل 
 فعاؿ في برستُ أدائها وبالتافِ الرف  من العائد على ابؼسابنتُ.

 رة المخاطر المالية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الفرع الثاني: استراتيجية إدا

  3من بتُ الطرؽ التي تعتمد عليها إدارة ابؼخاطر ابؼالية نذكر منها:     

 أولا: تكامل إدارة المخاطر

                                                           
ات وأساليب التحوط من مخاطر أسعار الصرف في البنوك الجزائرية "دراسة حالة مجموعة من البنوك في ولاية سطيف"، أدو : نبيلة فافِ،  1

 . 462، ص 2023(، جامعة ميلة، ابعزائر، 01(، العدد )08بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد )
 . 93صمرجع سبق ذكره، : نور الدين مزيافٓ،  2
 ارة المخاطر المالية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية "دراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لولاية سوق أىراس"،دور إد: كلاش مرفٔ،  3

 . 136،137، ص ص 2023-2022أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة بؿمد الشريف مساعدية سوؽ أىراس، ابعزائر، 
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حتى يتستٌ للمؤسسات بذسيد إدارة ابؼخاطر ابؼالية داخلها وتنفيذ أىداؼ إدارة ابؼخاطر، وجب عليها تبتٍ    
 ؽ أساسية متمثلة في: ثلاث طر 

بهب على ابؼؤسسة أف تتمت  بابؼرونة اللازمة بؼواجهة ابؼخاطر والصدمات غتَ  إذ تعديل عمليات المؤسسة: – 1
 بهدؼ ابغد من حجم ابؼخاطر التي قد تعتًضها.  ابؼتوقعة،

أس ابؼاؿ وتناسقو الاستًاتيجية ابؼتكاملة لإدارة ابؼخاطر تستوجب تنظيم ىيكل ر تنظيم ىيكل رأس المال:  –2
م  نوع نشاط ابؼؤسسة، م  توافر حد أدفْ منو الذي بيكن أف بومي ابؼؤسسة بكفاءة وفعالية من ابؼخاطر 

 وابػسائر ابؼتوقعة، بفا يؤثر على الربحية وحقوؽ ابؼلكية للمؤسسة. 

ابػيارات أو عقود  كما أف الأدوات ابؼالية ابؼطلوبة )العقود ذاتاستخدام الأدوات المالية المطلوبة:  – 3
التأمتُ، الاستثمارات ابؼالية في العقود ابؼستقبلية...(، قد تكوف كوسيلة وطريقة بديلة للتقليل والتخفيف من 
ابؼخاطر وأف ىذه التقنيات والأدوات متوافرة لكثتَ من البضائ  والأسهم ابؼؤشرات والعملات، بيكن استخداـ 

 ما تكوف ىذه الأدوات متاحة ومتوفرة للمخاطر ابؼرغوب مواجهتها. ىذه الوسائل في إدارة ابؼخاطر فقط عند

من خلاؿ ما تم ذكره سابقا فإف ىناؾ ثلاثة طرؽ لإدارة ابؼخاطر ابؼالية والتي تكوف مكلمة لبعضها البعض وقد   
افٓ بؽا في تلجأ إليها ابؼؤسسة كخيار بؼواجهة ابؼخاطر، وىذا بغرض تعظيم قيمتها والمحافظة على ابؼركز الائتم

 السوؽ. 

 ثانيا: تغطية المخاطر الكلية

يدؿ مصطلح التكامل إفُ تنفيذ الطرؽ الثلاث لتجسيد استًاتيجية إدارة ابؼخاطر وتوحيد جل ابؼخاطر التي قد    
 تعتًضها ابؼؤسسة، أي أف استًاتيجية إدارة ابؼخاطر التكاملية تتطلب إدارة ابؼخاطر الكلية التي تعتًضها، بدعتٌ أف
تقوـ ابؼؤسسة بالتعامل م  ابؼخاطر بشكل كلي بدلا من التعامل معها بشكل منفصل وفردي، وعليو فإف التعامل 
م  ابؼخاطر بطريقة تكاملية من شأنو أف يضيف قيمة إفُ ابؼؤسسة،  وبىفض من الأعباء وبوسن الأداء داخل 

التحولات التي بردث في بؿيطها ابػارجي وبالتافِ ابؼؤسسة، كما يساىم في تعزيز قدرتها على التأقلم م  التغتَات و 
 ضماف الاستمرار والنجاح في السوؽ. 
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 ثالثا: العلاقات المترابطة في المخاطر

بيكن القوؿ أف ابؼخاطرة تتضمن كل قرارات ابؼؤسسة الأساسية وابؽامة، عندما تعمل ابؼؤسسة على تغيتَ وتبديل    
ر في حجم ابؼخاطر فإف التأثتَ على ابؼؤسسة قد يكوف بشكل ابهابي أو سلبي، الاستًاتيجية التي من ابؼمكن أف تؤث

وتتطلب استًاتيجية إدارة ابؼخاطر إجراء تغيتَ يكوف بشكل مستمر، وىذا التغيتَ يشمل في بعض الأحياف ابؼقارنة 
بؼخاطر على مستوى ابؼؤسسة بتُ أعباء بزفيض بـاطرة بؿددة بابؼزايا النابذة منو، ولا بد من أف تتخذ قرارات إدارة ا

 لأف نتائج اجراء بؿدد مرتبط بدخاطرة معينة بيكن أف يؤثر في موقف ابؼؤسسة بأكملها.  

إدارة ابؼخاطر ابؼالية تدؿ على عملية التحسن ابؼتدرج وابؼتواصل للقيمة ابؼالية لأي مؤسسة، وقد تلجأ ابؼؤسسة   
فريق الإدارة للتمكن من إدارة الافصاح عن ابؼخاطر بشتى  إفُ الاستعانة بالأدوات ابؼالية من أجل مساعدة

أنواعها، كمخاطر السيولة، الائتماف، بـاطر الفشل ابؼافِ وغتَىا من ابؼخاطر الأخرى، برتوي خوارزمية ابؼخاطر 
 ابؼالية بشكل عاـ على ثلاث خطوات متمثلة في: مرحلة التعرؼ على مصادر ابؼخاطر ثم تقييمها وقياسها وأختَا
وض  البرامج وابػطط اللازمة بؼواجهتها، ويعتمد استخداـ كل من ىذه الأساليب والطرؽ على صنف ابؼخاطر التي 
يواجهها فريق الإدارة. فالتًابط ابؼتبادؿ بتُ ابؼخاطر بهعل ابؼؤسسة أكثر عرضة للخطورة، لذلك فإف ابؽدؼ من 

ية ابؼتنوعة يتمثل في تعيتُ ابؼسؤوليات والأدوات ابؼالية إدارة ابؼخاطر ابؼالية وبضاية ابؼؤسسة من ابؼخاطر ابؼال
.  وما بيكن قولو أف إدا ة ابؼخاطر ابؼالية ىي من مهاـ 1ابؼستعملة من قبل ابؼؤسسة لإدارة ىذه ابؼخاطر 

ومسؤوليات إدارة ابؼؤسسة، لذلك بهب على مديري ابؼخاطر ابؼالية للمؤسسة التعرؼ على جل ابؼخاطر التي قد 
ابؼؤسسة وبرديدىا بشكل صحيح، ومن ثم بؿاولة بذنبها أو التصدي بؽا والتخفيف من حدتها، وباعتبار أف  تواجو

 ابػطر بيتاز بالشك وعدـ اليقتُ فإف ابؼؤسسة ليس بؽا القدرة على أف بسن  نفسها من التعرض بؽذه ابؼخاطر. 

برستُ الأداء داخل ابؼؤسسة، حيث تعمل  والغرض الأساسي من تطبيق إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىو العمل على   
على تعزيز مداخل إدارة ابؼخاطر في أوقات مبكرة عن طريق تكوين نظاـ إنذار لرصد وترقب ابؼؤشرات ذات 

                                                           
1 : Ali Jwaid Hasan, Kasim M Jalod, Ashak Naser, The role of financial Risk Management 
in Improving the Financail Performance of the Economic Institution, Multicultural 
Education, vol (06), issue 5, 2020,p273. 
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العلاقة، بفا بهعل ابؼؤسسة أكثر قدرة على مراقبة النظاـ والاستعداد لتفادي ابؼخاطر ابؼستقبلية وبالتافِ برستُ 
 . 1الأداء 

ا م  ما تم ذكره بيكن القوؿ أف إدارة ابؼخاطر ابؼالية تساىم بشكل فعاؿ في تقليل مستوى ابؼخاطر ابؼالية وبساشي  
ابؼمكنة الوقوع، سواء كانت بـاطر مرتبطة بالسيولة، الائتماف، الرف  ابؼافِ...، بحيث إذا استطاعت إدارة ابؼؤسسة 

فيها، فإنها ستتمكن من برقيق مستويات عليا من الأرباح  من برديد ىذه ابؼخاطر وبؿاولة السيطرة عليها والتحكم
 وبالتافِ القدرة على الاستمرار وابؼنافسة.   
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 خلاصة الفصل الثالث   

وفي الأختَ بناء على ما تم عرضو بيكن القوؿ أف ابؼخاطر ابؼالية ىي بدثابة عقبة كبتَة لا بد من مواجهتها     
ضماف استمرارية ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها ابؼنشودة، ذلك لأف ىذه ابؼخاطر بدختلف  والسيطرة عليها من أجل

أنواعها سواء كانت بـاطر سيولة أو ائتماف أو غتَىا من ابؼخاطر الأخرى بؽا أثر مافِ على ابؼؤسسة سواء بشكل 
 مباشر أو غتَ مباشر. 

يا في ابؼؤسسة الاقتصادية باعتبارىا أداة ووسيلة من لذلك أصبحت إدارة ابؼخاطر ابؼالية برتل مركزا مها وأساس    
وسائل برستُ العمل ابعيد وبلوغ الغايات ابؼسطرة، وىو الأمر الذي فرض وأوجب على أصحاب الوحدات 
الاقتصادية أف بذعل إدارة ابؼخاطر ابؼالية أولوية من الأولويات داخل ابؼؤسسة، وأف ترقى بها إفُ مراتب ومستويات 

مستوى الإدارات العليا، لأف ىذه الإدارة سوؼ تضمن للمؤسسة انتقاء القرارات الصحيحة والصائبة  عالية على
 والتي تكوف مناسبة وفي الوقت ابؼلائم، وبالتافِ بيكنها من برستُ أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية في السوؽ.  

 



 

 

 

 

 

الفصل الرابع
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 تمهيد

أبنية إدارة ابؼخاطر ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية، وكذا بعد التطرؽ في ابعانب النظري بؼوضوع   
ابعانب تطبيق بؿاولة اسقاط و ابذهنا في ىذا ابعزء من الدراسة إفُ عرض بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بهذا ابؼوضوع، 

 تصادية ابعزائريةمن خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية على بؾموعة من ابؼؤسسات الاق ،على الواق  النظري من ابؼوضوع
بكل من ولاية الشلف، غليزاف وعتُ الدفلى، بؿاولة منا برديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في الأداء 

 وإدارة ابؼخاطر ابؼالية.  

بغية الوصوؿ إفُ ىدؼ الدراسة والإبؼاـ أكثر بدوضوع البحث، تم القياـ بدراسة قياسية على بؾموعة من    
قتصادية، لذلك سيتم من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ إفُ الإطار العاـ للدراسة متضمنا منهجية ابؼؤسسات الا

وأدوات الدراسة إضافة إفُ متغتَات وبموذج الدراسة، كما سنقوـ بعرض النتائج التي تم التوصل إليها ومناقشتها، 
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ابؼباحث التالية:

 هجي للدراسةالمبحث الأول: الإطار المن

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة

سيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث وصف للطريقة والاجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في ابعانب التطبيقي من الدراسة،       
ية الوصوؿ إفُ برقيق أىداؼ الدراسة، من خلاؿ تقدفٔ ابؼؤسسات بؿل الدراسة إضافة إفُ التعرؼ على عينة بغ

 الدراسة، وأىم تقنيات البحث ابؼستخدمة. 

 المطلب الأول: تقديم المؤسسات محل الدراسة

الشلف وغليزاف وعتُ سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب تقدفٔ نبذة بـتصرة عن ابؼؤسسات بؿل الدراسة، بكل من ولاية    
 الدفلى، وتعتبر ىذه ابؼؤسسات ذات طاب  إنتاجي. 

ىي مؤسسة عمومية ذات طاب  صناعي وبذاري   :(ECDE)مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف  – 1
الأساسي ىو استغلاؿ وتسيتَ وإدارة يعد غرضها ، ومشتقاتو إنتاج وتصني  الإبظنت في الأساسينشاطها يتمثل 

 مشتقات الإبظنت. بـتلف بإنتاج الإبظنت العادي والإبظنت ابػاص وابعتَ ابؼائي وكذا  رتبطةاعية ابؼالأنشطة الصن

عليها الآف، ىي التي  بغالةا أصبحت علىمؤسسة الإبظنت ومشتقاتو بالشلف بعدة مراحل حتى  جازتلقد     
تم تكليف مهمة  ، حيث1975نة إلا في س طبق، لكن ىذه الفكرة فَ ت1967ابؼصن  إفُ سنة  بناءفكرة رج  تو 

إفُ شركات يابانية ىي )كوازاكي، ىيفي، أندوستًي(، بدأ ابؼشروع على مستوى خطتُ، التنفيذ في ذلك الزمن 
توقف العمل في  الذي ضرب ولاية شلف 1980أكتوبر  10، لكن بسبب زلزاؿ 1978ابػط الأوؿ في سنة 

ابؼؤسسة الوطنية بؼواد البناء  مسمىابػط الثافٓ، برت م   1981، ثم استأنفت الأعماؿ بو سنة ىذه السنة
(SNMC)   ،التسمية إفُ ابؼؤسسة العمومية  بديلتم ت بعدىاوىي ابؼؤسسة الاقتصادية الوحيدة في ىذه ابؼنطقة

 .1982الصادر بتاريخ  325 -82لمرسوـ الوزاري رقم ل تبعاوتم ىيكلتها  (ECDE)للإبظنت ومشتقاتو 

 80.000.000ومستقلة برأس ماؿ يقدر ب   (EPE)ىذه ابؼؤسسة اقتصاديةصارت  1989وفي عاـ     
دج في  5.000.000.000، ثم ارتف  إفُ 2003دج في سنة 3.000.000.000دج،  وقد بلغ رأس مابؽا 

 دج.  6.241.000.000أصبح رأس مابؽا يقدر ب 2021وفي عاـ  2005سنة 
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كلم غرب مدينة الشلف، على الطريق الوطتٍ 1على بعد  ابغمادية بحي ابؼقر الاجتماعي بؼؤسسة الإبظنت يق     
كلم غرب   7الشلف ووىراف، أما ابؼصن  فيق  بابؼنطقة الصناعية بوادي سلي على بعد  ولايةالرابط بتُ  4رقم 

 ابؼقر الاجتماعي للمؤسسة.  

الشلف في  تق  بواد سلي مؤسسة الزجاج ابعديدة بالشلف: NOVERمؤسسة الزجاج الجديدة  – 2
ذات رأس ماؿ يقدر ب  (SPA)كلم غربا، وىي مؤسسة مسابنة   72ابؼنطقة الصناعية على بعد 

تاريخ  رج يENAVA متفرغة عن ابؼؤسسة الوطنية للزجاج و ابؼواد الكاشطة ،دج 288.000.000
ى رأسهم ىذه الأختَة علتأسيس من ابؼؤسسات التي سابنت في  ويوجد الكثتَ،  07/03/1997إفُ  تأسيسها

ابؼؤسسة الوطنية للخشب  تأتي بعدىا%،  72,3 النسبة الأكبر وابؼقدرة بابؼؤسسة الوطنية للزجاج و التي بسثل 
ENAB  ثم مؤسسة صيداؿ%6,91بنسبة ، SIDAL  مؤسسة في الأختَ، و %6,9بنسبة ECDE 

 وأىداؼ را لعدة غاياتابؼنطقة الصناعية بواد سلي الشلف نظبىذه ابؼؤسسة تأسيس فكرة  تعودو  ،%7بنسبة 
أبنها التقرب من ابؼورد الأساسي للمادة وابؼتمثلة في الرمل ذو النوعية ابعيدة و الرفيعة ابؼوجودة على مستوى بلدية 

علاوة % و ىي ابؼادة الأساسية لصناعة الزجاج،  90أولاد فارس، ىذا لأنو بوتوي على نسبة من السلس تفوؽ 
 ىناؾ مواد أخرى منها:ابؼواد الأولية المحلية،  على

 اسبانيا. Solfatالسولفات-

 تركيا. Alumine الأولوميوف  -

 قسنطينة. calcair  Carbonate الكاربونات كالكتَ _ 

 خنشلة. Dolomieالدوملي -

ابؼؤسسة الوطنية للبلاستيك وابؼطاط من تعتبر (: C.P.N.E).مؤسسة المطاط والبلاستيك بالشلف  – 3
أصلها إفُ ابؼؤسسة الوطنية سوناطراؾ فهي تابعة  عودقطاع البيتًوكيمياوي، وي تتب بتُ ابؼؤسسات التي 

ـ، وذلك 1980عن شركة سونطراؾ  فصلهاالصناعة والطاقة، وبعد إعادة ىيكلة ابؼؤسسة الوطنية تم  لوزارة
يك وابؼطاط ابؼؤسسة الوطنية للبلاست وصارت 1980أفريل 06بتاريخ  صادرال 80/102بدوجب ابؼرسوـ الوزاري 

.E.N.P.C: تشمل ثلاث أقطاب . 
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  ابؼديرية العامة بؼؤسسة  يضمالقطب الشرقي: يق  بسطيف حيثE.N.P.C. 
  ىذه ابؼؤسسة في كل من ابعزائر العاصمة وابؼدية.أقساـ وفروع  تشملالقطب الأوسط: حيث 
 .القطب الغربي: حيث تتواجد فروع ىذه ابؼؤسسة في كل من الشلف ووىراف 

الوحدات الإنتاجية التابعة لمجم  البلاستيك وابؼطاط بالشلف،  وأبرز مؤسسة فيباكس بلاست من أىمل ثوبس   
وىي تشمل على  ىكتارات،5بعد عن عاصمة الولاية مساحة يوادي سلي الذي ببابؼنطقة لصناعية  يتمركزالذي 

متً مرب ،  24.359لى مساحة قدرىا وحدتتُ للتحويل بنا وحدة البوليستتَ ووحدة البوليستتَاف، تتًب  الوحدة ع
العديد من ابؼنتجات ويشمل نشاط مؤسسة ابؼطاط والبلاستيك في إنتاج  عامل، 200وتوظف الوحدة أكثر من 

 أبنها :

 قوارب الصيد و خزانات ابؼياه.و  البوليستًاف 
 )شرائط البلاستيك.و  صفائح التزيتُ )الفورميكا 

مؤسسة سوبراؾ مؤسسة اقتصادية خاصة  تبرتع(: SOPREC/ SPAمؤسسة سوبراك بالشلف ) – 4
البناء  في ذلك الوقتحيث كانت تسمى بشركة تضامن وكاف نشاطها  23/01/1983 تاريخ في أنشأت

نشاطها يسمى بالبناء في بـتلف مراحلو، كاف تسمى شركة ذات أسهم و  صارت 29/07/2010ابعاىز، وفي 
التي  نشطةمن بتُ الأ، مليوف 60.000.000.000س مابؽا مقرىا الاجتماعي أـ الدروع بالشلف، يقدر رأ

 ما يلي: ابؼؤسسة تقوـ بها 
 مراحلو جل البناء في . 
 في البناء ابعاىز. خدـالتي تستو  هابي  السل  وتوزيع 
  البناء ابعاىز في بـتلف مراحلو. ابؼستعملة فياستتَاد ابؼواد الأولية 
  بي  معدات الطاقة الشمسية.و تركيب 

نقل و مؤسسة نفطاؿ من أىم ابؼؤسسات الرائدة في الوطن في بؾاؿ توزي   تبرتع نفطال بالشف: مؤسسة -5
 تقوـ بوابعزائر كاف نشاط بززين وتوزي  المحروقات  تاستقل ما بعد، ابؼنتجات ابؼتمثلة في ابؼواد البتًولية ومشتقاتها

 الصادر 63/491ت بنص القرار رقم ؤسسة الوطنية لنقل وتسويق المحروقاابؼ  Sonatrach مؤسسة سونطراؾ
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وظائفها: وزارة الصناعة والطاقة ومن إشراؼ برت  1971سنة  عملها والتي بدأ، 1963 /31/12بتاريخ 
 وتوزيعها.  التنقيب، التكرير داخليا وخارجيا للثروات البتًوليةالنقل، الاكتشاؼ، الانتاج، البحث، 

 101/80 رقم ابؼرسوـ وجب(  بدE.R.D.P) نتجات البتًوليةابؼ لتوزي  وتكريرتم إنشاء مؤسسة وطنية    
الضغط على  قليلت بغرض 01/06/1982، بدأت ابؼؤسسة في النشاط بتاريخ 1980 /06/04 في ؤرخابؼ

متابعتو نشاط ابؼؤسسة و  وفحص ولكن بعد دراسة ،تكرير وتوزي  ابؼوارد البتًولية وظائفهاومن  ابؼؤسسة الأـ
 الوقت نفسو، ووفقا لذلكتكرير في التوزي  و الب أف تقوـ ىذه ابؼؤسسة يصعب علىأنو  ة إفُتوصلت الوزارة الوطني

مقاطعة التسويق  ثلبس.    87/189بدوجب ابؼرسوـ  1987/ 08/ 25ابؼؤسسة في تاريخ  ىيكلة إعادة تم
، لشراقة ابعزائرقاطعة  تابعة للمؤسسة الأـ القاطنة بام district commercialisation للموارد البتًولية 
 بيتد نشاطها من ولاية شلف إفُ ولاية  ، ي ابؼوظفتُ بالشلف طرؽ المحاجرتق  ابؼؤسسة بح

بسلك رأس ماؿ قدره   ( spaوىي مؤسسة ذات أسهم ) غليزاف غربا وإفُ تسمسيلت وتيارت جنوبا،
 ابؼطاط ،ية: الزيوتتوزي  وتسويق ابؼواد البتًولية التال ، وىي تقوـ بشكل خاص علىدج1.600.000.000

سونلغاز، وزارة الدفاع ، بػطوط ابعوية الفرنسيةا ابػطوط ابعوية ابعزائرية، ،سوناطراؾ عملائهاومن أىم وغتَىا، 
 افٍ....الإدارات المحلية، الوطنية

على مستوى الغرب ابعزائري بدائرة واد رىيو  ؤسسةابؼتق  ىذه ( بغليزان: ORSIMمؤسسة أورسيم ) – 6
ـ عن وسط ابؼدينة شمالا  500وافِ بحبعد تالرابط بتُ ابعزائر ووىراف، و  04يزاف على الطريق الوطتٍ رقم ولاية غل
رأس  قدراللوالب، وىي شركة ذات أسهم يو ىذه ابؼؤسسة بإنتاج البراغي  قوــ، ت124800مساحة قدرىا  وتضم
 : ليإفُ ما ي (ORSIM)كلمة   شتَدينار جزائري، وت750.000.000 حوافِ مابؽا

 OR: OUED RHIOU 
 S : SOCIETE              
 I: INDUSTRIEL         
 M: MECANIQUE      

 وقد تولدت عنها ثلاثة فروع وىي:  
  أورسيمORSIM اللوالب. انتاج )بوادي ارىيو( متخصصة في 
  أورفيORFEE  الأوافٓ ابؼنزلية. انتاج ببرج امنايل متخصصة في 
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  سانياؾSANIAK  َة بسطيف متخصصة في الصنابتَ. بالعتُ الكبت 
ابؼنتجات  تصني  وتسويق منتجات اللوالب والبراغي القياسية وابػاصة كما تقوـ بصناعةب تهتممؤسسة أورسيم    

 : التالية
 قضباف ملولبة .و  برشامات 
 براغي متًية.و  براغي ابؼعادف 
 .البراغي للخشب وللمعادف 
 حسب الطلب. منتجات السكة ابغديدية وكل منتجات التثبيت 

ىي احدى بعين الدفلى:  (Batimetal montageالانجازات الصناعية والتركيب )مؤسسة  – 7
، وىي مؤسسة عمومية 1997اكتوبر 29في  تأسست ،Batimetal ابؼؤسسات التابعة للمجموعة الصناعية

يق  ىذه الأختَة  مقردج،  230.000.000.00حوافِ يقدر رأس مابؽا  في التًكيب والصيانة الصناعية، بزتص
كلم غربا، وبودىا من الشماؿ السكة 150بابؼنطقة الصناعية لولاية عتُ الدفلى، حيث تبعد عن العاصمة ب

 وعلى ضواحيها ابؼنطقة الصناعية. 04ابغديدية، وجنوبا الطريق الوطتٍ رقم 

 : تتمثل في والأعماؿ وتقوـ بجملة من النشاطات    

 التصوير الاشعاعي، عمليات ك وابؼتابعة باستعماؿ الطرؽ ابغديثة راقبةبؼتعمل ابؼؤسسة بتطبيق عمليات ا
 الاختبار ابؽيدروليكي. ،ابؼسح الطبوغرافي

  معدات التدفئةو  جبذمي  ابؽياكل ابؼعدنية، الصهاريو تأطتَ الصلب . 
  الرافعاتو تركيب معدات الناقلات، أجهزة التبريد والآلات الصناعية.  
  متفاوتة وتطبيق  ومستويات التجريد الرملي بدرجات تضمنح وابؼساحات وتبضاية الأسطالعمل على

 الطلاء.و الدىوف صناؼ بصي  أ
 نابيب الأ كما تعمل على صيانة  ابؽياكل ابؼعدنية،و بذديد ابؼمرات و صيانة الصناعية، تقوـ ابؼؤسسة بال

 ابػزانات.و 
  ـ بصيانتهاوالقيا أبراج الضغط العافِ والاتصالاتتعمل ابؼؤسسة على تركيب. 
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   الدراسة واتالمطلب الثاني: تحديد عينة وأد

من الدراسة ىو حسن اختيار عينة  التي يستوجب مراعاتها لتحقيق الغايات ابؼرجوة والأساسية من الأمور ابؼهمة  
القوائم  الدراسة بشكل دقيق، بحيث تسمح لنا ىذه الأختَة بالبدء في بص  البيانات وابؼعلومات ابؼالية ابؼشتقة من

 ابؼالية، بغية التعرؼ على الوضعية ابؼالية للمؤسسة والقدرة على إجراء دراسة قياسية عليها. 

 الفرع الأول: عينة الدراسة

 كونتت قامت الباحثة باختيار عدد بؿدود من ابؼؤسسات من أجل تطبيق الدراسة عليها، وعلى ىذا الأساس   
( مؤسسات من ولاية الشلف 05) بطس ية إنتاجية والتي تضمجزائر  ( مؤسسات07) سب  عينة الدراسة من

الاعتماد وقد تم  2021-2015ومؤسسة واحدة من ولاية غليزاف وأخرى من ولاية عتُ الدفلى، خلاؿ الفتًة 
 ، وقد تم اختيار عينة الدراسة للأسباب التالية: يسرةأسلوب العينة ابؼ على

 ء الدراسة في كل ابؼؤسسات بؿل الدراسة. اللازمة لإجراوابؼعلومات توفر البيانات -

 عن ابؼؤسسات متطلبات الدراسة. وابؼتاحة تلبي البيانات ابؼتوفرة -

 التنوع في حجم ابؼؤسسات بؿل الدراسة.  -

 الفرع الثاني: تقنيات البحث المعتمدة في الدراسة 

الطرؽ ابؼعتمد عليها في قياس الظاىرة، وبناء تركز دقة نتائج الدراسة في جانبها ابؼيدافٓ على موضوعية ابؼقياس و     
على طبيعة ابؼوضوع وبغرض العمل على برقيق أىدافو، فقد تم الاعتماد على استخداـ توليفة من الأدوات 

 والوسائل بعم  البيانات متمثلة في: 

 أولا: المقابلة الشخصية 

القائم بابؼقابلة أي الطرؼ الذي يطرح الأسئلة وبتُ : "حوار يكوف بتُ شخصتُ بنا تعػػػرؼ ابؼقابلػػػة بأنهػػػا     
ابؼفحوص أي الفرد الذي يتم استجوابو، يتم من خلابؽا بص  ابؼعلومات وذلك بالتفاعل ابؼباشر بتُ الأفراد،  

نظرا  علميػػػة،ابؼعلومػػػات فػػػي البحػػػوث ال وابػصوؿ على بعمػػػ  والأساسية ابؼقابلػػػة مػػػن الأدوات ابؼهمػػػة تبروتعػػػ
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لوجود تفاعل لفظي بتُ ابؼبحوث والباحث يسهم في اكتساب بيانات أو معلومات تكوف أكبر عمق حوؿ ابغالة 
 . 1أو الظاىرة ابؼدروسة" 

 عن طريقوذلك  وابؼعلومات ابػاصة بدوضوع الدراسة، بص  البياناتبغرض  الوسيلةىذه  إفُ لجوءوقد يتم ال   
طرح أسئلة  من خلاؿابؼؤسسات بؿل الدراسة،  ومصافٌ مسؤوفِ وموظفي أقساـ اجراء مقابلات شخصية م 

 ىمحوؿ إدارة ابؼخاطر ابؼالية، بالإضافة إفُ طرح تساؤلات حوؿ الأداء وذلك من أجل ابغصوؿ على اجابات تسا
 .في تفسر النتائج ابؼتحصل عليها

 ثانيا: الوثائق والسجلات

ت في عدابؼؤسسات بؿل الدراسة التي سا سجلات ووثائق على عتمادتم الا ةتطبيقيمن أجل تدعيم الدراسة ال     
من بتُ ىذه الوثائق ، 2طرؼ آخر، ودعم أقواؿ ابؼسؤولتُ خلاؿ ابؼقابلة الشخصية من طرؼإثراء ابؼوضوع من 

 3 بقد:

مفصل في بداية وابػصوـ بشكل  الأصوؿ ىي وسيلة مالية تتيح معلومات وبيانات عن عناصرابؼيزانية العمومية: -
ابؼدة ونهايتها، تهدؼ إفُ اعطاء صورة شاملة وواضحة عن الوضعية ابؼالية للمؤسسة، فهي توفر معلومات مهمة 

عن قيمة ابؼتغتَات  وحساب وقد تم الاعتماد عليها في الدراسة لتقديرتساعد في ابزاذ القرارات بشكل صحيح، 
 إجراء ابغسابات اللازمة.  طريق

النتيجة الصافية للمؤسسة في بتُ ، والتي تتبتُ أداء ابؼؤسسة التشغيلي)جدوؿ حسابات النتائج(: قائمة الدخل  -
بـتلف و  التي حققتها ابؼؤسسة من الأعماؿ التي تقوـ بها بنود بؾمل الإيرادات يشمل ىذا ابعدوؿو  الفتًةنهاية 

 بها.  تعلقةابؼالأعباء 

                                                           
-1989حث الكيفي في العلاقات العامة "دراسة تحليلية لبحوث العلاقات العامة في العراق للمدة من الب: سافَ جاسم بؿمد العزاوي،  1

 . 103، ص 2017(، جامعة بغداد، العراؽ، 38(، العدد )09، بؾلة الباحث الاعلامي، المجلد ) "2012

 . 184: عثماف بؿادى، مرج  سبق ذكره، ص2
 .185: رزقي بؿمد، مرج  سبق ذكره، ص 3
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في احتساب  بشكل واضح القوائم ابؼالية، والتي تساعد التي تتب حق بيانات إضافية: يتم ابغصوؿ عليها من ابؼلا -
 متغتَات الدراسة.  

 منهجية الدارسةالمطلب الثالث: 

 من خلاؿ ىذا ابؼطلب سيتم التعرؼ على ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة بالإضافة إفُ متغتَات الدراسة.    
 لدراسةالمنهج المتبع وأدوات تحليل بيانات االفرع الأول: 

من خلاؿ تطبيق بماذج معطيات  استخداـ أدوات القياس الاقتصادي بغرض الإجابة على الأسئلة ابؼطروحة، تم   
(، ويكوف 2021-2015( مؤسسات اقتصادية جزائرية وذلك خلاؿ الفتًة )07لعينة مكونة من سب  ) بانل

باختيار ابؼتغتَات ابؼعتمدة بالاستعانة  ا بابزاذ ابػطوات الأوفُنقموقد  (،49= 7*07بذلك عدد ابؼشاىدات )
نتائج وفق النماذج الثلاثة الالبيانات، تم برديد  ملائمةساب والتحقق من ابغبعد و ج الدراسات السابقة، ئبنتا

تليها التحقق من صلاحية  ،لاختيار الأنسبالإحصائية لبيانات البانل لنفاضل فيما بينها حسب الاختبارات 
 .تائج الدراسةالنموذج واستخراج ن

 الفرع الثاني: المتغيرات المستخدمة في الدراسة
 لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على بؾموعة من ابؼتغتَات متمثلة في:   

 أولا: المتغيرات التابعة
 تم الاعتماد  على عدد من ابؼؤشرات لتقييم الأداء باعتبارىا أدوات أساسية تساعد في التحليل والقياس، والتي    

بيكن من خلابؽا إظهار الوضعية ابغقيقية للمؤسسات، حيث توفر لنا تصورا واضحا للأداء، وقد تم الاعتماد على 
 مؤشرات أساسية للتعبتَ عن الأداء متمثلة في:  ثلاثة
  القيمة الاقتصادية المضافةمعدل نمو(EVA)  : :والتي تم الاعتماد في حسابها على العلاقة التالية 
 رأس ابؼاؿ ابؼستثمر()تكلفة رأس ابؼاؿ * –الربح التشغيلي بعد الضرائب=  مة الاقتصادية ابؼضافةالقي       
 معدل العائد على الأصول(ROA)  : :والذي بيكن حسابو كما يلي 
 النتيجة الصافية / بؾموع الأصوؿمعدؿ العائد على الأصوؿ =        
 معدل العائد على الملكية(ROE)  :لاؿ القانوف التافِ: بيكن حسابو من خ 
 الأمواؿ ابػاصةالنتيجة الصافية / معدؿ العائد على ابؼلكية =       
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 ثانيا: المتغيرات المستقلة
تم الاعتماد على بؾموعة من ابؼؤشرات للتعبتَ عن إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، تتمثل ىذه    

 ابؼؤشرات في: 
  :ينسبة ابؼديونية في ابؽيكل التمويلتم التعبتَ عنها ب قدمؤشر المخاطر المالية(Debt)  والتي يتم ،

 .الديوف طويلة الأجل / بؾموع الأصوؿحسابها من خلاؿ:  
 :وقد تم الاستعانة بابؼؤشرات التالية: مؤشرات إدارة المخاطر المالية 

، ويتم حسابو عن  (Inter)د للديوفنسبة الفوائتم التعبتَ عنو من خلاؿ الفائدة:  أسعار طرابـمؤشر إدارة  -
 . بؾموع الأصوؿ علىالفوائد ابؼالية طريق قسمة 

، والتي تم  (Pert)نسبة بـصصات خسائر الزبائنب تم التعبتَ عن ىذا ابؼؤشر الائتماف: بـاطرمؤشر إدارة  -
 . بـصصات خسائر الزبائن/ رصيد  الزبائنحسابها من خلاؿ العلاقة التالية: 

، والتي برسب من خلاؿ العلاقة التالية: (tres)ة نسبة النقدية ابعاىز تم الاستعانة بطر السيولة: ابـة  مؤشر إدار  -
 ابػصوـ ابؼتداولة. خزينة الأصوؿ / 

  :سيتم في ىذه الدراسة إدراج ابغجم نظرا لاعتباره أحد ابؼتغتَات ابؼهمة التي تعتُ تصميم الحجم
ابغجم على أداء ابؼؤسسة، ولكن يوجد اتفاؽ كبتَ على أف ابغجم ابؼؤسسة، لا يوجد تأثتَ واضح بؼتغتَ 

لو تأثتَ كبتَ على الأداء في العديد من ابعهات والنواحي، فقد يتم برقيق أداء ابهابي بالنسبة للمؤسسات 
ما الكبتَة نظرا لتمتعها بدلاءة عالية وبالتافِ بؽا قدرة كبتَة في برمل الأعباء النابذة عن ابؼعاملات، وىو 

بيكنها من ابغصوؿ على أفضل الصفقات في سوؽ الأعماؿ وبزفيض احتمالية الافلاس، وعلى ابعانب 
الآخر يعتقد البعض أف ابغجم قد يؤثر على أداء ابؼؤسسات بشكل سلبي، حيث أف بمو وزيادة ابغجم 

ابزاذ القرارات قد ينتج عنو تعقيد وتشابك عملية إدارة ابؼؤسسة سواء من ناحية الاتصاؿ أو من ناحية 
لتقليل وبزفيض  صوؿ باللوغاريتمبؾموع الأويتم حساب ابغجم بأخذ  ،1 وعليو يكوف أداؤىا أقل فعالية

 قيمة التشتت بتُ أحجاـ ابؼؤسسات.
 
 

                                                           
 . 189: رزقي بؿمد، مرج  سبق ذكره، ص  1
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 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
إذ يعتبر ابؼتوسط ابغسابي أكثر  تم اعتماد عدد من الوسائل الاحصائية لغرض عرض وبرليل ىذه البيانات،   

مقاييس النزعة ابؼركزية استعمالا في الدراسات الاجتماعية والاقتصادية لأنو يدخل في حساب الكثتَ من ابؼقاييس 
الأخرى كالتبياف والابكراؼ ابؼعياري، م  حساب أعلى قيمة وأصغر قيمة لتحديد مدى تباعدىا عن ابؼتوسط 

 تم عرض بموذج الدراسة م  الاحصاءات الوصفية للمتغتَات التابعة وابؼستقلة.  ابغسابي، وفي ىذا ابؼبحث سي
 نموذج الدراسةالمطلب الأول: 

 بماذج ابكدار متعدد، حيث: (03) ثلاثة اعتمدت الباحثة في الدراسة على
القيمة  معدؿ بمو بدؤشرات الأداء ابغديثة وابؼتمثلة في التعبتَ عنولمتغتَ التاب  للأداء تم لنموذج الأوؿ لا -

 .(EVA)الاقتصادية ابؼضافة
ابؼتمثلة في معدؿ العائد على  بابؼؤشرات التقليدية معبرا عنولمتغتَ التاب  للأداء النموذج الثافٓ والثالث ل -

 .  (ROE)ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية (ROA)الأصوؿ
 إدارةابؼخاطر ابؼالية، ابؼتمثلة في  إدارةت تعكس متغتَاو أما ابؼتغتَات ابؼستقلة أخذنا مؤشر للمخاطر ابؼالية،  -

الصرؼ فلم يكن جوىري لقلة أو انعداـ التعامل بالعملة  سعر الفائدة، أما خطرسعر ر الائتماف والسيولة و بـاط
 الدراسة.  بؿلؤسسات ابؼالأجنبية في 

 ؤسسات.ابؼ حجم متغتَ ابغجم للأخذ بعتُ الاعتبار الفروقات بتُعلى كما اعتمدنا أيضا  -
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 شكل توضيحي لمتغيرات الدراسة(: 1-4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الباحثة المصدر:
 

 

المستقلة المتغيرات  

 إدارة المخاطر المالية

مؤشر 
ابؼخاطر 
 ابؼالية

نسبة ابؼديونية في ابؽيكل 
 التمويلي

 اتمؤشر 
إدارة 

ابؼخاطر 
 ابؼالية

الفائدة:  أسعار طرابـمؤشر إدارة  
 نسبة الفوائد للديوف

الائتماف: نسبة  بـاطر مؤشر إدارة
بائنبـصصات خسائر الز   

طر السيولة: نسبة ابـمؤشر إدارة  
 النقدية ابعاىزة

متغتَ 
 ابغكم

 حجم ابؼؤسسة

التابعة المتغيرات  

 الأداء

 مؤشرات الأداء الحديثة
 القيمة معدؿ بمو

الاقتصادية 
 ابؼضافة 

 التقليدية ءمؤشرات الأدا
 معدؿ العائد

 على الأصوؿ.
 معدؿ العائد

 على ابؼلكية.
 

 علاقة 
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( وذلك في كل من 01بعد إجراء مقابلة م  مسؤوفِ مصلحة ابؼالية والمحاسبة لولاية الشلف )ابؼلحق رقم   
 والبلاستيك ابؼطاط مؤسسة (،NOVER) ابعديدة الزجاج مؤسسة ،(ECDE) ومشتقاتو الإبظنت مؤسسة

.(C.P.N.E)، سوبراؾ مؤسسة (SOPREC/ SPA)، أورسيم نفطاؿ، إضافة إفُ مؤسسة ومؤسسة 
(ORSIM )،مؤسسة و  بولاية غليزاف( الابقازات الصناعية والتًكيبBatimetal montage)  ُبعت

ر ابؼالية كخطر سعر الفائدة نتيجة الاعتماد على القروض ، تبتُ ىذه الأختَة تتعرض للعديد من ابؼخاطالدفلى
( لكل مؤسسة %3.5، %3.5، %3.5، %8.5،  %8.5،  %3.5،  %3.5وبدعدؿ فائدة ثابت يبلغ  )

على التوافِ، كما أنها تقوـ بدنح الائتماف لزبائنها وبالتافِ تكوف عرضة بؼخاطر الائتماف نتيجة بزلف العملاء عن 
ابؼتفق عليو، كما تتعرض ىذه ابؼؤسسات بؼخاطر السيولة بسبب عدـ كفاية النقدية ابعاىزة  التسديد في الوقت

لديها بؼقابلة الالتزامات ابػاصة بها، وبالنسبة بؼخاطر أسعار الصرؼ فَ يتم أخذىا بعتُ الاعتبار نظرا لعدـ تعامل 
 بالعملة الأجنبية.  بعتُ الدفلى (Batimetal montageالابقازات الصناعية والتًكيب )مؤسسة 

تم الاعتماد على عدد من ابؼؤشرات لقياس الأداء وابؼتمثلة في ابؼؤشرات التقليدية وابغديثة، كما تم الاعتماد على   
مؤشر للمخاطر ابؼالية ومؤشرات لإدارة ابؼخاطر ابؼالية، وقد تم اختيار ىذه ابؼؤشرات نظرا لاشتًاؾ ابؼؤسسات 

 ابؼدروسة فيها. 
 وافِ يوضح ابؼتغتَ، طريقة حسابو وأىم الباحثتُ الذين اعتمدوا عليو في دراستهم ابعدوؿ ابؼ

 : متغيرات ونماذج الدراسة(1-4رقم ) جدولال

  الرموز طريقة الحساب الدراسات التي استخدمت المؤشر
(Fong-Woon Lai et 
Muhammad Kashif 
Shad, 2017) 
(Zbysław Dobrowolski 
et all, 2022) 

(Andrija Sabol et Filip 
Sverer, 2017) 

 
 

)تكلفة رأس –الربح التشغيلي بعد الضرائب
 رأس ابؼاؿ ابؼستثمر(ابؼاؿ * 

 
معدؿ بمو 
القيمة 

الاقتصادية 
 ابؼضافة
(Eva) 

 

 
 
 
 
 
 
 

(Chew, Hui Yen,   معدؿ
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2019) 
(Rudresh Pandey et 
John Francis Diaz, 
2019) 

العائد على  موع الأصوؿالنتيجة الصافية / بؾ
 الأصوؿ
(Roa) 

 
المتغيرات 

 التابعة

(Charles Yegon et 
all,2014) 
(Khosro moradi et 
Mohammad Hasan  
Sedghi,2016 ) 

 
 

 الأمواؿ ابػاصةالنتيجة الصافية / 

معدؿ 
العائد على 
حقوؽ 
 ابؼلكية

 ( Roe) 
( Ana Lalevic  Filipovic 
et Selma Demirovic, 
2016) 
(Kwadwo Boateng 
Prempeh et all,2016) 

 

 
 

 الديوف طويلة الأجل / بؾموع الأصوؿ

نسبة 
ابؼديونية في 
ابؽيكل 
 التمويلي

(Debt) 

المتغيرات 
 المستقلة

(Faraz Ahmed et 
Danish Ahmed 
Siddiqui, 2019) 
(Barbara Sveva 
Magnanelli et  Maria 
Federica Izzo, 2017) 

 
 

 ؿالفوائد ابؼالية / بؾموع الأصو 

نسبة 
الفوائد 
 للديوف

(Inter) 
 

 
 

 

 
 

 نسبة بـصصات خسائر الزبائن/ رصيد  الزبائن

نسبة 
بـصصات 
خسائر 
 الزبائن

(pert) 
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 من اعداد الباحثة المصدر:

 
 
 
 
 

 
(Zerargui Hadjer, 
2019) 

(Abdulla Ateeq 
Mohammed 

Alqemzi et all,2022) 

 
 

 ةخزينة الأصوؿ / ابػصوـ ابؼتداول

 نسبة 
النقدية 
 ةابعاىز 

(Tres) 

(Gusti  Nyoman Sintya 
Adnyani et 
GustiNgurah Agung 
Suaryana, 2020) 
(Binh Dang Thai, 
2021) 
(Jajat Sudrajat et all, 
2020) 

 
 
 

 بؾموع الأصوؿ باللوغاريتم يقيس حجم الشركة

حجم 
 ابؼؤسسة

(Size) 
 

Evait = α + Β1 Debtit+ β2 interit +β3 pertit +β4 tresit + β5 sizeit + µ 

Roait = α + Β1 Debtit+ β2 interit +β3 pertit +β4 tresit + β5 sizeit + µ 

Roeit = α + Β1 Debtit+ β2 interit +β3 pertit +β4 tresit + β5 sizeit + µ 

 

النماذج 
 المعتمدة
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 المطلب الثاني: التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة
صائي وصفا بؼدى بذانس عينة الدراسة وارتباط متغتَاتها، لذا سنعمل على حساب بـتلف يقدـ التحليل الإح  

 ابؼقاييس الإحصائية و كذا معاملات الارتباط كما ىو موضح فيما يلي:
 لمؤشرات الأداء الحديثة  تحليل المقاييس الإحصائية الوصفيةالفرع الأول: 

وصف بيانات الفرضيات،  اختباربـرجات النموذج ابؼقدر من أجل قبل القياـ بتحليل نتائج تقدير ينبغي علينا   
متغتَات الدراسة وتوضيح معابؼها، وخصائصها الرئيسية وذلك باستخداـ مؤشرات التحليل الوصفي معتمدا على 

 الوسط ابغسابي، الوسيط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري.
  (EVA)لمتغيرات الدراسةمخرجات المقاييس الإحصائية الوصفية  (:2-4رقم )الجدول 

sum Eva DEBT Inter Pert Trepos Size 
Variable Obs Mean Std. Dev Min Max 

Eva 42 -2.046463 7.430429 -38.49577 11.87321 
DEBT 42 .2082666 .1462491 .0006392 .5972165 
Inter 42 -.0176499 .319708 -1.25514 .8334561 
Pert 42 .3451218 .5756372 0 2.139725 

Trepos 42 .2056474 .4169301 .0022067 1.576426 
Size 42 9.667625 .5631181 8.892723 10.89962 

. ( stata .15 )الباحثة اعتمادا على برنامج من إعداد  المصدر:  
 

( Debt) ابؼديونية نسبة سجلت فقد ابؼستقلة، للمتغتَات الوصفية الاحصاءات أعلاه ابعدوؿ يلخص    
 القيمة وبلغت ابؼافِ، بالتحرر ابؼؤسسات بست  على يدؿ ام، ىذا ( 0.208) ب قدرعاـ ي حسابيا متوسطا
 عرفتها التي ابؼستويات وأدفْ أعلى القيمتتُ ىاتتُ بسثل إذ( 0.0063) بنسبة قيمة وأدفْ( 0.59) بؽا العظمى
 الفوائد نسبة أما ،(0.14) بػػػػ وقدرط  متوس كاف التشتت بؾاؿ أف كما الدراسة، فتًة خلاؿ ابؼديونية نسبة

 ابؼؤسسات في الدين تكلفة ارتفاع على تدؿ معتبرة قيمة وىي( 0.176) ابغسابي متوسطها بلغ الديوف لإبصافِ
 بـصصات لنسبة بالنسبة الافلاس، عنو ينتج الذي السداد بػطر التعرض إفُ بها يؤدي الذي الأمر ابؼدروسة،
 قد ابؼدروسة ابؼؤسسات أف على يدؿ ما وىو (0.34) يقدر بػػ ابؼقبوؿ ضمن متوسطها كاف فقد العملاء خسائر
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 نسبة متوسط بىص وفيما عاـ، بشكل وأدائها قيمتها على سلبي بشكل سيؤثر الذي الائتماف بؼخاطر تتعرض
 الدراسة، ينةع ابؼؤسسات لدى ابعاىزة السيولة نقص إفُ يشتَ بفا( 0.205) قيمتو ما بلغت النقدية أو ابػزينة

 البعض بعضها من قريبة ابؼؤسسات أصوؿ حجم أف إفُ يشتَ بفا( 9.66) ابؼؤسسات حجم متوسط كما سجل
 .القيمة حيث من

 التقليدية لمؤشرات الأداء تحليل المقاييس الإحصائية الوصفية الفرع الثاني:
 (ROE)و  (ROA)مخرجات المقاييس الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة(:4-3الجدول رقم )

 obs Mean Std. Dev. Maximum Minimum 
ROA 49 0.009489 0.067732 0.207725 -0.178988 
ROE 49 0.153261 1.085031 6.211019 -2.732675 

DEBT 49 0.213254 0.154813 0.597216 0.000639 
INTER 49 0.014034 0.295633 0.833456 -1.255140 
PERT 49 0.371514 0.658875 2.932675 0.000000 

TR 49 0.226691 0.473603 2.070891 0.001587 
SIZE 49 9.651121 0.572565 10.89962 8.665333 

   Eviews 10بربؾية  على عتمادلامن اعداد الباحثة با المصدر:                                     
 
نلاحظ أف متوسط  ت الوصفية بؼتغتَات الدراسةتقدير الاحصاءا ابعدوؿ أعلاه الذي بيثل من خلاؿ     

وىو ابؼأموؿ على الأقل، بالنسية بؼؤشرات الأداء التقليدية فقد كاف متوسطها ضمن  ةمؤشرات الأداء موجب
حقوؽ ابؼلكية على ومعدؿ العائد على لكل من معدؿ العائد على الأصوؿ، ( 0.1532(، )0.009)ابؼقبوؿ
على الأصوؿ  أكبر  قيمة بؼعدؿ على أف ابؼؤسسات كانت في ابؼتوسط برقق أرباح، تدؿ النسبة ابؼوجبة  التوافِ،
عدؿ بؼ (0.17-) بلغتبينما أصغر قيمة ، (6.211)( و 0.20قدرت ب)العائد على حقوؽ ابؼلكية  ومعدؿ

ئج ، وىو ما يعتٍ أف ىناؾ مؤسسات برقق نتاحقوؽ ابؼلكية( بؼعدؿ العائد على -2.73)و  العائد على الأصوؿ
 سالبة )خسارة( تزيد عن حجم الأمواؿ ابؼستثمرة وىذا مؤشر خطتَ على مستقبلها. 

ىي و   (%21.32)أي حوافِ (0.2132متوسطا حسابيا قدر ب ) (Debt)قد سجلت نسبة ابؼديونية و    
( 0.5972وبلغت القيمة العظمى بؽا )ت بالتحرر ابؼافِ، ؤسساتقل عن النصف بفا  يدؿ على بست  ابؼنسبة 

( إذ بسثل ىاتتُ القيمتتُ أعلى وأدفْ ابؼستويات التي عرفتها نسبة ابؼديونية خلاؿ 0.0006وأدفْ قيمة بنسبة )
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 بلغالديوف لإبصافِ أما نسبة الفوائد (، 0.1548وقدر ب)قليل  كاف  تشتتالكما أف بؾاؿ فتًة الدراسة،  
ة الدين في ابؼؤسسات ابؼدروسة، الأمر ( وىي قيمة معتبرة تدؿ على ارتفاع تكلف0.0140ابغسابي ) متوسطها

بالنسية لنسبة بـصصات خسائر العملاء فقد  الذي يؤدي بها إفُ التعرض بػطر السداد الذي ينتج عنو الافلاس، 
( وىو ما يدؿ على أف ابؼؤسسات ابؼدروسة قد تتعرض بؼخاطر 0.3715بنسبة ) كاف متوسطها ضمن ابؼقبوؿ

 متوسط نسبة ابػزينة أو النقديةعلى قيمتها وأدائها بشكل عاـ، وفيما بىص الائتماف الذي سيؤثر بشكل سلبي 
حققتها  نقص السيولة ابعاىزة لدى ابؼؤسسات عينة الدراسة، أكبر قيمة بفا يشتَ إفُ (0.2266ما قيمتو ) تبلغ

ا يعتٍ أف ىناؾ مؤسسات لا تتوفر اطلاق( ىذا 0.0015)وأصغر قيمة  (2.0708نسبة النقدية قدرت ب )
والتي ينتج عنها تراج  في الأداء، كما بلغ متوسط وىو ما يعرضها بؼخاطر السيولة  ي طارئأنقدية بؼواجهة العلى 

 ( بفا يشتَ إفُ أف حجم أصوؿ ابؼؤسسات قريبة من بعضها البعض من حيث القيمة.%9.65حجم ابؼؤسسات )
 : تحليل ارتباط متغيرات الدراسةالثالثالمطلب 

تغتَات بؿل الدراسة، حيث أف قوة ابؼليل مصفوفة الارتباط إفُ دراسة قوة العلاقة بتُ نسعى من خلاؿ بر
العلاقة بتُ ابؼتغتَ التاب  وابؼتغتَات ابؼستقلة تسمح لنا بتًتيب تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة ، كما تسمح لنا أيضا بدعرفة 

ذج ابؼقتًح لتفستَ الظاىرة ابؼدروسة، فإذا كانت احتمالية وجود مشكلة التعدد ابػطي )الازدواجية ابػطية( في النمو 
قوة الارتباط قوية بتُ متغتَات الدراسة نكوف ىنا بصدد مشكلة التعدد ابػطي، والعكس صحيح، وابعدوؿ التافِ 

 يبتُ لنا مصفوفة الارتباط بتُ متغتَات النموذج.
 الحديثة لمؤشرات الأداء تحليل ارتباط متغيرات الدراسة الفرع الأول:

 (EVA)ل  نتائج مصفوفة الارتباط(: 4-4رقم )الجدول 
corr Eva DEBT Inter Pert Trepos Size 
(obs=42) 

 Eva DEBT inter pert trepos Size 
Eva 1.0000      

DEBT -0.1463    1.0000     
Inter -0.4963 -0.1907    1.0000    
pert 0.0906    0.3592   -0.0882    1.0000   

trepos 0.1122   -0.2596    0.0237   -0.2775    1.0000  
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SIZE 0.0493   -0.3281    0.0148   -0.4407    0.8265    1.0000 
 .(Stata.15) اعتمادا على برنامج الباحثةمن إعداد  المصدر:

 

يونية نسبة ابؼدوجود علاقة عكسية متوسطة بتُ كل من تفضي نتائج تقدير مصفوفة الارتباط على 
(DEBT)   و(نسبة الفوائد للديوف inter)    مؤشر القيمة الاقتصادية ابؼضافةم(EVA) ، يعتٍ أف ىذا

، فزيادة الرف  ابؼافِ يصاحبو ارتفاع ابؼخاطر الأمر ونسبة الفوائد للديوف ابؼؤشر ينخفض كلما ارتفعت نسبة ابؼديونية
بفا يؤدي إفُ ارتفاع التكلفة الكلية للأمواؿ، وبالتافِ بيكن الذي يؤدي إفُ مطالبة ابؼلاؾ بزيادة العائد ابؼطلوب 

وجود علاقة متوسطة و القوؿ أف ابؼؤسسات ابؼدروسة تتمت  بالاستقلالية ابؼالية وبؽا القدرة على برستُ الأداء، 
م   (pertوبـصصات خسائر العملاء  ) (trepos(، النقدية )SIZE) ابغجم  وطردية بتُ كل من مؤشر

النشاط وفي حجم ، فالاحتفاظ بالنقدية يؤدي إفُ زيادة الاستثمارات التي ينجم عنها التوس  في Evaابؼتغتَ 
 الأعماؿ.

 بإجراء سنقوـ )النقدية(، حجم ابؼؤسسات و مؤشر نسبة ابػزينةالقوي بتُ متغتَ  الارتباط لوجود ونتيجة
 ىذه ابؼشكلة تظهر حيث عدمو، من ابػطي التعدد مشكلة وجود عن للكشف التباين تضخم معامل اختبار
، وعليو كانت نتائج ىذا الإختبار ابػطي التعدد مشكلة وجود على يدؿ فهذا Vif > 10 ما تكوف قيمة عند

 كالآتي:
 (vifاختبار معامل التضخم التباين )نتائج  (: 5-4) رقم الجدول                

vif 
1/VIF VIF Variable 
0.264753 3.78 SIZE 
0.307110 3.26 trepos 
0.730253 1.37 pert 
0.807824 1.24 DEBT 
0.958220 1.04 inter 

2.14 Mean VIF 
 .(stata .15)اعتمادا على برنامج  ةمن إعداد الباحث المصدر:                             
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تعدد ابػطي، وذلك لأف يعافٓ من مشكلة ال استقرائنا لنتائج ىذا الاختبار تبتُ لنا أف النموذج لا خلاؿ من
وعليو بيكن القوؿ أف النموذج ابؼقدر  ،10 القيمة تتجاوز لا ابؼستقلة للمتغتَات التباين تضخم معامل قيمة

لايعافٓ من مشكلة الإزدواج ابػطي، أي أف علاقة ابؼتغتَات ابؼستقلة ببعضها البعض لا تؤثر في قوة تفستَ كل 
 متغتَ على الظاىرة ابؼدروسة.

 التقليدية لمؤشرات الأداء تحليل ارتباط متغيرات الدراسة :لثانيالفرع ا

  (ROE)و  (ROA)لمتغيرات الدراسة معاملات الارتباط(:4-6الجدول رقم )     

 
ROA ROE DEBT INTER PERT TRES SIZE 

ROA 1 
      

ROE 0,01 1 
     

DEBT -0,39 -0,24 1 
    

INTER -0,08 0,00 -0,16 1 
   

PERT -0,57 0,14 0,38 -0,06 1 
  

TRES 0,00 -0,05 -0,30 0,02 -0,26 1 
 

SIZE 0,24 -0,04 -0,37 0,01 -0,47 0,79 1 
 Eviews 10بربؾية على عتماد لامن اعداد الباحثة با المصدر:

  (DEBT)نسبة ابؼديونية وجود علاقة عكسية متوسطة بتُ تفضي نتائج تقدير مصفوفة الارتباط على  - 
( ومعدؿ العائد على حقوؽ ROAمعدؿ العائد على الأصوؿ )ات الأداء التقليدية وابؼتمثلة في مؤشر و 

ىذا يشتَ إفُ أنو كلما ارتفعت نسبة ابؼديونية ابلفض الأداء في ابؼؤسسات ابؼدروسة، بحيث أنو ، (ROE)ابؼلكية
 عن السداد.  إذا ارتفعت نسبة الديوف يزداد خطر الافلاس والعسر ابؼافِ خاصة عند التخلف

( بفا يدؿ ROAم  معدؿ العائد على الأصوؿ ) (TNTER)للديوف  نسبة الفوائدوجود ارتباط عكسي ل -
على أف ابؼؤسسات ابؼختارة كعينة للدراسة تعتمد على الديوف ذات التكلفة ابؼرتفعة، بحيث أف زيادة ىذه النسبة 

وىوما يؤثر سلبا على أدائها ابؼافِ، وعدـ وجود ارتباط  تؤدي إفُ نقص الاستثمار والتًاج  في التوظيفات ابؼالية
يعتٍ أف الزيادة في نسبة الفوائد للديوف أو ابلفاضها  (ROE)بتُ ىذه النسبة ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية

 لا تؤثر على حقوؽ ابؼسابنتُ. 
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الأصوؿ  معدؿ العائد علىو (PERT) صصات خسائر العملاءبـوجود علاقة عكسية متوسطة بتُ  -
(ROA )،بينما الارتباط الابهابي سجل  حيث أف التخوؼ من عدـ التحصيل يؤدي إفُ ضعف وتراج  الأداء

صصات خسائر العملاء بوحدة واحدة حيث أف زيادة نسبة بـ (ROE)م  معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية
لما استطاعت ابؼؤسسات بزصيص (، يعتٍ أنو ك0.14ؤدي إفُ ارتفاع معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية بقيمة )ت

مؤونات بؼقابلة خسائر العملاء كلما بظح بؽا بالتوس  في الاستثمار وزيادة عوائد مسابنيها والقدرة على إدارة 
 بـاطر الائتماف وبالتافِ الزيادة في ربحيتها.

دة ىذه ( يعتٍ أف زياROAمعدؿ العائد على الأصوؿ )م   (TRES)عدـ وجود ارتباط لنسبة النقدية  -
معدؿ العائد على حقوؽ ارتباط سلبي بؽذه النسبة م  ابؼعدؿ، ووجود  نسبة أو ابلفاضها لا تؤثر على ىذاال

وىو ما يضي  على ابؼؤسسات أمواؿ معطلة حيث أف الاحتفاظ بالنقدية بشكل كبتَ تعتبر  (ROE)ابؼلكية
 تكلفة الفرصة البديلة، وبالتافِ التًاج  في عوائد ابؼلاؾ. 

في معدؿ العائد على الأصوؿ  وابؼتمثل يرتبط بشكل ابهابي م  مؤشر الأداء التقليدي (SIZE)غتَ ابغجم  مت -
(ROA ،) بفا يعتٍ أف زيادة ابغجم تدؿ على زيادة استغلاؿ بؾموع الأصوؿ وعلى زيادة توليد عوائد على

وىذا راج  إفُ إعادة  (ROE)أما الارتباط العكسي كاف م  معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية الاستثمارات،
استخداـ الأرباح المحققة من طرؼ ابؼؤسسات إفُ التوس  في ابغجم بدؿ الاستثمار بشكل كبتَ، وعموما بيكن 

 القوؿ أنو كلما زاد حجم ابؼؤسسات برسن الأداء. 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثالث:
 ابؼفاضلة بتُ بماذج البانلب ض النتائج ابؼتوصل إليها وبؿاولة مناقشتها وذلكسيتم من خلاؿ ىذا ابؼبحث عر    

 . دراسة صلاحية النموذج الأمثلوكذلك القياـ ب
 المطلب الأول: عرض نماذج مؤشرات الأداء الحديثة

 المفاضلة بين نماذج البانلالأول:  الفرع
تأثتَات الثابتة وبموذج التأثتَات البموذج  نموذج التجميعي،البرتوي بماذج بانل على ثلاثة بماذج وىي 

 العشوائية، لذا نقوـ أولا بتقدير كل بموذج على حدى، كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التافِ:  
 نتائج مخرجات تقدير نماذج البانل(: 7-4رقم ) الجدول  .  

نموذج الأثر  المتغيرات التفسيرية
 التجميعي

نموذج التأثيرات 
 الثابتة

رات نموذج التأثي
 العشوائية

DEBT -15.0047 
 (0.057) 

 

12.24981 
(0.323) 

-9.39202 
(0.000) inter -12.62332 

(0.000) 
-13.77714 

(0.000) 
-14.19965 

(0.019) pert 1.800993 
(0.88) 

9.445749 
(0.006) 

2.655113 
(0.24) trepos 3.878216 

(0.89) 
-0.6139019 

(0.0857) 
3.101555 
(0.438) SIZE -2.03612 

(0.55) 
4.822389 
(0.563) 

-1.087657 
 19.5802 (c) الثابت (0.757)

(0.59) 
54.59559 
(0.508) 

8.619853 
 42 42 42 عدد المشاىدات (0.801)

 - 0.8636 0.3420 معامل التحديد
 - 0.8137 0.2507 معامل التحديد المصحح

 0.0000 0.0000 0.0079 احتمالية قيمة فيشر
 (. 3،2،1)بناء على ابؼلاحق  (stata .15)الباحثة اعتمادا على برنامج ن إعداد م المصدر:

بؼعرفة اختيار النموذج ابؼلائم للدراسة من بتُ النماذج الثلاثة التي تم تقديرىا، نسعى إفُ تطبيق بؾموعة 
 ه لاختبارات بقد:  من الاختبارات الأساسية، التي يتم على أساسها برديد النموذج الأمثل لدرستنا، ومبتُ ىذ



: مساىمة إدارة المخاطر المالية في تحسين الأداء لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية رابعالفصل ال
 باستعمال بيانات البانل

 

 
187 

 : Breusch and Pagan: اختبار أولا
فرضية ىذا الاختبار  ، وتكتب يسمح لنا ىذا الاختبار بابؼفاضلة بتُ بموذج التجميعي وبموذج التأثتَات العشوائية

 كالأتي:

{
لا يوجد تأثتَات عشوائية (بموذج بذميعي    
عشوائية يوجد تأثتَات                          

 

 < Probو chibar2(01) إفُ حساب كل من( stata .15)يستخدـ ىذا الإختبار ضمن برنامج 
chibar2:كانت نتائجو بؾملة في ابعدوؿ الآتي ، 

 Breusch and Pagan(: نتائج إختبار 8 -4الجدول رقم )
33.5 chibar2(01) 

0.0000 Prob > chibar2 
 ((. 05)بناء على نتائج ابؼلحق رقم )، (stata .15)على برنامج  الطالبة اعتمادا: من إعداد المصدر

، لذا نقبل %5أقل من  دالة إحصائيا أي Prob > chibar2 يتبتُ لنا من نتائج ىذا الاختبار أف قيمة   
 بموذج تأثتَات العشوائية. الفرضية البديلة، أي   بدعتٌ أف بلتار ىنا

 :Hausmantestاختبار  :ثانيا
 ا الاختبار إفُ ابؼفاضلة بتُ بموذج التأثتَات الثابتة وبموذج التأثتَات العشوائية، ضمن فرضتتُ بنا: يهدؼ ىذ  

{
بموذج التأثتَات العشوائية   
بموذج التأثتَات الثابتة        

 

على حساب كل  يةبموذج التأثتَات الثابتة وبموذج التأثتَات العشوائ يعتمد ىذا الاختبار في ابؼفاضلة بتُ
 ضمن ابعدوؿ الأتي:( stata .15)،وذلك باستخداـ برنامج Prob>chi2 وchi2(10)من 

 Hausmanنتائج إختبار (: 9-4رقم ) الجدول
22.77 chi2(5) 

0.0004 Prob>chi2 
 (. 06)بناء على نتائج ابؼلحق رقم ، (stata .15)الباحثة اعتمادا على برنامج  من إعداد  المصدر:
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ابؼوجودة في ابعدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية للإختبار دالة إحصائيا عند  Prob>chi2تبتُ من قيمة ي   
(وإعتبار بموذج التأثتَات الثابتة ىو الأفضل مقارنة بنموذج   )البديلة ، ما يدعونا إفُ قبوؿ فرضية 5%

 التأثتَات العشوائية
 اختبار فيشر المقيد: :ثالثا
بتُ بموذج الابكدار التجميعي وبموذج التأثتَات الثابتة، من خلاؿ  الاختبار من أجل ابؼفاضلة نستعتُ بهذا   

 التحقق من وجود آثار فردية ضمن فرضتتُ معطاة كما يلي:

{
(بموذج بذميعي)     لا يوجد تأثتَات ثابتة
يوجد تأثتَات ثابتة                           

 

 نتائج إختبار فيشر المقيد (: 10-4رقم ) الجدول
2.61 F(6, 30) 

0.007 Prob> F 
 .(stata .15)باحثة اعتمادا على برنامج من إعداد ال المصدر:

ىي دالة إحصائيا عند مستوى  19.14 تساويالتي   F(6, 30)نستنتج من نتائج ىذا الإختبار أف قيمة    
ف النموذج أي أ(   ) البديلةل الفرضية (، بالتافِ نقبProb> F=0.000<0.05)لأف: %5معنوية 

 التجميعي.الأفضل مقارنة بالنموذج التأثتَات الثابتة ىو 
 دراسة صلاحية النموذج الأمثل الثاني: الفرع

أفضت نتائج الاختبارات الثلاثة ابؼتعلقة بابؼفاضلة مابتُ النماذج )بموذج التجميعي، بموذج التأثتَات الثابتة، 
العشوائية(، أف بموذج التأثتَات الثابتة ىو أفضل بموذج للتعبتَ عن الظاىرة ابؼدروسة، وبالرغم من بموذج التأثرات 

ذلك لا بيننا الأخذ بنتائجو للإجابة عن الفرضية ابؼصاغة سابقا، إلا إذا تم التأكد من أف ىذا النموذج لا يعافٓ 
، اط الذاتي للأخطاء ومشكلة عدـ ثبات التباينكل من مشاكل الارتبمن ابؼشاكل القياسية وابؼتمثلة في كل من  

 لأف وجدود ىذه ابؼشاكل في الإقتصاد القياسي تؤدي إفُ التقدير الزائف.
 :Wooldridgeاختبار : أولا
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درجة الارتباط بتُ القيم لنفس ابؼتغتَة خلاؿ فتًة ، أي الارتباط الذاتي للأخطاء يسمح لنا ىذا الاختبار بقياس    
عبر Wooldridge 1اختبار  اشهرىاليس بتُ متغتَ أو أكثر، يوجد عدة إختبارات لقياسو من زمنية بؿددة و 

 حيث كانت نتائج ىذا الإختبار كما يأتي:(، stata .15)( في برنامجxtserialالأمر )
 

xtserial Eva DEBT inter pert trepos SIZE 
Wooldridge test for autocorrelation in panel data 
H0: no first-order autocorrelation 
    F(  1,       6) =      0.169 
Prob > F =      0.6950 

 (stata .15)باحثة اعتمادا على برنامج من إعداد الالمصدر: 

أف  Wooldridgeنتائج اختبار الكشف عن مشكلة الارتباط الذاتي ضمن إختبار  اتضحت لنا من     
أي الفرضية البديلة )رفض و  الصفريةفرضية ال بقبوؿالتي تسمح  % 0.05أقل من  تباربؽذا الاخ القيمة الاحتمالية

 وجود مشكلة ارتباط ذاتي(.عدـ 
 : Modified Wald testاختبار :ثانيا

وذلك لأف وجود ىذا ابؼشكل يعطي تقديرا زائفا  بذانس التباين، يسمح لنا ىذا الاختبار بؼعرفة برقق فرضية   
 Modified Waldيتم الإستعانة بؼعرفة وجود ىذا ابؼشكل من عدمو بإختباروبؽذا للنموذج ابؼقدر، 

test( ضمن ابػاصية التي يتيحها الأمرxttest3( في برنامج )stata .15:مثلما يشتَ إليو نتائج الأمر أدناه ،) 
xttest3 
Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity 
in fixed effect regression model 
H0: sigma(i)^2 = sigma^2 for all i 
chi2 (7)  =     9315.72 
Prob>chi2 =      0.0000 

 (stata .15)باحثة اعتمادا على برنامج من إعداد ال المصدر:
                                                           

 (2014-2009) الفترة خلال تطبيقية دراسة– الخاصة الجزائرية البنوك رأس ىيكل على العوامل بعض تأثير إختبار ، التومي بضزة جيلافِ:  1
 .239، ص2018(، 02(، العدد )19) المجلد ، ابعديد الاقتصاد بؾلة
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ابؼلائم بؽذه الدراسة وابؼتمثل في  أف بموذج Modified Wald testاختبار  بـرجات نتائجبظحت لنا   
دالة  Prob > Fالقيمة ابؼعنوية الإحصائية  لأفوذلك يعافٓ من مشكلة بذانس التباين،  لتجميعياالأثر  بموذج

 )رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة(.  5 من إحصائيا أي أقل
يتجلى لنا من نتائج الاختبارات السابقة التي تكشف عن وجود ابؼشاكل القياسية، أف النموذج ابؼقدر في 

لظاىرة ابؼدروسة يعافٓ من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء، وبذانس التباين، وبؼعابعة مثل ىذه ابؼشاكل تفستَ ا
نلجأ ، 1( xtglsنستخدـ طريقة تصحيح الأخطاء في بيانات السلاسل الزمنية ابؼقطعية أو ما يعرؼ بطريقة )

لفتًات الزمنية، وبؽذا تعتبر ىذه الطريقة من إليها في حالة ما إذا كانت سلسلة البيانات ابؼقطعية أكبر من عدد ا
أىم الطرؽ ابؼستخدمة في البيانات السلاسل الزمنية ابؼقطعية التي تكوف فيها عدد ابؼشاىدات قليلة، وبإدخاؿ 

 ( تأتي النتائج كالتافِ:xtpcseالبيانات ضمن الأمر )
xtpcse Eva DEBT inter pert trepos SIZE 
 
Linear regression, correlated panels corrected standard errors (PCSEs) 
 
Group variable:   ind                           Number of obs     =         42 
Time variable:    year                          Number of groups  =          7 
Panels:           correlated (balanced)         Obs per group: 
Autocorrelation:  no autocorrelation                          min =          6 
                                                              avg =          6 
                                                              max =          6 
Estimated covariances      =        28          R-squared         =     0.3420 
Estimated autocorrelations =         0          Wald chi2(5)      =      15.86 
Estimated coefficients     =         6          Prob > chi2       =     0.0072 
 

 
Panel-corrected 

                                                           
1 : Danie, Hoechle T, Robust Standard Errors for Panel Regressions with Cross-
Sectional Dependence, he Stata Journal, Number 3,2007, p 285. 
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         Eva |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-.8652861 -29.14426  

  
0.038 

    
-2.08  

  
7.214158 

    
-15.00478  

  
DEBT 

-.3589216 -24.88771  
  

0.044 
    

-2.02  
  

6.257459 
    

-12.62332  
  

inter 

3.765612 -.1636253  
   

0.072 
    

1.80    1.002375 
   

1.800993    pert 

7.59053 .1659021    
  

0.041 
     

2.05    1.894072 
     

3.878216    trepos 

1.356449 -5.523672  
   

0.235 
    

-1.19  
  

1.755165 
    

-2.083612  
  

SIZE 

52.94136 -13.78095  
   

0.250 
    

1.15    17.02131 
     

19.5802    _cons 

 (.stata .15برنامج )في ( xtgls)الأمر على بـرجات نتائج اعتمادا ةباحثمن إعداد ال المصدر:

، بيكننا كتابة وعدـ بذانس التباين مشكلة معابعة  جلجل الاختبارات التي قمنا بها من أاستنادا إفُ 
 الصيغة التالية:معادلة النموذج الأمثل بؽذه الدراسة وفق 

                                    
                            
                       

 

زداد ابؼتغتَ التاب  ي( كلما إبلفض بوحدة واحدة DEBT ابؼديونية) تغتَحظ من خلاؿ نتائج التقدير أف منلا   
Eva  نسبة الفوائد للديوف تإبلفضأنو كلما  وجدنا أيضا كماوحدة،   15.00بػ)  (Inter  بوحدة واحدة فإف

(بوحدة واحدة تؤدي Pert، وزيادة بـصصات خسائر العملاء )بوحدة 12.62332يزداد بػ  Evaابؼتغتَ التاب  
أنو كلما  ( حيثTrepos) بغجم النقدية بالنسبة ونفس الأمر، وحدة 1.80بػػ  (Eva)إفُ زيادة ابؼتغتَ التاب  

 .وحدة 3.87اد ابؼتغتَ التاب  بػ دة واحدة يزدارتف  بوح
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  نماذج مؤشرات الأداء التقليديةالمطلب الثاني: 
لأداء اؤشرات بؼسيتم من خلاؿ ىذا ابؼطلب عرض النموذج التجميعي وبموذج الأثر الثابت والنموذج العشوائي   

 التقليدية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة. 
  (ROA)لعائد على الأصولالفرع الأول: معدل ا

 أولا: النموذج التجميعي
 حصلنا على النتائج التالية:  (ROA)من خلاؿ عملية التقدير للنموذج التجميعي بؼعدؿ العائد على الأصوؿ 

 
 
 
 
 
 
 
وجدنا أف  (ROA)على الأصوؿ الذي يوضح النموذج التجميعي بؼعدؿ  (07من خلاؿ ابؼلحق رقم )   

كما أف الاحتمالية أقل من ( 6.48وقدرت ب ) (Fca) المحسوبة أكبر من ابعدولية Ftab (F)اختبار فيشر 
( أي أف ابؼتغتَات ابؼدرجة في النموذج تفسر 0.4298بلغت ) القدرة التفستَية للنموذجو ، %5نسبة ابؼعنوية 

د لعوامل أخرى، من التغتَات التي تطرأ على معدؿ العائد على الأصوؿ، أما النسبة ابؼتبقية تعو   (℅ 42.98)
شارة ابؼعامل ، إ ℅5عند مستوى ثقة  بالنسبة للمديونية وبـصصات خسائر العملاء عنويةمابؼتغتَات ابؼفسرة 

، حيث أف زيادة سالبة بفا يفيد بأثر عكسي على الأداء ابؼافِ وبالتافِ بهب اختيار العملاء ذوي ابؼلاءة ابؼالية
( وحدة، وزيادة 0.11ب) ابؼقاس بدعدؿ العائد على الأصوؿاء الدين بوحدة واحدة تؤدي إفُ ابلفاض الأد

( 0.04ب) ابؼقاس بدعدؿ العائد على الأصوؿبـصصات خسائر العملاء بوحدة واحدة تؤدي إفُ ابلفاض الأداء 
، حيث أف زيادة النقدية بوحدة واحدة ℅10بالنسبة بؼتغتَ النقدية  فقد كاف معنوي عند مستوى ثقة وحدة، و 

 فقد كانت باقي ابؼتغتَات ( وحدة، أما0.05ب) بدعدؿ العائد على الأصوؿابلفاض الأداء ابؼعبر عنو تؤدي إفُ 
 . غتَ معنوية

ROA  = -0.114438*DEBTit - 0.032405*INTERit - 0.048625*PERTit - 
0.051321*TREPOSit + 0.023773*SIZEit - 0.166297 

 (-2.010608)  (-1.209520)   (-3.408992)  (-1.867393)  (0.951496)   (-0.692489) 

𝑅2   0.429834             𝑅2     =  0.363536                           i=7              T=7 

  F=  6.483325              Prob=  0.000142 
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 ثانيا: نموذج الأثر الثابت
 الأثر الثابت حصلنا على النتائج التالية:  من خلاؿ تقدير بموذج  
 

-  
 
 
 
 
ائد على الأصوؿ وجدنا أف القيمة الاحصائية لنموذج الأثر الثابت بؼعدؿ الع (08من خلاؿ ابؼلحق رقم )   

القدرة التفستَية ، في حتُ أف 0.05والاحتمالية أقل من (12.44) بلغت القيمة ابعدوليةو  ةمعنوي (F) لفيشر 
من التغتَات  ℅(78.72) ( أي أف ابؼتغتَات ابؼستقلة تفسر النموذج بنسبة 0.7872قدرت ب) للنموذج

ابؼتغتَات ابؼفسرة غتَ العائد على الأصوؿ، أما النسبة ابؼتبقية تعود لعوامل أخرى، و الاحتمالية ابغاصلة في معدؿ 
بالنسبة بؼتغتَ ابؼديونية  ، و 0.05ابغجم  والنقدية احتماليتها أكبر من للديوف و  الفوائدسجلت م  نسبة  عنوية ابؼ

معنوي سالب، بفا  فالعملاء كا سائرخمتغتَ بـصصات ، و كاف معنوي موجب على عكس النماذج السابقة
حيث أف زيادة الدين بوحدة واحدة سيؤدي لارتفاع الأداء  فُ التأثتَ العكسي على  الأداء ابؼافِإيشتَ 

 (0.07ب)الأداء ابؼافِ  بينما ارتفاع بـصصات ابػسائر بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض ،حدة(و 0.26)ب
 .  وحدة

  ثالثا: نموذج الأثر العشوائي
 الأثر العشوائي حصلنا على النتائج التالية:  بموذجمن خلاؿ تقدير    
 
 
 
 
 

ROA  = 0.261250*DEBTit - 0.01644*INTERit - 0.074037*PERTit + 
0.010554*TREPOSit + 0.088047*SIZEit - 0.871094810711  

(2.683392)   (-0.892440)   (-3.295175)   (0.395522)   (1.390975)    (-1.386969) 

𝑅2   0.787227            𝑅2     =  0.723970                           i=7              T=7 
    F=  12.44490          Prob=  0.000000 

 

ROA  = -0.114438*DEBTit - 0.032405*INTERit - 0.048625*PERTit - 
0.051321*TREPOSit + 0.023773*SIZEit - 0.166297  

(-3.053064)  (-1.836630)   (-5.176481)   (-2.835596)   (1.444826)    (-1.051529) 

𝑅2   0.429834      𝑅2     =   0.363536                          i=7              T=7 
  F=  6.483325              Prob=  0.000142 
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لنموذج الأثر العشوائي بؼعدؿ العائد على الأصوؿ وجدنا أف القيمة الاحصائية  (09من خلاؿ ابؼلحق رقم )   
 القدرة التفستَية للنموذج، و %5والاحتمالية أقل من  (6.48)  بلغت القيمة ابعدوليةو  ةمعنوي (F) لفيشر 
من التغتَات التي بردث في معدؿ  ℅(42.9( أي أف ابؼتغتَات ابؼدرجة في النموذج تفسر )0.429ب)قدرت 

العائد على الأصوؿ والباقي يرج  لعوامل أخرى، وقد كانت كل من نسبة ابؼديونية وبـصصات خسائر العملاء 
ة احصائية عند مستوى ثقة و دلالذبالنسبة بؼتغتَ الفوائد كاف و ، ℅5معنوية عند مستوى ثقة وحجم النقدية 

شارتها سالبة أي أنها ذات تأثتَ عكسي إكل ابؼتغتَات ابؼعنوية و ، غتَ معنوي كاف  ابغجممتغتَ  باستثناء ℅10
 كما أف ،وحدة (0.11)زيادة الدين بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء ، وبالتافِ فإف على الأداء ابؼافِ

و  (0.051) ب بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداءعملاء السائر خالنقدية وبـصصات  حجم ارتفاع
( 0.032، كما أف زيادة معدؿ الفائدة بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء ب)وحدة على التوافِ( 0.048)

 وحدة. 
 رابعا: المفاضلة بين النماذج

  ابعدوؿ التالية:نموذج التجميعي وبموذج الأثر الثابت وفق اختبار ابؼقيد ابؼوضح فيالللمفاضلة بتُ 
 المقيد F: اختبار(11-4رقم ) جدولال

Prob. Statistic  
0.0000 
0.0000 

10.358 
48.299 

Cross-section F 
Cross-section Chi-square 

  (.10بناء على ابؼلحق رقم ) Eviews 10: من اعداد الباحثة باستخداـ بربؾية المصدر

بيكننا رفض فرضية العدـ بعدـ مناسبة النموذج التجميعي  0.05ن عقل تقيمة والاحتمالية التي المن خلاؿ   
تبقى ابؼفاضلة بينو وبتُ بموذج الأثر العشوائي وفق و  ،وقبوؿ الفرضية البديلة بأف بموذج الأثر الثابت ىو ابؼناسب

 . اختبار ىوبظاف
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 اختبار ىوسمان 
 Hausmanاختبار :(12-4رقم ) جدولال

 Chi-Sq. 
Statistic 

Chi-Sq. 
d.f. 

Prob. Test Summary 

Cross-section random 62.122939 5 0.0000 

  
  (.11بناء على ابؼلحق رقم )  Eviews 10: من اعداد الباحثة باستخداـ بربؾية المصدر 

 

والاحتماؿ ابؼوافق بؽا  (62.122939تساوي ) Chi-Sqنلاحظ من خلاؿ النتائج أعلاه أف قيمة احصائية  
للتأكد من صلاحية النموذج قمنا و ، ىو ابؼناسب ديد بأف بموذج الأثر الثابتبيكننا بروبالتافِ  ،  %5من  أقل

  بالاختبارات التالية على البواقي:
 للبواقي : اختبار تجانس التباين(13-4رقم ) جدولال

        Test Statistic d.f. Prob. 
        Breusch-Pagan LM 30.06873 21 0.0906 

Pesaran scaled LM 1.399335  0.1617 
Bias-corrected scaled LM 0.816002  0.4145 

Pesaran CD 
-

0.590632  0.5548 
 (.12بناء على ابؼلحق رقم )  Eviews 10من اعداد الباحثة باعتماد بربؾية  المصدر:        

 1℅و 5℅مستوى ابؼعنوية  حتمالية أكبر منلابدراجعة نتائج الاختبارات الثلاثة في ابعدوؿ أعلاه بقد قيمة ا    
بفا يؤدي لقبوؿ الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة بعدـ وجود مشكلة بذانس للبواقي، بفا بيكننا اعتماد نتائج 

 . النموذج ابؼختار
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  (ROE)  الفرع الثاني: معدل العائد على حقوق الملكية
  أولا: النموذج التجميعي

حصلنا على النتائج  (ROE)لتجميعي بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية من خلاؿ عملية التقدير للنموذج ا
 التالية: 

 
 
 
 
 
 
للنموذج التجميعي بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية وجدنا أف القيمة الاحصائية  (13من خلاؿ ابؼلحق رقم )  

 التفستَية للنموذج القدرة، و %5والاحتمالية أقل من  (4.62)  بلغت القيمة ابعدوليةو  ةمعنوي (F) لفيشر 
من التغتَات التي بردث في معدؿ  ℅(34.9( أي أف ابؼتغتَات ابؼدرجة في النموذج تفسر )0.349قدرت ب)

العائد على حقوؽ ابؼلكية والباقي يرج  لعوامل أخرى، كما نلاحظ أف ىناؾ علاقة موجبة م  بـصصات خسائر 
معنوية عند مستوى ثقة من نسبة ابؼديونية وحجم النقدية العملاء وابغجم، أما فيما بىص ابؼعنوية فنجد أف كل 

زيادة الدين بوحدة واحدة ، وبالتافِ فإف أي أنها ذات تأثتَ عكسي على الأداء ابؼافِ بؽا سالبةال م  الإشارة ℅5
 النقدية بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء حجم ارتفاع كما أف ،وحدة (1.69)سيؤدي لابلفاض الأداء 

 . وحدة( 0.28ب)
 ثانيا: نموذج الأثر الثابت

حصلنا على النتائج  (ROE)من خلاؿ عملية التقدير لنموذج الأثر الثابت بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  
 التالية: 

 
 
 

RO   = -1.695387*DEBTit - 0.121808*INTERit + 0.185288*PERTit - 
0.282781*TREPOSit +0.113276 *SIZEit – 0.628675  

(-4.333989) -  ) 0.333362      ( (0.831757)   (-2.178383)   (0.945377)    (-0.547600) 

𝑅2   0.349650              𝑅2     =   0.274028                        i=7              T=7    
  F= 4.623647                 Prob=  0.001830 
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( والاحتماؿ ابؼوافق بؽا 62.7نلاحظ أف القيمة الاحصائية لفيشر تساوي ) (14بناء على نتائج ابؼلحق رقم )  
بفا يدؿ على ابؼعنوية الكلية لنموذج الأثر الثابت، كما نلاحظ أف القدرة التفستَية للنموذج قدرت %5من  أقل
( من التغتَات التي تطرأ على معدؿ العائد على %94( أي أف ابؼتغتَات ابؼدرجة في النموذج تفسر )0.94ب)

موجبة م  حجم النقدية، أما فيما بىص  حقوؽ ابؼلكية والباقي يرج  لعوامل أخرى، كما نلاحظ أف ىناؾ علاقة
 . %10ولا حتى عند  %5ابؼعنوية فنلاحظ أف كل ابؼتغتَات ابؼفسرة غتَ معنوية عند درجة ثقة 

 ثالثا: نموذج الأثر العشوائي
حصلنا على النتائج  (ROE)من خلاؿ عملية التقدير لنموذج الأثر العشوائي بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 

 التالية: 
 
 
 
 
 
 

لنموذج الأثر العشوائي بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية وجدنا أف القيمة  (15من خلاؿ ابؼلحق رقم )   
القدرة التفستَية ، و %5والاحتمالية أقل من  (4.62)  بلغت القيمة ابعدوليةو  ةمعنوي (F) الاحصائية لفيشر 

من التغتَات التي بردث  ℅(34.9ذج تفسر )( أي أف ابؼتغتَات ابؼدرجة في النمو 0.349قدرت ب) للنموذج

RO   = -0.124367*DEBTit-0.219100 *INTERit -0.122983 *PERTit + 
0.022461*TREPOSit -0.039077*SIZEit +0.594438  

(-0.326564)   (-0.826422)  (-0.708112)  (0.209276)   (-0.161713)  (0.248337) 

𝑅2     0.949102            𝑅2     =   0.933970                       i=7              T=7    
  F= 62.72246                 Prob=  0.000000 

 

RO   = -1.695387*DEBTit - 0.121808*INTERit + 0.185288*PERTit - 
0.282781*TREPOSit +0.113276 *SIZEit – 0.628675  

(-4.333989)  (-0.333362)  (0.831757)  (-2.178383)  (0.945377)  (-0.547600) 

𝑅2   0.349650            𝑅2     =    0.274028                      i=7              T=7    
   F= 4.623647             Prob=  0.001830 
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في معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية والباقي يرج  لعوامل أخرى، كما نلاحظ أف ىناؾ علاقة موجبة م  
معنوية بـصصات خسائر العملاء وابغجم، أما فيما بىص ابؼعنوية فنجد أف كل من نسبة ابؼديونية وحجم النقدية 

زيادة ، وبالتافِ فإف أي أنها ذات تأثتَ عكسي على الأداء ابؼافِ بؽا سالبةال م  الإشارة ℅5عند مستوى ثقة 
النقدية بوحدة واحدة  حجم ارتفاع كما أف ،وحدة (1.69)الدين بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء 

 . وحدة( 0.28ب) سيؤدي لابلفاض الأداء
 رابعا: المفاضلة بين النماذج 

 عي وبموذج الأثر الثابت وفق اختبار ابؼقيد ابؼوضح في ابعدوؿ التالية:نموذج التجميالللمفاضلة بتُ 
 المقيد F: اختبار(14-4رقم ) جدولال

Prob. Statistic  
0.0000 42.728916 

 
Cross-section F 

  (.16بناء على ابؼلحق رقم ) Eviews 10: من اعداد الباحثة باستخداـ بربؾية المصدر

بيكننا رفض فرضية العدـ بعدـ مناسبة النموذج التجميعي  0.05ن عقل تالية التي قيمة والاحتمالمن خلاؿ   
تبقى ابؼفاضلة بينو وبتُ بموذج الأثر العشوائي وفق و  ،وقبوؿ الفرضية البديلة بأف بموذج الأثر الثابت ىو ابؼناسب

 . اختبار ىوبظاف
 اختبار ىوسمان 

 Hausmanاختبار(: 15-4) رقم الجدول
Test Summary Chi-Sq. 

Statistic 
Chi-Sq. 

d.f. 
Prob. 

Cross-section random 3.047334 5 0.6927 
  (.17بناء على ابؼلحق رقم )  Eviews 10: من اعداد الباحثة باستخداـ بربؾية المصدر

 

( والاحتماؿ ابؼوافق بؽا 3.047334تساوي ) Chi-Sqنلاحظ من خلاؿ النتائج أعلاه أف قيمة احصائية    
فرية التي تنص بأف بموذج الأثر العشوائي ىو ابؼلائم ونرفض الفرضية وبالتافِ نقبل الفرضية الص  %5أكبر من 
 بالاختبارات التالية على البواقي:للتأكد من صلاحية النموذج قمنا و البديلة، 
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 للبواقي : اختبار تجانس التباين(16-4رقم ) دولال
        Test Statistic d.f. Prob. 

        Breusch-Pagan LM 21.40522 21 0.4344 
Pesaran scaled LM 0.062538  0.9501 

Pesaran CD -0.192978  0.8470 
 (.1بناء على ابؼلحق رقم )  Eviews 10من اعداد الباحثة باعتماد بربؾية  المصدر:        

بفا  1%و 5%نوية حتمالية أكبر من مستوى ابؼعلابدراجعة نتائج الاختبارات الثلاثة في ابعدوؿ أعلاه بقد قيمة ا  
يؤدي لقبوؿ الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة بعدـ وجود مشكلة بذانس للبواقي، بفا بيكننا اعتماد نتائج 

 .النموذج ابؼختار

  المطلب الثالث: تحليل نتائج الدراسة
ن خلاؿ ىذا ابؼطلب بناء على نتائج الاختبارات القياسية اللازمة والوصوؿ إفُ أفضل بموذج للدراسة سيتم م    

 مناقشة النتائج ابؼتوصل إليها وبرليلها. 
  (EVA)الفرع الأول: مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة 

التي تم القياـ بها  (EVA)القيمة الاقتصادية ابؼضافة  من خلاؿ نتائج الاختبارات الاحصائية والقياسية لنموذج   
 ىو الأنسب للدراسة ((03ابؼلحق رقم ))ابؼوضح في  لآثار الثابتةف بموذج افي السابق والتي تبتُ من خلابؽا أ

  توصلنا إفُ:

على  (DEBT)وجود أثر سلبي ذو دلالة احصائية للمخاطر ابؼالية بفثلة بنسبة ابؼديونية في ابؽيكل التمويلي  -
يادة الدين حيث أف ز (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (EVA)الأداء معبرا عنو بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة 

بابؼؤسسات بؿل الدراسة، العلاقة  وحدة (15.00بوحدة واحدة يؤدي إفُ ابلفاض القيمة الاقتصادية ابؼضافة ب)
العكسية تدؿ على رغبة ابؼؤسسات في بسويل بـتلف أنشطتها من خلاؿ زيادة عمليات الاقتًاض، لكن الاقتًاض 

قلل من الوفر الضريبي ومن ثم الية )بـاطر الافلاس( والتي تطر ابؼابؼفرط يسبب الزيادة في تكاليف الفوائد وابؼخا
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، بحيث أنو اذا قامت ابؼؤسسة بالاستدانة بدعدؿ فائدة أكبر من مردوديتها وتراجعو ابغد من أداء ابؼؤسسة
تزيد الاقتصادية المحققة فإنها ستتعرض للعجز في تغطية التزاماتها وبالتافِ عجز في مردودية الأمواؿ ابػاصة، إذ س

أعباء الأمواؿ عن العائد على رأس ابؼاؿ، أي أف الفوائد النابصة عن القروض فاقت مردوديتها الاقتصادية الأمر 
 Famil)الذي يؤدي إفُ التقليل من العوائد ابػاصة بأصحاب ابؼصلحة، وىو ما يتوافق م  الدراسة التي قاـ بها 

Şamiloğlu et Haşim Bağci, 2014) ُوجود علاقة معنوية وسلبية بتُ ابؼديونية  والتي توصلت إف

 ) (Ben Amor Atiyet, 2012توصلت إليو دراسة كل منتتناقض م  ما  إلا أف ىذه النتيجة والأداء، 
وجود أثر ابهابي للمديونية على القيمة والتي خلصت إفُ   (Atabak Baybordi et all,2014 )و

ولو  تهاىو عامل مهم لتعزيز قيم ات بؿل الدراسةابؼؤسسفي رة ابؼخاطر تنفيذ إدا وبالتافِ فإفالاقتصادية ابؼضافة، 
وىذا   ،(EVA)في القيمة الاقتصادية ابؼضافة  من خلاؿ الزيادةتأثتَ ابهابي وكبتَ في التقليل من تكلفة رأس ابؼاؿ 

 Fong-Woon Lai et)و (Muhammad Kashif Shad, 2017)ما يتطابق م  دراسة 
Muhammad Kashif Shad, 2017).  

لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة الفوائد  وجود أثر سلبي وذو دلالة احصائية تشتَ نتائج النموذج إفُ -
-2015خلاؿ الفتًة ) (EVA)على الأداء معبرا عنو بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة  (INTER)للديوف 
 (12.62332فاض القيمة الاقتصادية ابؼضافة ب)بوحدة واحدة يؤدي إفُ ابل فوائدحيث أف زيادة ال (،2021
أي أف الفوائد التي تدفعها ابؼؤسسات نتيجة الاقتًاض من الغتَ يؤدي إفُ تراج   بابؼؤسسات بؿل الدراسة، وحدة
التي  (Angela Akpemada Kwashie et all, 2022 )م  نتائج دراسة  وىو ما يتوافق  (Eva)في 

صوؿ والقيمة الاقتصادية ابؼضافة، في حتُ تأثتَ سلبي على معدؿ العائد على الأ توصلت إفُ أف سعر الفائدة لو
 بؽذين ابؼتغتَين.  إفُ وجود أثر ابهابي غتَ داؿ احصائيا( 2023)يوسفي اماف،  توصلت دراسة

لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة بـصصات خسائر الزبائن  وجود أثر ابهابي وذو دلالة احصائية -
(PERT)  على الأداء معبرا عنو بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة(EVA) ( 2021-2015خلاؿ الفتًة،) حيث

، حيث أف قدرة ابؼؤسسات على وحدة) 1.80(بػػ  (Eva)تزداد بوحدة واحدة (pert)أنو كلما زاد ابؼؤشر 
، في حتُ توصلت بعض ةبزصيص مبالغ لتفادي خسائر العملاء يعود بالإبهاب على القيمة الاقتصادية ابؼضاف

  يقلل من الأرباح ومن قيمة ابؼؤسساتو  يزيد من التكاليف التعرض بؼخاطر الائتمافالدراسات إفُ أف 
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 Jane GathigiaMuriithi et all, 2016 ; Muhammad Mushafiq et)دراسةك
all,2021 ; Muhammad Husnain et all, 2021  )  . 

( إفُ وجود 06تار في الدراسة )بموذج الأثر الثابت( ابؼوضح في ابؼلحق رقم )تشتَ نتائج النموذج القياسي ابؼخ -
على الأداء  (TREPOS)لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة النقدية ابعاىزة  وذو دلالة احصائيةأثر ابهابي 

ت نسبة إرتفع أنو كلما حيث (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (EVA)معبرا عنو بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة 
توفر ابؼؤسسات على السيولة ة، وبالتافِ فإف وحد)  3.87(بػ   (Eva)بوحدة واحدة يزداد ابؼتغتَ التاب  النقدية

 Abdulla Ateeq) دراسة وىو ما يتطابق م  نتائج  ابعاىزة يساعد بشكل كبتَ على برسن الأداء
Mohammed Alqemzi et all,2022)  ودراسة كل من )(Omar Durrah et all, 

، (Mohd Shafarin et Nur Aisyah, 2019 )، و(Mota Morais,2019)و (2016
دراسة )شنتُ عبد النور ك تؤثر في القيمة الاقتصادية ابؼضافة،نسبة النقدية ابعاىزة لا وىناؾ دراسات بينت أف 

ت التي توصل (Nopi Tikasari1 , Dwi Asih Surjandari, 2020)(، ودراسة 2019وآخروف، 
 Mihaela Brindusa)إفُ أف النسبة ابغالية لا يوجد بؽا تأثتَ على الربحية، أما الدراسة التي قاـ بها  

Tudose et all, 2022)  .توصلت إفُ أف النسبة ابغالية بؽا تأثتَ سلبي على القيمة ابؼضافة 

 (ROA)الثاني: معدل العائد على الأصولالفرع 

التي تم القياـ بها في  (ROA) العائد على الأصوؿ حصائية والقياسية لنموذجمن خلاؿ نتائج الاختبارات الا   
ىو الأنسب للدراسة توصلنا  ((08ابؼلحق رقم )بموذج الآثار الثابتة )ابؼوضح في السابق والتي تبتُ من خلابؽا أف 

 إفُ:

لة احصائية للمخاطر ابؼالية معبرا إفُ وجود أثر ابهابي وذو دلاوذج القياسي ابؼختار في الدراسة تشتَ نتائج النم -
 على الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على الأصوؿ  (DEBT)عنها بنسبة ابؼديونية في ابؽيكل التمويلي 

(ROA) ( 2021-2015خلاؿ الفتًة ،)(وىي أقل من 0.0108حيث كانت ابؼعنوية مساوية ؿ )
إفُ زيادة معدؿ العائد على الأصوؿ  (، بفا يعتٍ أف ارتفاع ابؼديونية بوحدة واحدة يؤدي0.05)

( بابؼؤسسات بؿل الدراسة، وبيكن ارجاع ذلك بؼزايا الوفر الضريبي الذي برققو الاستدانة، 0.261250ب)
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وبالتافِ فإف بعوء ابؼؤسسات للديوف يعتبر مؤشر ابهابي على قيمتها ابؼستقبلية ودليل على مدى استطاعة ابؼؤسسة 
تطبيق إدارة ابؼخاطر داخل ابؼؤسسات تعمل على برستُ الأداء وىذا ما يتوافق م   على توليد النقدية، أي أف

، وىناؾ دراسات توصلت إفُ وجود أثر ابهابي على ربحية  ( Martin F. Grace et all, 2010) دراسة 
 Charles Yegon et)ابؼؤسسات وأنها تعمل على برستُ ابؽيكل ابؼافِ بؽا وىو ما يتطابق م  نتائج 

all,2014)( ، (Rami Zeituna and Gary Gang Tian,2007في حتُ أف ىناؾ دراسات ، 
 ,Demyana Nathan)كدراسة   كبتَ للمديونية على العائد على الأصوؿو تأثتَ سلبي  بينت أف ىناؾ

Asmaa El Hadidi, 2020)   ودراسة(Kwadwo Boateng Prempeh et all, 2016) 
التي توصلت إفُ أف الديوف طويلة  (Jonathan Hambur et  Gianni La Cava, 2018)و

 من الاعتماد يزيد قد الأجل والديوف قصتَة بؽا تأثتَ سلبي على أداء ابؼؤسسات، بحيث أف ارتفاع حجم الديوف 
 بفا الديوف، ىذه على دفعها يتعتُ التي الفائدة تكاليف قد تزداد وبالتافِ السداد، التزامات لتغطية الاقتًاض على
 سلبي.  بشكل ابؼافِ أدائها على للمؤسسة ويؤثر الصافية الأرباح من لليق
على  (INTER)وجود أثر سلبي غتَ داؿ احصائيا لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة الفوائد للديوف  -

حيث كانت ابؼعنوية (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (ROA)الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على الأصوؿ 
(، إذف فالتغتَات التي بردث في نسبة الفوائد للديوف لا 0.10( و)0.05( وىي أكبر من )0.3779اوية ؿ)مس

تعبر عن التغتَات التي بردث في معدؿ العائد على الأصوؿ، تتوافق ىذه النتيجة م  دراسة )يوسفي اماف، 
 (Angela Akpemada Kwashie et all, 2022 )(، في حتُ تتعارض م  نتائج دراسة 2023

 التي توصلت إفُ أف سعر الفائدة لو تأثتَ سلبي على معدؿ العائد على الأصوؿ. 

نتائج وجود أثر سلبي وذو دلالة احصائية لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبر عنها بنسبة بـصصات خسائر التشتَ  -
-2015ة )خلاؿ الفتً  (ROA)على الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على الأصوؿ  (PERT)الزبائن 
(، بفا يعتٍ أف ارتفاع بـصصات 0.05( وىي أقل من )0.0022حيث كانت ابؼعنوية مساوية ؿ)(،2021

( بابؼؤسسات بؿل 0.074037خسائر الزبائن بوحدة واحدة يؤدي إفُ ابلفاض معدؿ العائد على الأصوؿ ب)
تفادي بـاطر الائتماف تقلل من الدراسة، وبيكن تفستَ ذلك بأف الأمواؿ التي برتفظ بها ابؼؤسسة كاحتياطات ل

الأداء ابؼقاس بدعدؿ العائد على الأصوؿ، بحيث أف ىذه الأمواؿ كاف بيكن توظيفها في مشاري  واستثمارات أخرى 
 ,Jane GathigiaMuriithi et all)تعود بالإبهاب على ىذا ابؼعدؿ، وىو ما يتوافق م  نتائج كل من
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 Muhammad Mushafiq) و (  Muhammad Husnain et all, 2021)و    (2016
et all,2021) يقلل من الأرباح ومن قيمة ابؼؤسساتو  التكاليف يزيد من بحيث أف التعرض بؼخاطر الائتماف  ،

 Tekalagn Getahun et)ودراسة  (Emenike O. Kalu et all, 2018)كما توصلت دراسة 
all, 2015)    وىناؾ الأداء ابؼافِ برستُ علاقة ابهابية قوية علىإفُ أف برديد بـاطر الائتماف وتقييمها بؽما ،

 Dian)لا تؤثر بشكل كبتَ على الربحية وىو ما يتوافق م  نتائج  خسائر العملاء صصاتدراسات بينت أف بـ
Hakip et all,2018)   . 

 (TREPOS)ة وجود أثر ابهابي غتَ داؿ احصائيا لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة النقدية ابعاىز  -
حيث كانت (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (ROA)على الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على الأصوؿ 

(، إذف فالتغتَات التي بردث في نسبة النقدية 0.10( و)0.05( وىي أكبر من )0.6947ابؼعنوية مساوية ؿ)
وافق ىذه النتيجة م  دراسة  ابعاىزة لا تعبر عن التغتَات التي بردث في معدؿ العائد على الأصوؿ، تت

(Kamruzzaman,2019)  . 

  (ROE)الفرع الثالث: معدل العائد على حقوق الملكية 

التي تم القياـ  (ROE) العائد على حقوؽ ابؼلكية من خلاؿ نتائج الاختبارات الاحصائية والقياسية لنموذج   
ىو الأنسب  ((15ابؼلحق رقم ))ابؼوضح في  ئيةالعشوابموذج الآثار بها في السابق والتي تبتُ من خلابؽا أف 

 للدراسة توصلنا إفُ:

 (DEBT)وجود أثر سلبي ذو دلالة احصائية للمخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة ابؼديونية في ابؽيكل التمويلي  -
حيث كانت (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (ROE)بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  على الأداء معبرا عنو

(، بفا يعتٍ أف زيادة الدين بوحدة واحدة يؤدي إفُ ابلفاض 0.05( وىي أقل من )0.0001عنوية مساوية ؿ)ابؼ
بؿل الدراسة، بيكن تفستَ ىذه النتيجة بأف  ( بابؼؤسسات1.695387ابؼلكية ب)معدؿ العائد على حقوؽ 

رات الضريبية، بفا يؤدي إفُ ابلفاض عن الديوف فاقت مزاياىا وابؼتمثلة في الاستفادة من الوف النابذةالتكاليف 
وتراج  قدرة ابؼؤسسات على سداد ديونها وىو ما يعرضها بؼخاطر مالية، أي أف قرار التمويل عن طريق اللجوء إفُ 
الاستدانة انعكس بشكل سلبي على العائد، وبيكن ارجاع ذلك لسوء تسيتَ ابؼوارد ابؼالية بابؼؤسسات ابؼدروسة، 
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 ,Ana Lalevic Filipovic et Selma Demirovic )دراسة نا م  نتائجتتطابق نتائج دراست
الذين توصلوا إفُ أف للديوف   (Hilmi Aulia , Imo Gandakusuma,2019)ودراسة    (2016

تأثتَ سلبي على ربحية ابؼؤسسات بشكل عاـ وعلى معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية بشكل خاص، إلا أف ىذه 
والتي خصلت  (Abdulnafea Al Zararee et all,2021)توصلت إليو دراسة  النتيجة تتعارض م  ما 

 Marco)إفُ وجود علاقة ابهابية بتُ الديوف والربحية، وتوجد دراسات أخرى فندت ىذا الأثر كدراسة 
Muscettola,2016) . 

على  (INTER)لديوف وجود أثر سلبي غتَ داؿ احصائيا لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بنسبة الفوائد ل -
حيث كانت (،2021-2015خلاؿ الفتًة )  (ROE)الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 

(، إذف فالتغتَات التي بردث في نسبة الفوائد 0.10( و)0.05أكبر من ) ( وىي0.7405ؿ)ابؼعنوية مساوية 
 قوؽ ابؼلكية،  تتوافق ىذه النتيجة م  دراسةللديوف لا تعبر عن التغتَات التي بردث في معدؿ العائد على ح

(Hanim Tafri Fauziah et al, 2009) التي توصلت إفُ وجود تأثتَ ضئيل بػطر سعر الفائدة على
( بحيث توصلوا في دراستهم إفُ 2013العائد على حقوؽ ابؼلكية، إضافة إفُ دراسة )راغب الغصتُ، أبضد العلي،

 . و مؤشر بـاطر الائتماف ابؼلكيةائد على حقوؽ الع بتُ ضعيفة سلبيةوجود علاقة 

تشتَ نتائج النموذج القياسي ابؼختار في الدراسة إفُ وجود أثر ابهابي وغتَ داؿ احصائيا لإدارة ابؼخاطر ابؼالية  -
على الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  (PERT)معبرا عنها بنسبة بـصصات خسائر الزبائن 

(ROE) أكبر من  وىي( 0.4101ؿ) حيث كانت ابؼعنوية مساوية(،2021-2015لاؿ الفتًة )خ
(، إذف فالتغتَات التي بردث في نسبة بـصصات خسائر العملاء لا تعبر عن التغتَات التي 0.10( و)0.05)

 et all, 2020)  (Susanدراسةبردث في معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية، وىذا ما يتوافق م  نتائج 
Kerubo Onsongo توصلت إفُ أف بـاطر الائتماف بؽا تأثتَ ابهابي وضئيل على معدؿ العائد على  التي

إفُ أف بـصصات  (Anwer S.Ahmed,1999)حقوؽ ابؼسابنتُ، في حتُ توصلت دراسة أخرى قاـ بها 
 ابػسائر تؤثر بشكل سلبي على الأرباح. 

 (TREPOS)ابؼالية معبرا عنها بنسبة النقدية ابعاىزة  وجود أثر سلبي وذو دلالة احصائية لإدارة ابؼخاطر -
حيث كانت (،2021-2015خلاؿ الفتًة ) (ROE)على الأداء معبرا عنو بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 
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(، بفا يعتٍ أف زيادة حجم النقدية بوحدة واحدة يؤدي إفُ 0.05أقل من ) ( وىي0.0349ؿ)ابؼعنوية مساوية 
بؿل الدراسة، وبيكن تفستَ ذلك بأف  ( بابؼؤسسات0.282781ب)على حقوؽ ابؼلكية ابلفاض معدؿ العائد 

الاحتفاظ بالنقدية بشكل كبتَ يقلل من استغلاؿ الفرص البديلة، وبالتافِ التقليل من التوظيفات ابؼالية التي تؤدي 
 Mihaela)دراسة إفُ تراج  الأداء ابؼعبر عنو بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية،  وىو ما يتوافق م  

Brindusa Tudose et all, 2022)  التي توصلت إفُ أف النسبة ابغالية بؽا تأثتَ سلبي على معدؿ العائد
معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية،  على حقوؽ ابؼلكية، ولا بىفى علينا أف ىناؾ علاقة كبتَة بتُ إدارة ابؼخاطر و

بحيث   (Khosro moradi et Mohammad Hasan Sedghi,2016 )م  وىذا ما يتوافق 
ؽ خلصت الدراسة إفُ أف ىناؾ علاقة ابهابية بتُ إدارة ابؼخاطر وكل من العائد على الأصوؿ، العائد على حقو 

 Mohammed Musah et Yusheng)في حتُ توصلت دراسة ابؼلكية والعائد على ابؼبيعات، 
Kong,2019)  .إفُ عدـ وجود أثر للنقدية على الأداء 

على الأداء معبرا  (SIZE)د أثر ابهابي غتَ داؿ احصائيا لإدارة ابؼخاطر ابؼالية معبرا عنها بحجم ابؼؤسسة وجو  -
وىي أكبر من ( 0.3497ؿ)حيث كانت ابؼعنوية مساوية  (ROE)عنو بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 

التي بردث في معدؿ العائد على (، إذف فالتغتَات التي بردث في ابغجم لا تعبر عن التغتَات 0.10( و)0.05)
 بينما بينت (، 2022)مناؿ بلعابد،( ودراسة 2018حقوؽ ابؼلكية،  تتوافق ىذه النتيجة م  دراسة )رزقي بؿمد،

 و (I. M. Pandey,2005)( ودراسة  (B. Rajesh Kumar,2015 نتائج كل من دراسة 
(Faraz Ahmed et Danish Ahmed Siddiqui, 2019) قة سلبية بتُ حجم إفُ وجود علا

( التي توصلت إفُ وجود علاقة 2022ابؼؤسسة وخلق القيمة، إضافة إفُ دراسة )سباع بلاؿ، عمر عبدة سامية،
إليو عكسية معنوية بتُ حجم ابؼؤسسة والقيمة الاقتصادية ابؼضافة، إلا أف ىذه النتيجة تتناقض م  ما توصلت 

 ,Rudresh Pandey et John Francis Diaz (وSri Murni,2019دراسة كل من )
 Ali)ابغجم لو تأثتَ ابهابي وكبتَ على قيمة ابؼؤسسة، بينما توصلت دراسة   إفُ أفالذين توصلوا   ) (2019

Bayrakdaroglu et all, 2012)  َعلى الأداءإفُ أف ابغجم لا يؤثر بشكل كبت . 
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 خلاصة الفصل الرابع
د أىم ما تم التطرؽ إليو في الفصل النظري على أرض الواق ، من خلاؿ يعتبر ىذا الفصل بؿاولة بسيطة لتجسي   

دراسة علاقة إدارة ابؼخاطر ابؼالية بالأداء بفثلا بالقيمة الاقتصادية ابؼضافة،  معدؿ العائد على الأصوؿ، معدؿ 
ـ البرنامج تم استخداالعائد على حقوؽ ابؼلكية  للمؤسسات بؿل الدراسة، ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة 

وذلك بتحليل السلاسل الزمنية ابؼقطعية )بانل(، والنماذج ابؼكونة  (Stata.15)و  (Eviews10)الإحصائي 
بؽا والبحث عن أفضلها بؽذه الدراسة، عن طريق اختبارات ابؼفاضلة بتُ النماذج التي تفسر العلاقة بتُ ابؼتغتَين 

 إدارة ابؼخاطر ابؼالية والأداء. 
سلبي على الأداء ابؼقاس بالقيمة  بؽا تأثتَنسبة ابؼديونية  أف  رض وبرليل النتائج تم التوصل إفُمن خلاؿ ع    

داء ابؼقاس بدعدؿ تؤثر بشكل ابهابي على الأمعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية، في حتُ أنها و  الاقتصادية ابؼضافة
بؼضافة، بـصصات خسائر العملاء بؽا تأثتَ كما وجدنا أف ابغجم يؤثر بشكل سلبي على القيمة ا،  العائد الأصوؿ

 سلبي على معدؿ العائد على الأصوؿ، والنقدية بؽا تأثتَ سلبي على معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية. 
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 خاتمة
في  حاولت ىذه الدراسة الاجابة على الإشكالية ابؼطروحة وابؼتعلقة بدوضوع مدى أبنية إدارة ابؼخاطر ابؼالية    

 اقتصادية مؤسسات( 07)برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية، وىذا من خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية على سب  
 من ومؤسسة غليزاف ولاية من مؤسسة الشلف، ولاية من مؤسسات( 05) الدراسة بطس تضمنت وقد جزائرية،

 . (2021-2015) من ابؼمتدة الفتًة الدفلى، خلاؿ عتُ ولاية

ـ بالدراسة التطبيقية على ىذه ابؼؤسسات تبتُ لنا أف ىذه الأختَة تتعرض للعديد من ابؼخاطر ابؼالية  وبعد القيا   
كمخاطر السيولة وبـاطر الرف  ابؼافِ إضافة إفُ بـاطر الائتماف وبـاطر أسعار الفائدة، وقد تم الاستعانة بعدد من 

ويلي للتعبتَ عن مؤشر ابػطر ابؼافِ، أما بالنسبة بؼؤشرات ابؼؤشرات لقياسها، وتم أخذ نسبة ابؼديونية في ابؽيكل التم
إدارة ابؼخاطر ابؼالية فقد تم الاعتماد على نسبة الفوائد للديوف للتعبتَ عن مؤشر إدارة بـاطر أسعار الفائدة، ونسبة 

بـاطر  بـصصات خسائر العملاء للتعبتَ عن مؤشر إدارة بـاطر الائتماف، في حتُ تم التعبتَ عن مؤشر إدارة
 السيولة بالنقدية ابعاىزة م  الأخذ بعتُ الاعتبار متغتَ ابغجم. 

بالنسبة لقياس الأداء في ابؼؤسسات بؿل الدراسة فقد تم التًكيز على مؤشرات الأداء التقليدية وابؼتمثلة في معدؿ   
الأداء أما فيما بىص مؤشرات   (ROE)، معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية(ROA)العائد على الأصوؿ

 .   (EVA)ابغديثة فقد تم الاعتماد على القيمة الاقتصادية ابؼضافة

، الأمر ومستمرة متقلبة تتميز بتغتَات سريعةديناميكية و تبتُ لنا أف ابؼؤسسة الاقتصادية تنشط في بيئة وقد    
لدى متخذ القرار، والتي تسبب قلق وخوؼ  اليقتُمن ابؼخاطر وازدياد حالة  والكثتَ الذي جعلها عرضة للعديد

وىذا راج  إفُ عدـ التمكن من التنبؤ بشكل دقيق بابؼستقبل أو لانعداـ ونقص ابػبرة لدى ىذا الشخص بشأف 
أصبحت ىذه ابؼخاطر تلح على أي مؤسسة اجبارية برديد ابؼخاطر والتعرؼ على مصدرىا المجاؿ ابؼافِ، لذلك 

ووجوب الاستعانة بأشخاص ذوي خبرة في  كل سليم وواضح،والقياـ بتقديرىا وقياسها والعمل على إدارتها بش
فاستغلاؿ الفرص ابؼتاحة وبذنب التهديدات ىذا المجاؿ للتمكن من ابزاذ القرارات الصائبة وفي الوقت ابؼناسب، 

ة ابؼمكنة والتقليل من التعرض للخسائر وبرقيق النجاح كلها تعتبر مبررات أساسية لإدارة ابؼخاطر المحيطة بابؼؤسس
النهائي من تنفيذ إدارة ابؼخاطر ابؼالية ىو و  الأساسي ابؽدؼبشكل كفؤ وفعاؿ، وفي ىذا السياؽ بيكن اعتبار 

، وتعتبر ىذه للمؤسسات وزيادة ابؼركز التنافسي بؽا وابغفاظ على بقائها واستمرارىاابغفاظ على برستُ الأداء 
اطر ابؼالية تعتبر جزء مهم ورئيسي من الإدارة الاستًاتيجية فإدارة ابؼخمسؤوليات إدارة ابؼؤسسة، و  مهاـ منالعملية 
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لذلك وجب على ىذه الأختَة أف في ظل اشتداد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات،  وبالأخص لأي مؤسسة اقتصادية،
 برليل وتقييم ابؼخاطر ابؼالية وبؿاولة تدنيتها أو التصديتستعتُ بشتى الأدوات والأساليب ابؼناسبة التي تساعد في 

 من أجل ضماف مكانة مرموقة في السوؽ.  بؽا،

لتحقيق أىداؼ الدراسة تطرقنا في الفصل النظري الأوؿ إفُ مفهوـ ابؼؤسسة الاقتصادية وأىم الأىداؼ التي    
أساليب ومؤشرات قياس تسعى إفُ برقيقها، م  التعريف بالأداء وإبراز أىم العوامل ابؼؤثرة فيو، م  الإشارة إفُ 

من أىم الركائز الأساسية بابؼؤسسة  ابؼافِ يعد الأداء وقد تبتُ أفداء في ابؼؤسسة الاقتصادية، وتقييم الأ
 القرارات ابزاذ، فهو يعمل على تقييم الوض  ابؼافِ للمؤسسة وفحصو بشكل شامل ويساعد في الاقتصادية

اتضح لنا أف خاطر بصفة مفصلة، بينما الفصل الثافٓ من الدراسة عافً موضوع ابؼخاطر وإدارة ابؼالاستًاتيجية، 
، تزايد التغتَات والتقلبات البيئيةل وذلك نظرا الاقتصادية اتداخل ابؼؤسس أصبح أمر لا بد منو بناء ثقافة ابػطر

وىو ما يستدعي ضرورة تبتٍ استًاتيجيات فعالة تهتم بتحليل وفحص ابؼخاطر وابزاذ بـتلف الاجراءات ابؼلائمة 
وجرى بنا ابغديث بالتعرض في الفصل الثالث للمخاطر ابؼالية معو والتقليل من حدتو،  التي تساعد في التعامل

 ابؼؤسسة وتبتُ أف بعوء نظرة عن إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية،ومؤشراتها، وفضلا عن ذلك قدمنا 
في تعزيز مكانتها وبظعتها في سوؽ  ويساىم على مستَتها ةابهابي صفةمن ابؼخاطر ابؼالية يؤثر ب إفُ سياسة التحوط

.  وقد جاءت الدراسة ابعهات ابؼعنية بها، ويضمن بؽا برقيق عوائد أفضل تعود بالنف  عليها وعلى كل الأعماؿ
التطبيقية كتكملة بؼا تم عرضو في ابعانب النظري من خلاؿ دراسة تطبيقية لمجموعة من ابؼؤسسات ابعزائرية 

وذلك بتحليل السلاسل الزمنية   (Stata.15)و  (Eviews10)نامج الإحصائي الاقتصادية، باستخداـ البر 
ابؼقطعية )بانل( والنماذج ابؼكونة بؽا، وبؿاولة اقتًاح حلوؿ من شأنها أف تساىم في إدارة ابؼخاطر ابؼالية، بغية 

 الوصوؿ إفُ نتائج بسكن من الإجابة على إشكالية الدراسة والفرضيات ابؼقتًحة.  

 ختبار الفرضياتأولا: ا

أثار بحثنا تساؤلات عدة حوؿ موضوع الدراسة كما قدـ أيضا فرضيات على شكل إجابات مبدئية وتصورات    
مسبقة، والتي تعلقت بطبيعة العلاقة بتُ إدارة ابؼخاطر ابؼالية والأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية، لذا سنقوـ بإختبار 

  فرضيات الدراسة بهدؼ تأكيدىا أو نفيها.
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قبوؿ الفرضية التي تدؿ على أف برديد ابؼخاطر ابؼالية وقياسها كميا بالاعتماد على ابؼؤشرات  الفرضية الأولى:-
ابؼالية التي تساىم في برستُ الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية، فمؤشرات السيولة وابؼديونية تساىم بدروىا في قياس 

 ا بالنسبة للأداء فيتم قياسو بدؤشراتو التقليدية وابغديثة. كل من بـاطر السيولة وبـاطر أسعار الفائدة، أم

ىذه  نفي تمعلى معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية"،  ابهابيتؤثر ابؼخاطر ابؼالية بشكل " الفرضية الثانية:-
لى حقوؽ ابؼلكية، نظرا لوجود علاقة عكسية لكل من نسبة ابؼديونية وحجم النقدية على معدؿ العائد عالفرضية 

 ابؼقاس بدعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية. بحيث أف زيادة الديوف والاحتفاظ بالنقدية تؤدي إفُ التًاج  في الأداء 

 قبوؿ ىذه الفرضية نظرا "، تمالقيمة الاقتصادية ابؼضافة"توس  ابؼديونية يؤثر بشكل سلبي على   الفرضية الثالثة:-
ابؼقاس بدؤشر القيمة الاقتصادية ابؼضافة، أي أنو كلما ابلفضت  لوجود علاقة عكسية لنسبة ابؼديونية م  الأداء

نسبة الاعتماد على الديوف برسن الأداء ابؼافِ للمؤسسات ابؼدروسة وزادت قيمتها وربحيتها، وىذا بناء على نتائج 
 بموذج الأثر الثابت.  

رضية إذا تم قياس تقبل ىذه الفبـصصات خسائر العملاء تؤثر بشكل سلبي على الأداء"، " الفرضية الرابعة: -
، بحيث أف التعرض بؼخاطر الائتماف يزيد من الأداء بابؼؤشر التقليدي وابؼتمثل في معدؿ العائد على الأصوؿ

التكاليف ويقلل من الأرباح ومن قيمة ابؼؤسسات، في حتُ فَ بقد بؼخصصات خسائر العملاء دلالة احصائية م  
القيمة الاقتصادية  حتُ وجدنا علاقة ابهابية بتُ بـصصات خسائر العملاء و معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية في

 وذلك حسب النموذج ابؼعتمد.  ابؼضافة

رغم قلة مؤشرات إدارة ابؼخاطر ابؼالية التي اعتمدنا عليها في دراستنا، توصلنا إفُ أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة    
سينو بشكل أكبر من خلاؿ التًكيز على ىذه الإدارة ودبؾها حققت أداء إبهابي ومقبوؿ، والذي كاف بالإمكاف بر

في ابؽيكل التنظيمي بؽا، فهي تساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية من شأنها أف تزيد من القوة التنافسية 
رت للمؤسسات، وبذلك يتبتُ لنا أف العلاقة بتُ إدارة ابؼخاطر ابؼالية وبرستُ الأداء ىي علاقة تبادلية، فكلما توف

ابؼؤسسة على إدارة متخصصة تعتٌ بتحديد ودراسة بـتلف ابؼخاطر والعمل على التحوط منها، كلما حققت 
 . في سوؽ الأعماؿ عوائد ابهابية جيدة وبرسن من ابؼركز ابؼافِ بؽا وتضمن البقاء والاستمرار
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 ثانيا: نتائج الدراسة 

من النتائج سابنت في حل إشكالية البحث والإجابة عن ة بؾموعمن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها توصلنا إفُ     
 تم التوصل إليها:  ىذه النتائج التيوأىم تساؤلاتو وفرضياتو، وفيما يلي سنحاوؿ تقدفٔ أبرز 

تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية في الوقت ابغافِ العديد من الصعوبات والتحديات بسبب التحولات والتغتَات  -
بيئة أعمابؽا، الأمر الذي فرض عليها ضرورة وض  خطط وبرديد استًاتيجيات ملائمة  ابؼتسارعة التي تشهدىا

بسكنها من إدارة بـتلف ابؼخاطر التي قد تتعرض بؽا والتي تؤثر بشكل سلبي على أدائها، م  وض  آليات وأدوات 
النمو وبرقيق تساعد في تقدير ابػطر والقدرة على متابعتو بشكل مستمر، وىذا بغرض ضماف الاستدامة و 

 النجاح. 

برديد وتعيتُ نوع ابػطر وطبيعتو، ومن ثم تقييمو وبرليلو باستعماؿ وسائل وأدوات  تعمل إدارة ابؼخاطر على -
عديدة، وبعد ذلك يتم في الأختَ وض  حلوؿ علاجية لو بغرض السيطرة عليو والتخفيف من وقوع ابػسارة 

 ف أفراد ابؼؤسسة.  ابؼتوقعة، وىذا بالتعاوف والتواصل بتُ بـتل

وبيثل ابػطر ابؼافِ سبب  أو خارجية، التي قد تكوف داخلية بالعديد من العوامل والأسباب ابؼؤسسة أداء يتأثر  -
من بتُ ىذه الأسباب باعتباره عقبة ىامة قد تواجهها ابؼؤسسة وتؤثر على أدائها ابؼافِ، ومن ىنا يتضح لنا أف 

الأمور ابؼهمة والفعالة التي تضمن بقاح واستمرار ابؼؤسسة وتساىم في تعزيز الأداء إدارة ابؼخاطر ابؼالية تعتبر من 
 وبرسينو. 

ابؼؤسسات، فهو بيكنها من الاطلاع على كل  لكل حتمية ضرورة الاستًاتيجية باليقظة التسلح صار -
ضا أف تساىم في تعيتُ أي الاستًاتيجية ابؼستجدات التي قد برصل في المحيط الداخلي وابػارجي، وبيكن لليقظة

بـتلف ابؼخاطر ابؼالية ابؼتوقعة وتقدير تأثتَىا ابؼرتقب على الأداء، كما تساعد في عملية ابزاذ القرارات بشكل 
 سليم وفعاؿ. 

 للمؤسسات، عن الأوضاع ابؼالية ابغالية وابؼستقبلية وشاملة صورة واضحة على منح وتوفتَقدرة ابؼؤشرات ابؼالية  -
وتقييم الأداء ابؼافِ، فهي تساعد متخذ القرار على وض  اجراءات  التنبؤ بابؼخاطر ابؼاليةن طريقها عالتي بيكن 

 بروطية للتصدي للخطر ابؼافِ ابؼتوق  وتضمن للمؤسسة بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة. 
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لتي قامت بها فهي تبتُ أىم الأعماؿ والابقازات اة أو جزء من عملية ابؼراقبة، خطو عملية تقييم الأداء  تعتبر -
ابؼؤسسة عن طريق فحص مدى فعالية وكفاءة أدائها، خاصة أف ابؼؤسسة تتعرض للمساءلة من طرؼ ابعهات 

 والأطراؼ ذات العلاقة بها حوؿ مدى بلوغ وبرقيق الغايات التي أنشأت لأجلها. 

 برليل خلاؿ من ذلك تبياف وتم مقبوؿ، مافِ أداء حققت دراستها تم التي ابؼؤسسات أف إفُ الدراسة توصلت -
، (ROA)، معدؿ على الأصوؿ(EVA)ابؼتوفرة وابؼتمثلة في القيمة الاقتصادية ابؼضافة  ابؼالية بـتلف ابؼؤشرات

وىذا بناء على نتائج جدوؿ  لأف متوسط القيم كاف موجب  (ROE)معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية
أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة بؽا القدرة على برقيق ، وىو ما يدؿ على الاحصاءات الوصفية للمتغتَات التابعة

الأرباح بشكل فعاؿ، كما أنها تدير ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة لديها بكفاءة وبالتافِ تضمن قدرتها على مواجهة 
 التحديات ابػارجية التي بيكن أف تعيق نشاطها. 

بـتلف مؤشرات الأداء ابؼعتمدة  ترتبط بشكل عكسي م   (DEBT)توصلت الدراسة إفُ أف نسبة ابؼديونية  -
في الدراسة )ابؼؤشرات ابغديثة وابؼؤشرات التقليدية(، أي أف زيادة الدين تؤدي إفُ ابلفاض الأداء ابؼقاس بدؤشر 
القيمة الاقتصادية ابؼضافة، معدؿ العائد على الأصوؿ، معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية وىذا حسب نتائج 

 تَات الدراسة. جدوؿ معاملات الارتباط بؼتغ
كانت اشارتها سالبة م   مؤشر القيمة الاقتصادية ابؼضافة    (DEBT)بينت نتائج الدراسة أف نسبة ابؼديونية -

(EVA)  وم  معدؿ العائد على الأصوؿ(ROA) ،وىذا بناء على نتائج  ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية
 النموذج التجميعي. 

زيادة الدين بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء الاقتصادية ابؼضافة فإف حسب بموذج الأثر الثابت للقيمة  -
 . وحدة( 1.80) الأداء بػ لزيادةبوحدة واحدة سيؤدي  بـصصات العملاءارتفاع  ، كما أفوحدة(  15.00)بػ
ية كل من نسبة ابؼديونية وبـصصات خسائر العملاء كانت معنو من خلاؿ نتائج النموذج التجميعي تبتُ أف   -

، حيث أف زيادة بفا يفيد بأثر عكسي على الأداء ابؼافِ وبالتافِ بهب اختيار العملاء ذوي ابؼلاءة ابؼاليةوسالبة، 
( وحدة، وزيادة 0.11ب) ابؼقاس بدعدؿ العائد على الأصوؿالدين بوحدة واحدة تؤدي إفُ ابلفاض الأداء 

( 0.04ب) ابؼقاس بدعدؿ العائد على الأصوؿاء بـصصات خسائر العملاء بوحدة واحدة تؤدي إفُ ابلفاض الأد
، حيث أف زيادة النقدية بوحدة واحدة ℅10بالنسبة بؼتغتَ النقدية  فقد كاف معنوي عند مستوى ثقة وحدة، و 
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 فقد كانت باقي ابؼتغتَات ( وحدة، أما0.05ب) بدعدؿ العائد على الأصوؿتؤدي إفُ ابلفاض الأداء ابؼعبر عنو 
 .غتَ معنوية

ء على نتائج النموذج العشوائي وجدنا أف كل من نسبة ابؼديونية وبـصصات خسائر العملاء وحجم النقدية  بنا -
 كاف  ابغجممتغتَ  باستثناء ℅10و دلالة احصائية عند مستوى ثقة ذبالنسبة بؼتغتَ الفوائد كاف و  ،معنويةكانت 

زيادة ، وبالتافِ فإف أثتَ عكسي على الأداء ابؼافِشارتها سالبة أي أنها ذات تإكل ابؼتغتَات ابؼعنوية و ، غتَ معنوي
سائر خالنقدية وبـصصات  حجم ارتفاع كما أف ،وحدة (0.11)الدين بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء 

، كما أف زيادة وحدة على التوافِ( 0.048)و  (0.051) ب بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداءالعملاء 
 ( وحدة. 0.032سيؤدي لابلفاض الأداء ب) معدؿ الفائدة بوحدة واحدة

بناء على نتائج النموذج التجميعي بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  وجدنا أف كل من نسبة ابؼديونية وحجم  -
زيادة الدين بوحدة ، وبالتافِ فإف أي أنها ذات تأثتَ عكسي على الأداء ابؼافِ بؽا سالبةال م  الإشارة معنويةالنقدية 

النقدية بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض  حجم ارتفاع كما أف ،وحدة (1.69)يؤدي لابلفاض الأداء واحدة س
 . وحدة( 0.28ب) الأداء

من خلاؿ نتائج بموذج الأثر الثابت بؼعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  وجدنا أف كل ابؼتغتَات ابؼفسرة غتَ  -
 . %10ولا حتى عند  %5معنوية عند درجة ثقة 

حسب النموذج  ℅5معنوية عند مستوى ثقة نتائج الدراسة أف نسبة ابؼديونية وحجم النقدية أظهرت  -
ابؼقاس بدعدؿ العائد على حقوؽ  أي أنها ذات تأثتَ عكسي على الأداء ابؼافِ بؽا سالبةال العشوائي م  الإشارة
 حجم ارتفاع كما أف ،وحدة (1.69)زيادة الدين بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء ابؼلكية، وبالتافِ فإف 

 .  وحدة( 0.28ب) النقدية بوحدة واحدة سيؤدي لابلفاض الأداء
ابؼؤسسات ابؼدروسة وىو ما يدؿ  فيكانت منخفضة جدا   النقدية أو ابػزينة نسبة أف أظهرت نتائج الدراسة -

 على الاحتفاظ بالنقدية بشكل كبتَلديها، بفا يشتَ إفُ أف ىذه ابؼؤسسات لا تعتمد  ابعاىزة السيولة على نقص
متوق ، ولكن ىذه ابغالة قد ينتج عنها صعوبة في تسديد الالتزامات ابؼستحقة في الوقت المحدد  بؼواجهة أي طارئ

 وبالتافِ التعرض بؼخاطر السيولة. 
ىو ما و  التي تم دراستها، ابؼؤسسات في ما حد إفُ مرتفعة للديوف كانت الفوائد نسبة أف الدراسة نتائج بينت -

يكوف ىذا الارتفاع سبب من أسباب ابلفاض الاعتماد على الديوف في ابؽيكل  وقد الدين، تكلفة ارتفاع يشتَ إفُ
التمويلي للمؤسسات، فزيادة أعباء الدين يعتٍ أف ابؼؤسسات تلتزـ بتسديد مبالغ كبتَة كفوائد على الديوف 
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افِ يتأثر ابغجم، الشيء الذي يستدعي على ابؼؤسسات والقروض، وىو ما يؤثر على الأرباح والاستثمارات وبالت
 ابؼدروسة أف توفِ اىتماـ بإدارة خطر الفائدة. 

عينة  الاقتصادية للمؤسسات ابؼافِ والأداء ابؼالية ابؼخاطر إدارة بتُ إبهابية أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة -
ابؼؤسسات من برديد ابؼخاطر ابؼالية وتقديرىا (، بحيث أنو إذا بسكنت 2021 -2015) الفتًة خلاؿ الدراسة

 بشكل صحيح، فإنها ستتمكن من الوصوؿ إفُ التوازف الأمثل بتُ العوائد وابؼخاطر وابزاذ القرارات بشكل فعاؿ. 
عليها، بحيث أنو كلما زادت فرص  ابؼتفق وابؼتعارؼ العلاقة ىي وىذه العوائد زيادة م  ابؼالية ابؼخاطر ترتف  -

)معدؿ  وىذا ما وجدناه في مؤشرات الأداء التقليديةت كلما زاد التعرض للخطر م  ضماف تعظيم الأداء ابؼؤسسا
 بشكل ابهابيوقد كانت ابؼديونية تؤثر  (،2021 -2015) الفتًة خلاؿ التي تم  دراستها العائد على الأصوؿ( 

ا في مؤشر القيمة الاقتصادية لكن على ابؼدى الطويل بيكن أف يكوف العكس، حيث وجدن ابؼؤشر اعلى ىذ
، وىو ما يؤكد أبنية إدارة عتمدالتأثتَ السلبي للديوف في النموذج ابؼ ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية ابؼضافة

 ، ولكنهاابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسات خاصة وأف ىذه الأختَة لا بستلك وحدة أو قسم خاص بػإدارة ابؼخاطر ابؼالية
 ىذه ابؼخاطر وبؿاولة التخفيف من حدتها.   م  اتيجيات فعالة تساعدىا في التعاملاستً  تبتٍ إفُ بحاجة

وىذه ابؼهمة  منفصل، بشكل قسم يهتم بإدارة ابؼخاطر أو ابؼؤسسات التي تم دراستها لا تتوفر على مصلحة -
تى التوجيهات وابغلوؿ التي تعمل على رصد بـتلف ابؼخاطر ابؼتوقعة وتقدفٔ ش تقوـ بها مصلحة ابؼالية والمحاسبة

اللازمة للتقليل من ىذه ابؼخاطر، وذلك بالتعاوف والتشارؾ م  الأقساـ الأخرى بهدؼ تنفيذ ابػطط ابؼسطرة 
 وبرستُ الأداء. 
  ثالثا: التوصيات

 بعد دراسة وبرليل النتائج ابؼتحصل عليها بيكن تقدفٔ الاقتًاحات والتوصيات التالية:   

ية واضحة وبؿددة لإدارة ابؼخاطر ابؼالية تعتمد على التحليل الدقيق وابؼفصل للمحيط ضرورة تبتٍ استًاتيج -
الداخلي وابػارجي للمؤسسة، م  تعيتُ قسم أو مصلحة خاصة بإدارة ابؼخاطر ابؼالية تعمل على رصد ومراقبة 

 بـتلف ابؼخاطر التي قد تواجهها ابؼؤسسات. 

التمويل  مصادر أخرى لتنوي  واستًاتيجيات استعماؿ أدوات في بهب على ابؼؤسسات عينة الدراسة التفكتَ -
  بهدؼ النمو والقدرة على التوس  في الأمد البعيد. 
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وذلك من خلاؿ برستُ  الائتماف، بـاطر أف تقوـ بالتًكيز  بشكل فعاؿ على إدارة نوصي ابؼؤسسات ابؼدروسة -
ستحقاتهم في الوقت ابؼتفق عليو، كما بهب على ىذه العمل وابؼعاملة م  الزبائن بهدؼ ضماف التزامهم بدف  م

ابؼؤسسات القياـ بدتابعة ابؼديونية ومراقبتها ووض  بدائل بسويلية تساعد في التقليل من التعرض بؼخاطر الائتماف 
 الدف  والسداد.   عدـ والتعامل م  حالات

زمة لتغطية التزاماتها التي تق  على عاتقها توفتَ السيولة اللا تعمل على أف ابؼؤسسات التي تم دراستها على بهب-
 بها.  ابػاصة النقد إدارة في الوقت ابؼناسب والعمل على تقدير وبرستُ استًاتيجية

 .بسويلها استًاتيجية في الرئيسية ابعوانب أحد الفائدة خطر إدارة تعتبر على ابؼؤسسات ابؼدروسة أف ينبغي -

دير ابؼديونية بحذر من أجل ضماف القدرة على سداد بـتلف بهب على ابؼؤسسات عينة الدراسة أف ت -
 ابؼستحقات ابؼالية وتعزيز الأداء ابؼافِ بؽا. 

فعالة تساعد في برديد ابؼخاطر ابؼالية  تتوفر على طرؽ وآليات أف الضروري على ابؼؤسسات ابؼدروسة من -
 حدة الآثار التي قد تنتج عنها.  وتقديرىا وابهاد التقنيات ابؼلائمة للتعامل معها بغرض التقليل من

نوصي ابؼؤسسات الاقتصادية أف توفِ اىتماـ كبتَ حوؿ موضوع الربط بتُ إدارة ابؼخاطر ابؼالية وبرستُ الأداء،  -
وذلك بالقياـ بدورات تدريبية ونشر رسائل توعي باستًاتيجيات وكيفية إدارة ابؼخاطر ابؼالية، من أجل ضماف 

 النجاح. البقاء والنمو وبرقيق 

على ابؼؤسسات بؿل الدراسة بزصيص قسم لإدارة ابؼخاطر في ابؽيكل التنظيمي، وذلك لابزاذ القرارات السليمة  -
 بشكل أكثر كفاءة. 

انشاء وتكوين نظاـ لليقظة الاستًاتيجية تكوف الغاية الأساسية منو برليل ورصد كل ما ىو جديد في بؿيط -
 هدد استقرار ابؼؤسسات.  الأعماؿ، وكذا تسجيل أي خطر قد ي

التًكيز بشكل كبتَ على تقييم الأداء باعتباره من بتُ أىم وأبرز الركائز الأساسية التي يعتمد عليها متخذي  -
 القرار. 

القياـ بتطوير بـتلف الاجراءات والطرؽ ابؼتخذة في إدارة ابؼخاطر، من خلاؿ الاعتماد على البرامج ابغديثة التي  -
 يها عند التنبؤ بابػطر وكذا استخداـ التكنولوجيا والبربؾيات ابؼتطورة. يتم اللجوء إل
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ضرورة البحث عن مؤشرات أخرى وبماذج احصائية غتَ ابؼستعملة في الدراسة، لتحديد وتقدير ابؼخاطر ابؼالية  -
 التي بيكن أف تواجهها ابؼؤسسات الاقتصادية. 

 رابعا: آفاق الدراسة 

راسة معابعة الاشكالية ابؼطروحة، وتم ذلك في حدود ابؼعطيات والبيانات ابؼتاحة للوصوؿ حاولنا من خلاؿ الد     
إفُ أىداؼ البحث، وقد ظهرت لنا عدة مسارات بؽذا ابؼوضوع، وبذلك بيكن اقتًاح بعض ابؼواضي  التي بيكن أف 

 تكوف عبارة عن دراسات مستقبلية منها ما يلي: 

 بزاذ القرارات ابؼالية في ابؼؤسسات الاقتصادية.دور إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ا-

 إدارة ابؼخاطر ابؼالية كنظاـ إنذار مسبق للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ السلاسل الزمنية. -

 استًاتيجية إدارة ابؼخاطر ابؼالية في برستُ الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة الاقتصادية.  -
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 .2022، ابعزائر، 3(، جامعة ابعزائر01(، العدد )11(، بؾلة ابؼؤسسة، المجلد )2010-2019)
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يات تغطية البنوؾ بؼخاطر سعر الصرؼ باستخداـ ابؼشتقات ابؼالية "دراسة حالة بؾموعة بنك سوسيتي صلوح بؿمد العيد، آال .32
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 .  2020ر، (، جامعة بشار، ابعزائ01(، العدد )06المجلد )
علاء بؿمد ملو العتُ، استخداـ القياس ابؼتوازف للأداء لتقييم خدمات القطاع ابؼصرفي السعودي في ظل حوكمة الأداء  .43

(، ابعامعة الأردنية، 01(، العدد )42الاستًاتيجي بالتطبيق على البنوؾ التجارية السعودية، بؾلة دراسات العلوـ الادارية، المجلد )
 .2015الأردف، 

لي فلاح الزعبي،  بلاؿ خلف السكارنة، دور إدارة ابؼخاطر في تعزيز عملية ابزاذ القرار التسويقي الاستًاتيجي )دراسة ع .44
 . 2007استطلاعية(،  بحث مقدـ افُ ابؼؤبسر العلمي الدوفِ السنوي، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردف، 

، )25(في ادارة ابؼخاطر ابؼالية، بؾلة أبحاث اقتصادية وادارية، العددعيساوي سهاـ، مرغاد بػضر، استخداـ ابؼشتقات ابؼالية  .45
  .2014جامعة بسكرة، ابعزائر، 



 قائمة المراجع
 

 
223 

اثر بنود قائمة خارج ابؼيزانية على ربحية البنوؾ التجارية "دراسة حالة بؾموعة من البنوؾ التجارية ابعزائرية فضيلي بظية، دبي علي،  .46
(، جامعة الشلف، ابعزائر، 02(، العدد )07لاقتصاديات الاعماؿ، المجلد ) "، بؾلة الريادة2018-2012خلاؿ الفتًة 

2021. 
قارة عشتَة نصر الدين، حبار عبد الرزاؽ، إدارة بـاطر الائتماف باستخداـ: ابغوكمة، معيار كفاية رأس ابؼاؿ، التوريق وابؼشتقات  .47

 .2020(، جامعة الشلف، ابعزائر،02د )(، العد06الائتمانية، بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد )
قرناش ىواري، حبار عبد الرزاؽ، أبنية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة بـاطر السيولة بدؤسسة الابظنت ومشتقاتو  .48

 . 2022(، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، 02(، العدد )08بالشلف، بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، المجلد )
لعروسي قرين زىرة، أبنية ادارة ابؼخاطر في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة "دراسة حالة شركة صناعة الغرانيت وابػرسانة بابؼسيلة"،  .49

 . 2021، جامعة حنشلة، ابعزائر، )02(، العدد)05(بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد
ليل ابغساسية لتقييم الربحية التجارية بؼشروع "التفريغ الصناعي" ابؼموؿ في إطار لومايزية عفاؼ، خياري زىية، استخداـ اسلوب بر .50

(، جامعة 02(، العدد )10الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سوؽ أىراس، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد )
 . 2017غرداية، ابعزائر، 

أثر إدارة وحوكمة ابؼخاطر على أداء البنوؾ التجارية والاسلامية في ظل  ليلى بؿروس العقيلي، سلوى عبد الربضن عبد الدافٔ، .51
 . 2015(، جامعة طنطا، 02الأزمة ابؼالية "دراسة تطبيقية على البنوؾ العربية"، بؾلة البحوث المحاسبية، العدد )

ء "دراسة حالة على الشركة الوطنية ماجد قاسم عبده السيافٓ، أبظاء أبضد الصبري، دور أبعاد التسويق الداخلي في برستُ الأدا .52
 .2021(، جامعة الوادي، ابعزائر، 01(، العدد )11للأغذية اليمنية"، بؾلة رؤى اقتصادية، المجلد)

بؿفوظ ابضد جودة، تطبيق نظاـ قياس الأداء ابؼتوازف وأثره في الالتزاـ ابؼؤسسي للعاملتُ في شركات الأبؼنيوـ الأردنية "دراسة  .53
 . 2008(، جامعة الأردف، الأردف، 02(، العدد )11لة الاردنية للعلوـ التطبيقية، المجلد )ميدانية"، المج

-2010بؿمد البشتَ بن عمر، برليل مؤشرات الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة الاقتصادية "حالة المجم  الصناعي صيداؿ في الفتًة ) .54
 . 2017لية والمحاسبة، جامعة تبسة، ابعزائر، ( ، بؾلة دراسات متقدمة في ابؼا01(، العدد )01("، المجلد )2013

بؿمد علي عبود بؾيد ابغريث، حسن أبضد ابظاعيل حزوري، بـاطر الائتماف وأرىا في كفاية رأس ابؼاؿ ابؼصرفي "دراسة تطبيقية"،  .55
 .2018(، جامعة القدس، 43بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد )

 مقرافٓ، دور ابؼعلومة ابؼالية في تفعيل حوكمة الشركات الاقتصادية ابعزائرية "دراسة ميدانية لشركات مراد صراوي، عبد الكرفٔ .56
 .2018(، جامعة الوادي، ابعزائر، جواف 01(، العدد)05الأمواؿ"، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد)

لتحليل ابؼردودية "دراسة قياسية لدى عينة  Dupontوذج مرخوفي مولود وآخروف، العلاقة بتُ مؤشرات الأداء ابؼافِ جسب بم .57
 . 2022(، جامعة اليزي، ابعزائر، 01(، العدد)03من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية"، بؾلة أفاؽ للبحوث والدراسات، المجلد)

-2006مومية ابعزائرية للفتًة) مرسلي نزيهة، بوعبدفِ أحلاـ، إدارة بـاطر السيولة ودورىا في برستُ ربحية البنوؾ التجارية الع .58
 .  2019(، جامعة البويرة، ابعزائر، 01(، العدد )14(، بؾلة معارؼ، المجلد )2015

مزريق عاشور، بطاقة الأداء ابؼتوازف كمنهج لقياس وبناء ثقافة الأداء الاستًاتيجي ابؼتميز بؼنظمات الأعماؿ، بؾلة علوـ الاقتصاد  .59
 .2013( ، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 28(، العدد )04والتسيتَ والتجارة، المجلد ) 
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"دراسة حالة مؤسسة Eva الاقتصادية ابؼضافة  ،  إنشاء القيمة في ابؼؤسسة وفق مؤشر القيمة بوحفص بظيحة معاليم سعاد، .60
(، جامعة 30(، العدد )09المجلد ) بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، بسكرة"، –صناعة الكوابل فرع جنراؿ كابل 

 . 2017ابؼسيلة، ابعزائر، 
 Softal Construction حالة مؤسسة"(eva) تقييم الأداء ابؼافِ باستخداـ طريقة القيمة الاقتصادية ابؼضافة مغنم بؿمد،  .61

(، جامعة تيسمسيلت، ابعزائر، 02(، العدد )05"، بؾلة شعاع للدراسات الاقتصادية المجلد )2014-2011للفتًات ابؼالية 
2021 . 

(، 02(، العدد) 02مناؿ بن شيخ، تقنيات التعامل م  ابؼخاطر في شركات التأمتُ على الأشخاص، بؾلة إيكوفاين، المجلد ) .62
 .2020جامعة بشار، ابعزائر، 

(، جامعة بطيس مليانة، 08د، العدد)ابؼهدي ناصر، الأبنية الاقتصادية لأساليب إدارة ابػطر في ابؼؤسسة، بؾلة الاقتصاد ابعدي .63
 . 2013ابعزائر، 

مؤيد عبد الربضن الدوري، سعيد بصعة عقل، استًاتيجية إدارة ابؼخاطر وأسعار الفوائد في البنوؾ التجارية الأردنية باستخداـ  .64
 .  2008معة عماف، (، جا02(، العدد )12مبادلات الفائدة "دراسة تطبيقية"، بؾلة البلقاء للبحوث والدراسات، المجلد )

نبيلة فافِ، أدوات وأساليب التحوط من بـاطر أسعار الصرؼ في البنوؾ ابعزائرية "دراسة حالة بؾموعة من البنوؾ في ولاية  .65
 . 2023(، جامعة ميلة، ابعزائر، 01(، العدد )08سطيف"، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد )

تخداـ برليل ابغساسية في تقييم ابؼشاري  الاستثمارية " دراسة حالة مشروع إنتاج نصتَة ابراىيم بضودة، الطاوس بضداوي، اس .66
 .  2015، ابعامعة الأردنية،  2015(، 02(، العدد )42الأغلفة الورقية بولاية عنابة"، دراسات العلوـ الادارية، المجلد )

نقدي م  بياف أثرىا على كفاية رأس ابؼاؿ في القطاع نضاؿ رؤوؼ أبضد، دراسة برليلية بؼخاطر السيولة باستخداـ كشف التدفق ال .67
 .  2013ابؼصرفي "دراسة تطبيقية في مصرؼ الرافدين"، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، جامعة بغداد،  العراؽ،

ار م  إشارة خاصة وحيدة جبر آؿ منشد، عدناف عودة صافٌ الصفار، فائض السيولة في ابؼصارؼ التجارية وامكانيات الاستثم .68
 . 2017(، 07للعراؽ، بؾلة دنانتَ، ابعامعة العراقية، العدد )

وردة بلقاسم العياشي، ادارة ابؼخاطر والاستًاتيجيات ابؼستقبلية "دراسة حالة شركة ابؼعادف بابؼملكة العربية السعودية"، دراسات  .69
 .2016(، جامعة الأمتَة نورة، ابعزائر، 23قانونية، العدد )

بؿادي، تيجافٓ بالرقي، بؿاسبة الإدارة البيئية كإطار لربط بطاقة الأداء ابؼستداـ ابؼتوازف والافصاح عن الأداء البيئي ابؼستداـ  وليد .70
(، جامعة سطيف، 01(، العدد )21في ابؼؤسسة الاقتصادية "مقاربة بيئية اجتماعية"، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، المجلد )

 . 2021ابعزائر، 
بوي عبد اللاوي وآخروف، اثر الافصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية على الأداء ابؼافِ للمؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة  .71

 .2018بلاستي أنابيب الوادي "، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية، جامعة بغداد، العراؽ، 
ارؼ في ابعزائر "دراسة قياسية باستخداـ بيانات البانل خلاؿ الفتًة يوسفي اماف، ابؼخاطر ابؼالية واثرىا في الاداء ابؼافِ للمص .72

  .2023(، جامعة الوادي، ابعزئر، 01(، العدد )06"، بؾلة ابؼنهل الاقتصادي، المجلد)2015-2021
 الأطروحات والمذكرات –ج 
 أطروحات دكتوراه -1-ج 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/78395#84998
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/119
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/164510#180874
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و ابؼتوسطة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ أحسن بصيلة، الرؤية الاستًاتيجية في تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة  .1
 .  2017 – 2016 ابعزائر،  الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،

أماؿ سكور، اثر حوكمة ابؼؤسسات على الأداء ابؼافِ في البنوؾ التجارية ابعزائرية "دراسة مقارنة بتُ عينة من البنوؾ العمومية  .2
 .2017-2016طروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، والبنوؾ ابػاصة"، أ

-2008بديار أمينة، فعالية التنوي  الاستثماري في إدارة بـاطر السوؽ ابؼالية "دراسة مقارنة بتُ بورصتي ابؼغرب وابعزائر للفتًة ) .3
مستغافّ، ابعزائر، –ات الاسواؽ ابؼالية، جامعة عبد ابغميد بن باديس ("، رسالة دكتوراه غتَ منشورة  بزصص تطبيق2016
2018-2019 . 

بكوش لطيفة، مسابنة التسيتَ على أساس الأنشطة في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية "دراسة حالة بؾم  صيداؿ"،  .4
 . 2017-2016أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 

دراسة ميدانية، اطروحة دكتوراه في –بلاؿ نصتَة، فعالية آليات حوكمة الشركات في إدارة ابؼخاطر بشركات الأسهم ابعزائرية  .5
 . 2023-2022العلوـ ابؼالية والمحاسبة، جامعة بضة بػضر الوادي، ابعزائر، 

ى الأشخاص "دراسة حالة سوؽ التأمتُ الأمريكي"، بن شيخ مناؿ، دور الابتكارات ابؼالية في إدارة بـاطر شركات التأمتُ عل .6
 .2019-2018، ابعزائر، 1اطروحة دكتوراه غتَ منشورة بزصص مالية بنوؾ وتأمينات، جامعة فرحات عباس سطيف

بن بيينة ابراىيم، التدقيق الاستًاتيجي ودوره في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية على عينة من ابؼؤسسات  .7
 .2018-2017أدرار، ابعزائر،   -قتصادية بولاية بسكرة"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة أبضد درايةالا

دية، في العلوـ الاقتصا بهناس العباس، الاصلاح ابؼالػػػػػػي وتسيتَ ابؼخاطر ابؼصرفػيػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػػة ابعزائػػػػػػػر، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة .8
 . 2013-2012، ابعزائر، 3جامعة ابعزائر 

بوخاري بولرباح، اقتًاح بموذج لقياس أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة "حالة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية"، أطروحة  .9
 . 2017-2016الشلف،  ابعزائر،  -دكتوراه غتَ منشورة بزصص علوـ اقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي

اؼ صفاء، دور ابؼعلومة ابؼالية في تقييم الأداء ابؼافِ والتنبؤ بالفشل ابؼافِ "دراسة تطبيقية في قطاع ابغليب ومشتقاتو"، بوضي .10
 . 2018-2017، ابعزائر، 01أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف 

ف لتًشيد القرارات الاستًاتيجية بدؤسسة إبظنت تبسة، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة بوطورة فاطمة الزىراء، بناء بطاقة الأداء ابؼتواز  .11
 .2022-2021 ابعزائر،،1في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف

بومصباح صافية، تقييم الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية باستخداـ التحليل العاملي "دراسة لعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية"،  .12
 .2023-2022، ابعزائر، 3وحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائرأطر 

دراسة قياسية، أطروحة –ترقو بؿمد، امكانية بررير تدفقات رؤوس الأمواؿ الأجنبية في ظل اختيار نظاـ الصرؼ الأمثل في ابعزائر  .13
 .  2016-2015دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، ابعزائر،

جهيدة أمعوش، دور إدارة رأس ابؼاؿ الفكري في برستُ الأداء وتعزيز ابؼركز التنافسي للمؤسسة الصناعية ابعزائرية "دراسة ميدانية  .14
، ابعزائر، 1لبعض ابؼؤسسات بولاية سطيف"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف

2020-2021. 



 قائمة المراجع
 

 
226 

علي، أثر الاىتلاؾ بابؼركبات على الأداء ابؼافِ للمؤسسات ابعزائرية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ،  حستُ سيد .15
 . 2022-2021، ابعزائر، 3جامعة ابعزائر

مالية  دور بسويل ابؼؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابعزائر، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة فيخروبي بؿمد،  .16
  .2020-2019معسكر، ابعزائر،  –ابؼؤسسة،  جامعة مصطفى اسطنبوفِ 

دراسة حالة، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، –خليد بوداود، استًاتيجية إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة الاقتصادية  .17
 2023-2022، ابعزائر، 3جامعة ابعزائر 

"، ENIEليتو في ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للصناعات الالكتًونية دياب زقاي، الاتصاؿ التجاري وفعا .18
 . 2010-2009تلمساف، ابعزائر،  –أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد 

بذريبية على عينة من ابؼؤسسات ابعزائرية"، أطروحة رزقي بؿمد، برليل تأثتَ رأس ابؼاؿ الفكري على الأداء ابؼافِ للمؤسسة "دراسة  .19
 .2018-2017 ابعزائر،  بسكرة،-دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر

رقية شطيبي، برليل ابؼخاطر ابؼالية للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في ظل النظاـ المحاسبي ابؼافِ ابعديد "دراسة ميدانية للشركة  .20
("، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة 2017-2010لوطنية للنقل بالسكك ابغديدة ناحية قسنطينة )ا

 . 2019-2018 ابعزائر،  العربي بن مهيدي أو البواقي،
بؾم  صيداؿ"، اطروحة زبيدي البشتَ، دور حوكمة الشركات في برقيق جودة التقارير ابؼالية وبرستُ الأداء ابؼافِ "دراسة حالة  .21

 .2017-2016دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 
الساسي ىلاؿ، أثر استًاتيجيات التسيتَ الأمثل للخزينة على الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة  .22

 .2022-2021العلوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة تيسمسيلت، ابعزائر،  اقتصادية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في
دور التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ و الاتصاؿ في تسيتَ و تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الاقتصادية  " سامية خرخاش،  .23

رة في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات دراسة لعينة من مستَي مؤسسات اقتصادية بولاية ابؼسيلة"، أطروحة دكتوراه غتَ منشو 
 .  2015-2014، ابعزائر،  1عباس سطيف

سايح نواؿ، مسابنة التدقيق الداخلي في إدارة ابؼخاطر وانعكاسو على بذسيد متطلبات حوكمة الشركات في ابعزائر "دراسة  .24
،  ابعزائر، 1ة، جامعة فرحات عباس سطيف استقصائية لمجموعة من الشركات"، اطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجاري

2015-2016. 
سعاد بوشلوش، إدارة ابؼخاطر ابؼالية في شركات التأمتُ واجراءات الرقابة فيها "دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمتُ  .25

-2016بومرداس، ابعزائر،ابعزائرية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؿمد بوقرة 
2017. 

دراسة مقارنةػ، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ – 03سلمافٓ ىناء، إدارة ابؼخاطر في ابؼصارؼ الاسلامية وفق مقررات بازؿ  .26
 .2022-2021، ابعزئر، 3الاقتصادية، جامعة ابعزائر 

صادية "دراسة حالة مؤسسة خنتً بؼركبات السيارات"،  أطروحة شريفي ابراىيم، درجة مصداقية ابؼعلومة ابؼالية في ابؼؤسسة الاقت .27
 .2018-2017دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة جيلافِ ليابس سيدي بلعباس، ابعزائر، 
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تًة شعشوع أبضد، دور التحليل ابؼافِ في ابزاذ قرارات الاستثمار "دراسة حالة مؤسسة الإبظنت ومشتقاتو بالشلف خلاؿ الف .28
 ابعزائر،  ("، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوؼ ميلة،2000-2019)

2019-2020. 
طارؽ مفلح بصعة أبو حجتَ، القيادة الاستًاتيجية ودورىا في إدارة ابؼخاطر والأزمات "دراسة تطبيقية على ابؼؤسسات ابغكومية  .29

 . 2014ة دكتوراه غتَ منشورة  في إدارة الأعماؿ، جامعة قناة السويس، الفلسطينية"، أطروح
طبيب سارة، دور ادارة ابؼخاطر ابؼالية في بضاية ابؼؤسسة الاقتصادية من الفشل ابؼافِ " دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات الصناعية  .30

 . 2017-2016، ابعزائر، 03زائر في ابعزائر"، اطروحة دكتوراه غتَ منشورة في ابؼالية والمحاسبة، جامعة ابع
عادؿ بوبؾاف، تأىيل ابؼوارد البشرية لتحستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنراؿ كابل  .31

 . 2015-2014بسكرة"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر،  
بؼؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية ابؼستدامة في ظل التكتلات الاقتصادية العابؼية "دراسة حالة بؾموعة من عامر حبيبة، دور ا .32

ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلة، ابعزائر،  
2016-2017. 

تنافسي في برستُ الأداء الصناعي "دراسة حالة بؾموعة من مؤسسات الصناعة الغذائية"، أطروحة فرحات بظتَة، مسابنة الذكاء ال .33
 .2016-2015دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر،  

-2001في الفتًة ) فريدة تلي، استخداـ الأساليب الكمية في قياس وادارة ابؼخاطر ابؼصرفية "دراسة حالة مصرؼ دبي الاسلامي .34
 .  2019-2018("، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 2017

قدري ابراىيم، أثر ابؼسؤولية الاجتماعية في الأداء "دراسة تطبيقية على الشركات ابؼسابنة السورية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة  .35
 .2015-2014، في إدارة الأعماؿ، جامعة دمشق

قرناش ىواري، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼخاطر ابؼالية بابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بدؤسسة الإبظنت ومشتقاتو  .36
 .2022-2021بالشلف"، أطروحة دكتوراه في علوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، 

بؼخاطر ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية "دراسة ميدانية بابؼنطقة الصناعية لولاية سوؽ كلاش مرفٔ، دور إدارة ا .37
-2022أىراس"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ ابؼالية والمحاسبية، جامعة بؿمد الشريف مساعدية سوؽ أىراس، ابعزائر، 

2023 . 
لبنوؾ الاسلامية "دراسة حالة البنوؾ الاسلامية القطرية والاردنية خلاؿ الفتًة من كماؿ منصوري، إدارة بـاطر صيغ التمويل في ا .38

 . 2018-2017"، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بسكرة، ابعزائر، 2005-2013
اتف النقاؿ في ابعزائر"، دور بطاقة الأداء ابؼتوازف في قياس وتقييم الأداء الاستًاتيجي "دراسة حالة قطاع خدمة ابؽلطرش وليد،  .39

 . 2018-2017أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 
بؿمادي وليد، دور المحاسبة البيئية في برقيق أداء بيئي متوازف ومستداـ في ابؼؤسسات الصناعية "دراسة حالة مؤسسة صناعة  .40

"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس SCAEKية سطيف الابظنت عتُ الكبتَة بولا
 .2022-2021، ابعزائر، 1سطيف
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بؿمد ابغافظ عيشوش، دور التشخيص ابؼافِ والاقتصادي في ابزاذ القرارات الاستثمارية "دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية لصناعة  .41
 .  2017-2016رة في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، الأدوية صيداؿ"، أطروحة دكتوراه غتَ منشو 

 بؿمد العيد بذافٓ، أبنية استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر في تعزيز الصناعة ابؼالية الاسلامية بؼتطلبات استقرار الأسواؽ ابؼالية الدولية .42
("، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في 2017-2007"دراسة قياسية بغالة بؾموعة من الاسواؽ الاسلامية والدولية خلاؿ الفتًة) 

 . 2019-2017العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 
بؿمد بوشوشة، تأثتَ السياسات التمويلية على أمثلية ابؽيكل ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية ابعزائرية "دراسة عينة من ابؼؤسسات  .43

 .2016-2015في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، ابعزائرية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة 

أثر الضريبة على الأداء ابؼافِ للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة "دراسة حالة لبعض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بؿمد بضر العتُ،  .44
 .2019-2018باتنة، ابعزائر،   لولاية سطيف"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابغاج بػضر

بؿمد رقامي، أثر اليقضة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي على برستُ الأداء في ابؼؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة ابؼؤسسات  .45
 .2015-2014عنابة، ابعزائر،  -الاقتصادية ابعزائرية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بجي بـتار

بيش أبظاء، دور التدقيق الداخلي في تسيتَ ابؼخاطر ابعبائية في ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة شركة الابظنت بعتُ الكبتَة"، مز  .46
 . 2021-2020، ابعزائر،  1أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ ابؼالية والمحاسبة، جامعة سطيف 

شرية في برستُ الأداء ابؼستداـ في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية "دراسة حالة مساعدية عماد، اثر استًاتيجية بسكتُ ابؼوارد الب .47
 . 2020-2019، ابعزائر، 01بعض ابؼؤسسات"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف

ؤسسة الصناعية، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة مشاف عبد الكرفٔ، دور نظاـ الصحة والسلامة ابؼهنية في برستُ الأداء البشري في ابؼ .48
 .2019-2018في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 

معتوؽ بصاؿ، إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ظل منتجات ابؽندسة ابؼالية "دراسة مقارنة بتُ سوقتُ ماليتُ"، رسالة دكتوراه  غتَ منشورة  .49
 .2016-2015ابؼسيلة، ابعزائر، –بوضياؼ في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد 

عينة  مناؿ بلعابد، تسيتَ ابؼخاطر ابؼالية بتُ النظرية ابؼالية والتقليدية وابؼالية الاسلامية وتأثتَه على خلق القيمة في ابؼؤسسة "دراسة .50
 .2011-2021، ابعزائر، من ابؼؤسسات ابؼاليزية"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علوـ ابؼالية والمحاسبة، جامعة عنابة

نوبلي بقلاء، استخداـ أدوات المحاسبة الإدارية في برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرى  .51
 .2015-2014للجنوب بسكرة"، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 

تاوريريت، قياس الفعالية التنظيمية من خلاؿ التقييم التنظيمي، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة في علم نفس العمل نور الدين  .52
 .2006-2005والتنظيم، جامعة قسنطينة، ابعزائر، 

راه غتَ منشورة  الوردي خدومة، دور ابؼبتكرات ابؼالية في مواجهة ابؼخاطر ابؼالية وبرقيق استقرار ابؼؤسسة الاقتصادية، اطروحة دكتو  .53
 .2015-2014في ابؼالية والمحاسبة، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر، 

بيينة شحرور، أثر تطبيق مبادئ ابغوكمة على الأداء ابؼافِ للمؤسسات الاقتصادية "حالة مؤسسة"، أطروحة دكتوراه في علوـ  .54
 . 2022-2021التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر،  
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أبو عجيلة رمضاف عثماف الغريب، مدى إمكانية استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف لتقييم الأداء في البنوؾ التجارية الليبية، رسالة  .1
 . 2012ماجستتَ غتَ منشورة في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

يلي على العائد وابؼخاطرة في الشركات الصناعية الأردنية، رسالة ماجستتَ غتَ اسراء قاسم بؿمد البركات، أثر الرف  ابؼافِ والتشغ .2
 .2014منشورة في إدارة الأعماؿ، جامعة البلقاء التطبيقية عماف، 

اسراء نايف بؿمد نور، استخداـ بطاقة قياس الأداء ابؼتوازف لتحستُ أداء دوائر ضريبة الدخل في بؿافظات شماؿ الضفة الغربية،  .3
 .2017ماجستتَ غتَ منشورة في ابؼنازعات الضريبية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ،  رسالة

اسلاـ فيصل ابضد، أثر ابؽيكل التمويلي على ربحية الشركات ابؼسابنة العامة الأردنية وعلى سياساتها في توزيعات الأرباح "دراسة  .4
 . 2011شرؽ الأوسط، اختبارية"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في المحاسبة، جامعة ال

جحنتُ كربية، التحليل ابؼافِ لأغراض تقييم الأداء وترشيد قرار الاستثمار في البورصة "دراسة حالة ابؼعمل ابعزائري ابعديد  .5
 .2014-2013، ابعزائر، 3رويبة"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر  NCAللمصبرات 

رب، أثر العائد وابؼخاطرة وقرار الاستثمار في الأداء ابؼافِ للمصرؼ "دراسة برليلية لعينة من ابؼصارؼ حسن عبد ابغسن علي الض .6
 . 2017ابؼدرجة في سوؽ العراؽ للأوراؽ ابؼالية"،  رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في إدارة الأعماؿ، جامعة كربلاء، العراؽ، 

على الأسواؽ ابؼالية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في الاقتصاد، جامعة وىراف، بضدافٓ زىرة، إشكالية تدويل ابػطر ابؼافِ وأثره  .7
 . 2012-2011ابعزائر، 

رزيق بظتَة، إدارة بـاطر التمويل في البنوؾ "دراسة مقارنة بتُ البنوؾ الاسلامية والبنوؾ التقليدية"، رسالة ماجستتَ في العلوـ  .8
 .2011-2010زائر، الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابع

صباح شاوي، أثر التنظيم الاداري على أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة "دراسة تطبيقية لبعض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  .9
 . 2010-2009بولاية سطيف"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف، ابعزائر، 

-2000ة الاقتصادية قياس وتقييم "دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة )عادؿ عشي، الأداء ابؼافِ للمؤسس .10
 .2002-2001("، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 2002

تو بسعيدة"، رسالة عبدفِ لطيفة، دور ومكانة إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة الابظنت ومشتقا .11
 .2012-2011ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف، ابعزائر، 

عمر تيمجغدين، دور استًاتيجية التنوي  في برستُ أداء ابؼؤسسة الصناعية "دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج"، رسالة  .12
 .2013-2012ر بسكرة، ابعزائر، ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيض

"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في Michelinقتَة عمر، إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة  .13
 . 2007-2006علوـ التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر، 

ار لتقييم الأداء ابؼافِ " دراسة مقارنة"، رسالة ماجستتَ غتَ بؿمد أبضد ابغورافٓ، القيمة الاقتصادية ابؼضافة وابؼؤشرات ابؼالية كمعي .14
 .2018منشورة في ابؼالية وادارة ابؼخاطر، جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الأردف، 

-1974)مراد عبد القادر، دراسة أثر ابؼتغتَات النقدية على سعر صرؼ الدينار ابعزائري مقابل الدولار الأمريكي خلاؿ الفتًة  .15
 . 2011-2010ورقلة، ابعزائر،  –(، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 2003



 قائمة المراجع
 

 
230 

مومن شرؼ الدين، دور الإدارة بالعمليات في برستُ الأداء للمؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة"،  .16
 .2012-2011امعة فرحات عباس سطيف، ابعزائر، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، ج

بقيب دحدوح، مسابنة تدابتَ إدارة ابؼخاطر في تفعيل ابؼسؤولية البيئية في ابؼؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة لافارج بضاـ  .17
 . 2016-2015الضلعة"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابعزائر، 

نسيمة برواؿ، استًاتيجية إدارة ابؼخاطر ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية، جامعة  .18
 . 2011-2010العربي بن ابؼهيدي أـ البواقي، ابعزائر، 

الأردنية ابؼدرجة في سوؽ عماف ابؼافِ، نشأت حكمت عليوي، أثر الرف  ابؼافِ على الأداء ابؼافِ في الشركات ابؼسابنة العامة  .19
 .2019رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، 

اليمتُ سعادة، استخداـ التحليل ابؼافِ في تقييم أداء ابؼؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها "دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية لصناعة  .20
-2008يف"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في العلوـ التجارية، جامعة باتنة، ابعزائر، سط-العلمة–أجهزة القياس وابؼراقبة 

2009. 
 المواقع الالكترونية –د 

، بيكن تصفح ابؼوق  التافِ: 14، ص2022جانفي مدخل إلى إدارة المخاطر المالية، مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات، 
www.mdrscenter.com 

 غة الأجنبيةثانيا المراجع بالل
 الكتب –أ 

1. C. Marmuse, X. Montaigne, Management du risque, Vuibert, Paris, 1989. 
2. Catherine Véret, Richard Mekouar, Fonction: Risk manager, Dunod, Paris, 

2005. 
3. Charles Tapiero, Risk and Financial Management: Mathematical and 

Computational Methods, John Wiley & Sons Ltd, England, 2004. 
4. Donald R  Van Deventer, Kenji ImaiI Mark Mesler, Advanced Financial Risk 

Management, Second Edition, John Wiley & Sons Singapore Pte, Singapore, 
2013. 

5. Erskine S. Walther, Ruralization of Risk Management: A Handbook for Small 
Transit Operators, Technology Sharing Program U.S. Department of 
Transportation Washington, D.C. 20590, North Carolina A&T State University 
Greensboro, 1992. 

6. Georges Dionne, Risk Management : History, Definition and Critique, 
Copyright Dionne and Cirrelt, Canada,  September 2013.  



 قائمة المراجع
 

 
231 

7. Gérard Hirigoyen, Management de la banque (Risques, relation client, 
organisation), 2e édition, Publié par Pearson Education France, Paris, 2008. 

8. Gilbert S. Omenn, Framework for Environmental Health Risk Management, 
Washington, 1997. 

9. Giraud Françoise et al, Contrôle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2ème 
Edition, Gualino Editeur, Paris, 2004. 

10. Jimmy Skoglund Wei Chen, Financial Risk  Management, wily,2015.  
11. Karen Horcher, Eddentials of Financial Risk Management, John Wiley & Sons, 

Inc, Canada, 2005. 
12. Macdorman and Associates, Risk Management Manual for the Public Transit 

Industry, U.S. Department of Transportation Washington, 1988.  
13. Margaret Woods, Kevin Dowd, Financial Risk Management for Management 

Accountants, Published by The Society of Management Accountants, Canada, 
2008.  

14. Marika Arena, Michela Arnaboldi,  Giovanni Azzone, The organizational 
dynamics of Enterprise Risk Management, Politecnico di Milano, 2010. 

15. Mark Carey, René M Stulz, The Risks of financial institutions, Cambridge, 
2005. 

16. Michel JURA, Technique financière internationale, 2éme éd DUNOD, Paris 
2003. 

17. Peter Ferdinand Drucker, l’avenir du management selon Drucker, Editions 
village mondial, Paris, 1999. 

18. Peter Moles,  Financial Risk Management, University Heriot-Watt, 1998.   
19. Peter Moles, Financial Risk Management : Sources of Financial Risk and Risk 

Assessment, Great Britain, 1998.. 
20. Philippe Jorion , Financial Risk Manager Handbook, Sixth Edition, Wiley, 

Canada, 2011. 
21. Richard Apostolik, Christopher Donohue, Foundation of financial risk, John 

Wiley & Sons,Inc, Canada, 2015. 



 قائمة المراجع
 

 
232 

22. Roger Miller, Joanne Castonguay, la gouverance des grands projets 
d’infrastruvture publique la  gestion des risques, Canada, 2006. 

23. Rupak Chatterjee, Financial Engineering and risk management, ,1st ed edition, 
Apress, Stevens,2014. 

  المقالات العلمية والمداخلات –ب 

1. Abdelhamid Merghit,  RethIinking The Fiscal  Risk Mmanagement Framework 
in Algeria, Les Cahiers du Cread, vol 34 , N 02, jijel, Algérie, 2018. 

2. Abdelli Mébarka, Theoretical approach on the integration of social responsibility 
with a view to improving companies performance,  Al Bashaer Economic 
Journal, vol (04), N (02), universitaire Salhi Ahmed- Nâama, 2018 .  

3. Abdelouahed Mohamed,  Contribution de l’audit interne dans la gestion des 
risques liés aux systèmes d’information dans le cadre de la gouvernance des 
systèmes d’information - Cas Evolutec International – Algérie, Journal of 
Industrial Economics, Vol )12),N (1), Université Mohamed Khider de Biskra, 
june 2017. 

4. Abdulla Ateeq Mohammed Alqemzi et all, The Impact of liquidity risk 
management on Financial Performance through Profitability in the UAE Islamic 
banks: A review, Journal of Positive School Psychology, vol (06), N(03), 2022.  

5. Abdulnafea Al Zararee et all, the relationship between the return on equity 
(ROE) and the capital structure of the jordanin public shareholding industrial 
companies, Academy of Accointing and Financial studies Journal, vol(25), N(01); 
2021. 

6. Ahmad Ismail Al Maan et al, Level of Administrative Empowerment at Private 
Institution and its Impact on Institutional Performance: a case study, 
Entrepreneurship and  Sustainability, vol (08), N (02), University Saudi Arabia, 
2020.  

7. Ali Bayrakdaroglu, Ersan Ersoy, Levent Citak , Is There a Relationship Between 
Corporate Governance and Value-based Financial Performance Measures? A 
Study of Turkey as an Emerging Market, Asia-Pacific Journal of Financial 
Studies, N(41) , 2012. 



 قائمة المراجع
 

 
233 

8. Ali Jwaid Hasan, Kasim M Jalod, Ashak Naser, The role of financial Risk 
Management in Improving the Financail Performance of the Economic 
Institution, Multicultural Education, vol (06), issue 5, 2020. 

9. Amin Nehari Talet, risk management and electronic risk incorporation within 
modern organizatio, revuel  les cahiers Poidex, n01, king fahd university of 
petroleum & Minerals, saudi Arabia, octobre 2012. 

10. Angela Akpemada Kwashie et all, Investigating the impact of credit risk on 
financial performance of commercial banks in Ghana, Cogent Economics & 
Finance, N(10), 2022. 

11. Anwer S.Ahmed et all, Bank loan loss provisions: a reexamination of capital 
management, earnings management and signaling e!ects, Journal of Accounting 
and Economics, 1999.  

12. Armel Assienin, Abdoulaye Ouattara, L’impact de la gestion  des risques 
operaTtionnels  sur la performance  des entreories non financiares, Finance & 
Finance Internationale, l’Université Félix Houphouët-Boigny de Cocody à 
Abidjan- Côte d’Ivoire, janvier 2016. 

13. Atabak Baybordi, Ehsan Kermani, Esmaeel Farzaneh Kargar, Evaluating the 
Relationship between Economic Value Added and Capital Structure in 
Companies Listed at Tehran Stock Exchange, Journal of Educational and 
Management Studies, VOL 4, No 4, 2014. 

14. Babalola Yisau Abiodun, The Effect of Firm Size on Firms Profitability in 
Nigeria, Journal of Economics and Sustainable Development, vol(04), N(05), 
2013.  

15. Barbara Sveva Magnanell,  Maria Federica Izzo, Corporate social performance 
and cost of debt: the relationship, Social Responsibility Journal, vol (13), N(02), 
2017. 

16. Bashir Abubaka, Managing financial risks of sukuk structures, Loughborough 
University, UK, 2004. 

17. Belarbi Abdelkader, Alibelhadj Ahmed Yassine, La Contrinution du Balanced 
Scorecard Sur la Performance Globale de L’entreprise, La Contribution, , بؾلة التكامل
    .vol (03), N(02), Université Adrar, Algérie,  2015, الاقتصادي



 قائمة المراجع
 

 
234 

18. Belghanami Nadjat Wassila, Baala Tahir,  The performance of conventional and 
Islamic companies and its aspects, Afaq Journal de gestion et d’économie, N (03), 
Université Mohamed Boudiaf Msila, Algérie , 2018. 

19. Belmokhtar Fodil , Benharrat Hayet, La gestion Sectorielle du risque de soins Cas 
de « l’hôpital d’Ain Tedles et du chef-lieu » Mostaganem, Revue Afak Ilmia, 
Volume( 12) N)04), Université Abdelhamid Ibn Badis Mostaganem, Algérie, 
2020. 

20. Ben Amor Atiyet, The Impact of Financing Decision on the Shareholder Value 
Creation, Journal of Business Studies Quarterly, Vol. 4, No. 1, 2012. 

21. Benaichouche Mohamed, Technical analysis as a financial risk management tool, 
Revue Algérienne de l’économie et finances, N)09(, University of Medea, 
Algérie, Avril 2018. 

22. Bensmain lamia et al, Vison sur la performance des entreprises algériennes Etude 
de cas : Entreprises de la wilaya de Tlemcen, Al‐Moasheer Journal of Economic 
Studies,vol (01) N (02), Université de Tlemcen, Algérie, 2017. 

23. Bouabdallah Hiba, The role of the second Financial market in financing small and 
medium enterprises in France, journal of economics management and 
commercial sciences, N (18), University of Mohammed Al Bashir Al Ibrahimi, 
Algérie, 2017. 

24. Charles Yegon et all, Effects of Financial Risk Management on Firm’s 
Profitability: Panel Data Econometrics of Selected Micro-Financial Institutions in 
Kenya, Research Journal of Finance and Accounting, Vol(5), N(9), 2014.  

25. Chew Hui Yen, The impact of Return on Assets (ROA) in relation with internal 
factors and external factors towards Casio Computer Co.,Ltd.’s performance,  
Universiti Utara Malaysia, 18 November 2019. 

26. Dang Thai et all, The impact of firm size on the performance of Vietnamese 
private enterprises: A case study, Journal Problems and Perspectives in 
Management, vol(19), N(02), 2021. 

27. Danie, Hoechle, Robust Standard Errors for Panel Regressions with Cross-Sectional 
Dependence, he Stata Journal, Number 3,2007. 



 قائمة المراجع
 

 
235 

28. Demyana Nathan, Asmaa El Hadidi, Capital Structure and Firm Performance: 
Empirical Evidence from a Transition Country, Alexandria Journal of 
Accounting Research,Vol(04), 2020. 

29. Dhanuskodi Rengasamy, Abba Ya’u, Oladokun Nafiu Olaniyi, Case Study: 
Liquidity Analysis through Financial Ratios, International Journal of Scientific 
Research and Management, vol(10), N(12), 2022. 

30. Dian Hakip et all, The E ffect Allowance for bad debt loss to the level of 
profitabillity, vol(06), N(01), 2018. 

31. Emenike O. Kalu et all, Credit Risk Management and Financial Performance of 
Microfinance Instiyutions In Kampala, Uganda, Independent Journal of 
Management & Production (IJM&P), vol (09), N(01), 2018. 

32. Famil Samiloglu, Hasim Bagci, Yusuf Polat, The Effect of Capital Structure on 
Economic Value Added: Evidence from Turkey, International Research Journal 
of Finance and Economics, 2014. 

33. Faraz Ahmed, Danish Ahmed Siddiqui, Impact of Debt Financing on 
performance: Evidence from Textile Sector of Pakistan, 2019. 

34. Filipovic Ana Lalevic, Demirovic Selma, The relationship between debt and 
profitability of stock companies in Montenegro, Journal of Contemporary 
Economic and Business Issues, University in Skopje, Faculty of Economics, vol 
(03), N(02), 2016. 

35. Fong-Woon Lai, Muhammad Kashif Shad, Economic Value Added Analysis for 
Enterprise Risk Management, Global Business and Management Research: An 
International Journal, vol (09), N(01), 2017.  

36. Grégory Denglos, Le modèle de création de valeur « EVA-MVA » : Présentation, 
ajustements et reformulations, La Revue des Sciences de Gestion, Direction et 
Gestion, N(213), 2005. 

37. Gusti Nyoman Sintya Adnyani, GustiNgurah Agung Suaryana, The Effect of 
Company Sizes, Sales Growth, And ProfitabilityOn Firm Values, American 
Journal of Humanities and Social Sciences Research (AJHSSR), vol(04), N(06), 
2020. 



 قائمة المراجع
 

 
236 

38. Hada Izabela Diana, Indicators for Measuring the Financial Performance of 
Economic Entities,  Ovidius University Annals, Economic Sciences Series, vol 
(20), N(01), 2020. 

39. Hanim Tafri, F., Zarinah, H., Kameel Mydin, M., & Mohd Azm, O. The 
Impact of Financial Risks on Profitability of Malaysian Commercial Banks: 1996-
2005,. World Academy of Science, Engineering and Technology,(2009). 

40. Harelimana JB, The Role of Risk Management on Financial Performance of 
Banking Institutions in Rwanda, Business and Economics Journal, vol (08),  
Institute of Higher Education of Ruhengeri, 2017. 

41. Hemza Salmi,  Ahmed Gherab, Gestion de risque de liquidité et de taux d’intérêt 
par l’approche ALM : Cas de la Banque Nationale d’Algérie BNA, Journal of 
Financial, Accounting and Managerial Studies,  Vol (06), N (01), Université  
Alger 3, 2019. 

42. Hilmi Aulia , Imo Gandakusuma, The Effect Of Capital Structure On Firm 
Performance Of Manufacturing Companies In ASEAN 5 Country, Advances in 
Economics, Business and Management Research, vol 144, 2019. 

43. Inta Kotane, Irina Kuzmina- Merlion, Assessment of financoal  indicators for 
evaluation of  business performance, European Integration studies, N(06), Riga 
International School of Economics and Business Administration, Latvia, 2012. 

44. Jajat Sudrajat et all, The Effect of Firm’s Size on Corporate Performance, 
International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol(11), 
N(5), 2020. 

45. Jane GathigiaMuriithi et all, Effect of Credit Risk on Financial Performance of 
Commercial Banks Kenya, Journal of Economics and Finance, vol(07), N’04), 
2016. 

46. Jasmina Bogićević et al, The Role of FinancialL and non-FinancialL Performance 
Indicators in Enterprise Sustainability Evaluayion, Еkohomnka, vol (62), N (03), 
University of Kragujevac, 2016. 

47. Jonathan Hambur et  Gianni La Cava, Do Interest Rates Affect Business 
Investment? Evidence from Australian Company-level Data, 2018.  



 قائمة المراجع
 

 
237 

48. Kamruzzaman, Impact of the financial factors on return on assets(ROA : Astudy 
on ACME, journal of Bisiness and Entrepreneurship, vol(12),N(01), 2019. 

49. Kaplan Robert, Norten David, Linking the balanced sorecard to strategy, 
California management review, Vol )39 ( , N(1), 1996. 

50. Khiari  Zahia, Djaouahdou Reda, New trends in measuring financial 
performance: Economic Value – Added (EVA), , بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية  N(01), 2012.  

51. Khosro moradi shahdadi, Mohammad Hasan Sedghi, The relationship between 
risk management and economic performance In Tehran Stock Exchange, 2016.  

52. Kinyua Margaret Gakenia, Fredrick Warui, Financial Risk Management And 
Profitability of Drposit Taking Savings And Credit Cooperative Societies In 
Nyeri County Kenya, International Journal of Current Aspects in Finance, 
Banking and Accounting, Volume 2, Issue 2, Kenyatta University, 2020. 

53. Kumar. B. R, Determinants of value creation: An empirical examination from 
UAE market, international journal of economics and financial issues, vol 
(05),N(01),2015.  

54. Lincolin Arsyad, An Assessment of Microfinance Institution Performance The 
Importance of Institutional Environment, Gadjah Mada International Journal of 
Business, vol (07), N(03), 2005. 

55. Mahmood Ritha, Loay Alnaji, The Methods Of Measurement And Analysis Of 
Risks In Businesses: A Case Study On The Jordan Valley Authority, Developing 
Country Studies, Vol (03), N (02), 2013. 

56. Maouche Ahmed, mise à niveau de L’entreprise économique Algérienne: 
proposition d’options, maarefef  revue académique, N (20), Université d’Alger 3, 
Algérie, 2016.  

57. Marco Muscettola, The Casual Relationship Between Debt and Profitability: 
The Case of Italy, Athens Journal of Business and Economics , Vol(02), N(01), 
2016. 

58. Martin F. Grace et all, The Value of Investing in Enterprise Risk Management, 
2010.  



 قائمة المراجع
 

 
238 

59. Mihaela Brindusa Tudose et all, Financial Performance Determinants and 
Interdependencies Between Measurement Indicators, Management and 
Economics Engineering, vol(20), N(01), 2022.  

60. Miller Kent D,  Bromiley  Philip, strategic risk and corporate performance: an 
analysis of alternative risk measures, Academy of Management Journal,vol)33), 
N(4), 1990. 

61. Mohamed Qamruzzaman, Analysis of Performance and Financial soundness of 
financial institution (Banks): A Comparative Study, Research Journal of Finance 
and Accounting,vol (05), N (07), School of Business Studies (SBS),Southeast 
University, 2014. 

62. Mohammad Salem Oudat,  Basel J. A. Ali, The Underlying Effect of Risk 
Management On Banks Financial Performance: An Analytical Study On 
Commercial and Investment Banking in Bahrain,  Kingdom of Bahrain, 2021. 

63. Mohammed Musah et Yusheng Kong, The relationship Between Liquidity And 
The Financial Performance Of Non- Financial Firms Listed On The GHANA 
Stock Exchznge (GSE),  

64. Mohd Shafarin, Nur Aisyah, A Study of Relationship between Liquidity Risk 
with External and Internal Factors, Universiti Utara Malaysia, Universiti Utara 
Malaysia, 20 November 2019.  

65. Mojtaba Farrokh et al, Two comparative MCDM approaches for evaluating the 
financial performance of Iranian basic metals companies, Iranian Journal of 
Management Studies, vol (09), N (02), University of Tehran, Qom- Iran,2016. 

66. Mota Morais, The relationship Between Liquidity And Profitability In The 
Retail Industry: Evidence from Chenese Listed Firms, 2019.  

67. Muhammad Husnain et all, Impact of Credit Risk on Financial Performance: 
Mediating role of Operational Efficiency in Banking Sector of Emerging 
Economy, Sustainable Business and Society in Emerging Economies, vol(03), 
N(03), 2021. 

68. Muhammad Kashif Shad et all, The Relationship Between Enterprise Risk 
Management and Cost of Capital, Asian Academy of Management Journal, Vol. 
27, No. 1,2022.  



 قائمة المراجع
 

 
239 

69. Muhammad Mushafiq et all, Financial performance under influence of credit risk 
in non-financial firms: evidence from Pakistan,  Journal of Economic and 
Administrative Sciences, 2021. 

70. Natalja Lace, Zoja Sundukova, company's standards for financial soundness 
indicators,  International Scientific Conference 6th, University Riga Technical, 
May 2010 . 

71. Nathalie Crutzen, Didier van Caillie, Le pilotage et la mesure de la performance 
globale de l'entreprise: quelques pistes d'adaptation des outils existants, 
Humanisme et Entreprise, N (297), Université de Liège Belgique, 2010. 

72. Nopi Tikasari et Dwi Asih Surjandari, The Effect of Economic Value Added and 
Financial Performance on Stock Return, Saudi Journal of Business and 
Management Studies, 2020.  

73. Omar Durrah et all, Exploring the Relationship between Liquidity Ratios and 
Indicators of Financial Performance: An Analytical Study on Food Industrial 
Companies Listed in Amman Bursa, nternational Journal of Economics and 
Financial, vol (06), N(01), 2016. 

74. Pandey. I. M, What drives shareholder value?, asian academy of management 
journal of accounting and finance,vol  (01), (2005). 

75. Prempeh, Kwadwo Boateng  et all, The Effect of Debt Policy on Firms 
Performance: Empirical Evidence from Listed Manufacturing Companies on The 
Ghana Stock Exchange, 20 November 2016. 

76. Rami Zeitun, Gary Gang Tianb, Capital Structure and Corporate Performance: 
Evidence from Jordan, The Australasian Accounting Business & Finance Journal, 
Vol.( 1), N(04), 2007. 

77. René M. Stulz,  Risk Management Failures What are They and When Do They 
Happen, Journal of Applied Corporate Finance, Vol )20(, N)04(, Ohio State 
University, 2008. 

78. Reza Tehrani et al, A Model for Evaluating Financial Performance of Companies 
by Data Envelopment Analysis A Case Study of 36 Corporations Affiliated with a 
Private Organization, International Business Research, Vol (05), N (08), School 
of Management University of Tehran Tehran- Iran, 2012. 



 قائمة المراجع
 

 
240 

79. Rim Benaissa, Amel Boussouak, The Role of External Governance Mechanisms 
in Improving the Financial Performance of the Algerian Economic Institutions, 
Algerian revlew of economic development, vol (08), N (01), University El-
Oued,  Algeria, 2021. 

80. Robert S.Kaplan , David P.Norton, Transforming the Balanced Scorecard from 
Performance Measurement to Strategic Management : Part 1, Accounting 
Horizons, Vol 15 No 1, March 2001. 

81. Rudresh Pandey, John Francis Diaz, Factors Afffcting Return on Assets of us 
Technology and Financial Corporations, Journal Management dan 
Kewirausahaan, vol(21), N(2), September 2019. 

82. Sabol Andrija, Sverer Filip, A review of the economic value added literature and 
application, UTMS Journal of Economics, vol (08), N(01), University of 
Tourism and Management, Skopje, 2017. 

83. Samir Djadli, Mouhamed Seif Eddine Boufalta, Investigating the impact of 
Motivation and Employee’s Commitment on Organizational Performance: case 
study of two manufacturing companies in Constantine, Economic Researcher 
Review(CHEEC), vol (07), N (11), University of Constantine, 2019.  

84. Shaun Barrett, Effects of Information Technology Risk Management and 
Institution Size on Financial Performance, Doctoral Study Submitted in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Business 
Administration, Walden University,2016. 

85. Sri Murni, The Role of EVA in Determining Company’s Value through the 
Ownership Structure and Internal Factors, European Research Studies Journal, 
Vol XXII, , 2019.  

86. Susan Kerubo Onsongo et all, Financial Risk and Financial Performance: 
Evidence and Insights from Commercial and Services Listed Companies in 
Nairobi Securities Exchange, Kenya, Financial Studies, 2020.  

87. Tekalagn Getahun et all, Credit Risk Management and Its Impact on 
Performance of Commercial Banks: In of Case Ethiopia, Research Journal of 
Finance and Accounting, vol(06), N(24), 2015. 



 قائمة المراجع
 

 
241 

88. Terje Grønnin, Institutions and Innovation Systems: the meanings and roles of 
the institution Concept Within Systems of Innovation Approaches, Paper to be 
presented at the 25th Celebration Conference 2008 on Entrepreneurship and 
Innovation - Organization, Institutions, Systems and regions, University of Oslo, 
Institute of educational research, 2008. 

89. Walker, P. L., and W. G., Shenkir),Implementing enterprise risk management,N 
(03),  Journal of Accountancy, 2008. 

90. Zadi Ahmed et al, The status and importance of evaluating the performance of 
human resources in the process of strategic decision-making at the economic 
institution, a case study of the Sonelgaz Corporation, Ain Témouchent, Al-
riyada for Business Economics Journal, vol (07), N (01), University Ain 
temouchent, Algérie, 2021.  

91. Zbysław Dobrowolski et all, Can the Economic Value Added Be Used as the 
Universal Financial Metric?, journal in Sustainability, 2022.  

92. ZerarguiI Hadjer, The Impact Of Liquidity Risk On The Performance Of 
Islamic Banks: Evidence from the GCC region, Journal of Economics and 
Management, Vol(19), N(01), 2019.  

 الأطروحات والمذكرات  –ج 
1. Belarbi Abdelkader, Alibelhadj Ahmed Yassine, La Contrinution du Balanced 

Scorecard Sur la Performance Globale de L’entreprise, La Contribution, 
Université Saida, Algérie,  2015.    

2. Kennouche Samia, Évaluation multicritères de la performance des entreprises : 
cas d’un échantillon d’entreprises de la wilaya de Bejaia, Thése Doctorat en 
Sciences, Université A. Mira-Bejaia, Algérie,  2020-2021. 

3. Shaun Barrett, Effects of Information Technology Risk Management and 
Institution Size on Financial Performance, Doctoral Study Submitted in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Business 
Administration, Walden University,2016. 

4. Slimani Radia, L’impact de l’adoption des nouveaux outils de management et la 
gestion de leur mise en place sur la performance des entreprises algériennes: Cas 



 قائمة المراجع
 

 
242 

des systèmes ERP dans les entreprises de la wilaya de Bejaia, Algérie, Thése 
Doctorat sciences de gestion, Université A.Mira-Bejaia, 2019-2020.  

5. Tu Anh Nguyen, Improving organizational performance by implementing 
customer complaint management through socio economic approach to 
management in a case study of sme Vietnam, these doctorant Sciences de 
Gestion, université de Strasbourg, 2019. 



 

 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحق
 

 
244 

 ( : نموذج المقابلة 01ق رقم )الملح

 وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف

 كلية العلوـ الاقتصادية، العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ 

 قسم علوـ التسيتَ 

 نموذج مقابلة الدراسة 

  السلاـ عليكم وربضة الله وبركاتو

"اىمية ادارة المخاطر المالية في تحسين شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة مالية برت عنواف  تقوـ الباحثة بإجراء بحث تكميلي لنيل  
 اعداد مقابلة بغرض ابغصوؿ على آرائكم ابؼفيدة بحكم خبرتكم في ىذا المجاؿ.  يتطلب ىذا الامراداء المؤسسات الاقتصادية"، 

ل شفافية ووضوح، وسنحرص على اف سرية ابؼعلومات ابؼقدمة من طرفكم ولا تستخدـ الا لأغراض واقدر لكم حسن تعاونكم معنا في الاجابة بك  
 ىذا البحث.

 ولكم وافر الشكر والتقدير...

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 اسم المؤسسة وعنوانها: 
 
 

 نوع النشاط: 
 

 المركز الوظيفي: اسم المستقبل: 

 القسم/ المصلحة:
 

 الخبرة: 

  
 تاريخ اجراء المقابلة: 

 
 

 

 

 المحور الثاني: ادارة المخاطر المالية في المؤسسة
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 لا نعم الاسئلة المغلقة الرقم
 البعد الأول: إدارة مخاطر السيولة                                      

   تواجو ابؼؤسسة بـاطر متعلقة بالسيولة 1
   لية لقياس بـاطر السيولة تعتمد ابؼؤسسة على نسبة السيولة ابغا 2
   بستلك ابؼؤسسة افراد مؤىلوف للقياـ بدهامهم ابؼتعلقة بإدارة ابؼخاطر  3
   للمؤسسة إدارة خاصة تعتٌ بدراسة بـاطر السيولة  4

 البعد الثاني: إدارة مخاطر الائتمان                                     
   ئتماف لزبائنهامنح الاتعتمد ابؼؤسسة على سياسة  5
تلجأ ابؼؤسسة إفُ عملية برويل ابؼخاطر ابؼالية إفُ أطراؼ أخرى ذات قدرة على  6

 برلمها مقابل مبالغ متفق عليها
  

   تعتبر نسبة الاستقلالية ابؼالية من بتُ النسب التي تهتم بدراسة بـاطر الائتماف  7
عليها في إدارة ابؼخاطر  لدى ابؼؤسسة أنظمة معلومات جيدة ومتكاملة يعتمد 8

 بابؼؤسسة
  

 البعد الثالث: إدارة مخاطر الرافعة المالية                                  
   لدى ابؼؤسسة رؤية واضحة فيما بىص إدارة ابؼخاطر  9
   يتضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مصلحة خاصة بإدارة ابؼخاطر 10
فُ حقوؽ ابؼلكية من بتُ النسب التي تعتمد عليها تعتبر نسبة ابصافِ الديوف إ 11

 ابؼؤسسة لقياس الرافعة ابؼالية
  

 البعد الرابع: إدارة مخاطر اسعار الفائدة                              
   تواجو ابؼؤسسة بـاطر متعلقة بتقلبات اسعار الفائدة 12
   ر الفائدة تتوفر ابؼؤسسة على قسم خاص مكلف بتًصد تغتَات اسعا 13
   تعتبر القروض من بتُ ابؼصادر ابػارجية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة  14

 البعد الخامس: إدارة مخاطر اسعار الصرف                             
   للمؤسسة تعاملات بالعملة الاجنبية  15
   تعمل ابؼؤسسة على الاحتفاظ والاستقراض بعدة انواع من العملات 16
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 الاجابة الاسئلة المفتوحة الرقم
 
17 

 ماىي انواع ابؼخاطر ابؼالية التي تواجهها ابؼؤسسة؟
 

 

 
18 

 ماىي ابؼؤشرات او النسب التي تعتمد عليها ابؼؤسسة لقياس بـاطر السيولة؟ 
 

 

  ماىي مؤشرات قياس بـاطر الائتماف التي تعتمد عليها ابؼؤسسة؟  19

ؤشرات او النسب التي تعتمد عليها ابؼؤسسة لقياس بـاطر الرف  ماىي ابؼ 20
 ابؼافِ؟

 

  ىل للمؤسسة ادارة خاصة تهتم بدراسة وادارة ابؼخاطر ابؼالية؟  21
ماىي الاجراءات والاستًاتيجيات التحوطية  التي تلجأ اليها ابؼؤسسة للتقليل  22

 من ابؼخاطر ابؼالية التي تواجهها؟
 

 الباحثة: سكندري فاطمة زىراء                                                                                                             

 
  للقيمة الاقتصادية المضافةالتقدير  نتائج 

 (: النموذج التجميعي02الملحق رقم )

. reg Eva DEBT inter pert trepos SIZE 
 
      Source |       SS           df       MS      Number of obs   =        42 
-------------+----------------------------------   F(5, 36)        =      3.74 
       Model |  774.283277         5  154.856655   Prob > F        =    0.0079 
    Residual |  1489.37892        36  41.3716366   R-squared       =    0.3420 
-------------+----------------------------------   Adj R-squared   =    0.2507 
       Total |   2263.6622        41  55.2112731   Root MSE        =    6.4321 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
         Eva |      Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |  -15.00478   7.642014    -1.96   0.057     -30.5035    .4939474 
       inter |  -12.62332   3.209765    -3.93   0.000    -19.13302   -6.113611 
        pert |   1.800993   2.042085     0.88   0.384    -2.340546    5.942533 
      trepos |   3.878216   4.347598     0.89   0.378    -4.939122    12.69555 
        SIZE |  -2.083612   3.466885    -0.60   0.552    -9.114781    4.947557 
       _cons |    19.5802   33.27244     0.59   0.560    -47.89943    87.05983 
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------------------------------------------------------------------------------ 
 

 ات الثابتةنموذج التأثير (: 03الملحق رقم )

xtreg Eva DEBT inter pert trepos SIZE, fe 
 
Fixed-effects (within) regression               Number of obs     =         42 
Group variable: ind                             Number of groups  =          7 
 
R-sq:                                           Obs per group: 
     within  = 0.7801                                         min =          6 
     between = 0.0990                                         avg =        6.0 
     overall = 0.1111                                         max =          6 
 
                                                F(5,30)           =      21.29 
corr(u_i, Xb)  = -0.6194                        Prob > F          =     0.0000 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
         Eva |      Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |   12.24981   12.18966     1.00   0.323     -12.6448    37.14441 
       inter |  -13.77714   1.702251    -8.09   0.000     -17.2536   -10.30068 
        pert |   9.445749   3.167005     2.98   0.006     2.977861    15.91364 
      trepos |  -.6139019   3.382334    -0.18   0.857     -7.52155    6.293746 
        SIZE |   4.822389   8.251906     0.58   0.563    -12.03025    21.67503 
       _cons |  -54.59559   81.43542    -0.67   0.508    -220.9089    111.7177 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
     sigma_u |  8.7625042 
     sigma_e |  3.2068201 
         rho |  .88188509   (fraction of variance due to u_i) 
------------------------------------------------------------------------------ 
F test that all u_i=0: F(6, 30) = 19.14                      Prob > F = 0.0000 
 
. areg Eva DEBT inter pert trepos SIZE, absorb ( company ) 
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Linear regression, absorbing indicators         Number of obs     =         42 
                                                F(   5,     30)   =      21.29 
                                                Prob > F          =     0.0000 
                                                R-squared         =     0.8637 
                                                Adj R-squared     =     0.8137 
                                                Root MSE          =     3.2068 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
         Eva |      Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |   12.24981   12.18966     1.00   0.323     -12.6448    37.14441 
       inter |  -13.77714   1.702251    -8.09   0.000     -17.2536   -10.30068 
        pert |   9.445749   3.167005     2.98   0.006     2.977861    15.91364 
      trepos |  -.6139019   3.382334    -0.18   0.857     -7.52155    6.293746 
        SIZE |   4.822389   8.251906     0.58   0.563    -12.03025    21.67503 
       _cons |  -54.59559   81.43542    -0.67   0.508    -220.9089    111.7177 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
     company |          F(6, 30) =     19.138   0.000           (7 categories) 

 

 (: نموذج الأثر العشوائي04الملحق رقم )
 

xtreg Eva DEBT inter pert trepos SIZE, re 
 
Random-effects GLS regression                   Number of obs     =         42 
Group variable: ind                             Number of groups  =          7 
R-sq:                                           Obs per group: 
     within  = 0.6870                                         min =          6 
     between = 0.0431                                         avg =        6.0 
     overall = 0.3214                                         max =          6 
                                                Wald chi2(5)      =      35.88 
corr(u_i, X)   = 0 (assumed)                    Prob > chi2       =     0.0000 
 
------------------------------------------------------------------------------ 
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         Eva |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |   -9.39202   8.016935    -1.17   0.241    -25.10492    6.320883 
       inter |  -14.19965   2.496603    -5.69   0.000     -19.0929   -9.306399 
        pert |   2.655113   2.258983     1.18   0.240    -1.772413    7.082639 
      trepos |   3.101555   4.001484     0.78   0.438     -4.74121    10.94432 
        SIZE |  -1.087657   3.509093    -0.31   0.757    -7.965352    5.790039 
       _cons |   8.619853   34.11553     0.25   0.801    -58.24536    75.48507 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
     sigma_u |  1.6620487 
     sigma_e |  3.2068201 
         rho |  .21174187   (fraction of variance due to u_i) 
------------------------------------------------------------------------------ 

 
 نموذج العشوائي والنموذج التجميعينتائج المفاضلة بين ال (: 05) ملحق رقم ال

. xttest0 
 
Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects 
 
        Eva[ind,t] = Xb + u[ind] + e[ind,t] 
 
        Estimated results: 
                         |       Var     sd = sqrt(Var) 
                ---------+----------------------------- 
                     Eva |   55.21127       7.430429 
                       e |    10.2837        3.20682 
                       u |   2.762406       1.662049 
        Test:   Var(u) = 0 
                             chibar2(01) =    33.50 
                          Prob > chibar2 =   0.0000 
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 نتائج المفاضلة بين النموذج العشوائي والنموذج الثابت  (:06)ملحق رقم ال
hausman fe re 
 
                 ---- Coefficients ---- 
             |      (b)          (B)            (b-B)     sqrt(diag(V_b-V_B)) 
             |       fe           re         Difference          S.E. 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |    12.24981     -9.39202        21.64183        9.182404 
       inter |   -13.77714    -14.19965         .422511               . 
        pert |    9.445749     2.655113        6.790636        2.219666 
      trepos |   -.6139019     3.101555       -3.715457               . 
        SIZE |    4.822389    -1.087657        5.910046        7.468615 
------------------------------------------------------------------------------ 
                           b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
            B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
 
    Test:  Ho:  difference in coefficients not systematic 
 
                  chi2(5) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-1)](b-B) 
                          =       56.75 
                Prob>chi2 =      0.0000 
                (V_b-V_B is not positive definite) 
 
. hausman fe re, sigmamore 
 
                 ---- Coefficients ---- 
             |      (b)          (B)            (b-B)     sqrt(diag(V_b-V_B)) 
             |       fe           re         Difference          S.E. 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
        DEBT |    12.24981     -9.39202        21.64183        16.85235 
       inter |   -13.77714    -14.19965         .422511        .7475035 
        pert |    9.445749     2.655113        6.790636        4.290221 
      trepos |   -.6139019     3.101555       -3.715457        3.286734 
        SIZE |    4.822389    -1.087657        5.910046        12.13634 
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------------------------------------------------------------------------------ 
                           b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
            B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
 
    Test:  Ho:  difference in coefficients not systematic 
 
                  chi2(5) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-1)](b-B) 
                          =       22.77 
                Prob>chi2 =      0.0004 

  ROA التقدير ل نتائج

 (: النموذج التجميعي07الملحق رقم )
Dependent Variable: ROA   
Method: Panel Least Squares   
Date: 12/09/23   Time: 14:57   
Sample: 2015 2021   
Periods included: 7   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT -0.114438 0.056917 -2.010608 0.0507 

INTER -0.032405 0.026792 -1.209520 0.2331 
PERT -0.048625 0.014264 -3.408992 0.0014 
TREPOS -0.051321 0.027483 -1.867393 0.0687 
SIZE 0.023773 0.024985 0.951496 0.3467 
C -0.166297 0.240144 -0.692489 0.4924 

          R-squared 0.429834     Mean dependent var 0.009489 
Adjusted R-squared 0.363536     S.D. dependent var 0.067732 

S.E. of regression 0.054036     Akaike info criterion 
-
2.884054 

Sum squared resid 0.125555     Schwarz criterion 
-
2.652402 

Log likelihood 76.65932     Hannan-Quinn criter. 
-
2.796166 

F-statistic 6.483325     Durbin-Watson stat 1.458263 
Prob(F-statistic) 0.000142    
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 النموذج الثابت(: 08الملحق رقم )

Dependent Variable: ROA   
Method: Panel Least Squares   
Date: 12 /09/23   Time: 14:58   
Sample: 2015 2021   
Periods included: 7   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT 0.261250 0.097358 2.683392 0.0108 

INTER -0.016444 0.018426 -0.892440 0.3779 
PERT -0.074037 0.022468 -3.295175 0.0022 
TREPOS 0.010554 0.026685 0.395522 0.6947 
SIZE 0.088047 0.063299 1.390975 0.1725 
C -0.871095 0.628056 -1.386969 0.1738 

           Effects Specification   
          Cross-section fixed (dummy variables)  
          R-squared 0.787227     Mean dependent var 0.009489 

Adjusted R-squared 0.723970     S.D. dependent var 0.067732 

S.E. of regression 0.035586     Akaike info criterion 
-
3.624856 

Sum squared resid 0.046854     Schwarz criterion 
-
3.161553 

Log likelihood 100.8090     Hannan-Quinn criter. 
-
3.449079 

F-statistic 12.44490     Durbin-Watson stat 2.269605 
Prob(F-statistic) 0.000000    

           
 

 (: نموذج الأثر العشوائي09الملحق رقم)
Dependent Variable: ROA   
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 
Date: 12/09/23  Time: 14:58   
Sample: 2015 2021   
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Periods included: 7   
Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  
Swamy and Arora estimator of component variances 

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT -0.114438 0.037483 -3.053064 0.0039 

INTER -0.032405 0.017644 -1.836630 0.0732 
PERT -0.048625 0.009393 -5.176481 0.0000 
TREPOS -0.051321 0.018099 -2.835596 0.0069 
SIZE 0.023773 0.016454 1.444826 0.1558 
C -0.166297 0.158148 -1.051529 0.2989 

           Effects Specification   
   S.D.   Rho   
          Cross-section random 0.000000 0.0000 

Idiosyncratic random 0.035586 1.0000 
           Weighted Statistics   
          R-squared 0.429834     Mean dependent var 0.009489 

Adjusted R-squared 0.363536     S.D. dependent var 0.067732 
S.E. of regression 0.054036     Sum squared resid 0.125555 
F-statistic 6.483325     Durbin-Watson stat 1.458263 
Prob(F-statistic) 0.000142    

           Unweighted Statistics   
          R-squared 0.429834     Mean dependent var 0.009489 

Sum squared resid 0.125555     Durbin-Watson stat 1.458263 
           

 
 المقيد Fاختبار(: 10الملحق رقم )

Redundant Fixed Effects Tests   
Equation: Untitled   
Test cross-section fixed effects  

          Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  
          Cross-section F 10.358065 (6,37) 0.0000 
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Cross-section Chi-square 48.299286 6 0.0000 
           

 
 (: اختبار ىوسمان11الملحق رقم )

Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: Untitled   
Test cross-section random effects  

          
Test Summary 

Chi-Sq. 
Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

          Cross-section random 62.122939 5 0.0000 
          ** WARNING: estimated cross-section random effects variance is 

zero. 
     

Cross-section random effects test comparisons: 
     

Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  
          DEBT 0.261250 -0.114438 0.008074 0.0000 

INTER -0.016444 -0.032405 0.000028 0.0027 
PERT -0.074037 -0.048625 0.000417 0.2131 
TREPOS 0.010554 -0.051321 0.000385 0.0016 
SIZE 0.088047 0.023773 0.003736 0.2930 

           
 

 
 

 للبواقي  ختبار تجانس التباين(: ا12الملحق رقم )
Residual Cross-Section Dependence Test 
Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation) in 
residuals 
Equation: Untitled  
Periods included: 7  
Cross-sections included: 7  
Total panel observations: 49  
Cross-section effects were removed during estimation 
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Test Statistic   d.f.   Prob.   
        Breusch-Pagan LM 30.06873 21 0.0906 

Pesaran scaled LM 1.399335  0.1617 
Bias-corrected scaled LM 0.816002  0.4145 
Pesaran CD -0.590632  0.5548 

         
 

 ROE ائج التقدير لنت

 (: النموذج التجميعي13الملحق رقم )

Dependent Variable: ROE   
Method: Panel EGLS (Cross-section weights)  

Date: 14/09/23   Time: 15:27   
Sample: 2015 2021   
Periods included: 7   

Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  
Linear estimation after one-step weighting matrix 

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT -1.695387 0.391184 -4.333989 0.0001 

INTER -0.121808 0.365393 -0.333362 0.7405 
PERT 0.185288 0.222767 0.831757 0.4101 

TREPOS -0.282781 0.129812 -2.178383 0.0349 
SIZE 0.113276 0.119821 0.945377 0.3497 

C -0.628675 1.148054 -0.547600 0.5868 
           Weighted Statistics   
          R-squared 0.349650     Mean dependent var 0.292159 

Adjusted R-squared 0.274028     S.D. dependent var 1.159677 
S.E. of regression 1.005061     Sum squared resid 43.43635 

F-statistic 4.623647     Durbin-Watson stat 1.433553 
Prob(F-statistic) 0.001830    
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 النموذج الثابت(: 14الملحق رقم )
 

Dependent Variable: ROE   
Method: Panel EGLS (Cross-section weights)  

Date: 14/09/23  Time: 15:28   
Sample: 2015 2021   
Periods included: 7   

Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  
Linear estimation after one-step weighting matrix 

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT -0.124367 0.380835 -0.326564 0.7458 

INTER -0.219100 0.265119 -0.826422 0.4139 
PERT -0.122983 0.173678 -0.708112 0.4833 

TREPOS 0.022461 0.107325 0.209276 0.8354 
SIZE -0.039077 0.241641 -0.161713 0.8724 

C 0.594438 2.393673 0.248337 0.8052 
           Effects Specification   
          Cross-section fixed (dummy variables)  
           Weighted Statistics   
          R-squared 0.949102     Mean dependent var 1.023930 

Adjusted R-squared 0.933970     S.D. dependent var 2.781780 
S.E. of regression 0.669513     Sum squared resid 16.58517 

F-statistic 62.72246     Durbin-Watson stat 2.921143 
Prob(F-statistic) 0.000000    

           Unweighted Statistics   
          R-squared 0.159445     Mean dependent var 0.153261 

Sum squared resid 47.49982     Durbin-Watson stat 3.324416 
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 النموذج العشوائي(: 15الملحق رقم )
 

Dependent Variable: ROE   
Method: Panel EGLS (Cross-section weights)  

Date: 14/09/23   Time: 15:29   
Sample: 2015 2021   
Periods included: 7   

Cross-sections included: 7   
Total panel (balanced) observations: 49  
Linear estimation after one-step weighting matrix 

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          DEBT -1.695387 0.391184 -4.333989 0.0001 

INTER -0.121808 0.365393 -0.333362 0.7405 
PERT 0.185288 0.222767 0.831757 0.4101 

TREPOS -0.282781 0.129812 -2.178383 0.0349 
SIZE 0.113276 0.119821 0.945377 0.3497 

C -0.628675 1.148054 -0.547600 0.5868 
           Weighted Statistics   
          R-squared 0.349650     Mean dependent var 0.292159 

Adjusted R-squared 0.274028     S.D. dependent var 1.159677 
S.E. of regression 1.005061     Sum squared resid 43.43635 

F-statistic 4.623647     Durbin-Watson stat 1.433553 
Prob(F-statistic) 0.001830    

           Unweighted Statistics   
          R-squared 0.102774     Mean dependent var 0.153261 

Sum squared resid 50.70230     Durbin-Watson stat 2.969164 
           
 
 

     

 دالمقيFاختبار (: 16الملحق رقم )

Redundant Fixed Effects Tests   
Equation: EQ01    

Test cross-section fixed effects  
          Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  
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          Cross-section F 42.728916 (6,37) 0.0000 
 (: اختبار ىوسمان 17الملحق رقم )          

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: EQ01    

Test cross-section random effects  

          

Test Summary 
Chi-Sq. 
Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

          Cross-section random 3.047334 5 0.6927 

           

 (: اختبار تجانس البواقي18الملحق رقم )

Note: non-zero cross-section means detected in data 
Cross-section means were removed during computation of 

correlations 
        Test Statistic   d.f.   Prob.   
        Breusch-Pagan LM 21.40522 21 0.4344 

Pesaran scaled LM 0.062528  0.9501 
Pesaran CD -0.192978  0.8470 

         


