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 كَهًِحُ شُكش
 

 

 

لاً ٚآخِ  ّٚ ىش أ ً   شاً، ٚاٌزٞ تفضً وشَ ػطا٠اٖاٌسّذُ لله ٌَٗ اٌشُّ  ٚزُغٓ سػا٠رٗ ٚذٛف١مٗ خ

 ؛ثدَ أفىاسُٖ شخ وٍّاخُ ٘زا اٌثسث ٚسُذ  ، عُط  ٚػلَ 

 اءُ اٌدض٠ً؛ٌثٕ ستّٕا ٌه اٌسّذُ اٌىث١ش ٚا

ُّششف ػٍٝ ٘زٖ الأطُشٚزح إنى ثىُّ   أعُرارٞ اٌفاضً اٌ

كتٕس/   كتُّٕش عاشٕسالأسُتار انذُّ

اعِغ ٚأُ  َٛ ِٗ اٌ ِّ ائذِج؛؛؛عرار٠ِ  تشِّاً تؼٍِِ ُِخٍظح، ٚآساءٍ ِٕٙد١  ػٍٝ ِالذ   رِٗ اٌش  حٍ ُِٗ ِٓ ذٛخ١ٙاخٍ 

 ش الله  ٌُٗ تزٌَُٗ ِٓ خُٙذٍ ٚسِػا٠حٍ ٌٙزا اٌؼًّ، زرّٝ ٠غ   تٕ اءج، ِٚا

سأْ   ػٍٝ ٠ذ٠ٗ؛ ٠خشُج ٌٍُّٕٛ

ٛ   ّاء،ػٕاْ اٌغ   فلِغدؤٚعُٙ ِٓ اعرطاٌد سُ  فئنى خد خثاُُ٘ٙ شّظُ اٌؼٍُ ٚذ

 :ٚاٌّؼشفح

 تاسًّ كم  الأفاضم  نجُح انًُاقشح انسّادج أعضاء

ُِ ٍُٙ ٚذىشُّ ػٍٝ ذفضُّ  ُٙ تمشاءج ٘زٖ الأطُشٚزح ٚ  ٕالشرٙا؛ُِ

ذقِّق انهُّغٕي جاد كاسج،إنى  ًُ ُّسرٜٛذل١ك اٌٍُّ ظس١ر ٚاٌر  اٌزٞ دأب ػٍٝ اٌر  الأسُتار /ان  غٛٞ ٌ

ػٍٝ اٌدٙٛد اٌّثزٌٚح لإخشاج ٘زا اٌؼًّ  ٚذمذ٠ش   آخش وٍّحٍ ف١ٗ؛ فشُىش   ئٌٝ٘زا اٌثسث ٚ

 تظُٛسذٗ ٘زٖ؛

 ٕذ؛اد ٚاٌغ  ٟ وأد اٌض  ٍُ، فضاءاخ اٌّىرثاخ اٌر  ؛ ئٌٝ ِٕاتغ اٌؼِ ٔتعذ

 ِشازً ئػذاد ٘زٖ الأطُشٚزح.ِٓ وأد ٌُُٙ تظّاخ  فٟ  ًّ وُ  ئٌٝ؛ٔأخٍشا  
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ذَاء ْْ  إِ
 

 

 

 

ًّ ِٓ أضاء تؼِ  س١ر ز١شج عائ١ٍٗ، ٍّٗ ػمً غ١شٖ، أٚ أ٘ذٜ تاٌدٛاب اٌظ  ئٌٝ وُ

 اء، ٚتشزاترٗ عّازح اٌؼاسف١ّٓٗ ذٛاضُغ اٌؼٍُفأظٙش تغّازرِ 

 أْهً ٔعائهتً ِٓ خّؼرٕٟ تُٙ الأ٠اَّ ٌٝإ

ػا٠ح ٚاٌؼِٕا٠ح فِٟ اٌرّاطئٌٝ  ّٟ اٌزٞ أٚلأٟ اٌش  شذ اٌؼٍّ  اٌظ 

ٛلشّج: ُّ  اٌؼٍُِ فٟ سِزَاب خَاِؼح اٌشٍّف اٌ

 كُهٍّح انعُهٕو الاقتصَِادٌحّ ٔانتِّجاسٌحّ ٔعُهُٕو انتَّسٍٍش

١حًّ، ٠ٚرَمٍََّ  ِّ ٍْ ثمَ  ْٛ فٟ أػَطاف اٌؼٍُِثُ ئٌٝ اٌز٠ٓ ٠ؼُا٠شِْٛ ٠مَظحًَ ػِ ْ ١ٍٓ تسٍَِّٗ، ٠ؼٍَُُِٛ

 ِِ  .٠ٍَُْٕٛٙ  ُٗ ٕتِٗ، ٚ
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 :مهخصان
يها جارية كوتيجة لتنوّ  قومـ هاا النومؾ التّ ة التّ لكترونيّ ات ابؼصرفية الإعرؼ على العملي  الدراسة التّ  هدفت هذه

ض ة الت بيكن أف يتعرّ صالات، وأهم ابؼخاطر الت صاحنت قودنً هذه ابػدمات الإلكتروني  لتكوملمجيا ابؼعلممات والاق  
بازؿ في معايير سابنة بعوة ة ،ومدى مُ لكتروني  إماء كانت بـاطر قوليدية أو بـاطر إليها العميل أو النوك في حدّ ذاقه،سَ 

 وؿ إفُ الالتزاـ هاا.لطات الإشرافية بؽذه الد  عت الس  لت دَ ة، الامة ابؼصرفي  عايير الس  إدارة هذه ابؼخاطر من خلاؿ مَ 
ة، ة، ولصعمبة دراسة بصيع الدوؿ العربي  ة على بومؾ الدوؿ العربي  راسة قموا بدراسة قطنيوي  هدؼ الد   لتحويق

اختيار عي وة من هذه الدوؿ وهي ابؼملكة العربية السعمدية، الأردف والسمداف باعتنارها دوؿ  رائدة سماء في قودنً تم ّ
 ابػدمات ابؼصرفية الالكترونية، أو مدى قدرتها على الالتزاـ  بدعايير بعوة بازؿ.

بتطمر  الت ارقنطتة لكتروني  ة الإات ابؼصرفي  راسة إفُ بؾممعة من الوتائج أبنها أف العملي  قمصلت الد    
يعطيها  ة والالتزاـ بدعايير بازؿ لكترونيّ النومؾ للخدمات الإ تزايدة مع قزايد قننيبؼخاطر مُ قتعرض قكوملمجيا ابؼعلممات، 

موها  الودرة على  ابعانب الأمني هم أهم عائق في قطنيق ، كما قمصّلت إفُ أف بذوّب العديد موها أو على الاقل ابغد ّ
ة كنيرة قؤدي إفُ خسائر ماليّ نترنت ة بسنب حصمؿ قرصوة  واحتياؿ على شنكة الإوؿ العربي  يرفة الالكترونية في الد  الص  

 . وؿ العربيةّ وص  الكنير في إطار قطمير النحمث في أمن ابؼعلممات في الدّ إفُ جانب الوّ 
ة عمة إفُ حثّ ابعزائر على الاحتكاؾ بالدوؿ العربي  راسة إفُ بؾممعة من الاقتراحات أبنها الد  الدّ  انتهت

وني وذلك لتطمير شريعي أو الت  ة لتشابه النيئة فيهم،سماء على ابؼستمى الت  وني  لكتر ة الإائدة في قودنً ابػدمات ابؼصرفي  الر  
 .ة في ابعزائرقودنً ابػدمة النوكي  

 قكوملمجيا ابؼعلممات، العمليّات ابؼصرفيّة الإلكترونيّة ،بعوة بازؿ، إدارة ابؼخاطر  الكلمات المفتاحية :
 
Summary  :  

The aim of this study is identifying the electronic banking operations carried out by 

commercial banks as a result of their adoption of information and electronic technology, 

and the main risks that associated with providing these electronic services which can be 

exposed to the client or to the Bank itself, whether it was traditional or electronic risks, 

and the contribution of Basel Committee standards in managing these risks through safety 

banking standards , which the supervisory authorities of these countries have called for. In 

order to achieve the objective of the study we conducted an applied study on the Banks of 

the Arab countries, and because of the difficulty of studying all the Arab countries. A 

sample of these countries was selected,, namely Saudi Arabia, Jordan and Sudan because 

of considering it as leading countries whether in providing electronic banking services or 

their ability to comply with Basel Committee standards. The study found a number of 

results, the most important is that the electronic banking operations that have been 

associated with the development of information technology are exposed to increasing risks 

as banks increasingly adopt electronic services , and complying with Basel Committee 

standards give them the ability to avoid or at least reduce many of them. And it founded 

that the security side is the main obstacle in the applying of electronic banking in the Arab 

countries because of piracy and fraud on the Internet which lead to significant financial 

losses. Add to that, the huge lack in the framework of the development of research in 

information security in the Arab countries. The study concluded with a number of 

proposals , the most important is urging Algeria to contact the leading Arab countries in 

providing electronic banking services because of the similarities of the environment, 

whether in legislative or technical levels, to develop the banking service in Algeria 
  

Keywords :information and communication technology, electronic banking operations, Basel 
Committee,Risk management
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 شاخ ل١اعٙا ِٚإش   الاذ ظالاخاٌّطٍة اٌثاٌث: ِضا٠ا ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ  008

  الاذ ظالاخٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ الالرظاد٠حطث١ماخ اٌّطٍة اٌشاتغ:اٌر   010

 صالاخ فً انًجال انًصشفًانًثحث انثاًَ: تطثٍقاخ تكُٕنٕجٍا انًعهٕياخ ٔ الاتِّ  012

 ظالاخ اٌّظشفٟ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚالاذ   الاعرثّاساٌّطٍة الأٚي:  012

 ىٌٕٛٛخٟ ػٍٝ ٔشاط اٌثٕٛن طٛس اٌر  اٌّطٍة اٌثأٟ: ذأث١ش اٌر   017
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 ح ٌىرش١ٔٚ  ح الإاخ اٌّظشف١  ١  ٍاٌّطٍة اٌثاٌث:ِثادئ ئداسج ِخاطش اٌؼّ 101

 ح ح الاٌىرش١ّٔٚ اخ اٌّظشف١ّ ح فٟ ئداسج ِخاطش اٌؼ١ٍّّ لات١ّ ٍطاخ اٌشّ اٌّطٍة اٌشاتغ:دٚس اٌغّ  104

 خلاصح انفصم انثاًَ  107

 تاث انمصرفيّ ت لإدارة مخاطر انعمهيّ نجنت بازل كآنيّ :انفصم انثانث

 160  -109 :ظ   تالانكترونيّ  

 تًٍٓذ 108

 ح ٍَّ انًخاطش انًصشف إداسجح فً انًثحث الأٔل: دٔس انقٕاعذ الاحتشاصٌّ  109

 ح اٌّطٍة الأٚي: ِا١٘ح اٌمٛاػذ الازرشاص٠   109

 ح الازرشاص٠  اٌّطٍة اٌثأٟ: ٔشأج اٌمٛاػذ  110
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 ١ٌٛح اٌّطٍة اٌثأٟ: ئداسج ِخاطش اٌغُّ  137

 حاٌّخاطش اٌرشغ١ٍ١   ئداسجاٌّطٍة اٌثاٌث:  141

 ٛقاٌّطٍة اٌشاتغ :ئداسج ِخاطش اٌغُّ  145

 انًثحث انشاتع :أسانٍة تاصل فً إداسج يخاطش انعًهٍاخ انًصشفٍح الانكتشٍَٔح  146

 اٌّطٍة الأٚي :آ١ٌاخ ئداسج اٌّخاطش  146

 حح الاٌىرش١ٔٚ  اخ اٌّظشف١  ِخاطش اٌؼ١ٍّ   لإداسجاٌّطٍة اٌثأٟ :لٛاػذ ٌدٕح تاصي  149
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 أ ّمذِح اٌ

 المقدمة 
 توطئة  –أولا 

تعد دة في يعُتبر الوِطاع ابؼصرفي من أوَائل الوِطاعات الت استفادت من الث مرة التكوملمجية 
ُ
واستخداماتها ابؼ

ات جَمهرية في  المجالات ابؼاليّة في هذا العَصر، عصر التطم رات ابؼتلاحوة، فود أد ت هذه الثمرة إفُ ظهُمر قغير 
طنيعة عمل الوِطاع ابؼصرفي وابؼافِ، نظراً لأنه قِطاع سريع التأثرّ،والاستجابة ابػارجيّة، الت أد ت إفُ وُجمد  

في ة عِملاقة، فكاف لابدّ في إعادة الو ظر في الدّور التّوليدي للنومؾ الذي يومـ على قنُمؿ المدائع كيانات مصر 
وموح الائتماف والتطل ع إفُ قودنً خدمات مصرفيّة وماليّة مُتطم رة ومُتوم عة، وذلك بالاعتماد على ما أنتجته 

رة أد ت إفُ الاستغواء عن بعض ابػدمات الت وليديةّ التّكوملمجيا وثمرة ابؼعلممات من وسائل حديثة ومُتطم  
 والاعتماد مُوابل قودنً خدمات مصرفي ة إلكتروني ة؛

وعليه فالص يرفة الإلكترونية واحدة من بؾالات بذديد الوِطاع ابؼصرفّي، والعمل ابؼصرفّي الإلكترونّي يتَجاوز 
قودنً ابػدمات ابؼصرفي ة والر فع من كفاءة أدائها  المظائف التوليدي ة، وهم ما يهدؼ إفُ قطمير وسائل

باستخداـ الت كوملمجيات ابغديثة، لأف أبرز ملامح هذا الت حديث ابؼصرفّي هم اشتداد ابؼوافسة ابؼنوي ة على 
استخداـ قكوملمجيات ابؼعلممات والاقّصالات، وهكذا قامت مُعظم النومؾ بتودنً عملي ات وخدمات ابؼصرفي ة 

لإلكتروني ة وأدخلت بطاقات الائتماف والصر اؼ الآفِ بالإضافة إفُ خدمات مصرفي ة ومالي ة قد متها عبر شنكة ا
 الإنترنت من خلاؿ الكمنيمقر الش خصي وصيرفة ابؽاقف.

ة ووي  وموها ابؼخاطر الت  أيضاً  سِلنياتهاة إفُ أف بؽا لكتروني  ة الإابؼصرفي   الت قمُف رها ابػدماتالعديدة  ابؼمي زاترغم 
 ارقُكبغير ملائم أو بسنب خطأ  برنامج إلكترونيّ  استخداـكنير بػسارة الأمماؿ بسنب   احتماؿحيث هواؾ 

وة قزوير ابؼعلممات ابؼطابِ و قوليد البرامج  وة بالاحتياؿ حيث يتمّ من قنل العميل. وهواؾ بـاطر عديدة متعل  
 ابؼصرفيّة بزتلف ابؼخاطر،إفٍ ..ة،يملة وفي سياسات الوروض ابؼصرفي  متعلوة بالس  لكترونية أو بـاطر للبرامج الإ

ود ظل الوطاع ابؼصرفّي ولفترة ليست بالوصيرة يطُن ق قماعد مُتعارؼ عليها لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّة، د، فوقتعدّ 
ة وراسخة، ولكن مع التحم ؿ بكم وذلك لأف العمل ابؼصرفّي التوليديّ احتفظ لأعماؿ وبفارسات مصرفي ة مستور  

قطنيق الصيرفة الإلكترونية ظهرت أنماع جديدة من ابؼخاطر ابؼرقنطة بالعمل ابؼصرفّي الإلكتروني كاف على النومؾ 
 أف قتعامل وقَعمل على قفاديها .

ؼ إفُ إدارة أما فيما يتعل ق بالعمل ابؼصرفّي التوليديّ فكما هم معلمـ فود كانت هواؾ قماعد ومنادئ تهدِ 
ابؼخاطر ابؼصرفي ة موها على سنيل ابؼثاؿ التأكد على مودرة النوك على إدارة عملية الائتماف غير ذلك من 
ابؼخاطر التجارية وبـاطر العملي ات ابؼرقنطة بالعمل ابؼصرفّي التّوليدي وقد تم الت عامل مع قلك ابؼخاطر وفوا 

ة فيما عُرؼ بدعايير بازؿ الأوفُ ثم معايير بازؿ الثانية وقلتها بازؿ الثالثة، للمنادئ الت وضعتها بعوة بازؿ الد وليّ 



 

 

 ب ّمذِح اٌ

لكن مع قغير طنيعة العمل ابؼصرفّي وقطم ر الط رؽ الت قودـ عبرها ابػدمة ابؼصرفي ة كاف لابد من أف يتم صياغة 
ة بازؿ بسلامة الو ظم ابؼصرفي ة منادئ وقماعد جديدة لإدارة ابػطر قتواسب مع الأوضاع ابغديثة كما اهتمت بعو

الإلكترونيّة ابغديثة قامت بمضع منادئ لإدارة ابػطر قتلاءـ مع هذه الو ظم، وُج هت بشكل خاص للنومؾ 
 وابؼؤس سات ابؼاليّة ذات الص لة وابؼؤسّسات الر قابية الت قُشرؼ على الو شاط ابؼصرفّي .

س ت وسائل قودنً ابػدمة ابؼصرفية، عملت النومؾ العربي ة على قرقية الوطاع سعياَ موها بؼماكنة الت طمرات الت م
ابؼافِّ وابؼصرفّي، بغُية بذديد أساليب قودنً خدماتها واعتماد مُوتجات مصرفية جديدة، استوادا إفُ قووي ات 

بؼؤس سات ابؼالي ة في ابؼعلممات والاقصالات وابغماسيب الآلية وكذلك وصلات الإنترنت، وقد ابلرطت النومؾ وا
هذا ابؼسعى وأصنح بؽا مماقع مالي ة بذاري ة واستثماري ة شاملة على الإنترنت قؤُدي خدمات مصرفية كثيرة لزبائوها 
عن بعُد، على الرغم من الت ناين الماضح بين بـتُلف الد وؿ العربي ة ومدى قطم ر استعمابؽا لتكوملمجيا ابؼعلممات 

بالت افِ حجم وقوم ع ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة ابؼود مة من طرؼ النومؾ الت جارية بؼختلف والاقصالات و 
الد وؿ العربي ة بؼا يعُرؼ بالفجمة الرقمي ة، إلا أنوا لا بُيكن إنكار التطم ر الذي وصلت إليه بعض الد وؿ العربي ة 

للت صويف  فيتشكنومؾ ابؼملكة العربي ة السعمدي ة الت صو فتها وكالة   الت قعُتبر رائدة حتى على ابؼستمى العابؼيّ 
وباعتنار ابعهاز ابؼصرفّي  ، وبالو سنة للجزائر2016الائتماني العابؼي على أنها من أقمى النومؾ عابؼيا خلاؿ سوة 

لأنشطة الت وليدي ة للنومؾ التجاري ة الر كيزة الأساسية لتمميل الاقتصاد، أصنح من الأبنية بدكاف ابػرُوج من دائرة  ا
إفُ فضاء الأنشطة ابؼعتمَدة على الت ووي ة ابؼصرفي ة، في ظل ذلك أدركت ابعزائر ضرورة برديث أنظمة الص يرفة 
الت لا قعُاني فوط من قأخر في قطنيق وإدخاؿ الص يرفة الإلكتروني ة بل وأيضا قعُاني من بؾتمع يرفض الت عامل 

مسائل ابغديثة إلا قليلا، مُعطيا الأولمي ة للس يملة الو ودية في قعامُلاقه، وخَلص هذا الإدراؾ بتنني  عدّة مشاريع بال
 مُتضم وة بذلك ابػطُمات بكم قطنيق الص يرفة الإلكتروني ة.

 إشكالية البحث  –ثانيا 
النحث في دراسة ابؼخاطر الت قتعرّض بؽا النومؾ في ضمء ما قودـ وبالوظر إفُ أبنية النحث،تم برديد إشكالية 

من خلاؿ قيامها بالعمليات ابؼصرفية الالكترونية سماء كانت بومؾ الكترونيّة أو قوليدية و قتننّّ جزء من 
خدماتها للعملاء إلكترونيّا وكيف بيكن للجوة بازؿ للر قابة ابؼصرفي ة لإدارة هذا الومع ابؼستحدث من ابؼخاطر 

ودوليا و خصّت الد راسة بعض الد وؿ العربي ة  الر ائدة بالإضافة  إفُ ابعزائر؛وعليه بيكن بلَمرة الإشكالية   بؿليا
 كما يلي :

 ما مدى مُساىمة معايير لحنة بازل في إدارة مخاطر العمليَّات المصرفيَّة الإلكترونية في الدّول العربيَّة ؟
 أبنها : ويتفرع هذا السُؤاؿ لعدد من الأسئلة،

 



 

 

 ج ّمذِح اٌ

 ما هم دور قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات في قطمير العمل ابؼصرفّي الإلكترونّي ؟ 
  ما هي نمعيّة ابؼخاطر الت  قتعر ض بؽا العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة وما مدى اختلافها عن بـاطر

 العملي ات ابؼصرفي ة التوليدي ة الت قود مها النومؾ ؟
 قدرة بعوة بازؿ في إبهاد حلمؿ للمشاكل وابؼخاطر الت قوشأ عن الص يرفة الإلكتروني ة؟ ما مدى 
  ما مدى أمن العملي ات ابؼصرف ية الإلكترونية وما هي الأدوات والتّوويات ابؼتنعة من قِنل النومؾ بغماية

 أممابؽا وأمماؿ العُملاء من ابعرائم الالكترونية ؟
  ابؼصرفي ة الإلكتروني ة الت قوُد ـ في الد وؿ العربي ة عام ة وفي ابعزائر خاص ة وما مَدى قٌدرتها ما هي ابػدمات

 على إدارة ابؼخاطر ابؼصاحِنة بؽا ؟
 فرضيات الدراسة  –ثالثا 

 للإجابة على الأسئلة الت تم طرحها نوترح الفرضيات التالية:
ت من أهم العمامل إف فَ نول الأساس في برمؿ النومؾ من قودبيها قعُتبر قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالا .1

 خدمات وموتجات بالطريوة التوليدية إفُ الطريوة الالكترونية.
قعُتبر العمليات ابؼصرفي ة الت قومـ هاا النومؾ الت جارية سماء كانت هذه العملي ات قوليدي ة أو إلكتروني ة فهي  .2

ابؼخاطر، الت قتعل ق بدورها بدمضمع الر بحية الت قسعى إليها بصيع النومؾ الت جارية دائما مُصاحنة لمجممعة من 
 من خلاؿ خلق استراقيجي ات والنحث الد ائم عن ابؼيزة الت وافسي ة لكسب حص ة سمقي ة 

فهي مُلزمة بتطنيق قتعر ض النومؾ الت قودـ ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة إفُ بؾممعة من ابؼخاطر لذا   .3
معايير بعوة بازؿ مثلما سَعت دوما إفُ قطنيق ابؼعايير ابؼتعل وة بإدارة ابؼخاطر الت وليدي ة ،سماء كانت بـاطر مالي ة 
أو ائتمانية أو قشغيلي ة أو بـاطر بظعة وعلى فترات مُتلاحوة،وهوا يبرز دور الس لطات الإشرافي ة في سن 

 والت عليمات الت  قتماشى مع هذه ابؼعايير.التشريعات والومانين 
من بين أسناب عُزوؼ العُملاء عن ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة في الد وؿ العربي ة هم اعتنارها خدمات  .4

 غير بؿمي ة بالش كل الكافي والو هائي من ابؼخاطر الاحتياؿ والو هب .وهذا ابػطر الذّي يعُتبر في الوانمف جربية
 إلكترونية لا بُيكن برم له مهما كانت ابؼزايا الت قوُدمها استعمالات الت وويات ابغديثة في هذه النومؾ .

 
رغم أف مُعظم الد وؿ العربي ة غير م تطمرة في قودبيها للخدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة ،إلا أنوا لا بيكن إنكار  .5

الت طمر الذي وَصلت إليه النعض من هذه الد وؿ ،وما مدى ابعهُمد ابؼنذولة في قودنً ابػدمة الإلكتروني ة والعمل 
الوم ع من العملي ات، وأيضا وبشكل أساسي سنّ الومانين ابػاص ة على قمعية العملاء للت مجه إفُ هذا 



 

 

 د ّمذِح اٌ

بالت كوملمجيا ابغديثة والأنظمة الت قُسيّر من خلابؽا أعماؿ النومؾ الإلكتروني ة،كما قودـ ابغماية للت عاملات 
 الإلكتروني ة سماء بالو سنة للعُملاء أو النوك في حدّ ذاقه.

 أىداف الدراسة  -رابعا 
ابؽدؼ الر ئيسي من هذه الد راسة هم الإط لاع على الد ور الذ ي قومـ به بعوة بازؿ للر قابة ابؼصرفي ة في بلمرة 
الوماعد وابؼنادئ الت بردّ من بـاطر ابؼصاحِنة للعمل ابؼصرفِي الإلكترونّي وخاصة بالد وؿ العربي ة وقد اقتصَرت 

وما مدى التزامها هاذه الوماعد الاحترازي ة بتجويب النومؾ الإلكتروني ة المقمع  الد راسة على بعض الد وؿ الرائدة
 في بُـتلف ابؼخاطر الت قد قؤُدي إفُ الأزمات.

 كما قمجد أهداؼ فرعي ة بؽده الد راسة نصيغها على الو حم الت افِ:
  ظيفات قكوملمجيا ابؼعلممات في بؾاؿ برديث الت عريف بابؼفاهيم ابؼتعل وة بالص يرفة الإلكتروني ة، وأهمّ قم

 ابػدمات ابؼصرفي ة، و مبر رات الت حمؿ بكمها وأهم الوومات الت مزيعية بؽذا الو مع من الصيرفة؛
 برليل ابؼخاطر ابؼصرفي ة الإلكتروني ة وكيفي ة العمل على بزفيضها أو ابغدّ موها؛ 
  اتها الأوفُ والثانية والثالثة ومدى بقاعتها في إدارة بـاطر إبراز دور معايير بعوة بازؿ بدختلف إصدار

 العملي ات ابؼصرفي ة التوليدي ة والإلكتروني ة؛
  قسليط الض مء على واقع النومؾ في الد وؿ العربي ة ومدى قمفر ابؼتطل نات الأساسي ة للت حم ؿ بكم الص يرفة

 العمل ابؼصرفّي الإلكترونّي في هذه النيئة؛ الإلكتروني ة وأهمّ ابؼخاطر الت قُصاحب
 .إبراز أبنية اعتماد الص يرفة الالكتروني ة في النومؾ ابعزائري ة وكيفية برسين أدائها مُستونلا في ابعزائر 

 أىمية الدراسة  -خامسا 
بَرويوها فيما يتعل ق بدسابنة قوَنع أبني ة هذا النحث من أبني ة ابؼمضمع الذ ي يتَواوله، والأهداؼ الت يَسعى إفُ 

معايير بعوة بازؿ في إدارة بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة الإلكترونيّة في الد وؿ العربي ة، وذلك بعد الت طم ر الس ريع 
الذ ي انتهجته النومؾ من أجل الاستخداـ الأمثل لتكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات، مع النحث عن ابؼيزة 

سي ة بتودنً خدمات مصرفي ة إلكتروني ة مُتطم رة، تّم ربط ممضمع العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة بابؼخاطر الت واف
الت بُيكن أف قتَعرض إليها هذه النومؾ في هذه النيئة الإلكتروني ة، وكيف بُيكن للجوة بازؿ أف قُدير هذه 

 ابؼخاطر.
 
 



 

 

 ِ ّمذِح اٌ

 اسة مبرٍّرات اختيار موضوع الدر  -سادسا
دراسة ممضمع الص يرفة الإلكتروني ة وبـاطرها في الدّوؿ العربيّة يأتي في سياؽ الت حملات والت طم رات ابؼصرفي ة الت 
قستدعي ابؼتابعة والنحث، كما أف هذه الد راسة جاءت في وقت قعَرؼ فيه النومؾ عام ة وموها بومؾ الد وؿ 

ت ابؼصرفي ة الت قوُدمها للعملاء من خدمات قوليدي ة إفُ خدمات إلكتروني ة العربي ة برم لات في بؾاؿ ابػدما
مُتطم رة، فوموا من خلاؿ هذه الد راسة باختيار بعض الد وؿ الر ائدة مع الإشارة إفُ حالة ابعزائر بالر غم أف 

ابؼتود مة لكن حتى مع الدوؿ العربي ة بذربتها لاقزاؿ بَسيطة في هذا ابؼيداف ليس فوط مُوارنة مع الد وؿ الغربية 
أيضا، لكن كانت ضِمن الد راسة لرؤية ابعمانب الو اقصة في الت جربة ابعزائري ة وبرديد نوِاط الوم ة والضعف 

لمجاؿ والفرص ابؼتاحة بؽا، وابؼعمقات الت بَرمؿ دوف قطم رها وكيفي ة الاقتداء بالت جارب العربي ة الر ائدة في هذا ا
بحكم الت شابه بيوهم في كثير من الأوجه،فضلا عن ذلك أنه من خلاؿ هذه الد راسة سيتمّ إلواء الضمء على 
الوماعد وابؼنادئ الإشرافي ة الت جاءت هاا بعوة بازؿ للر قابة ابؼصرفيّة للحدّ من هذا الو مع ابعديد من ابؼخاطر 

 وابؼصاحب للعمل ابؼصرفّي الالكترونّي.
 منهج البحث  –بعا سا

اقتضت طنيعة ممضمع هذه الد راسة استخداـ موهج علميّ يتَلاءـ ونمعيّة ابؼ ادة العلمية ابؼستخدمة فيها، 
 وطريوة الت عامل معها بصعاً وقصويفاً وبرليلاً وقنميناً، للمُصمؿ إفُ برويق أهداؼ الد راسة والإجابة على أسئلتها.

ّـ الذي تم  إقناعه في دراسة هذا ابؼمضمع هم ابؼوهج الاستوناطي، الذّي يومـ وبواء على ذلك فاف ابؼوهَج  العا
على المصف والت حليل من خلاؿ انتواؿ الناحث من مرحلة عرض ابعزئيات وفحصها وبرليلِها إفُ استوناط 

 ابؼنادئ وابػرُوج بوتائج مَوطوية يتمص ل هاا إفُ موترحات وحُلمؿ مونملة.
استخداـ ابؼوهج الاستوناطي باعتماد أداة المصف لعرض ابعمانب الوظري ة للممضمع، ما قع لق موها ومن ثم يتمّ 

بجانب العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة ماهيتها، أنماعها، بـاطرها، ومنادئ بعوة بازؿ في إدارة هذه ابؼخاطر، كما 
ترونية في الد وؿ العربي ة وابعزائر خاصّة وبرليلها والت عرؼ سيتم اعتماد أداة التحليل لتوييم قوييم الصّيرفة الإلك

 على حجم ابؼخاطر التّ قتعر ض بؽا.
 حدود الدراسة -ثامنا

 يتم برديد ابغدود ابؼمضمعية للنحث وابؼكانية وكذا الزمانية :



 

 

 ٔ ّمذِح اٌ

 الحدود الموضوعية للبحث: -1
ابؼصرفي الالكتروني، إلا أف من خِلاؿ بحثوا هذا تم عابعت الكثير من ابِعهات إدارة ابؼخاطر ابؼصاحنة للعمل 

الاعتماد على معايير بعوة بازؿ وكيفي ة مُعابعتها بؼخاطر العمليّات ابؼصرفيّة الإلكتروني ة، حيث اقتضت طنيعة 
صر الت الد راسة وموهج بوِائها الذي كاف من خِلاؿ الد راسة ابؼسحي ة وابؼوابلات الشخصي ة المُقمؼ على العوا

 بُيكن ابُغصمؿ على مُؤشراتها ومُعطياتها ومن ثم برليلها؛
 الحدود المكانية : -2

من خلاؿ هذا النحث تّم اختيار ثلاث دوؿ عربيّة رائدة في بؾاؿ قدنً ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة على 
ت الإلكتروني ة من بُـتلف ابؼخاطر مستمى بومكها الت جارية وبابؼوابل قطم ر قشريعاتها في بضاية هذه ال تعاملا

وخاصة الت ووية موها مع دراسة لماقع الص يرفة الإلكتروني ة في ابعزائر ومدى إمكاني ة الاستفادة من هذه التجارب 
 العربية باعتنار قشابه النيئة بيوهم على عكس بذارب الدوؿ ابؼتود مة سماء الأوروب ية أو الأمريكي ة، أما فيما بىص

أسناب اختيار الع يوة فهذا راجع بؼا حووته هذه النومؾ خلاؿ الفترة الأخيرة من قودـ على ابؼستمى العربّي، وقع 
الاختيار على ابؼملكة العربي ة الس عمدية بفا قتمي ز بومكها بالس لامة ابؼركز ابؼافِ ومن أوائل الد وؿ العربي ة الت 

لالتزاـ هاا وأيضا قطم ر ابػدمات الإلكتروني ة الت قودمها، وكانت الأردف اختيار قسعى قطنيق معايير بعوة بازؿ وا
من بلداف الشرؽ الأوسط والاختيار الثالث من دُوؿ إفريويا وهم الس مداف مع أف بذربته فتي ة الا أنها مُوارنة 

 ا.بتجربة ابعزائر قعُتبر مُتودّمة وبيكووا درايتها بؼعرفة كيفي ة مُسايرته
 الحدود الزمانية:-3

ود بالو ظر إفُ ابغدود ابؼكاني ة والت  يتمّ مُعابعة النومؾ العربي ة الر ائدة مع التر كيز على بذرية ابعزائر في هذا المجاؿ ف
ا قواولوا الفترة ابؼمتد ة موذ مرحلة بمادر ظهُمر ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكترونيّة مُرورا بدختلف مراحل قطم ره

 . 2015بالإضافة إفُ بُؿاولة الاستعانة بأحدث الإحصائيات وابؼعطيات ابؼتمف رة إفُ غاية 
 الدراسات السابقة -تاسعا

بواءًا على ابؼسح ابؼكتبي الذ ي أُجري خلاؿ دراسة هذا ابؼمضمع والنحث فيه،وجدنا بعض الد راسات والنُحمث 
ابؼوترحَ الذ ي يربط بين الت طم ر في قودنً ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة في الت  بضلت نفس ابؼواربة بؼمضمع بحثوا 

ومدى الالتزاـ بدعايير بعوة بازؿ للحدّ من ابؼخاطر ابؼصاحنة بؽا، حيث تّم التركيز على الأهداؼ ابؼتمخ اة من  
ضمع الد راسة ابغالي ة أو أحد جماننها، كل دراسة، وبدا في ذلك إبراز الو تائج الت انتهت إليها، وبؽا صلتها بدم 

والإضافة العلمي ة الت قسعى إفُ برويوِها، وفيما يأتي أهم ال دراسات الس ابوة الت تم الاط لاع عليها في جمانب 
 ممضمع هذه الأطروحة:
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ة وِفق إدارة مخاطر العمليَّات المصرفيَّة الالكترونيَّ بعوماف: 2015(، الحولي، شادي سلامةدراسة) -1
، الد راسة عنارة عن رسالة مقررات لجنة بازل دراسة تطبيقيَّة على البنوك المحليَّة العاملة في فلسطين

ماجستير في العلمـ التجاري ة، كلي ة الت جارة، ابعامعة الإسلامي ة غزة، فلسطين، هدفت الد راسة بشكل رئيسيّ 
لإلكتروني ة التّ قمُاجه النومؾ المحلي ة العاملة في فلسطين وكيفي ة الت عامل للت عرؼ على بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة ا

ات ابؼستول ة وابؼتمث لة في قمف ر )إطار  معها على أُسس سليمة، كما حاولت إبهاد العلاقة بين بؾممعة من ابؼتغير 
ية(مع ابؼتغير الت ابع وهم قطنيق إدارة فني وإداري، إطار رقابّي فعاؿ، أنظمة قشغيل فع الة، الإفصاح والشفاف  

حصيفة بؼخاطر العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة وفق معايير بازؿ وقمص لت الد راسة إفُ نتائج متمث لة في أف 
بؼصرفي ة النومؾ المحلية العامِلة في فلسطين قتمف ر على الأطر الفوي ة والر قابية اللازمة لإدارة بـاطر العملي ات ا

الإلكتروني ة وإنها بسلك إستراقيجي ة وسياسة مُعتمدة من بؾلس الإدارة لتوييم وإدارة بـاطر الأنشطة ابؼصرفي ة 
الإلكتروني ة وقَعمل النومؾ على مُراجعة وقطمير هذه الس ياسة بصفة مُستمر ة، كما أوصت بػضَرورة إخضاع 

اتها في قوارير دوري ة وقعريف العاملين هاا إفُ جانب الإجراءات الت يتمّ مُعاملات دائرة ابؼخاطر أولا بأوؿ وإثن
ابزاذها لتفادي وُقمع مثيلاتها مستونَلا. الد راسة بي وت كيفي ة قطنيق قمجيهات بعوة بازؿ لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفي ة 

فلسطين إلا أنه بيكن اعتنارها بممذج من الإلكتروني ة ولم أنها كانت على مُستمى ضيّق إلا وهم النومؾ العامِلة ب
 الد وؿ العربيّة.

متطلبَّات تطوير المعاملات المصرفيَّة الإلكترونيَّة في بعوماف: ( 2014)( محمد تقرورتدراسة )  -2
ول العربيَّة بالاشارة إلى حالة الجزائر ، الد راسة عنارة عن أطروحة دكتمراه لكلي ة العلمـ الاقتصادي ة الدُّ

والتجاري ة وعلمـ الت سيير جامعة حسينة بن بمعلي الشلف هدفت الد راسة إفُ قشخيص واقع ابؼعاملات 
ابؼصرفي ة الإلكتروني ة في الد وؿ العربي ة وفي ابعزائر خاصّة والنحث عن إستراقيجية مواسِنة لتطميرها، إضافة إفُ 

ماجهها ومتطل نات قطميرها لزيادة قدرتها ال توافسي ة كما عملت المقمؼ على أهمّ الت حد يات وابؼعم قات الت قُ 
على إبراز أبني ة ودور قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات في العمل ابؼصرفّي الإلكترونّي، وقد قمص لت الدّراسة إفُ 

صرفي ة الإلكترون ية يونغي قمف ر  أنه كي قوجح الدّوؿ العربي ة عُممما ابعزائري خاصّةَ في قطمير وقوشيط ابؼعاملات ابؼ
كمادر بشري ة عالية التأهيل مُعززة بتِكوملمجيا مصرفي ة معاصرة، وقياـ النومؾ بتخصيص نِسنة معي وة من أرباحها 

لنواء  للاستثمار في قومية ابؼمارد النشري ة ابؼؤه لة وقعزيز الت عاوف العربّي في بؾاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات
اقتصاد إلكتروني،.اهتمت الد راسة بماقع الص يرفة الإلكتروني ة في الدّوؿ العربي ة بالإشارة إفُ حالة ابعزائر وهم ما 

 بىدـ جُزء من دِراستوا .
لالتزام بمتطلَّبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة بعوماف: ا(2011) ( حبار عبد الرزاقدِراسة ) -3

، الد راسة عِنارة عن أطروحة دكتمراه لكلي ة العلمـ الاقتصادي ة وعلمـ الت سيير رفيّ حالة الجزائرفي القِطاع المص
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ات بيئته ابؼصرفي ة، 3جامعة ابعزائر  ، هدفت هذه الد راسة إفُ قشخيص واقع الوِطاع ابؼصرفّي ابعزائريّ ومتغير 
بؼالي ة الو اشطة في ابعزائر مع أعماؿ بعوة بازؿ للر قابة وهذا من خلاؿ قنِياف درجة قكيف النومؾ و ابؼؤس سات ا

ابؼصرفي ة، وكيف بيكن الرف ع من درجة هذا التكيف للمُصمؿ إفُ إرساء العمل بوظاـ ابغمكمة في الوطاع ابؼصرفي 
ات وقد قمص لت هذه الد راسة إفُ أف بعوة بازؿ سابنت من خلاؿ أعمابؽا في إصدار بؾممعة من الت مصي

والإرشادات بشأف ابغمكمة ابؼؤس سية الس ليمة بالنومؾ وهي مستمحاة من منادئ مُوظمة الت عاوف الاقتصاديّ 
بظح لإرساء العمل بوماعد ابغذر ابؼستمحاة من  10-90بإسواطات على النومؾ كما قمصل إفُ اف قانمف 

زائر وتّم إنشاء العديد من ابؽيئات واللجاف مور رات بعوة بازؿ، كما قَدع م بفضل هذا الوانمف دور بوك ابع
ابؼصرفيّة وابؼالي ة في إطار قوظيم ومُراقنة العمل ابؼصرفّي، وقد كاف بؽذه ابعمانب الأثر الابهابّي الذي ساعد الو ظاـ 

نها الت طنيوي وفي جان 2010ابؼصرفّي ابعزائريّ في قطنيق الاقفاقي ة الأوفُ للجوة بازؿ؛ الد راسة و الت  كانت في 
الذي رك ز على مدى قطنيق ابعزائر بؼعايير بعوة بازؿ الدولي ة الأوفُ باعتنارها كانت  بعيدة عن قطنيق معايير 
بازؿ الثا نية، لكن بس ت الاستفادة من معرفة ابؼراحل الت مرّ هاا ابعهاز ابؼصرفّي ابعزائريّ في سَعيه لإرساء الوماعد 

 كم ناقه من بُـتلف ابؼخاطر ابؼصرفيّة.الاحترازية وبضاية م
إدارة مخاطر الأنشِطة المصرفيَّة الإلكترونيَّة في بعوماف:(2007دراسة ) اتحاد المصارف العربية ( )-4

، عم اف، الأردف، رك زت الد راسة في النحث عن بـاطر الت طمر 26، العدد الثاني، بؾلد المصارف الأردنية
بؼعلممات والوضايا الر قابية الو اشئة عن التطم رات في الأنشطة ابؼصرفية الإلكتروني ة مع ابؼتسارع لتكوملمجيا ا

الذ ي نشرقه بعوة بازؿ، حيث حد دت  EBG –التر كيز على قورير بعوة بؾممعة العمل يات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة 
الإلكتروني ة مثل بـاطر الس يملة، الائتماف، ابؼخاطر الد راسة العديد من ابؼخاطر ابؼرقنطة بالأنشطة ابؼصرفي ة 

الت شغيلية والأموي ة وخَلُصت الد راسة إفُ العديد الت مصيات أبنها: ضَرورة وُجمد أسُس قدقيق مواسِنة لكل 
إفُ أنه قمص ل ابؼعاملات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة، العمل على بِضاية النيانات ابػاص ة هاذه الت عاملات بالإضافة 

لضرورة إخضاع ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة إفُ سياسات ابػصمصي ة والأماف. باعتنار هذه الد راسة أُسوطت 
على النومؾ الأردني ة الت كانت جزء من دراستوا باعتنارها أحد الدوؿ الرائدة في التمس ع في الأنشطة ابؼصرفية 

دقوا في معرفة انتشار حجم الت عاملات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة في الأردف وحجم ابؼخاطر الإلكتروني ة، فود بس ت إفا
 الت بريط هاا وكيف قعاملَت معها الس لطات الإشرافية في النلد.

دراسة حالة –مُعيقات التَّوسع في الصَّيرفة الإلكترونيَّة بعوماف:(2006) عبد الفتاح العبدلّات() دراسة-5
، أطروحة دكتمراه، الأكادبيية العربي ة للعلمـ ابؼالي ة وابؼصرفي ة، عماف، الأردف، هدفت البنوك الأردنيَّةعلى 

الدراسة إفُ الت عرؼ على بُـتلف الأسناب الت بَرد  من عملي ات الت مسع في استخداـ الص يرفة الإلكتروني ة من 
ت الد راسة إفُ عدد من الو تائج أبنها: الاستخداـ الماسع للصر اؼ قنل عُملاء النومؾ الأردني ة، حيث قمص ل
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أما باقي الوومات الإلكتروني ة فالتع امل من خلابؽا ضعيف جدا، حيث قُد ر  %85الآفِ و قدرت نسنته بػ 
ابؼصرفي ة  ، كما بي وت الدراسة أف الس نب الر ئيسي لعدـ انتشار ابػدمات%3وابؽاقف  %5استخداـ الإنترنت 

الإلكتروني ة هم غياب الد ور الإعلامي، صُعمبة الاستخداـ وعدـ قم فر الأماف والس رية،كما أوصى الناحث 
بعمل بضلات قسميوي ة لزيادة المعي ابؼصرفّي مع ضرورة التر كيز على عوصريّ الأماف والس رية في ابػدمات 

بداية الت عاملات الإلكتروني ة ابؼصرفي ة في الأردف وقد لفتت الانتناه  ابؼصرفي ة الإلكتروني ة .الد راسة خص ت
بؼختلف العمائق الت بردّ من انتشارها وهذا ما استودنا إليه في دراستوا لتجربة الأردف، من خلاؿ معرفة   

 العراقيل الت بردّ من الت مسع في ابؼعاملات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة في ابعزائر .
أثر الصيرفة الإلكترونيَّة على السياسة النقديَّة دراسة بعوماف: (2015) دراسة: ) بلعايش ميادة (-6

، أطروحة دكتمراه في اقتصادي ات الوومد والنومؾ و أسماؽ ابؼاؿ، كلي ة العلمـ الاقتصادية فرنسا–مقارنة الجزائر 
د راسة إفُ برليل العلاقة الوائمة بين الس ياسة هدفت ال –بسكرة  –والتجارية وعلمـ التسيير جامعة بؿمد خيضر

الو ودية والو ومد الإلكتروني ة ورصد انعكاسات الت طم ر ابغاصل في ابػدمات ابؼصرفي ة على الوشاط الاقتصاديّ 
لو تائج وهي أف أثر وإبراز أبنية اعتماد الصيرفة الإلكتروني ة في النومؾ ابعزائري ة وكيفي ة أدائها وقم صلت إفُ بعض ا

الصيرفة الإلكتروني ة على الس ياسة الوودي ة في ابعزائر غائب أو مُوعدـ وهذا راجع إفُ غِياب مسن ب الأثر 
وابؼتمثل في ابؼعاملات ابؼصرفي ة الالكتروني ة ابعزائري ة على عكس قأثير الص يرفة الإلكتروني ة على الس ياسة الو ودية 

، فهواؾ اهتماـ كنير سماء من طرؼ ابؼوظممة ابؼصرف ية الفرنسي ة أو الأوروبية بحماية مؤسساتها، هيئاتها الفرنسي ة
وسِياستها الاقتصادي ة، من الآثار الس لنية الوابذة عن الص يرفة الإلكتروني ة، وذلك بفرض الومانين وال تشريعات 

ات ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة ومؤس سات إصدارها.ابعديد في هذه ابؼتعل وة بابؼراقنة الدائمة على وسائل وقوم 
الدراسة مُوارنة بدا سَنوها أنها قامت بنعض ابؼوارنات بين قطمر الص يرفة الالكتروني ة في ابعزائر وبعض الد وؿ 

تروني ة على مُستمى بومكها العربي ة وأخرى أوروبية ولم انه هذه الأخيرة متود مة جدا في قودنً ابػدمات الإلك
التجارية إلا أف ذلك يتيح لوا معرفة مُستمى ابػدمات الإلكتروني ة في ابعزائر وما بهب أف يصل إليه بؼماكنة 

 التطم رات ابغاصلة في الدوؿ ابؼتود مة .
حماية أثر إدارة أمن المعلومات على بعوماف:(2012)( دراسة )الرفاعي الطيب حاج الامام أحمد -7

وداني دراسة حالة بنك أمّ درمان الوطني وبنك  المعلومات المصرفيَّة بالتَّطبيق على الجهاز المصرفي السُّ
وداني ، هدفت الد راسة إفُ معرفة الأسناب والد وافع الت قومد إفُ إساءة استعماؿ فيصل الإسلامي السُّ

لإلكتروني ة، كما عملت الد راسة على إبهاد الس نل الكمنيمقر بؼمارسة الاعتداءات والاختراقات على النومؾ ا
لمضع إستراقيجي ة إدارية أموية بغماية هذا الو شاط بفا يزيد من ثوة ابؼتعامِلين في أف حساباتهم وثرواتهم وأسرارهم 

 كانت قرقكز على بؿفمظة ومُؤم وة قأميوا قامًّا، وقمص لت الد راسة إفُ مؤش رات قثُنت صح ة فرضي ات بحثه الت
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وُجمد علاقة بين أمن ونظُم ابؼعلممات وقُدرات وكفاءة العاملين والأنظمة ابؼستخدمَة ووسائل ابغماية 
ابؼستخدمَة ومُستمى قدريب العامِلين على أمن الأنظمة كما قمص لت إفُ نتائج قؤكد أبنية وفاعلي ة إدارة أمن 

د راسة إفادقوا عن معرفة ال طرؽ ابؼت نعة في بضاية أمن ابؼعلممات نظم ابؼعلممات في ابعهاز ابؼصرفّي .هذه ال
والعملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة على مُستمى النومؾ الس مدانية باعتنار الس مداف إحدى الد وؿ الت تم اختيارها في 

 عي وة الد راسة.  
قوّمات العمل المصرفيّ الإلكترونيّ في مَدى توافر مُ بعوماف:  (2011دراسة: ) سناء مسودة ( )-8

، مواؿ موشمر في بؾل ة جامعة الودس ابؼفتمحة المصارف الأردنية لتعزيز التِّجارة الإلكترونيَّة وتطويرىا
، قوَاولت الد راسة دور النومؾ الأردني ة في قعزيز الت جارة الإلكتروني ة وقطميرها 23للأبحاث والد راسات العدد 

افرُ موم مات العمل ابؼصرفّي الإلكترونّي الأردُني لتتمك ن من الوياـ بدورها ابؼوشمد، قطمير الت جارة ومدى قم 
الإلكتروني ة وموها الت شريعات الوانمني ة ووسائل ابغماية والأماف والت كوملمجيا ابغديثة والكمادر النشري ة ابؼؤه لة 

بوك أردني وقمص لت الناحثة إفُ  18لاء النومؾ الأردنية، صن ت الد راسة على والمعي والث وافة المجتمعي ة لدى عم
  %72عدة نتائج أبنها قأدية النومؾ الأردني ة لدور مهمّ في قعزيز الت جارة الإلكتروني ة وبوسنة ممافوة بلغت 

در النشري ة ابؼؤهلة للعملي ات ابؼصرفي ة وقتمافر الت شريعات الوانمني ة ووسائل ابغماية والأماف، التكوملمجيا،والكما
، على الت مافِ، كما أوصت بضرورة دراسة عملي ات %87، %84، %83، %76الإلكترونية بوِسنة بلغت 

الص يرفة الإلكتروني ة في الأسماؽ ابؼالية، وخاصة في ظل برم ؿ العديد إفُ عملي ات الكتروني ة يؤدي النوك دورا 
ـ قوفيذها.قفيد هذه الد راسة في بذديد أهم ابؼوم مات الت بهب قمافرها ليس فوط على مُستمى مهما في إبسا

النومؾ الأردنيّة وإبما في أغلب الدّوؿ العربيّة باعتنارها بسلك نفس النيئة ابؼصرفي ة وما بيكووا الاستفادة موه على 
 مُستمى بذربة ابعزائر في العمل ابؼصرفّي الالكترونّي. 

أثر تقديم الخدمات الإلكترونيَّة المصرفيَّة في بعوماف: (2015) دراسة ) صالح بن سعد القحطاني (-9
، مواؿ موشمر بػ بؾلة الاقتصاد وابؼالي ة، بـبر الأنظمة تفضيلات عملاء البنوك في المملكة العربيَّة السعوديَّة

ابؼالي ة وابؼصرفي ة والس ياسات الاقتصادي ة، جامعة حسينة بن بمعلي الشلف، هدفت الد راسة إفُ اختنار أثر 
دمة من قلك ابػدمات ابؼصرف ية الإلكتروني ة في برويق ابؼيزة الت وافسية للنومؾ وبرديد درجة الأبني ة لكل خ

ابػدمات ابؼصرفي ة، كما عملت على استكشاؼ مدى وجمد اختلاؼ في رغنات العُملاء من ابػدمات 
الالكترونية ابؼصرفي ة يعمد لاختلاؼ ابػصائص الدبيمغرافية للعميل وقد قمصلت الد راسة إفُ بؾممعة من الوّتائج 

ابؼصرفي ة الالكتروني ة وبرويق  ابؼيزة التوافسية للنومؾ كما أبنها أف هواؾ علاقة ابهابية بين قودنً النوك للخدمات 
قعُتبر ابػدمات الإلكتروني ة ابؼصرفي ة الت يوُدمها النوك عبر ابؼمقع الإلكتروني من أهم وإبرز ابػدمات الت 



 

 

 ك ّمذِح اٌ

يها ابؼنحمثين يفضلها العملاء من بين ابػدمات ابؼصرفية الإلكترونية الأخرى ويعمد الس نب للأبنية الت يمل
 للجهد و المقت الذي يتمّ قمفيره من خلاؿ استخداـ ابؼمقع الإلكتروني، إضافة إفُ وضمح وسهملة.

 أقسام الدّراسة–عاشرا 
نعافً هذا ابؼمضمع من خلاؿ خُط ة برتمي على أربعة فصمؿ كالآتي:قواوؿ الفصل الأوؿ الإطار الوظري 

ها في نشأة وقطمير العمل ابؼصرفّي الإلكترونّي ويودرج برته أربع مناحث لتكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات ودور 
الأوؿ لعرض الإطار ابؼفاهيمي لتِكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات أما ابؼنحث الثاني لعرض قطنيوات قكوملمجيا 

وات قكوملمجيا ابؼنحث الثالث لعرض العمل ابؼصرفّي الالكترونّي كأحد قطنيابؼعلممات في المجاؿ ابؼصرفّي 
ابؼعلممات والاقصالات ابؼنحث الرابع لعرض دور أنظمة وأدوات الد فع الإلكترونيّة في قوفيذ العملي ات ابؼصرفي ة 
الإلكتروني ة أما الفصل الثاني من هذه الد راسة فيتضم ن بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة الإلكترونية وأُسس إدارتها 

بـاطر أنظمة ووسائل  لعرضابؼنحث الثاني أما  ،ة وأنماعهالكتروني  ية الإللمخاطر ابؼصرف  بؼنحث الأوؿ ماهية  فا
دارة إمنادئ  كاف حمؿابع  الر  و  ابؼعلمماتيّ  الأمن لعرضابؼنحث الثالث ، أما ةلكتروني  ة وابعرائم الإلكتروني  فع الإالد  

بعوة بازؿ و دورها في إدارة بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة الفصل الثالث عن وكاف  ،ةلكتروني  الإ النومؾابؼخاطر في 
الإلكتروني ة وقُس م إفُ أربع مناحث،الأوؿ موها حمؿ دور الر قابة الاحترازية في إدارة ابؼخاطر ابؼصرفي ة، وقواوؿ  

إدارة أهم بـاطر  ةقطم ر نشاط بعوة بازؿ وأهم قعديلاتها، أما ابؼنحث الثالث تم  فيه عرض كيفيّ ابؼنحث الثاني 
الت وليدية وفق بعوة بازؿ، وقواوؿ ابؼنحث الأخير من هذا الفصل أساليب بازؿ في إدارة بـاطر  تالعمليا

ومدى ة العربي   والذي خصّ النومؾ العمليا ت ابؼصرفي ة الإلكتروني ة أما في الفصل الرابع وهم الفصل الت طنيوي
الذي  ابؼنحث الأوؿ ، وذلك من خلاؿ ةلكتروني  ة الإات ابؼصرفي  بـاطر العملي   لإدارةعايير بعوة بازؿ التزامها بد
عن واقع الصيرفة الإلكتروني ة في  ابؼنحث الثانيّ و  ،العربّي  ر ابعهاز ابؼصرفيّ قكوملمجيا ابؼعلممات وقطم  كاف عن 

وؿ الدّ ابؼخاطر الإلكترونية في بعض  فكاف حمؿ دور مَعايير بعوة بازؿ في إدارة ابؼنحث الثالثأما  ابعزائر،
مُعمُقاتها، وسُنل الارقواء هاا على ضمء لكترونية في ابعزائر يرفة الإلصّ تّم دراسة ا ابؼنحث الرابعأما ئدة ة الرا  العربي  

 بذارب الد وؿ العربيّة الراّئدة .



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً الأٚي:
 صالاثتكنىنىجيا انمعهىماث والات   

 ساهمتها في انعمم انمصرفي  وم  
 الإنكتروني  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



   

 

 2 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 لكترونيّ الإ ساىمتها في العمل المصرفيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ومُ  :الفصل الأول

 

 : تمهيد

 ، حيث أصنحت قكوملمجيا ابؼعلمماتة خاصةً وابؼصرفيّ  ةً ة عامّ في الوطاعات ابؼاليّ  قكوملمجيةً  العافَ ثمرةً يعيش 
ل ابغجر الأساس في قعزيز فرص اهن لكمنها قشكّ مات بيئة الأعماؿ في المقت الرّ مومّ  صالات أحد أهمّ الاقّ و 

ريع ر السّ للتطمّ  ة نتيجةً احة العابؼيّ النومؾ في السّ ديدة بين ابؼوافسة الشّ  في ظلّ ؛ مم والاستمرارالوّ و النواء 
الت ساعدت على ابتكار وسائل وأساليب جديدة في قودنً و  ،ة ابغديثةكوملمجيّ ة التّ في التوويّ  وابؼستمرّ 

 رة.متطمّ  ة جدّ ت الكترونيّ اة قومـ على برامج وقوويّ مصرفيّ  دماتٍ خ
 عد وخاصةً ة عن بُ مصرفيّ  صالات من خلاؿ عرضها بػدماتٍ  النومؾ لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ يظهر قننّي 
ة ابػدمة ابؼصرفيّ  وأفّ  ةً وه من وراء ذلك،خاصّ ور الاستراقيجي الذي بروّ بؼعرفتها للدّ  ة موها،نتيجةً الالكترونيّ 

 . عالية في مضممنها وبؿتماها ما بهعلها صعنة للموافسة ةٍ ز بومطيّ قتميّ 

قطنيواتها في المجاؿ ابؼصرفي  صالات وأهمّ كوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ة قِ اهيّ راز مَ صل إبلاؿ هذا الفَ اوؿ من خِ بكُ وَ 
هها بكم طرؽ وكذا قمجّ ؛ اؼ الآفِ، الانترنت(ة ابؼختلفة )ابؽاقف، الصرّ من خلاؿ اعتمادها الوومات الإلكترونيّ 

 .ة(ومد الالكترونيّ ة، الوّ ة )النطاقة ابؼصرفيّ وليديّ ة بدؿ التّ فع الالكترونيّ الدّ 

 قواوبؽا في أربعة مناحث : تمّ و 
 .صالاتالإطار ابؼفاهيمي لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ؿ :ابؼنحث الأوّ 
 .صالات في المجاؿ ابؼصرفياني :قطنيوات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ابؼنحث الثّ 
 .الث:العمل ابؼصرفي الالكتروني وعملياقهابؼنحث الثّ 
 .ة ة الالكترونيّ ات ابؼصرفيّ ة في قوفيذ العمليّ فع الالكترونيّ فع و أدوات الدّ ابع:دور أنظمة الدّ ابؼنحث الرّ 

 
 
 
 
 
 
 



   

 

 3 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 صالات ل: الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتّ المبحث الأوّ 
لت أحدثت ثمرة ابؼعلممات بفضل ، واة بؽذا العصرصالات الأداة الأساسيّ عتبر قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ قُ 

وت صالات ابؼختلفة الت حوّ ابط ابؽائل ما بين قكوملمجيا ابغماسيب ابؼتطمرة وقكوملمجيا الاقّ زاوج والترّ التّ 
 . ماف وابؼكافظر عن الزّ الوّ  فائوة بغضّ  هائلة من ابؼعلممات عبر العافَ بسرعةٍ  ياتٍ قواقل كمّ  ةإمكانيّ 

 قطنيواتها الاقتصادية. صالات وأهمّ ابؼعلممات والاقّ مء على قكوملمجيا قسليط الضّ يتَم ّ  من خلاؿ هذا ابؼنحث
 .صالات ة تكنولوجيا المعلومات والاتّ المطلب الأول: ماىيّ 

من  اً يّ أساس ل جانناً ة بؾالات ابغياة، فهي قشكّ كوملمجيا بصماتها الماضحة على كافّ ضعت الت  دـ وَ وذ الوِ مُ 
 .ر والازدهارفي سعيها للتطمّ  رة بػدمة المجتمعاتية ابؼسخّ جمانب ابؼعرفة الإنسانّ 

 صالات. كوملمجيا وابؼعلممات والاقّ ؽ من خلاؿ هذا ابؼطلب بؼفهمـ التّ وسوتطرّ 
 كنولوجيا :تعريف التّ  - لاً أوّ 

ف من موطعين، ة وهي قتكمّ إفُ كلمة يمنانيّ  technologieغمي يرجع أصل كلمة قكوملمجيا من ابؼوظمر اللّ 
ومن هوا ، ويعني علم أو دراسة logyانيالثّ ا ابؼوطع أمّ ؛ ويعني حرفة أو مهارة أو فنّ  technoؿ ابؼوطع الأوّ 

لم ملي، وهي عِ ية لتحويق غرض عَ ريوة الفوّ طنيق، أو الطّ لم الأداء أو علم التّ كلمة قكوملمجيا قعني عِ   فّ إف
 .1واعيشغيل الصّ التّ 
 ةٍ علميّ  ستخدـ لأغراضٍ ا االأدوات والمسائل الت قُ كوملمجيا على أنهّ ؼ التّ عرّ ا من ابؼوظمر الاصطلاحي فتُ أمّ 

اقه وقدراقه، وقلنية قلك ابغاجات الت قظهر في إطار ة، والت يستعين هاا الإنساف في عمله لإكماؿ قمّ وقطنيويّ 
 .ا 2ظروفه الاجتماعية وكذا التاربىية

 تكنولوجيا المعلومات:  - ثانياً 
برز ة قعاريف قُ درج عدّ وُ بؽا، لذا س واحدٍ  لرؤية كلّ  عة قنعاً عديدة ومتومّ يت قكوملمجيا ابؼعلممات بتعاريف ظحَ 

 بؽا.شامل  إعطاء قعريفٍ الَأخير حاوؿ في وُ مافق بيوها لِ لوا أوجه الاختلاؼ والتّ 
م ابؼعلممات لتوفيذ الأنشطة ظُ ت الت قستخدمها نُ اقكوملمجيا ابؼعلممات هي الأدوات والتوويّ  -

ية وبرامج نات ابؼادّ من عتاد ابغاسمب وابؼكمّ  وقشمل كلّ ، أنماعها وقطنيواتها ة على اختلاؼابغاسمبيّ 
 3ابغاسمب.

                                                           
 .13، ص2009ة، ، الإسكودري  دار الفكر ابعامعيّ  ة الأوفُ،عنابؼعلممات، الط  إدارة قكوملمجيا بؿمد الصيرفي، 1
 .120، ص1981، بيروت، ، دار الأفاؽ ابعديدةكوملمجياالعرب والت  عنده بظير، 2
 .85.ص2005، دار ابؼواهج للوشر والتمزيع، عماف، ة وقكوملمجيا ابؼعلمماتظم ابؼعلممات الإداري  ات نُ أساسي  سعد غالب ياسين، 3



   

 

 4 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ا قكوملمجيا ابؼعلممات أنهّ  (وفِود الدّ صدره صودوؽ الوّ الذي يُ )وفِ ورير الاقتصادي الدّ ؼ التّ عرّ يُ  -
 .1عدصاؿ عن بُ ات الاقّ ة والبرامج ابعاهزة و معدّ ن ابغاسنات الآليّ قتضمّ 

وة بؼعابعة كوملمجيا ابؼطنّ أشكاؿ التّ  صالات في كلّ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  أفّ  ا"Lucasيرى  -
ن ابغاسنات ية ابؼستخدمة بؽذا الغرض قتضمّ ات ابؼادّ شكل الكتروني وابؼعدّ بوبززين وقمزيع ابؼعلممات 

 نكات.صاؿ والشّ ات الاقّ ة ومعدّ الآليّ 
ة كوملمجيّ م التّ ظُ وصد به قطنيق الو  صالات يُ ابؼعلممات والاقّ قكوملمجيا  أفّ يرى  ا"Pottelsson أمّا -

هذه  ومن أهمّ  (؛وكفاءة واسترجاعها بسرعةٍ  ،رسابؽا، بززيوها)إابغديثة في معابعة ابؼعلممات 
ة عد، قكوملمجيا ابغاسنات الآليّ صالات عن بُ قكوملمجيا قمصيل النيانات، قكوملمجيا الاقّ :مظُ الو  

  والبرامج ابعاهزة.
هي التجميع  قكوملمجيا ابؼعلممات كن الومؿ أفّ تكوملمجيا ابؼعلممات بيُ لِ ومن خلاؿ ما سنق من قعاريف 

بالإضافة إفُ ، طنيواتم والتّ ظُ ية من المسائل ابؼستعملة والأدوات وبرامج الو  نات ابؼادّ ابؼكمّ  الأمثل في كلّ 
بززيوها، قوظيمها و  اتمن خلابؽا بصع ابؼعلمم يتمّ لت هي ا و صالات وغيرها من الأجهزة ابؼطلمبةشنكات الاقّ 

 ة ابؼطلمبة.قّ رعة والدّ هادؼ استخدامها وقت ابغاجة وذلك بالكفاءة والسّ ؛ واسترجاعها هاونول هاوعرض
 صال:مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتّ  - ثالثاً 
ص، فهم من وحيد ابؼعنّ والتخصّ  ليس مفهمماً  (TIC)صاؿ مصطلح قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  إفّ 

فس، صاؿ، الأدب، علم الاجتماع،علم الوّ ، الاقّ ات، الإعلاـ الآفِّ ياضيّ : الرّ صاتة بزصّ اهتمامات عدّ 
 افٍصالات، الفلسفة...هودسة الاقّ 

ابذة عن دمج ات الإعلاـا الوّ ة باسم اقكوملمجيّ حدة الأمريكيّ في الملايات ابؼتّ  ولود ظهر مفهممه الأصليّ 
صاؿ الاقّ اوفي بعض دوؿ أوروبا باسم ا ،صاؿالكمنيمقر والاقّ اوفي الياباف باسم ، ةب بابػطمط ابؽاقفيّ يابغماس
 .2ا ابؼصطلح ابغافِشاع في أوروبّ ومن ثَم  علمـ الإعلاـ بر بتأثّ ا، و ةعد و ابؼعلمماقيّ عن بُ 

ات التغير   صاؿ في ظلّ والاقّ فاف قكوملمجيا ابؼعلممات عرّ فيُ  اkennethlaudonاjanelaudon "مااأ
 نات: ف من بطسة مكمّ سيير ابؼستخدمة والت قتكمّ ا: اأداة من أدوات التّ على أنهّ  قميّ ابعديدة والعافَ الرّ 

 .ة للمعابعةات الفيزيائيّ ل في ابؼعدّ العتاد ابؼعلمماتي: قتمثّ  -
 .اتالبربؾيّ  -

                                                           
 ،2007مزيع،شر والت  ناعة والو  ،ايتراؾ للط  نعة الأوفُ، الط  لكترونيّ والإ وليديسميق الت  قكوملمجيا ابؼعلممات ودورها في الت  عند الله فرغلي ممسى،1

 28-24ص ص، 
 .26ص 2010 وافة، عماف،نعة الأوفُ، دار الث  ، الط  صاؿق  كوملمجيا ابعديد للإعلاـ والاالت  فيصل دليم، 2



   

 

 5 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ة مئيّ لنة والضّ لتخزين ابؼعطيات كالأقراص الصّ ة ل في ابغمامل الفيزيائيّ خزين: قتمثّ ات التّ قكوملمجيّ  -
 . ةات لتوظيم ابؼعطيات على ابغمامل الفيزيائيّ وبربؾيّ 

ات قربط بـتلف لماحق العتاد ة وبربؾيّ ات ووسائط فيزيائيّ عدّ ف من مُ كمّ تصاؿ: وققكوملمجيا الاقّ  -
 .صاؿات الاقّ إفُ آخر بحيث بيكن وصمؿ ابغماسيب إفُ معدّ  وقعمل على نول ابؼعطيات من مكافٍ 

1نكات: قربط هذه ابغماسيب لتنادؿ ابؼعطيات أو ابؼماردالشّ  -
. 

رة قعمل ة ابغديثة وابؼتطمّ صاؿ هي بؾممعة من الأدوات التوويّ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ   أفّ ه يتنيّن وعليه فإنّ 
 صاؿ ابغديثة.ت الاقّ اجاعها وإيصابؽا باستخداـ قوويّ على بصع وبززين ومعابعة ابؼعلممات واستر 

 .نات تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثاني: خصائص ومكوّ 
ما لِ  سة نظراً نات في ابؼؤسّ حد ابؼكمّ أصالات بدجممعة من ابػصائص باعتنارها تاز قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ بسَ 
ليها من خلاؿ هذا ابؼطلب إؽ كوملمجيا والت سوتطرّ صائص هذه التّ ره من مزايا وقسهيلات نابذة عن خَ مفّ قُ 

 ناتها.مكمّ  بالإضافة إفُ أهمّ 
 : خصائص تكنولوجيا المعلومات  أولاً 

 في بـتلف المجالات: تزايدةمُ  عالية وقأثيراتٍ  ع بودراتٍ بستاز قكوملمجيا ابؼعلممات بخصائص جعلتها قتمتّ 
في نفس المقت، فابؼشاركين في  رسلاً ومُ  ستونلاً كن أف يكمف مُ بيُ  كوملمجياابؼستعمل بؽذه التّ  :أي أفّ ةفاعليّ التّ  -1

وباقي  ساتفاعل بين الأشخاص وابؼؤسّ سمح بخلق التّ صاؿ يستطيعمف قنادؿ الأدوار بفاّ يَ ة الاقّ عمليّ 
 ابعماعات.

مطالنين واسب ابؼستخدـ، فابؼشاركين غير وقت يُ  سالة في أيّ ة استوناؿ الرّ :وهي إمكانيّ ةتزامنيّ اللّا  -2
 ظاـ في المقت نفسه في البريد الالكتروني.باستخداـ الوّ 

 ة عملها في كلّ ع باستمراريّ قتمتّ  ة، فالانترنت مثلاً ستولاليّ لاة قسمح بايّ : وهي خاصّ ةمركزيّ اللّا  -3
ل الانترنت على مستمى العافَ بأكمله، إذ ليس هواؾ جهة أف قعطّ  الأحماؿ، فلا بيكن لأيّ 

عريض ل عودة واحدة أو أكثر دوف قَ م فيها، فود قتعطّ قر واحد يتحكّ عودة واحدة أو كمنيم 
 .2برها صالات عَ ف الاقّ الانترنت بدجملها للخطر ودوف قمقّ 

ظر عن الوّ  غضّ وع، أي بِ عة الصّ ة ابؼتومّ صاليّ بط بين الأجهزة الاقّ ة الرّ وقعني إمكانيّ  وصيل:ة التّ قابليّ  -4
 وع .فيه الصّ  ركة أو النلد الذي تمّ الشّ 

                                                           
،جامعة قاصدي ماجستيرمذكرة ، غيرة وابؼتمسطةسات الص  صاؿ علي الأداء ابؼؤس  قكوملمجيا ابؼعلممات والاق   استخداـأثر شمقي شاذفِ، 1

 .13 -12ص ص  ؛2008، سييرة وعلمـ الت  ة العلمـ الاقتصادي  مرباح ورقلة، كلي  
 .45، ص 1999، الإسكودريةة، الفوي   الإشعاع، مكتنة ومطنعة وابغوائق الأوهاـظاهرة العمبؼة ، بؿي الدين مسعد2



   

 

 6 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

لاقه، أي في ه بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماقه أثواء قووّ نّ أأي ة: ك والحركيّ حرّ ة التّ قابليّ  -5
 .1اؿ ..افٍ ة كثيرة مثل ابغاسب الآفِ، ابؽاقف الووّ مكاف عن طريق وسائل اقتصاديّ  أيّ 

ات قسمح خر باستعماؿ قوويّ ة نول ابؼعلممات من وعاء )وسيط(لآإمكانيّ حويل: ة التّ قابليّ  -6
 رسالة مطنمعة أو موروءة. إفُحميل من الأوعية مثل برميل رسالة مسممعة بالتّ 

نوات ابؼختلفة صاؿ حمؿ العافَ وفي الطّ مسع أكثر لمسائل الاقّ ة التّ قابليّ  يوع والانتشار:الشّ  -7
 .للمجتمع

ابؼكاف قواقل ابؼعلممات بين ابؼستفيدين من بـتلف دوؿ العافَ ودوف عائق ة: ة والكونيّ العالميّ  -8
 .2ة والانتواؿ عبر ابغدود الدوليّ 

وة بدؿ عيّ مُ  واحد، أو إفُ بصاعةٍ  ة إفُ فردٍ صاليّ سالة الاقّ ة قمجيه الرّ وقعني إمكانيّ  :ةريّ يجماىاللّا  -9
من ابؼوتج  م فيها حيث قصل مناشرةً حكّ ة التّ فُ بصاهير ضخمة، ويعني إمكانيّ إرورة مجيهها بالضّ قَ 

 3إفُ ابؼستهلك.
 نات تكنولوجيا المعلومات : مكوّ  ثانياً 
 ة وهي: نات رئيسيّ مكمّ  ةف قكوملمجيا ابؼعلممات من ثلاثقتكمّ 

 ية :نات المادّ المكوّ  -1
، لتصنح (ية ابؼعتمدة في إدخاؿ النيانات ومعابعتهانات ابؼادّ ة ابؼكمّ كافّ )ات ة والبربؾيّ شمل ابغاسنات الآليّ وقَ 

 ..افٍ  (الأقراص، الصراؼ الآفِ)ملحواقه  ابغاسب وكلّ  ضمّ قَ و اذ الورارات، ستخدـ في ابزّ معلممات قُ 
 ات:البرمجيّ  -2

وة، فهي بذلك قعتبر ة معيّ بقاز مهمّ إقوفيذها من قنل جهاز الكمنيمقر هادؼ  هي سلسلة من الأوامر الت يتمّ 
بالإضافة إفُ برامج ابؼعابعة  ،شغيلية ـ وكذا بـتلف البرامج التّ اظل في برامج الوّ قتمثّ و ل بعهاز الكمنيمقر، مكمّ 
 .4اكرة ات في الذّ طنيق الت بزتلف باختلاؼ ابؽدؼ ابؼوشمد، ويتم بززيوها كمجممعة من ابؼلفّ والتّ 

 ة ، ابؼتربصات.شغيل، البرامج ابػدميّ م التّ ظُ فئات هي: نُ  ةت ابؼوظممة إفُ ثلاثيّاوقووسم بربؾ

                                                           
1
Alfredo DelMonte,TIC et dés’quilibresregionaux, in A sassu, Sidahmed Abdelkader, technologiede linformation 

et developement economique locale, édition Isprom, Paris 2004 
 9-7ابعديد، قكوملمجيا جديدة لعافَ جديد، جامعة النحرين  الإعلاـوفِ ، ابؼؤبسر الد  طمرصاؿ ابؼفهمـ والت  قكوملمجيا الاق  حسن رضا الوجار، 2

 .506ص  2009أفريل 
 .81ص 2002، عماف ،زيعالتم  شر و للو   الأهلية،  علاميةالعمبؼة الإ، نار ابغديثيمؤيد عند ابع3

4
Pascal Vidal et Philippe Planeixet d’autres, systémes d’information rganisationnels, éditeur pearson, Paris,2005,p 

81. 



   

 

 7 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

دة من البرامج موظممة ابغاسمب وهي بؾممعة كنيرة ومعوّ ات من بربؾيّ  ابعزء الأهمّ  يه شغيل:م التّ ظُ نُ  - أ
و ابؼراقب أى بابؼشرؼ سمّ لية ليراقب ما بهري في ابغاسمب، وهذا ابعزء يُ اكرة الأوّ بعضها يتماجد في الذّ 

 يطرة.ببرامج السّ  وأحياناً 
بؿتميات الذاكرة ات، بيانات نول قومـ بالعديد من المظائف موها: قرقيب ابؼلفّ ة: البرامج الخدميّ  - ب

 حرير ...افٍ ة أخرى،برنامج التّ ذاكرة ثانميّ  إفُة يّ م الثان
ياغة بصلة مونملة د أسلمب صِ ة أسس وقماعد بردّ غات يتكمف من عدّ أسلمب لتربصة اللّ  المترجمات:  - ت

 غة.بعملة الل   د ما الذي يفعله ابغاسمب استجابةً دّ س برُ هواؾ أسُ  وأفّ  بغة الت يستعملها ابغاسفي اللّ 
 صال :شبكات الاتّ  -3

ات قتماجد في ف من بؾممعة من المحطّ يها، إذ قتألّ هي المسيلة ابؼستخدمة لإرساؿ النيانات وابؼعلممات وقلوّ 
شنكات  عدّ ي، وقُ ة الإرساؿ والتلوّ لمستفيدين إجراء عمليّ لتيح مماقع بـتلفة ومرقنطة مع بعضها بمسائط قُ 

نترنت ويعمد سنب قسميتها بشنكة ابؼترابطة مع بعضها على الإ اؿ بؾممعة هائلة من وثائق الوصّ الاقصّ 
نكة ل مماقع هذه الش  وابط العديدة بين المثائق الت قشكّ ة إفُ قداخل الرّ نكة العوكنمقيّ ة أو الشّ ب العابؼيّ الم ا

تعرض ة لبرنامج مسب العابؼيّ اقشنه قداخل خيمط العوكنمت، وقسمح شنكة الم  ابؼوتشرة عبر العافَ بطريوةٍ 
صمص عن الوّ  ب بوول بصيع أنماع ابؼعلممات من برامج، وأخنار، وأصمات، وصمر، وفيديم، فضلاً االم 

 . 1باستخداـ ابؼاوس أو لمحة ابؼفاقيح 
 قواعد البيانات : -4

نة في أجهزة خزف النيانات، وبيكن أف قكمف قاعدة النيانات و ابؼعلممات ابؼترابطة وابؼخزّ أبؾممعة من النيانات 
طلب  ركة، بيانات الكلفة أو معلممات بزصّ ات الشّ ركة، معايير المقت بؼختلف عمليّ ت الشّ سجلّا  بـزف

 .2ة ات ابؼستجدّ كن إضافة وقعديل وبرديث قاعدة النيانات باستمرار لتماكب ابؼتغيرّ وبيُ  ، الزبمف
 ة :مهارات الموارد البشريّ  -5
 ابؼمرد النشري من أهمّ  عدّ مة، ويُ بقاز مهاـ ابؼوظّ وابؼعارؼ لإة بدجممعة من ابؼهارات ل ابؼمارد النشريّ تمثّ قَ 

 .3مةفي أذهاف العاملين في ابؼوظّ ما ه قراكم ضمني بؼعرفة نات قوانة ابؼعلممات، إذ بيكن وصفه بأنّ مكمّ 
                                                           

، رسالة الإداريطمير أثر نظاـ ابؼعلممات في دعم صواعة الورار، دراسة حالة في ابؼركز المطني للاستشارات والت  عنمد بؾيد،  ،بابظة العنادي1
 .44، ص 2006، العراؽ يةالإدار ووية ماجستير، كلية الت  

وة من مديري ابؼصارؼ ، دراسة برليلية موارنة لآراء عي  دارة ابؼعرفة وأثربنا في ابػيار الاستراقيجيّ إوانة ابؼعلممات و قَ عجاـ ابراهيم بؿمد حسن، 2
 .56ص  2007ة الإدارة والاقتصاد،جامعة ابؼستوصرية، كليّ ،، رسالة دكتمراه العراقية

 ،ة ابعومبيةركة العام  سميوي، دراسة حالة في الش  كوملمجيا ابؼعلممات وأثربنا في الأداء الت  وية وقِ يابؼعرفة التسم ابم غويم، أزهار نعمة عند الزهرة 3
 .111ص  2007ة الادارة والاقتصاد، ابعامعة ابؼستوصرية، كلي   ،رسالة دكتمراه



   

 

 8 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ينالوهائيّ طلق عليهم بابؼستخدمين الذين يُ  هُمة و ل الغالنيّ ؿ ويشكّ الأوّ  ؛فُ صوفينإة ف ابؼمارد النشريّ وقصوّ 
صمف م متخصّ اني فهُ وف الثّ ا الصّ طنيوات كمستفيدين موها ومن قطنيواتها، أمّ والذين يتعاملمف مع برامج التّ 

 .1ة موها أو برامج الوظاـ طنيويّ ممف ابغماسيب ويضعمف البرامج ، سماء التّ في بؾاؿ ابغاسمب والذين يصمّ 
 رات قياسها صالات ومؤشّ تّ المطلب الثالث : مزايا تكنولوجيا المعلومات والا

صالات مَك ن من برسين جمانب كثيرة في اقتصاد الدوؿ، حيث استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  فّ إ
هذا إفُ زيادة الاستثمار في  ى كلّ قد أدّ و للإنساف ابؼعاصر وفي بـتلف بؾالات الأعماؿ،  جديدةً  اً فتحت آفاق

ة وابػارجية اخليّ ات الدّ ة في الأنظمة والعمليّ لزيادة الكفاءة والفعاليّ صالات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
 .للمؤسسة

 صالات :ة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ : المزايا الرئيسيّ  لاً أوّ 
ى إفُ برويق العديد من ابؼزايا بؽذه مات الأعماؿ أدّ صالات في موظّ استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  إفّ 

 2ل فيما يلي: الأخيرة قتمثّ 
قعمل قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّصالات على زيادة ابؼنيعات من خلاؿ  زيادة المبيعات والأرباح: -1

مساعدتها للموظّمة في إشناع حاجات ورغنات ابؼستهلكين، ويترقّب على زيادة ابؼنيعات برسين الربحيّة خاصّةً 
 قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّصالات.لّ بزفيض التّكاليف والذي يتحوّق أيضاً باستخداـ في ظِ 

مات قكوملمجيا ابؼعلممات حيث قستخدـ العديد من ابؼوظّ  ة:الحصول على الميزة التنافسيّ  -2
ة من خلاؿ قصميم برامج ة، وابغصمؿ على مزايا قوافسيّ صالات لتحسين وضعها في النيئة التوافسيّ والاقّ 

 ة.بصمرة أكثر فعاليّ مات بابؼوافسة وقطنيوات منتكرة قسمح لتلك ابؼوظّ 
اء جرّ  مات الأعماؿالفمائد الت بذويها موظّ  عتبر من أهمّ كاليف يُ بزفيض التّ  إفّ  كاليف:تخفيض التّ  -3

 ة بطريوةٍ ها قأدية الأعماؿ وابؼهاـ الكتابيّ ة بؾالات أبنّ صالات في عدّ استخدامها لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
 في رقابة الإنتاج و ابؼخزوف . ةكذلك استخداـ ابغاسنات الآليّ ، و ةآليّ 
برسين جمدة  هي صالاتاستخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  مزايا أحد أهمّ  إفّ  تحسين الجودة: -4
ات العمل ستخدـ بؿطّ الذي يعلى ذلك، ابؼهودس  ير مثاؿٍ ، وخصميم بدساعدة ابغاسب الآفِرجات والتّ خابؼ

 ة. مل رسممات هودسيّ ة للحاسب الآفِ لععرؼ بالمحدات الطرفيّ أو ما يُ 
مات صالات في موظّ ة لاستخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ فُ ما سنق، فهواؾ مزايا إضافيّ إوبالإضافة 

 ل في:الأعماؿ قتمثّ 
                                                           

 .58،ص ذكره سنقعجاـ ابراهيم بؿمد حسن ، مرجع 1
 .33ص  ،ممسى، مرجع سنق ذكره عند الله فرغلي2



   

 

 9 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة ات التشغيليّ ة وكفاءة العمليّ نتاجيّ برسين الإ. 
 بداع والابتكار زيادة الودرة على ابػلق ، الإ. 
  ّة هديدات ابػارجيّ مماجهة الت. 
 ؛قمفير ابؼعلممات ابؼواسنة في المقت ابؼواسب 
  ّ؛اذ الورارات ابزّ دعم وبرسين عملي 
  ّ؛صالات بابؼوشأة برسين وقوشيط حركة الاق 
  ّمة ات ابؼوظّ صياغة وقوفيذ استراقيجي. 

 صالات رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ : مؤشّ  ثانياً 
قكوملمجيا ابؼعلممات  صالات، وبدا أفّ ابؼعلممات والاقّ وؿ من حيث مستمى استخدامها لتكوملمجيا بزتلف الدُ 

ستود عليها في قودنً رات يُ لاؿ وضع مؤشّ ة في بواء بؾتمع ابؼعلممات من خِ كيزة الأساسيّ صالات هي الرّ والاقّ 
اذ الورارات والإجراءات ابؼواسنة لتمجيه وقساعد صانعي الورارات على ابزّ  ،صمرة واضحة عن المضع الراهن

 ومية.ة التّ صالات في برويق عمليّ ؿ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ واستغلا
ا في قياس مدى هاالاعتداد  رات مشتركة يتمّ ة إفُ إبهاد مؤشّ وليّ مة العمل الدّ حدة وموظّ حيث دعت الأمم ابؼتّ 

 ن كلّ قتمكّ صالات في بواء بؾتمع ابؼعلممات على ابؼستمى العابؼي، بحيث استغلاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
 وؿ الأخرى .دولة من مراقنة وضعها في عملية النواء وموارنة وضعها مع الدّ 

ة قليميّ إو  ةٍ دوليّ  ساتٍ ة مؤسّ عدّ  مّ راكة في قطمير قكوملمجيا ابؼعلممات الت قضُ ه العافَ بكم الشّ قمج   لّ وفي ظِ 
بواء  صالات واستغلابؽا فيوالاقّ  رات قكوملمجيا ابؼعلمماتحمؿ مؤشّ  الت قامت بإعداد دراساتٍ ( سكماكالإ)

 : 1رات نمجزها  فيما يلية وضعت قائمة من ابؼؤشّ دوليّ  عاوف مع جهاتٍ وبالتّ ؛ بؾتمع ابؼعلممات
رات من ابؼؤشّ  هذه الفئة بؾممعةً  وقضمّ ، صالاتة شبكات الاتّ رات التي ترتكز على جاىزيّ المؤشّ  -1

 :اموه
صاؿ من فرد، وسعة شنكات الاقّ  لّ مئةكلالة والثابتة بعدد ابؽماقف الووّ واس وقُ  ة:صاليّ رات الكثافة الاتّ مؤشّ  - أ

 ق النيانات عبرها .ؿ قدفّ حيث معدّ 
نترنت، وحيازة الأجهزة واس بعدد ابغماسيب، وعدد مستخدمي الإوقُ  م التكنولوجي:رات التقدّ مؤشّ  - ب

 سات.من قنل الأفراد و ابؼؤسّ  (كالفاكس وابؽماقف)ة لكترونيّ الإ
 رة.سماء ابؼستمردة أو ابؼصدّ ة كنولوجيّ التّ  نجازالإ راتمؤشّ  - خ

                                                           
ابعزائر، مذكرة ماجستير، جامعة حالة دراسة  ة،صالات ودورها في برديث ابػدمة ابؼصرفي  قكوملمجيا ابؼعلممات والاق  بؿمد يدو، 1

 .65ص 2007النليدة،



   

 

 10 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

صالات في د مدى استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ يرات كثافة الاستخداـ بذسل في مؤشّ قتمثّ  -2
 ع ابغكممي والإداري.ا عليم والأعماؿ والوطبؾالات ابغياة ابؼختلفة كالتّ 

بؾتمع ابؼعلممات في  ر وبممّ ستخدـ لوياس مدى قطمّ لة قُ ابؼكمّ رات هواؾ بعض ابؼؤشّ  كما بهب التوميه إفُ أفّ 
لة لتكوملمجيا ابؼعلممات ة ابؼكمّ رات الإقليميّ بابؼؤشّ )رات مع من ابؼؤشّ صطلح على هذا الوّ وة، ويُ معيّ  موطوةٍ 

د مدى ارقناط رة، ما يؤكّ دة وابؼتطمّ كوملمجيا ابؼتجدّ ه التّ ذلالة أكثر على طنيعة هوذلك للدّ  (،صاؿ ابغديثةوالاقّ 
ابؼعلممات  اذ الورارات، كما أفّ ة ابزّ مفهمـ ابؼعلممات بتكامل النيانات بالاعتماد على ابغاسمب لتمجيه عمليّ 

 من ابؼعطيات الت قساهم بشكلٍ  حليل وابؼعابعة بعملةٍ ة التّ ة من خلاؿ عمليّ ة لوشاط ابؼمارد النشريّ ليّ ة أوّ مادّ 
 ل ابؼعلممات ممرداً شكّ وة لأهدافها، كما قُ تائج ابؼرغمبة والمحوّ والمصمؿ إفُ الوّ وظيم ة التّ اؿ في إبقاح عمليّ فعّ 

 وظيمي.صاؿ داخل النواء التّ ة الاقّ للمعرفة والإبؼاـ بعمليّ  اً حيميّ 
 ة لتكنولوجيا المعلومات طبيقات الاقتصاديّ ابع: التّ المطلب الرّ 

 نترنتر استخدامات الإقطمّ  وخاصةً  ،صالاتوالاقّ ر الذي حدث في بؾاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات عتبر التطمّ يُ 
 ة.قميّ كوملمجيا الرّ يعتمد على التّ  ة وفق موهجٍ جاريّ بؼمارسة الأعماؿ التّ  جديدةً  اً سات آفاقفتح أماـ ابؼؤسّ 

 : تطوير الإنتاج أولاً 
عتمد على ابؼعرفة ، حيث أصنح الإنتاج يَ عوه في الاقتصاد الكلاسيكيّ  قميّ اختلف الإنتاج في الاقتصاد الرّ 

ؿ من حم  التّ  رخيصة، كما تمّ  ةٍ ليّ ورممز ولا يعتمد على مماد أوّ  ه يعتمد على إشاراتٍ نّ أوليس العمالة، كما 
أجزاء ابؼاكيوة للنحث عن الأعطاؿ  العامل الذي يومـ بفكّ  فّ أبحيث  ،هنيّ إفُ ابعهد الذّ  ابعهد العضليّ 

ابعهد  لة لتحديد الأعطاؿ وما إذا كانت برتاج إفُ قدخ  وويّ استخداـ التّ  قميّ ه في الاقتصاد الرّ لزمُ يُ  ، وصيانتها
 . 1 ذهنيّ  يسنوه نشاطٌ  ابعهد العضليّ  فّ إف، على الأقلّ  ذهنيّ  إفُ نشاطٍ  أو العضليّ 

 ة لكترونيّ لإجارة ا: التّ  ثانياً 
لع وابػدمات وابؼعلممات ما بين السّ شاط الاقتصادي من بيع وقنادؿ ا قوفيذ الوّ ة بأنهّ لكترونيّ جارة الإؼ التّ عرّ قُ 

صالات والمسائط لكتروني باستخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ شاط الاقتصادي عبر المجاؿ الإأطراؼ الوّ 
 من: ة كل  لكترونيّ جارة الإويودرج ضمن التّ ؛لكترونية والأساليب الإ

لع وابػدمات باستخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات شاط ابؼسؤوؿ عن شراء وقمفير السّ قوفيذ الوّ  لكتروني:راء الإالشّ  .1
 ة.لكترونيّ صالات والمسائط والأساليب الإوالاقّ 

نترنت، أو باستخداـ كة الإندين بعرض موتجاتهم وبضائعهم على شقياـ ابؼوتجين وابؼمرّ  لكتروني:البيع الإ .2
 ة الأخرى بغرض النيع ابؼناشر للمستخدمين.لكترونيّ المسائط الإ

                                                           
 .51، ص 2012، الأوفُ، الطنعة الإسكودريةّ ، دار الفكر ابعامعيّ ، ة لتكوملمجيا ابؼعلمماتابعمانب الاقتصادي  بؿمد معند، ، صطفىابضد م1



   

 

 11 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

عريف هاا على شنكة ويج بؽا والتّ لع وابػدمات والترّ عرض السّ  لكتروني:والإعلان الإسويق التّ  .3
 عاية والإعلاف.صة بالدّ لكتروني، أو على ابؼماقع الأخرى ابؼتخصّ مقع ابؼوشأة الإمعلى  ووضعهانترنت،الإ

ق ابؼعلممات أو قسهيل قدف   وة بالمساطة بين طرفي العودمعيّ  ل بوياـ جهةٍ قتمثّ ة :لكترونيّ ة الإجاريّ الوساطة التّ  .4
 ة.لكترونيّ بين طرفي العود باستخداـ المسائط الإ

ة ة وإدارة ابغسابات باستخداـ قوويّ بقاز الأعماؿ النوكيّ إا ة على أنهّ لكترونيّ ؼ النومؾ الإعرّ قُ  ة:لكترونيّ البنوك الإ .5
 ة .لكترونيّ صاؿ الإة عبر وسائل الاقّ لكترونيّ يرفة الإالصّ 

ة من خلاؿ ابغاسمب ة والمحاسنيّ عليميّ المجالات التّ في ة ات المحاسنيّ قوفيذ ابؼهاـ والعمليّ  ة:لكترونيّ المحاسبة الإ .6
 ة وقطنيوات شنكة ابؼعلممات.قميّ مات ابغمسنة الرّ وبـتلف مومّ 

والاستفادة من قابة على ابؼوشأة، ة في قوفيذ إجراءات الرّ لكترونيّ وهي استخداـ المسائط الإ ة:لكترونيّ قابة الإالرّ  .7
 بؼندأ الإفصاح. قابة قعزيزاً ة الرّ صالات في زيادة فعاليّ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 

 ة لكترونيّ : الحكومة الإ ثالثاً 
 ٌـ ساتها بعضها نترنت في ربط مؤسّ ة والإة العابؼيّ نكة العوكنمقيّ اه ابغكممات باستعماؿ الشّ حديث قتنوّ  نظا

وذلك  فراد، ووضع ابؼعلممة في متواوؿ الأة وابعمهمر عممماً سات ابػاصّ بابؼؤسّ بـتلف خدماتها  بنعض، وربط
 1ة تهدؼ للارقواء بجمدة الأداء .قّ رعة والدّ صف بالسّ افة قتّ شفّ  بػلق علاقةٍ 

نترنت للمصمؿ إفُ الإ صالات وخصمصاً ة هي استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ لكترونيّ فابغكممة الإ
ابغكممة  ة، مع بياف أفّ ة عن ابغكممة ابغويويّ سخة الافتراضيّ ة هي الوّ لكترونيّ كممة الإأفضل، فابغ حكمماتٍ 

اكي أعماؿ نترنت وبرُ ة للإنكة العابؼيّ ة بدراكز حفظ النيانات للشّ في ابػمادـ ابػاصّ  ة قعيش بؿفمظةً لكترونيّ الإ
 ولة .ي في أجهزة الدّ ومادّ  حويويّ  ة والت قتماجد بشكلٍ وليديّ ابغكممة التّ 

 ة لكترونيّ : البنوك الإ رابعاً 
يريدها وابغصمؿ  ة معلمماتٍ فُ حساباقه أو أيّ إتيح للعميل المصمؿ ظاـ الذي يُ هي النومؾ الت قعتمد على الو  

يرقنط هاا جهاز ابغاسب ابػاص به أو  ،ة من خلاؿ شنكة ابؼعلمماتابؼصرفيّ  على بـتلف ابػدمات وابؼوتجات
 .من العملاء والنومؾ مزدوجة لكل   يةً ة قعكس أبنّ لكترونيّ ابػدمة الإ أخرى، وبيكن الومؿ أفّ  ة وسيلةٍ أيّ 
كلفة سنة للنومؾ في قمفير التّ ة بالوّ ية الأساسيّ ل الأبنّ قتمثّ  :ية لكلا الطرفينبؽذه الأبنّ  يما يلي قمضيحٌ فو 
عة النوك وقودنً خدمة أفضل وبرسين بظُ برويق الكفاءة في الأداء، و  اس،فُ شرائح جديدة من الوّ إالمصمؿ ب

 . مة بؽمة ابؼودّ سين مستمى رضائهم عن ابػدمة ابؼصرفيّ برللعملاء، و 
 لكتروني قومـ على ما يلي:فكرة النوك الإ ؿ بوك افتراضي فإفّ ات أوّ رئيس عمليّ  (بؼايكل كارلين)ووفواً 
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 12 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ،سخ من ابؼعلمماتعلى الكمنيمقر أو نُ  ة معلمماتٍ برامج أو بززين أيّ  عدـ احتياج العميل لشراء أيّ  -1
 نترنت .ات معابعة على جهاز استوناؿ عبر شنكة الإالعمليّ  ولكن كلّ 

ه ولكوّ ، اتلإجراء قلك العمليّ  هبوتاج مكافٍ  ة في أيّ ات النوكيّ صاؿ وإجراء العمليّ بيكن للعميل الاقّ  -2
ذي يتماجد فيه )سماء ابؼوزؿ  أو ابؼكتب أو ظر عن ابؼكاف الالوّ  ف بيتلك كمنيمقر أو ممدـ بغضّ بوتاج فوط لأ

 .  خارج النلاد(حتّى 
 

 اني : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المجال المصرفي المبحث الثّ 
 صالات، وهذا ما جعلها عاملاً ر بثمرة ابؼعلممات والاقّ برز الوطاعات الت قتأثّ أعتبر الوطاع ابؼصرفي من يُ 

راحل دمج قكوملمجيا ابؼعلممات بكاوؿ من خلاؿ هذا ابؼنحث التعرؼ على مَ  .لتومية العمل ابؼصرفي مساعداً 
 نترنت ابؼصرفي.ر الإدى قطمّ ة ومَ م ابؼصرفيّ ظُ ية استعماؿ الو  صالات على مستمى ابؼصارؼ، وأبنّ والاقّ 

  تصالال: الاستثمار المصرفي في تكنولوجيا المعلومات والاتّ المطلب الأوّ 
نات صالات وابؼتطلّ  ابؼصارؼ لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ابؼطلب إفُ مراحل قننّي ؽ من خلاؿ هذا نتطرّ 

 .النومؾ هذه التكوملمجيا من قنل ة لتننّي الأساسيّ 
 شاط المصرفي صالات في النّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ  تطور استخدام: مراحل  أولاً 

 :1تينفُ مرحلتين أساسيّ إصالات والاقّ كن قوسيم مراحل دمج ابؼصارؼ لتكوملمجيا ابؼعلممات بيُ 
  1970إلى  1914ة ما بين المرحلة الممتدّ  -1

ت سّ ة الت مَ رات الأساسيّ رحلتين من التطمّ  مَ لّا إابؼصارؼ فَ قعرؼ خلابؽا  فّ أ لّا إرغم طمؿ هذه ابؼرحلة 
 بهازها فيما يلي:إنشاطها ابؼصرفي، بيكن 

 لى العمل المصرفي:إدخال المحترفين إ - أ
دخل بؿترفين في قودنً بعض قُ  النومؾبدأت  حيث، 1914وفُ سوة ة الأذلك بعد نهاية ابغرب العابؼيّ  تمّ 

وكاف ابؽدؼ من وراء ، رفةمن ابػبرة وابغِ  ب نمعاً دة والت قتطلّ قلك الأنشطة ابؼعوّ  ةً ة، وخاصّ الأنشطة ابؼصرفيّ 
 .ةابؼصرفيّ بقاز ابؼهاـ إرعة والكفاءة العالية في ذلك هم برويق عامل السّ 
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 13 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 مرحلة الاىتمام بالنّشاط التّسويقي : - ب
سميوي، وكانت عواصر ابؼزيج التّ  على كلّ  اً ثر أة كاف بؽا ات قسميويّ في هذه ابؼرحلة استراقيجيّ  النومؾت نوّ قَ 

 .ةفُ قصريف خدماتها بطريوة أكثر فعاليّ إتهدؼ من ورائها 
 :2015الى  1970ة من المرحلة الممتدّ   -2

صالات، وبيكن قوسيمها  قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ع ابؼستمر في قننّي في هذه الفترة بالتمسّ  زت ابؼصارؼبسيّ 
 إفُ العديد من ابؼراحل: 

 الاعتماد الأوّلي على تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات من طرف المصارف: - أ
لمؿ للأعماؿ بهاد حُ إصالات في هذه ابؼرحلة هم  قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ من وراء قننّي  النوكهدؼ  إف  

ر في ومن بيوها التأخّ  ،ةبهاد حلمؿ بؼشاكل الأعماؿ ابؼصرفيّ إمف في المجاؿ بة، حيث بدأ ابؼختصّ ة ابػلفيّ ابؼكتنيّ 
في  ةل الإدارة المسطى والعليا التوفيذيّ زت هذه الفترة بعدـ قدخ  ة، حيث بسيّ ة والمحاسنيّ وارير ابؼاليّ إعداد التّ 

 ابغلمؿ ابؼوترحة أو في قكلفتها، وكاف ابؽدؼ الرئيسي هم إبهاد ابغلمؿ بؽذه ابؼشاكل.
 كنولوجيا :تعميم استخدام التّ  - ب
فُ إخمؿ ة العاملين بابؼصرؼ، وكذا الاستعداد للدّ كوملمجي على كافّ زت هذه ابؼرحلة بتعميم المعي التّ بسيّ 

 شاط.الإدارات المسطى والعليا في الوّ ل قكوملمجيا أوسع، بالإضافة إفُ عدـ قدخ  
 صال في عرض الخدمات:الاعتماد على وسائل الاتّ  - ت

ا دفع الإدارة ملاء بتكاليف مرقفعة، بفّ مفير الفمري بػدمات العُ بعض المسائل من أجل التّ  النومؾاعتمدت 
نات تطلّ سب مُ في قطمير ابؼوتجات حَ  صالات، رغنةً فُ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ إمجيه اهتمامها العليا لتَ 

 شاط. ل الإدارات المسطى والعليا في الوّ فُ عدـ قدخ  إبالإضافة ، قكوملمجيا أوسع
 كاليف:يطرة على التّ مرحلة ضبط أو السّ  - ث

ين واستشاريين في ائيّ كوملمجيا، وعمدت هذه الإدارات للاستعانة بأخصّ وهي مرحلة ضنط الاستثمار في التّ 
كوملمجيا،  زت هذه ابؼرحلة بضنط الاستثمارات في التّ بسيّ و كاليف،كوملمجيا بؼساعدتهم في ضنط التّ شؤوف التّ 

ين في قكوملمجيا ابؼعلممات بؼساعدتها في ضنط كما عملت الإدارة العليا على الاستعانة بدختصّ 
ابؼصرؼ العديد من  صالات من طرؼة لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ستراقيجيّ لإنتج عن الإدارة او كاليف.التّ 

 :1التمجهات ابغديثة موها
                                                           

وائل دار نعة الأوفُ،.، الط  مسععيوات الت  مُ طنيوات و ة، الأدوات والت  لكتروني  يرفة الإالص  ري، عند الفتاح زهير العنداللات، ناظم بؿمد نمري الشمّ 1
 .26ص 2008 ، الأردف ،شرللو  



   

 

 14 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 . اهتماـ النومؾ بابػدمات ابؼصرفيّة بالتّجزئة بفاّ ساعد على زيادة ربحيّتها 
   ة.لكترونيّ ابػدمات الإ عة لتلنية حاجات ابؼتعاملين ملكترونيّ نات الإالاعتماد ابؼتزايد على التول 
  ّم في ابؼخاطر.حك  ة والتّ اخليّ قابة الدّ وكذا الرّ ، الأعماؿكوملمجيا في مراقنة سير ية التّ زيادة أبن 
  ّالنومؾز كنير داخل ة الت برتاج إفُ حيّ ات المرقيّ من استعماؿ ابؼلفّ  ابغد. 

ة في عرض ابؼوتجات لكترونيّ كائز الإعتمد على الرّ ة الت قَ لكترونيّ يرفة الإعلامات بروز الصّ  إذف بيكن الومؿ بأفّ 
 نات ابؼتعاملين.لنية متطلّ بدأت خلاؿ هذه الفترة، وكاف ابؽدؼ موها هم قسهيل الأعماؿ وقَ للمتعاملين معها 

 ة لتطبيق تكنولوجيا  المعلومات بالبنوك :بات الأساسيّ المتطلّ  - ثانياً 
 أساسياً  شرطاً  عدّ نات الت قُ من قمافر بعض ابؼتطلّ  ة لابدّ كوملمجيا ابؼصرفيّ كمف من ابؼمكن استخداـ التّ  يَ حتّى 

 :و الت قتمثل في اؿفعّ  ة والاستفادة موها بشكلٍ ة بقاح هذه العمليّ لإمكانيّ 
 تطوير البنية التّحتيّة اللّازمة  -1

طنيوات كن من خلاله الاستفادة من التّ هي العممد الفوري الذي بيُ  بلدٍ  صالات في أيّ ة للاقّ حتيّ النوية التّ 
ة دة، فابػطمط ابؽاقفيّ الاستفادة من خدمات المسائط ابؼتعدّ  ةً وخاصّ صالات، دة والماسعة لثمرة الاقّ ابؼتعدّ 

بؾتمع هي مفتاح ابؼشاركة في المجتمع  وآخر في أيّ  صاؿ بين حاسمبٍ ن من الاقّ ة الت بسكّ صاليّ وابط الاقّ والرّ 
 .1ة مستونليّ  قوميةٍ  ة للغاية في أيّ همّ ة ومُ ابؼعلمماتي العابؼي والأسماؽ العابؼيّ 

 تطوير التّقنيّات:  -2
من  النوكن كّ ات الت بسُ ؽ، والعمليّ رُ ات والتجهيزات، الإجراءات والط  أي استعماؿ بؾممعة من الآلات، ابؼعدّ 

ات ابغديثة إدخاؿ التوويّ  كما أفّ   ،فُ موتجات وخدمات ذات جمدةإ برميل ممارده ابؼختلفة )ابؼدخلات(
 .2تلف مراحلهامق في بـُ بسرعة ومعابعتها بعُ كّن ابؼصرؼ من ابغصمؿ على ابؼعلممات بيُ 

 ة لأنظمة المعلومات:ة والقانونيّ الحماية الجزائيّ  -3
قعمل على  وؿ حالياً ة بؼوع الأشخاص الذين يومممف بالورصوة، وأغلب الدّ كائز الأساسيّ عتبر الومانين من الرّ قُ 

 اً حدة قرار ذت الأمم ابؼتّ ة، فود ابزّ جرائم دوليّ نّ العومبات بؼوع جرائم ابغاسمب باعتنارها إصدار الومانين وسَ 
من جرائم ابغماسيب، وبرديث الومانين  دّ زمة للحَ وؿ على وضع الإجراءات اللّا ت فيه الدّ حثّ  1990عاـ 

 . 3ة في بضاية ابؼعلمماتلنوة أساسيّ  ةشريعات الوانمنيّ ولية باعتنار التّ الدّ 

                                                           
 . 23- 22ص ص 2000، مصر ةفريوي  ة والإالفوراء، مركز النحمث العربي  و  الأغوياءوابؼعلممات بين  نترنتالإ،أبضد بؿمد صاف1ٌ
 . 126- 125، ص ص 2009،شر بعامعة قابؼة ة ، مديرية الو  ة للنومؾ التجاري  ابعمدة ميزة قوافسي   ،بضداوي وسيلة 2
لة علمـ الاقتصاد والتسيير ، بؾ  وابغماية بؼعاملاتها الإثناتوطرؽ  كإستراقيجيةلكترونية  ابغكممة الإعنده نعماف بؿمد صافٌ بؿمد الشريف، 3
 .124، ص  2008، 18لعلمـ الاقتصادية وعلمـ التسيير، العدد ة اجارة، جامعة ابعزائر كلي  الت  و 



   

 

 15 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 مجال تكنولوجيا المعلومات:تطوير المهارات والمعارف المطلوبة في -4
ا غير كافية، فالعاملمف في بؾاؿ  أنهّ لّا إكوملمجيا ابؼعلممات ة للعمل في بؾاؿ قِ روريّ ية ضَ عدّ ابؼعرفة الفوّ قُ 

ة عما بابؼهارات الإبداعيّ تمتّ ف يَ أبهب أف يتمافر لديهم ابؼعرفة بأنشطة ابؼصارؼ و  بالنومؾقكوملمجيا ابؼعلممات 
عتبر ، ويُ 1عامل مع الأفراد والودرة على العمل بروح الفريقصالات والتّ رات الاقّ ابؼشكلات ومها بغلّ 

ة العواصر في قطمير قوافسيّ  ة من بين أهمّ ر ابؼمارد النشريّ كوملمجي وقطمّ ر التّ طمّ ائيامايكل بمرقراالتّ الأخصّ 
 . 2ة سات الاقتصاديّ ابؼؤسّ 

 المعلومات :ي المصارف لتكنولوجيا أسباب تبنّ   - ثالثاً 
صالات والاعتماد عليها في  قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ واؾ العديد من الأسناب الت قدفع النومؾ إفُ قننّي هُ 

 نشاطاتها ونذكر موها ما يلي:
 تخفيض تكاليف الخدمات المصرفيّة والصّفقات: -1
من خلاؿ ابؼوافذ الإلكترونيّة ؤدّي الاستثمار في قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّصالات إفُ بزفيض الصّفوات يُ 

موارنةً بتكاليف الفروع التوليديةّ، وإفّ قوميع هذه الأنظمة يؤدّي إفُ برويق كفاءة الأعماؿ وبزفيض التّكاليف 
 وقعظيم الرّبحيّة بزيادة العمائد من خلاؿ الإبداع وبزفيض الوّفوات.

 المنافسة: -2
ة في قودنً خدماتها رات العصريّ ة بؼماكنة التطمّ كوملمجيّ لتّ أحدث المسائل ا ىاستمرار النومؾ في ابغصمؿ عل إفّ 
نترنت في العمل ابؼصرفي المسيلة عتبر استخداـ شنكات الإة، ويُ لتحويق ابؼيزة التوافسيّ  اً يّ أساس عتبر هدفاً يُ 

 3د من بـتلف دوؿ العافَ.دُ ة في استوطاب زبائن جُ الأكثر فاعليّ 
 نترنت :ر الإتطوّ  -3
شنكة  فق على أفّ ذ بقد ابعميع يتّ إصاؿ، مج ما بين قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ بشرة الدّ نترنت عتبر الإيُ 

 مات ومن طرؼ ابؼتعاملين وهم من أهمّ من طرؼ الكثير من ابؼوظّ  مطلمبةً  صاؿٍ نترنت أصنحت وسيلة اقّ الإ
اخلي داخل صاؿ الدّ الاقّ عني والت قَ  (نترنتالإ)نكات ابؼعتمدة من قنل ابؼصارؼ مع اعتنار وجمد شنكة الشّ 

وهي شنكة  (كسترانتالإ )، وبالنوكة نكة ابػاصّ ماصل بين العاملين وبين الشّ ق التّ وّ والت برُ  النوكأقساـ 

                                                           
 .58، ص 2002ة ، سكودري  ، الدار ابعامعية، الإةتوافسي  ابؼعلممات مدخل لتحويق ابؼيزة الظم نُ معافِ فهمي حيدر، 1
 .127 ، صبضداوي وسيلة، مرجع سنق ذكره 2
، بيروتار العربي  ، الد  نترنتعبر الإ العمل ابؼصرفيّ  نادر الفريد قاحمش،3  . 34ص  2001، الأوفُنعة ، لنواف ، الط  ة للعلمـ



   

 

 16 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

عمل على هائل من ابؼماقع وقَ  فهي قربط بين عددٍ  ،ةماصل بين ابؼصرؼ وبؾممعة من الأطراؼ ابػارجيّ ق التّ وّ برُ 
 1عبر العافَ. اً وخارجيّ  اً ين على اختلاؼ أنماعهم داخليّ ماصل بين بصيع ابؼستخدمبرويق التّ 

 ة: لكترونيّ جارة الإالتّ  -4
ات ة في اقتصاديّ ة الت أحدثت قغييرات هيكليّ كوملمجيّ ة والتّ مرة العلميّ للثّ  ة نتيجةً لكترونيّ جارة الإظهرت التّ 

بصيع  مّ ة، فهذه الأخيرة قضُ لكترونيّ من الأعماؿ الإ ة أكثر برديثاً لكترونيّ جارة الإعتبر مصطلح التّ ويُ وؿ، الدّ 
ركات ركات أو بين الشّ ن من بفارسة بصيع الأنشطة والأعماؿ داخل الشّ كّ ة الت بسُ لكترونيّ الإ اتالآليّ 

راء بالمسائل ات النيع والشّ ة قوطمي على عمليّ لكترونيّ جارة الإالتّ  وفي ابؼوابل بقد أفّ   وابؼتعاملين معها،
ا صالات بفّ سرعة وسهملة الاقّ 2نترنت، الذي ساعدها على برويق لاؿ الإة من خِ أساسيّ  ة بصفةٍ لكترونيّ الإ

ساهم بـتلفة، وهذا يُ  ةٍ ماليّ  دة، وكذا الوياـ بدعاملاتٍ فوات بين أطراؼ متعدّ ساعد على إبراـ العديد من الصّ 
عالية  ابغصمؿ على ابػدمة بجمدةٍ تعامل ل للمُ سهّ عامل، وهذا يُ ة في التّ شفافيّ بهاد إفي قمفير المقت وابعهد و 

 وقكلفة موخفضة.
 عولمة الأسواق: -5

ة لرأس مة قد فتحت أسماقها ابؼاليّ وؿ ابؼتودّ ة بررير بغركة رؤوس الأمماؿ، فوجد الدّ وليّ جارة الدّ صاحب بررير التّ 
مم في لات الوّ عدّ ولية ومُ في حركة رؤوس الأمماؿ الدّ و مم لات الوّ عدّ ابؼاؿ الأجوبي، إذ لمحظ بذاوز كنير في مُ 

د ا فَ قعُ ة وقزايد أعدادها ودرجة قكاملها، حيث أنهّ ع كنير في الأسماؽ العابؼيّ مس  ث قَ و ة، وحدلعيّ وات السّ التدفّ 
ر حجم هذا لتطمّ يرجع و ، ية حركة رؤوس الأمماؿقة، ولود نتج عن عمبؼة الأسماؽ حرّ ة وطوية متفرّ أسماؽ ماليّ 

 3مة.وؿ ابؼتودّ ة في الدّ الأوراؽ ابؼاليّ  ابؼعاملات عبر ابغدود في
 تعميق الولاء: -6
 لاء للنوك، حيث أفّ بائن بػلق نمع من المَ مطيد العلاقة بيوهما وبين الزّ على قعميق وقَ  رص النومؾ دائماً برَ 
بمف بنوكه وابغصمؿ على خدماقه وموتجاقه ضمن دائرة زمافصاؿ الزّ عمل على زيادة فرص اقّ نترنت يَ الإ

جديد من الملاء له، وهذا ما  بمف والنوك وخلق نمعٍ فُ قمطيد العلاقة بين الزّ إذلك بييل  أوسع، فإفّ ومكاف 
 .4د آخرين دُ ين واستوطاب زبائن جُ يساعد النوك على ابؼوافسة والاحتفاظ بزبائوه ابغاليّ 

 

                                                           
 .26، ص 2008، الإسكودريةّ، الدار ابعامعية، لكترونيّ سميق الإالت  بم الوجاء ،أبؿمد عند العظيم 1
 .192، ص 1998، الواهرة ،ة للكتابة العام  ابؽيئة ابؼصريّ ، ديدصر جَ على أبماب عَ ، حازـ النيلاوي2
 .81-80، ص ص1999، الواهرة ، ، دار ابؼستونل العربيّ العمبؼة ابؼاليةرمزي زكي ، 3
 .  25، ص 2000،  5، العدد 19لة النومؾ في الأردف، المجلد ، بؾنترنتعبر الإ العمل ابؼصرفيّ ، نادر الفريد قاحمش4



   

 

 17 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 للمصارف:صالات رىا تكنولوجيا المعلومات والاتّ ة التي توفّ ستراتيجيّ زات الإالميّ  -رابعاً 
درجها ضمن قائمة من ابػصائص جعلت ابؼصارؼ قتنوّاها وقُ  صالات بعددٍ تاز قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ بسَ 

 من بيوها ما يلي: ة وَ ستراقيجيّ أهدافها الإ
لاشت فيها  قرية صغيرة قَ فَصالات أصنح العابفضل قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  تقليص المسافات: -1

 .لكترونياً إالأماكن متجاورة  كلّ   بدعنّ أفّ ة، ابغدود ابعغرافيّ 
من ابؼعلممات، والت  هائلاً  خزين الت قستمعب حجماً ة استخداـ وسائل التّ نوصد هاا إمكانيّ :التخزين -2

ا قساعد على بواء قاعدة من هملة وفي أي وقت بفكن، كما أنهّ وسُ  سرٍ يُ  بيكن الرجمع إليها واستخدامها بكلّ 
 اذ بـتلف الورارات.جمع إليها وقت ابغاجة لابزّ ابؼصارؼ الرّ ابؼعلممات قستطيع 

وليص وقت الاستجابة على عمل على قَ صالات يَ الاقّ استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات وَ  فّ إتقليص الوقت: -3
وليل من ه يساهم في التّ ة، كما أنّ بقاز الأعماؿ ابؼصرفيّ إإدارة و  رعة فيساعد على السّ لنات، بدعنّ يُ الطّ 

صمؿ على ابػدمة بسرعة عالية كمعرفة ه يساعد العميل في ابغُ ة، بالإضافة إفُ أنّ وفيذيّ وابػطمات التّ  الإجراءات
 ة ...افٍ ؼ على ابػدمات ابؼصرفيّ عرّ حميل ، التّ ات التّ صيد، إجراء عمليّ الرّ 
إفُ ربطها  النعض، بالإضافةة مع بعضها اخليّ م الدّ ظُ ظهر من إمكانية ربط الو  قَ  ة:بكيّ م الشّ ظُ تزايد النُّ  -4

 النوكساعد على قطمير الاقصاؿ ما بين نكي، وهذا ما يُ ظاـ الشّ ة الأخرى في الوّ م ابػارجيّ ظُ مع الو  
 .النومؾالماحد وباقي  للنوكة اخليّ والعميل،وكذا بين الإدارات الدّ 

كمين الفكري ابؼعلممات يساهم في التّ م ظُ استخداـ الأفراد لمقت طميل نُ  فّ إ :ةلكترونيّ ر البيئة الإتطوّ  -5
لدى  للنوكة هويّ مرة الذّ ا يوتج عوه قفاعل الأفراد مع هذه ابػدمات، و هذا ما يساعد على برسين الصّ بؽم، بفّ 

 ة ابؼستميات.رص الإبداع والابتكار في كافّ م فُ دع  ا يُ العملاء، بفّ 
 البنوككنولوجي على نشاط ر التّ طوّ اني : تأثير التّ المطلب الثّ 

شاط تائج على الوّ صالات من قنل النومؾ قد صاحنه بؾممعة من الوّ  قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ نّي نق إفّ 
 النوكي، حيث بزتلف هذه الآثار حسب نشاط النوك.

 ة للبنوك:نظيميّ صالات على الأنشطة التّ تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ  - أولاً 
 :1ة ما يلي وظيميّ صالات على الأنشطة التّ قأثيرات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  من أهمّ 

ة ابؼختلفة  وظيميّ ابط بين الأنشطة التّ كامل والترّ ي استخداـ الكمنيمقر إفُ برويق أعلى درجة من التّ يؤدّ  -
 .ة وقسميوهابط بين إنتاج ابػدمة ابؼصرفيّ كالرّ 

                                                           
 ،2004، الإسكودري ة ، دار الفكر ابعامعيّ الأوفُنعة الط  ،ةومؾ التجاري  ديثة في النُ ابغَ  ارةالإد، عند الغفار حوفي وعند السلاـ أبم قحف 1
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 18 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ات ق العمليّ ة وقدفّ ة والكتابيّ اؿ الأنشطة ابؼكتنيّ بؾغييرات في ى إفُ إحداث قَ استخداـ الكمنيمقر أدّ  -
بضخامة حجمها وانتشارها  صف عادةً ت ابؼستخدمة، فهذه الأنشطة قتّ جلّا ماذج والسّ ات الوّ ونمعيّ  ة وقيويّ الرّ 

 .قزايد عدد الأفراد العاملين هاا والمقت ابؼستغرؽ فيها  وظيم، ومن ثمّ أركاف التّ  في كلّ 
 وظيم:استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات آثار بارزة على التّ وعن 
 .شاطاتابلفاض عدد الأفراد العاملين في قلك الوّ  - أ

 .زمة للعاملين ات ابؼهارات اللّا قغيير في نمعيّ  - ب
 كاليف بزفيض التّ  ات ومن ثمّ سرعة إبقاز العمليّ  - ت
 اذ الورار.ات ابزّ وقرشيد عمليّ ة قعتمد على بومؾ ابؼعطيات م متكاملة للمعلمماقيّ ظُ زيادة إنشاء نُ  - ث

 ة سويقيّ صالات على الأنشطة التّ : تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ  ثانياً 
 1ة بؾالات من خلاؿ ما يلي:أثير على عدّ صالات في النومؾ إفُ التّ ى إدخاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ أدّ 

ق بابؼوتمج ويومـ على إدخاؿ خدمات ؿ يتعلّ الأوّ  ؛ة جمانبويشمل عدّ  سميويابؼزيج التّ   -
عر من خلاؿ قودنً أسعار ق بالسّ اني يتعلّ ابعانب الثّ و وتجات جديدة حسب رغنة العميل، ومُ  

ة جديدة، ويج عن طريق دعائم إشهاريّ ة، برليل سلمؾ ابؼشتري، الترّ ة وضرينيّ ة، مسائل قانمنيّ خاصّ 
 .بيع مرقكزة على الكمنيمقر ىقغطية كاملة، إشهار قفاعلي، مكاف بيع افتراضي، قم 

فُ خلق طلب جديد على أسماؽ جديدة إي ا يؤدّ ة جديدة بفّ إغراء العملاء بشراء خدمات بوكيّ  -
 .ة ابغديثة ة المفاء باحتياجاتهم ابؼصرفيّ د مع إمكانيّ دُ وعملاء جُ 

 مة للعملاء.قرشيد الإنفاؽ وابؼعلممات ابؼودّ  -
 ة ات الخدمة البنكيّ صالات على عمليّ :تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ  ثالثاً 

بمف، وهواؾ قأثير ة واضحة للزّ ات والأنشطة النوكيّ مليّ صالات على العَ كوملمجيا ابؼعلممات والاقّ قندو قأثيرات قِ 
ة حسين ابػدمات النوكيّ كوملمجيا بتَ ة حيث قسمح هذه التّ من ابؼكاقب ابػلفيّ  شاط غير واضح بدءاً على الوّ 

 2مة للعملاء من خلاؿ ما يلي: ابؼودّ 
كوملمجيا قساعد النوك على ة، فالتّ كوملمجي في إحداث قغيير في ميداف ابػدمات النوكيّ ر التّ طمّ مساندة التّ  -

 ة موتجاقه وخدماقه .مضاعفة ممارده وبرسين نمعيّ 
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 19 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

سين الأداء وابػارجي، وبرَ اخلي صاؿ الدّ ن النوك من إعادة قوظيم هياكله لتسهيل الاقّ كّ كوملمجيا بسُ التّ  -
ة في ظروؼ ملائمة ي أثواء عرض وقودنً ابػدمة النوكيّ غيير الأنشطة والعمليات الت قؤدّ ن خلاؿ قَ اخلي مِ الدّ 

 .للعميل النوكي 
 ة .مة للعملاء من خلاؿ ابؼكاقب ابػلفيّ ة ابؼودّ كوملمجيا بتحسين جمدة ابػدمات النوكيّ ح التّ مقس -

 بالبنك  الإنتاجصالات على وظيفة : تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ  رابعاً 
نادؿ ابؼعلممات بين شكل آفِ وقَ نادؿ واستخداـ ابؼعلممات بِ كوملمجيا للنوك في قمفير وقَ ل إدخاؿ التّ هّ سَ 

 :1ة من خلاؿ ة الإنتاجيّ ؤثر على العمليّ ا يُ كامل فيما بيوها بفّ ة ابؼختلفة وبرويق التّ الأنظمة الفرعيّ 
 .ةوابؼعابعة ابؼستمرّ  فشيئاً  ات شيئاً مليّ بإدماج العَ  واتفُ قسيير التدفّ إوليدي للمخزوف سيير التّ الانتواؿ من التّ  -
اؿ مّ ص العُ قتواسب مع بزصّ  ات، أي قصميم الأنشطة ابعديدة وقمزيعها بطريوةٍ صميم لمجمل العمليّ التّ  -

ة فُ ربح المقت واستغلاله في برسين نمعيّ إي ائع الذي يؤدّ الضّ وساعات العمل ابؼطلمبة، مع بزفيض المقت 
 ة للنوك .ا يزيد من مضاعفة ابؼمارد ابؼاليّ ابػدمات بفّ 

 ة م المعلومات المصرفيّ ظُ ية نُ الث : أىمّ المطلب الثّ 
مها ف قودّ أم فيها واستغلاؿ ابؼزايا الت قستطيع حك  دوات الت قسعى النومؾ للتّ م ابؼعلممات من الأظُ عتبر نُ قُ 

 يضاحه من خلاؿ هذا ابؼطلب.إكن وهذا ما بيُ 
 ة م المعلومات المصرفيّ ظُ : مفهوم نُ  لاً أوّ 
ة للحاسمب وغير يّ نات ابؼادّ مة من ابؼكمّ ا عنارة عن بؾممعة مترابطة وموظّ نهّ أة، بم ابؼعلممات ابؼصرفيّ ظُ ؼ نُ عرّ قُ 

برميل )معابعة النيانات(  متكاملة في بذميع وبززين ثمّ  جراءات الت قعمل بطريوةٍ فراد والنيانات والإة والأيّ ابؼادّ 
 اذ الورارات في ابؼصارؼ.ة ابزّ فيد عمليّ قابلة للاستخداـ قُ  فُ معلمماتٍ إة ابؼدخلة بؽا ابؼصرفيّ 

ة لتكمين نظاـ معلممات مصرفي نات أو عواصر أساسيّ مكمّ  ةهواؾ بطس ضح أفّ ابق، يتّ عريف السّ وفي ضمء التّ 
خذي الورار ابؼصرفي وهذه منني على ابغاسمب بابؼصرؼ، يستطيع قشغيل النيانات وقمفير معلممات مفيدة بؼتّ 

 (.جراءاتة، أجهزة ابغاسمب، برابؾابغاسمب والإفي ابؼصرؼ، النيانات ابؼصرفيّ ممظّ )نات هي ابؼكمّ 
قابلة للاستخداـ  ة على ابغاسمب هم قمفير معلمماتٍ ة ابؼنويّ ابؼصرفيّ م ابؼعلممات ظُ ابؽدؼ الأساسي من نُ  إفّ 

 .النومؾة في خذي الورارات الإداريّ من قنل متّ 
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 20 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة على الحاسوب ة المبنيّ علومات المصرفيّ مم الظُ : أنواع نُ  ثانياً 
 داخل إداري معيّن  واسب مستمىيُ موها نمع  وكلّ ، ة ابؼستخدمةم ابؼعلممات ابؼصرفيّ ظُ ة أنماع من نُ قمجد عدّ 

 .1النوك
  البنكمستوى الإدارة العليا في  -1
، وكذلك وضع ابػطط للنوكة ستراقيجيّ لإد الأهداؼ ااذ الورارات الت بردّ ز هذا ابؼستمى الإداري بابزّ تميّ يَ 

وابعارية، ي الأحداث ابؼاضية صة قغطّ ملخّ  ة إفُ معلمماتٍ جل، لذلك برتاج هذه ابؼستميات الإداريّ طميلة الأ
صادر ومن أجل ذلك يتم الاعتماد على مَ ، ة للمصرؼروؼ ابؼستونليّ ؤ بالظّ والت بيكن من خلابؽا التونّ 

بؽذا  م ملائمةً ظُ هم أكثر الو   (DESS)نظاـ دعم الإدارة العليا  فّ إف ة للمعلممات. ومن ثمّ ة وخارجيّ داخليّ 
 . (BDSS)م دعم الورار ابؼصرفي ظُ كن الاعتماد على نُ كما بيُ ،  وظيميابؼستمى التّ 

 مستوى الإدارة الوسطى  -2
ة الت وظيميّ وة بتوفيذ الأهداؼ التّ اذها الورارات ذات ابؼدى الوصير وابؼتعلّ ة بابزّ ز هذه ابؼستميات الإداريّ تميّ قَ 

ة والأنشطة ابؼصرفيّ ات ات وقوييم الأداء، وجدولة العمليّ ز عملها في ابؼيزانيّ ويتركّ  بالنوكوضعتها الإدارة العليا 
نظاـ دعم الورار ابؼصرفي  لذا فإفّ ، من مصادر داخل ابؼصرؼ ة إفُ معلمماتٍ أساسيّ  افِ فهي برتاج بصفةٍ وبالتّ 

(BDSS)  ُة ة ابؼصرفيّ م ابؼعلممات الإداريّ ظُ ون(BMIS)   م الأكثر مواسنةظُ هي الو. 
 مستوى الإدارة الأولى -3
خذة من ة للمصرؼ حيث قومـ بتوفيذ الورارات ابؼتّ ة اليمميّ شغيليّ ات التّ بالعمليّ ة ز عمل هذه ابؼستميات الإداريّ تركّ يَ 

زة وحديثة، مثاؿ ذلك ة ومركّ قفصيليّ  ة برتاج إفُ معلمماتٍ هذه ابؼستميات الإداريّ  فّ إف الإدارة المسطى ومن ثمّ 
ة عاملات ابؼصرفيّ نظاـ قشغيل التّ  فّ إذلك فماف، لِ بائن، وإصدار خطابات الضّ فتح حسابات للزّ وة بَ جراءات ابؼتعلّ الإ

رفع لِ  النوكة في ابؼستميات الإداريّ  ة فتحتاجها كلّ م ابؼعلممات ابؼكتنيّ ظُ ا نُ أمّ ؛هي الت قواسب هذه ابؼستميات
 ة نشاطاتها.إنتاجيّ 

 ة م المعلومات المصرفيّ ظُ ية نُ : أىمّ  ثالثاً 
رعة في كاليف وبرويق ابؼرونة والسّ موافع للنوك مثل قوليل التّ م ابؼعلممات في قدرتها على برويق ظُ ية نُ ن أبنّ قكمُ 

علممات مفيدة في المقت ابؼواسب، ة قودنً مَ بائن وإمكانيّ مة للزّ ات وبرسين جمدة ابػدمات ابؼودّ بقاز العمليّ إ
شغيلي وكذلك على ات والأنشطة ابؼختلفة، أي ابؼستمى التّ مليّ ستمى العَ استخدامها على مُ  إفُ إضافةً 

ة، أو قوافسيّ  ستخدـ على ابؼستمى الاستراقيجي كأداةٍ ة، كما قُ ابؼستمى الإداري في دعم الورارات الإداريّ 
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 21 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

سة أماـ موافسيها أو من أجل قدعيم مركز ابؼؤسّ  دماتٍ ة وخَ معلمماقيّ  ستخدـ هذه الأنظمة في قودنً بـرجاتٍ قُ 
 ؽ عليهم.فمّ للتّ 

ع ابؼصرفي، إذ بهب أف ا تلاءـ وطنيعة عمل الوطابع خاص يَ م ابؼعلممات ذات طظُ أف قكمف نُ  لذلك لابدّ 
ز بطس يّ بمُ ، و أخرى ات النوك من ناحيةٍ بمف من ناحية، وأولميّ مفيق بين احتياجات الزّ قكمف قادرة على التّ 

 لائمة للعمل ابؼصرفي:الة ومُ ة لتكمف فعّ م ابؼعلممات ابؼصرفيّ ظُ كم نُ ة برَ خصائص أساسيّ 
هات ابؼستخدمة له، أي الإفصاح عن ابؼعلممات في قوارير، بدا يفي احتياجات بصيع ابعِ الشّممليّة والمضمح:  -1

 وقتكامل ابؼعلممات بحيث قستطيع كافةّ ابعهات ابؼشاركة في ابغصمؿ على نفس ابؼعلممة.
بياناقه، ة: نعني بالاختيار قمفير خيارات للجهات ابؼشتركة وابؼستخدمة له بشأف استخداـ الاختيار وابؼمضمعيّ  -2

صادؽ   بشكلٍ عبّر ايد قُ بؿُ  ة قعني عرض ابؼعلممات بشكلٍ ا ابؼمضمعيّ فيما يتجاوز غرض بصعها الابتدائي، أمّ 
 ة الأطراؼ دوف استثواء.عن مضممنها وبزدـ كافّ 

رعة تها في المقت وبالسّ ح  د من صِ أكّ ة المصمؿ للمعلممات وبرديثها والتّ مقيت: أي إمكانيّ ة والتّ قّ الدّ  -3
 ضع داخل ابعهاز ابؼصرفي.شامل للمَ  رٍ اذ الورارات في ضمء قصمّ ابؼساعدة على ابزّ  ابؼواسنة،ومن ثمّ 

به  حصمؿ غير ابؼصرّ ظر المُ لامة الاستخداـ وحَ ة النيانات وسَ يّ خذة لضماف سرّ  عن الإجراءات ابؼتّ عبّر الأمن: يُ  -4
 ت.م ابؼعلمماظُ سائل بضاية نُ ن خلاؿ استخداـ وَ بؽذه النيانات مِ 

 ة طبيقات المصرفيّ م المعلومات في مجال التّ ظُ ية نُ أىمّ  - ثالثاً 
ة ة للإسهاـ في عمليّ ات ابؼصرفيّ مليّ ة وقطمير العَ م ابؼعلممات في النومؾ في قسيير ابؼعاملات ابؼاليّ ظُ ية نُ ى أبنّ تجلّ قَ 

 1فع العاـ.لوّ يسعى لة ة وابؼصرفيّ ابؼاليّ والاجتماعية واعتنار قطاع ابؼعلممات  ةؤوف الاقتصاديّ لشّ ل اذ الوراراتابزّ 
ة الت يشهدها روؼ ابؼتغيرّ ع من الظّ ونُ رورة قَ هذه الضّ  وأفّ  وليس قرفاً  ة ضرورةً دمات ابؼصرفيّ عتبر قطمير ابػَ كما يُ 

ة فاقيّ قطنيق اقّ  لّ ة الت قدخل في الأسماؽ في ظِ والكيانات ابؼاليّ  النومؾالعافَ وعلى رأسها ابؼوافسة من جانب 
ركات بالإضافة ة وحكممة الشّ ة وكذلك ظهمر مفاهيم جديدة مثل بؿاسنة ابؼسؤوليّ دمات ابؼاليّ جارة في ابػَ التّ 

ر ابؽائل في بؾاؿ طمّ هديدات ابؼرقنطة بالتّ رص والتّ طمير الأخرى كالفُ زات التّ جمد العديد من بؿفّ إفُ وُ 
جمدة ابػدمة وليس ولاء العميل للمصرؼ  عات العملاء، حيث صارتصالات وابؼعلممات وارقفاع قطلّ الاقّ 

 2سنة للعملاء.بالوّ  النومؾهي معيار بين 
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 22 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 استخدامِوقات نترنت المصرفي، ومعوّ الإمزايا ابع : المطلب الرّ 
صاؿ وقنادؿ ابؼعلممات، قعمل لدعم الاقّ  عت كمسيلةٍ ة، واخترُ صاؿ عابؼيّ نترنت أكبر شنكة اقّ عدّ شنكة الإقُ 

 ة الأخرى.كوملمجيّ المسائل التّ فُ جوب مع إ جوناً 
 نترنت الإ شبكة : أولاً 

( Network( ومعواها دوفِ أو عابؼي، وكلمة )Internationalة من كلمتين:كلمة )شتوّ نترنت مُ كلمة الإ
ماسيب نة من شنكات وحَ كمّ ة واسعة مُ ، وهي شنكة عابؼيّ 1نكاتنترنت شنكة الشّ نكة، والإومعواها الشّ 

نترنت وقد نشأت شنكة الإ.2النعض، قومـ بتنادؿ ابؼعلممات فيما بيوها عن طريق بروقمكملاترقنطة بنعضها مُ 
ة فاع الأمريكيّ من قنل وزارة الدّ 1969ضع مشروعها عاـ الورف العشرين، حيث وُ من ات تيويّ السّ  في أواخر

بط بين فيه الرّ  الذي تمّ ة، مة ا الأمريكيّ ة ابؼتودّ فُ اوكالة ابؼشاريع النحثيّ إ نسنةً  ((ARPANETسم إبرت 
فُا وكالة ابؼشاريع إ سنةً ( ن (DARPANEعيت فيما بعددُ  أجهزة كمنيمقر متناعدة عن بعضها النعض،ثمّ 

 .3ة فاع االأمريكيّ ة لدائرة الدّ النحثيّ 
ة بوظاـ جامعة حدة الأمريكيّ ة خارج الملايات ابؼتّ عاتها العابؼيّ ؿ قمسّ نكة أوّ بدأت هذه الشّ 1972في عاـ 

لكتروني الذي طمُ ر ما ظهر البريد الإركات كَ مشروع ربط الشّ  دثةً رويج، بؿُ ادار بالوّ ة للرّ سة ابؼلكيّ ابؼؤسّ و ،فلود
ظهر بروقمكمؿ  1982ا سهّل على الناحثين قنادؿ الأفكار والأبحاث، وفي عاـ على يد )راي قمميلسمف( بفّ 

(ICP/IP)    4غة فُ اللّ (إنترنت)إنكات، ودخلت كلمة خاطب بين الشّ غات التّ بؼشكل اختلاؼ لُ  كحل. 
كممة ة للعلمـ وابغُ سة المطويّ ة وابؼؤسّ فاع الأمريكيّ ت وزارة الدّ ات من الورف العشرين بزلّ يّ مانيوومع بداية الثّ 

ات ويّ مانياية الثّ ( وفي نهِ NASAة )ها وكالة الأبحاث الفضائيّ نكة لتتملّا ة عن بسميل ودعم هذه الشّ الأمريكيّ 
 .VBNS))5سم إة برت صة في النحمث العلميّ ات من الورف العشرين ظهرت شنكة متخصّ يّ سعيوالتّ  وبداية

 ،بالإضافة إفُ الأشخاص، و نكةي نسنة معتبرة من عدد ابؼستخدمين بؽذه الشّ نترنت ليغطّ ر استعماؿ الإطمّ قَ 
 سات وابؽيئات في بـتلف الوطاعات .استفاد موها الكثير من ابؼؤسّ 

 
                                                           

، 1422، 9، العدد دراسة وصفية،بؾلة النحمث الأموية، ت في بؾاؿ الاعلاـ الأمني العربيّ نترن، استخدامات شنكة الإفايز عند الله الشهري1
 .174ة، ص ابؼملكة السعمديّ 

، جامعة آؿ النيت، الأردف، الأعماؿ إدارة، رسالة ماجستير في الأردفة في ياحة العلاجي  ت كأداة قروبهية للسّ نترنالإعومد متروؾ العمف،  2
 .38،ص 2011

 .242ص  2004، شر ابؼوصمرةة للو  عات ابؼستونل ،ابؼكتنة ابؼصري  قطل  آفاؽ و ، لكترونيةالإ الإدارةبؿمد غويم، أبضد  3
، معهد ، أطروحة دكتمراهة ابغديثةعامل مع المسائط ابؼعلمماقي  الت  ة فل ابؼصري بكيفي  دور وسائل الاعلاـ في قمعية الطّ ،بؿمد عند ابغميد السيد 4

 .115،ص 2011، الواهرة،مصر،العليا للطفملة، جامعة عين شمس الدراسات
 .116، مرجع سنق ذكره،ص بؿمد عند ابغميد السيد 5



   

 

 23 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 2017-2000نترنت على المستوى العالمي ما بين ر عدد مستخدمي الإ: تطوّ (I-1)جدول رقم 
 النسبة العالية للمستخدمين  عدد المستخدمين بالملايين  السنوات 

 %5.8 361 2000ديسمبر 
 %9.4 587 2002ديسمبر 
 %12.7 817 2004ديسمبر 
 %15.7 1018 2005ديسمبر 
 %20 1319 2007ديسمبر 
 %26.6 1802 2009ديسمبر 
 %32.7 2267 2011ديسمبر 
 %35.7 2497 2012ديسمبر 
 39% 2802 2013ديسمبر 
 %42.4 3079 2014ديسمبر 
 %46.4 3366  2015ديسمبر

 %49.5 3696 2016ديسمبر 
 %49.6 3739  2017مارس 

Source:Miniwatts Markating Group;INTERNET GROWTH STATISTICS:Today’sroad 

to e-Commerce and Global Trade Internet ; Miniwatts Marketing Group Internet world 

stats Technology Reports 2013 ;p2 ;site :wwwinternetworldstats.com/emarkrting.htm. 
 
مستمر،  نترنت على ابؼستمى العابؼي في قزايدٍ حجم استخداـ الإ ات الماردة في ابعدوؿ أفّ ظهر الإحصائيّ قُ 

مليمف مستخدـ في  3739، ليرقفع ذا العدد فيصل اف2000ُمليمف مستخدـ في سوة  361حيث بلغ 
رها بؽم، لذا للمزايا الت قمفّ  ووية نظراً على الإقناؿ الماسع للأشخاص على هذه التّ  ، و هذا يدؿّ 2017مارس 

عديدة باعتمادها  العمل موذ سوماتٍ  هاا من خلاؿ دبؾها في واسعاً  بقد ابؼصارؼ أبدت هي الأخرى اهتماماً 
 أنماعها. ة في عرض خدماتها ابؼختلفة للعملاء بكلّ نترنت كوواة أساسيّ يرفة عبر الإالصّ 
 نترنت في المجال المصرفي  : فوائد الإ ثانياً 

عوماف وقد أصنحت ، ع النوكيا مة في الوطمتودّ  ل خطمةً ثّ نترنت ابؼصرفي بسُ خدمة الإ مع الكثير على أفّ بهُ 
ة الت استفادت من ابؼزايا عتبر الوطاع ابؼصرفي من الوطاعات ابؼاليّ ر في العافَ ويُ العمل ابؼصرفي ابغديث وابؼتطمّ 

ة يث عدد العملاء أو الأرصدة ابؼاليّ ماء من حَ كم قعاملاتها مع ملايين الأرقاـ سَ نترنت وهذا بحُ العديدة للإ
نشاطاتها على  كل ما بمسعها لتطمير وبرميل كلّ   النومؾنيعي أف قعمل الت قتعامل هاا، لذا كاف من الطّ 

مفير خدمة ،وققليلة  مكاف وبتكلفةٍ  سا وفي موازبؽم ومن أيّ 24/24نترنت هادؼ خدمة زبائوها وعملائها الإ



   

 

 24 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

دوف موابل في العافَ وب مكافٍ  ة من أيّ ات ابؼصرفيّ ة إجراء العمليّ ، وكذا إمكانيّ وقتٍ  المصمؿ افُ النوك في أيّ 
 .1يمادّ 

والت world widewebلكتروني وعن طريق خدمة نترنت باستخداـ البريد الإصاؿ عن طريق الإالاقّ  ويتمّ 
 ة. عوها بشنكة ابؼعلممات العابؼيّ عبّر يُ 

 د:ة للعملاء نعدّ نترنت ابؼصرفيّ ره الإمن بين ما قمفّ 
 .د من أرصدتهم لدى ابؼصارؼة التأكّ إمكانيّ  .1
 .لكترونياإقيسير طريوة دفع قيمة الكمنيالات ابؼسحمبة عليهم  .2
 ملاء وإرشادهم إفُ استخداـ الطّ مساعدة العُ  .3

ُ
 .ةثلى في إدارة المحافظ ابؼاليّ ريوة ابؼ

 .ةابػدمات ابؼصرفيّ  لّ ة بكُ ابػاصّ  ةلكترونيّ شرات الإنترنت للعملاء أشكاؿ الوّ الإ حقمضّ  .4
 .سابات العملاء ابؼختلفةطريوة برميل الأمماؿ من حِ  ددّ برُ  .5
عد على شاشات الكمنيمقر بؼواقشة عن بُ  جتماعاتالاة عود  مدى إمكانيّ نيّن د وقُ دّ برُ  .6

 ين في ذلك.ة من ابػبراء وابؼختصّ صائح ابؼاليّ دود والو  ملاء واستوناؿ الرّ استفسارات العُ 
 نترنت بالبنوك ي الإقات تبنّ : معوّ   ثالثاً 
 :2يها نذكر موها قات الت برمؿ دوف قنوّ هواؾ العديد من ابؼعمّ   أفّ إلّا  ،نترنتالنالغة للإية غم من الأبنّ بالرّ 
إذ إفّ عدـ قمفرّ وعيٍ أو إدراؾٍ كاؼٍ بأبنيّة الإنترنت كوواةٍ لتودنً وقمزيع  :عدم توافر وعيٍ كافٍ  -1

ابػدمات ابؼصرفيّة يعُدّ العائق الأوّؿ لتنوّيها في النومؾ، حيث من غير ابؼعومؿ ابّزاذ قرار التننّي وفَ يتمافر بعد 
ابؼستونلي، وبرويق  مفير فرص الوممّ قلك الوواة في قبؼسؤوفِ قلك النومؾ إدراؾ الدّور الذي بُيكن أف قؤدّيه 

 ة.ابؼيزة التوافسيّ 
فِ النومؾ ؤو ة بدواومة مسدمات ابؼصرفيّ منتكرة لتودنً وقمزيع ابػَ  ةٍ قوويّ  ةماجه قطنيق أيّ يُ  غيير:مقاومة التّ  -2

مزيع ابؼصرفي وابؼستخدـ، من هيكل التّ  رة على كل  مؤثّ  من شأف ذلك إحداث قداعياتٍ  غيير، لأفّ بؽذا التّ 
 ف عليها.م وابؼهاـ الت اعتاد ابؼسؤول

                                                           
ابؼمقع 25/25/2014، قاريخ الاطلاعأسرع وأسهل وأكثر أماف ت ابؼصرفيّ نترن، الإرياض بماعوة 1

www.bad.com.sa/articles/full-article.com?id=8399 
، 39، المجلد درية،جامعة الإسكوجارةة الت  ة، كلي  ارة والنحمث العلمي  ة التج  ، بؾلة كلي  زيع ابؼصرفيّ ت كوواة إستراقيجية للتم  نترنالإطارؽ طه، 2

 .2002العدد الأوؿ ،مارس 



   

 

 25 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

بائن من بـاطر ؼ الزّ : في اعتواد أغلب مسؤوفِ النومؾ بتخمّ ةلكترونيّ عاملات الإتّ لالمخاطر المدركة ل -3
يها بالنومؾ، وإحجاـ قنوّ  ءطؿ في بُ نب الأوّ ل السّ شكّ يُ ، نترنتعبر شنكة الإ ة الت قتمّ لكترونيّ عاملات الإالتّ 

 ظاـ .عامل مع هذا الوّ على التّ بائن من الزّ  نسنةٍ 
هملة الت يدركها مسؤوفِ النومؾ حمؿ قطنيق د مدى السّ دّ : بوُ ظامهولة المدركة لاستخدام النّ السّ  -4

 صديوةٍ  ظاـ بنيئةٍ ع الوّ تّ وصد هاا بسَ يها، ويُ نترنت وإمكانية قنوّ ة عبر الإواستخداـ نظاـ ابػدمة ابؼصرفيّ 
 عامل معه.من مستخدمه لتشغيله والتّ  اً هدوجُ  اً ب وقتللمستخدـ، لا قتطلّ 

ة تيّ وية برَ ة قمافر بُ لتودنً ابػدمات ابؼصرفيّ  نترنت كوواةٍ  الإ: حيث يوتضي قننّي ةحتيّ مدى توافر البنية التّ  -5
 ملائمة لتطنيوها في النيئة الت يعمل هاا النوك.

 
 صالاتالمعلومات والاتّ لكتروني كأحد تطبيقات تكنولوجيا الث : العمل المصرفي الإالمبحث الثّ 

 في مرحلةٍ  النومؾت إفُ دخمؿ الأسناب الت أدّ  عتبر من أهمّ ة ورقموة الاقتصاد، يُ لكترونيّ جارة الإر التّ قطمّ  إفّ 
ة، لكترونيّ إ ةٍ مصرفيّ  إفُ خدمةٍ  وليدية فيهاة التّ ر ابػدمة ابؼصرفيّ ة، وقطمّ دارة ابؼصرفيّ جديدة من خلاؿ عصرنة الإ

ات المحفمظة في النطاقات لكترونيّ من الإ غير مرئيّ  اراً ي ابؼلممس لتصنح قيّ ومد من شكلها ابؼادّ الوّ  ؿافِ برمّ وبالتّ 
 نترنت.صلب للكمنيمقر أو على الفضاء ابؼعلمماتي لشنكة الإ ة أو على قرصٍ كيّ الذّ 

ات إفُ العمليّ  إضافةً ، ياقهلكتروني وبردّ ة العمل ابؼصرفي الإبراز ماهيّ إاوؿ وضمن هذا ابؼنحث بكُ ، وعليه
 لكتروني .دارتها من قنل النوك الإإة ة وكيفيّ لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ 

 لكتروني ة العمل المصرفي الإل : ماىيّ المطلب الأوّ 
برز مظاهرها انتشار العمل ابؼصرفي أومن  ،ةكوملمجيا النوكيّ في التّ  نيراً ك عاً ة قمس  احة ابؼصرفيّ هدت السّ شَ 
 وه من مزايا عديدة.وّ وليدي بؼا برُ التّ  عن العمل النوكيّ  وبـتلفاً  حديثاً  اهاً ابذّ  عدّ لكتروني الذي يُ الإ

 ة لكترونيّ يرفة الإ:تعريف الصّ  لاً أوّ 
يرفة الت بسارس الصّ  النومؾمييز بين نمعين من ة، بهب التّ لكترونيّ يرفة الإف للصّ يعار التّ  قنل أف نذكر أهمّ 

ة، فتراضيّ ة أو الإلكترونيّ الإ بالنومؾى وي هياكلها وقسمّ ؤ ليست بؽا بيانات قصارؼ الت ابؼة، فهواؾ لكترونيّ الإ
 .1ةلكترونيّ يرفة الإفُ بفارسة الصّ إضافة ة بالإـ خدمات قوليديّ ودّ ة الت قُ وهواؾ ابؼصارؼ العاديّ 

طلع للمفاهيم الت ظهرت مع مَ  وشاملٍ  رٍ متطمّ  نترنت كتعنيرٍ ة أو بومؾ الإلكترونيّ اصطلاح النومؾ الإ إفّ 
 ،ةة الذاقيّ أو ابػدمات ابؼاليّ  عد أو النوك ابؼوزفِ أو النوك على ابػطّ ة عن بُ ات كمفهمـ ابػدمات ابؼاليّ يّ التسعيو

                                                           
 .190، ص 2002، 02، العدد الإنسانية، بؾلة العلمـ ، جامعة بسكرةةلكتروني  يرفة الإابعزائري والص   ظاـ ابؼصرفيّ الو  ، رموصف قطابؿمد 1



   

 

 26 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

صلة بالنوك عن طريق ابؼوزؿ أو بقاز أعمابؽم ابؼتّ إبائن بإدارة حساباتهم و صل بوياـ الزّ قتّ  عنيراتٌ وبصيعها قَ 
وقت ومن  ة في كلّ ابػدمة ابؼاليّ ) عوه بعنارة عبّر بمف، ويُ الزّ  هآخر وفي المقت الذي يريد مكافٍ  ابؼكتب أو أيّ 

ات ابؼواسنة داخل نظاـ  عد قومـ على أساس وجمد البربؾيّ ة عن بُ ، لكن بويت فكرة ابػدمة ابؼاليّ (مكاف أيّ 
أو لواء  اناً إما بؾّ  –اتبؾيّ صي( بحزمة البرَ د جهاز العميل )الكمنيمقر الشخالنوك يزوّ  بمف، بدعنّ أفّ كمنيمقر الزّ 

زمة حُ على كاف العميل بوصل  عد )النوك ابؼوزفِ(، أووة عن بُ ات معيّ وه من قوفيذ عمليّ كّ وهذه بسُ  –ةماليّ  رسم ٍـ
زمة مثل حُ  ةخصيّ ة الشّ ات الإدارة ابؼاليّ بربؾيّ  سمابزـ ت هذه ابغُ فر دة، وعُ زمة من ابعهات ابؼزوّ ات اللّا البربؾيّ 

Microsoft’s Money  ّبنوك  اً  عوه واقعيّ عبّر عد هم الذي يُ ة عن بُ وغيرها وهذا ابؼفهمـ للخدمات ابؼالي
 لكتروني.في عافَ العمل ابؼصرفي الإ وهم مفهمـ قائم ولا يزاؿ الأكثر شيمعاً ، خصيالكمنيمقر الشّ 

ها نترنت، كلّ الإ بومؾعد، عن بُ  بومؾعلى ابػط،  بومؾة، لكترونيّ الإ النومؾة أو لكترونيّ يرفة الإالصّ  كما أفّ 
يةً على قعمل كلّ  بومؾة في أعمابؽا، إذ بقد لكترونيّ ي ذات ابؼوصمد، مع فرؽ في درجة الإاصطلاحات قؤدّ 
فُ عملها إة بالإضافة لكترونيّ رؽ الإدمات بالط  ـ خَ ة، ومصارؼ أخرى قودّ افِ مصارؼ افتراضيّ ابػط، فهي بالتّ 

 1ة.وليديّ رؽ التّ بالط  
 ة نذكر موها: لكترونيّ يرفة الإعت قعاريف الصّ دت وقومّ عدّ وقد قَ 

ة أو ابؼنتكرة من خلاؿ شنكات وليديّ ة التّ لخدمات ابؼصرفيّ لة قودنً النومؾ لكترونيّ يرفة الإوصد بالصّ يُ  -
دها لشروط العضمية الت بردّ  خمؿ إليها على ابؼشاركين فيها وفواً ة الدّ وقوتصر صلاحيّ  ، ةلكترونيّ إصاؿ اقّ 

 هدؼ:صاؿ العملاء بدا يَ نكة كمسيلة اقّ لاؿ أحد ابؼوافذ على الشّ النومؾ وذلك من خِ 
  ّة على الشنكةمصرفيّ  يها النوك دوف قودنً خدماتٍ إقاحة معلممات على ابػدمات الت يؤد. 
  ٍوبرديث بياناتهم.ساباتهم ؼ على معاملاتهم وأرصدة حِ مثل التعر   حصمؿ العملاء على خدمات 
  ّب أف يتمافر لدى النومؾ سياسات ة مثل برميل الأمماؿ، وذلك يتطلّ صرفيّ ات مَ طلب العملاء قوفيذ عملي

 .2تها بعقابة عليها ومتاوإجراءات لتوييم ابؼخاطر والرّ 
وابؼصرفي، مع شاط ابؼافِ صاؿ في الوّ علاـ والاقّ دخاؿ قكوملمجيا الإإ نة علكترونيّ يرفة الإ مدلمؿ الصّ عبّر يُ  -

 .3ة ...افٍ حميلات ابؼاليّ حب، الائتماف ، التّ فع والسّ ن عصرنة كل من أنظمة الدّ مب ذلك ما يتطلّ 

                                                           
 .157، ص 2006، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، لنواف، ةفي النلداف العربيّ  لكترونيالإ العمل ابؼصرفيّ أبضد سفر، 1
ريعة ة بين الش  لكتروني  ة الإصرفي  من مؤبسر الأعماؿ ابؼة ضِ ودم  ، ورقة مُ قطنيواتها ة وأهمّ مفهمـ الأعماؿ ابؼصرفي  بؿممد أبضد إبراهيم الشرقاوي ،  2

 .17ص 12/05/2003-10حدة، دبي ة ابؼت  العربي   الإماراتوالوانمف، جامعة  ريعةة الش  والوانمف، كلي  
ة الوانمف ، كلي  طنيق، جامعة اليرممؾة والت  وظري  ات النومؾ بين المن مؤبسر قشريعات عملي  مة ضِ ، ورقة مود  النومؾ الشاملة، ابػالقند أبضد ع 3

 .23، ص 22/12/2002، ، الأردفالإداريةة الاقتصاد و العلمـ بالتعاوف مع كلي  



   

 

 27 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

على  مة اعتماداً بصيع ابػدمات ابؼعروضة وابؼودّ   E-Bankingة لكترونيّ يرفة الإوصد بدصطلح الصّ يُ  -
ابؽاقف ، استخداـ بطاقة الائتماف، قنادؿ مة عبر ب، خدمات مودّ اة مثل خدمات ممقع الم لكترونيّ إوسائط 

 1...افٍ ،لكتروني ابؼعلممات بين ابؼصرؼ وعملائه عبر الفاكس أو البريد الإ
أو  عبر ابػطّ  عد أوة عن بُ ا قودنً ابػدمة ابؼصرفيّ ة على أنهّ لكترونيّ يرفة الإة الصّ وليّ سمية الدّ ؼ بوك التّ عرّ يُ  -

 .2سماء للمويمين أو لغير ابؼويمين داخل النلد أو خارجه  ،لكترونيةإمن خلاؿ قومات 
ة باستعماؿ ة هي عنارة عن قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ لكترونيّ يرفة الإالصّ  ضح لوا أفّ ومن خلاؿ ما سنق يتّ 

ة، ابؽاقف نكات ابػاصّ ة، الشّ عات الآليّ نترنت، ابؼمزّ صالات، أي من خلاؿ الإقكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
 ابت،  ابغاسب الشخصي ...افٍ.اؿ والثّ وّ الوػّ 

 ة لكترونيّ يرفة الإ: نشأة الصّ   ثانياً 
ات من الورف العشرين عودما بدأت النومؾ قعرض خدماتها يّ نعيوبداية السّ  إفُة لكترونيّ يرفة الإعمد نشأة الصّ قَ 

برميل الأمماؿ وقسديد لاع على أرصدقه، ابؽاقفي للاطّ  بمف استخداـ ابػطّ عبر ابؽاقف، فأصنح بإمكاف الزّ 
خصي وسائل جديدة بيكن ات من نفس الورف أصنحت قلفزة الكابل وابغاسمب الشّ يّ مانيوالفماقير، وفي الثّ 

 ؛مرةالكتابة والصّ  ة فيما بىصّ ة الأنظمة ابؽاقفيّ شكلة بؿدوديّ ت بذلك مُ لّ يرفة بالنيت، وحُ استخدامها في الصّ 
 إى نترنت أدّ جيا الإطمر الكنير الذي عرفته قكوملم التّ  وإفّ 

ُ
ة ات ابؼصرفيّ العمليّ  ثلى لعرضفُ أف قصنح المسيلة ابؼ

عودما أبقزت  1995ففي سوة  ؛ةوديّ لوّ ايملة ة دوف برريك السّ ات ابؼاليّ ابؼرقنطة بابغسابات والعمليّ 
Netscape  ّ3ة بفكوة يرفة عبر ابػطمط ابغويويّ ب أصنحت الصّ اسمح بدخمؿ مماقع الم ؿ برنامج يَ أو. 

ات ابؼعلممات، لكتروني بتوويّ ود الإلكتروني، حيث قزاوج الوّ ود الإة بظهمر الوّ لكترونيّ يرفة الإوقد ظهرت الصّ 
ة في استخداـ بطاقة كرقمنيّ  ، تمّ  ود الائتماني في الماقع ظهر بفرنسا ،فمثلاً طاقات بدؿ الوّ استخداـ النِ  غير أفّ 

بمف على ستعمل في قعريف الزّ فهي قُ  ة،استخداـ النطاقة ابؼعدنيّ  ة تمّ كيّ يمر حدة الأابؽاقف وفي الملايات ابؼتّ 
في هذه النطاقات،  لاً ات حتى يشهد العافَ برمّ يّ من الانتظار حتى ابػمسيو مع ذلك كاف لابدّ ؛و  مستمى البريد

ة، والت انتشرت على بطاقة بلاستكيّ  1958(في عاـ AMERICANEXPRESSحيث طرحت شركة)
 كنيرة بطاقةبومؾ  ف من بشانية أصدرت بؾممعة شركات قتكمّ  1968وفي سوة ، 4اتيّ تيودوفِ في السّ  نطاؽٍ 

(BANKAMERICARD ّوالت برم)ما بعد إفُ شركة يلت ف(VISA)  ّإصدار  ، وتمّ اً ابؼشهمرة عابؼي
                                                           

ة المطني حمؿ ابؼوظممة ابؼصرفي  ى ، ورقة مودمة ضمن أعماؿ ابؼلتوةابعزائري  الصيرفة كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ، رحيم حسين، هماري معراج 1
 .316ص  2004ديسمبر  15و 14، جامعة الشلف، تة الماقع والتحديا  ت الاقتصادي  لاابعزائري والتحم  

2
Bank for international settlements, bazelcommittee on banking supervision management and supervision of cross 

border electronic banking activities, july 2003, p.p 3.4  
 .191، ص رجع سابق،مبؿمد موصف قطار 3
 .316رحيم حسين، هماري معراج، مرجع سنق ذكره، ص  4



   

 

 28 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

قزويد النطاقات  تمّ ،وبفضل ثمرة الإلكترونيك، (1)ةة مصارؼ فرنسيّ رقاء  في فرنسا من قنل ستّ نطاقة الزّ ال
مة، حيث أصنحت النطاقة برمي على ذاكرة  وبيكن بذزئة الويمة ة في النلداف ابؼتودّ بدسارات مغواطيسيّ 

رؼ ابؽاقف صالات فرنسا في قزويد غُ شرعت اقّ  1986عاـ  وموذ، فعات الدّ نة فيها لإجراء عمليّ ابؼخزّ 
ة النطاقات ابؼصرفيّ  أصنحت كلّ  1992ات يّ يوسعمع بداية التّ ،و بأجهزة قارئة لنطاقات الذاكرة العممميّ 

ة ؼ على سلامة النطاقة وعلى هميّ عرّ افِ فهي قسمح بالتّ وبالتّ  (ةبرغمثيّ ))بطاقات دفع أو سحب( في فرنسا 
 .ات الت بذري هاالأمن العمليّ  اً كنير   قطمّراً  عدّ صاحنها، وهم ما يُ 

ز بين نمعين من النومؾ  يّ ة بيُ حدة الأمريكيّ في الملايات ابؼتّ ؿ بوك إلكتروني ظهر أوّ ، اتيّ سعيوا في موتصف التّ أمّ 
 .2ة لكترونيّ يرفة الإة الصّ كلابنا يستخدـ قوويّ 

 ة أضعاؼ النوك العادي.فُ ستّ إقصل  ق أرباحاً وّ نترنت (: برُ ة ) بومؾ الإفتراضيّ لالنومؾ اا -
 ة.لكترونيّ يرفة الإالصّ  ة وخدماتوليديّ ة: وهي النومؾ الت بسارس ابػدمات التّ النومؾ الأرضيّ  -

 ة لكترونيّ يرفة الإل نحو الصّ : أسباب التحوّ  ثالثاً 
ريعة الت رات السّ طمّ التّ  ة في ظلّ لكترونيّ يرفة الإت إفُ الابذاه بكم الصّ ديدة أدّ نت هواؾ أسناب عَ الود ك

 هذه الأسناب ما يلي: شاط ابؼصرفي، ومن بين أهمّ شهدها الوّ 
التّجارية جانناً من نشاطها في ميداف الإقراض طميل الأجل لصافٌ سمؽ السّودات خلاؿ  النومؾفوداف  -

تواسم مع النومؾ فُرص السّومات الأخيرة، بحيث أفّ الشّركات ابؼاليّة التّابعة لكُبرى الشّركات الصّواعية أخذت قَ 
تاحة في الأسماؽ ابؼصرفيّة وابؼاليّة داخل وخارج حُ 

ُ
 وؿ.دود الدّ الإقراض ابؼ

زايدت أعداد ابؼوافسين وموها شركات ة، فود قَ دمات ابؼاليّ في بؾاؿ انفرادها بتودنً ابػَ  النومؾص دور قواقُ  -
جديد بالكامل  تاحة أمامها لتودنً نمعٍ رص مُ ركات الفُ جدت هذه الشّ ة حيث وُ ة غير ابؼصرفيّ ابػدمات ابؼاليّ 

ابق ة ابؼرغمبة في السّ الذين فَ بوصلما على ابػدمات النوكيّ خل طي الدّ بائن متمسّ ات الت بوتاجها الزّ من العمليّ 
 .3عامل ساطة وسهملة التّ أعلى من جانب بَ  ذات مردودٍ  والذين يرغنمف في استثماراتٍ 

ات ووا هذه البربؾيّ كّ ات حيث بسُ صالات والأجهزة والبربؾيّ وني في بؾاؿ أنظمة الاقّ ر التّ طمّ ع التّ قسارُ  -
 .عالية كنيرة وجمدةٍ   ة بسرعةٍ ة وابؼصرفيّ املات ابؼاليّ والأدوات من معابعة ابؼع

 ة بتودنً هذه ابػدمات بحيث بحثت ابؼصارؼ عن ممردٍ خارجيّ  عاقد مع جهاتٍ زايد الاعتماد على التّ قَ  -
 معها. ا وبواء برالفاتٍ بؽة وقأمين بؾممعة من ابػدمات سات ابػارجيّ عاقد مع ابؼؤسّ إضافي وهم التّ 

                                                           
 .317ابؼرجع السابق الذكر، ص   1

2
Statestics for Online banking, voire le site :http://www.epaynews.com/statestics/bankstats.htlm. 06/08/2015. 

والاقتصاد، العراؽ،  الإدارة، مواؿ بدجلة جاحنات الو  لكترونية ابؼبررات وابؼخاطر ومتطل  يرفة الإ، الص  فلاح حسن ثميني، وحيدة جبر خلف 3
 .05ص  2005، 54العدد 



   

 

 29 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ة مرنة وقابلة للاستخداـ من قنل ة عابؼيّ جمد بُنّ برتيّ لمُ  وهم نتيجةً  ،وفِابؼستمى الدّ قزايد ابغاجة على  -
كلفة قت والتّ المَ  ، بالإضافة لتمفيرساتة بؽذه ابؼؤسّ اخلية أو للأطراؼ ابػارجيّ اتها الدّ سات سماء لعمليّ ابؼؤسّ 
 .وسريع آني   ر ابؼعلممات وابػدمات بشكلٍ لامة والأماف ويمفّ ن السّ ويؤمّ 

سرقة دفتر ككن أف بردث  رقة والاختلاس الت بيُ لمحاولات السّ  ة نتيجةً ظهمر قضايا انتهاؾ ابػصمصيّ  -
 ات الأخرى.شيكات أو بطاقة ائتماف أو غيرها من العمليّ 

خصي فُ المجمد الشّ إابغاجة كة بسنب الكثير من ابؼشاكل  وليديّ ة التّ ة ابػدمات ابؼصرفيّ راجع فعاليّ قَ  -
 غيرة نظراً يكات ذات ابؼنالغ الصّ عاني من ارقفاع قكاليف معابعة الشّ كلفة، فالنومؾ من جهتها قُ التّ ارقفاع و 

، 1997مليار فرنك سوة  3يكات في فرنسا حمافِ دها، فعلى سنيل ابؼثاؿ بلغ بشن معابعة الشّ لتعدّ 
بؽا والذي بدوره  كدعامةٍ وؿ باستهلاكها الكنير للمرؽ الذي يستعمل  ة أثولت كاهل الدّ يكات المرقيّ فالشّ 

ة لإجراء اتها اليد النشريّ ب في عمليّ ة قتطلّ يكات المرقيّ الشّ  في صواعته، كما أفّ  ضخمةً  ستوزؼ أممالاً يَ 
عتبر انعداـ الأمن وهم أكبر مشكل يماجه ويُ ؛ ة ة ابؼواصّ فُ قكليف عمليّ إحصيل بالإضافة فع والتّ ات الدّ عمليّ 

لت فرنسا على سنيل يكات بدوف رصيد فود سجّ هم مشكل الشّ ، ةوليديّ فع التّ وسائل الدّ  المجتمع فيما بىصّ 
 يك، إصدار أمرٍ الشّ  رقكب في حقّ الت قُ و  ومن ابعرائم أيضاً  ؛1996مليمف حالة سوة  5.8ابؼثاؿ 

ؿ برم   مقيع عليه بصمرةٍ وبررير شيك والتّ  رة قانمناً يك في غير ابغالات ابؼورّ رؼ الشّ للمسحمب عليه بعدـ صَ 
 .1دوف صرفه، وغيرها من ابؼشاكل الأخرى 

 ة لكترونيّ يرفة الإبات  الصّ : متطلّ  رابعاً 
طاع ة معتمدة على قِ برتيّ  ويةٍ ة إفُ إبهاد بُ عامّ  ة بصفةٍ لكترونيّ جارة الإة والتّ لكترونيّ يرفة الإب إرساء الصّ تطلّ يَ 

عاملات م التّ ة قوظّ وقشريعيّ  ةٍ قانمنيّ  ناتٍ صالات ابغديثة، بالإضافة إفُ متطلّ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
 مواسنة. ةٍ واجتماعيّ  ةٍ ثوافيّ  مع بيئةٍ  طنعاً ، ةلكترونيّ الإ
 
 البُنية التّحتيّة التّقنيّة : -1

قعُدّ النوُية التّحتيّة للصّيرفة الإلكترونيّة من أهمّ ابؼتطلّنات الضّروريةّ والأساسيّة بؽا،والت لا بُيكن أف قكمف 
 قطاع ابؼعلممات والاقّصالات وقتمثّل هذه النوُية في:معزولةً عن 

س لأسُ  وفواً (نترنتالإ)ة نكة العابؼيّ لة ومربمطة بالشّ ابؽيئات ذات الصّ  كلّ   مّ ضُ ة عريضة قَ لكترونيّ إوجمد شنكة  - أ
 ة.ة وابؼصرفيّ عاملات ابؼاليّ مراحل التّ  وة عبر كلّ ة مؤمّ قياسيّ 

                                                           
ص قتصادية، بزص  ة العلمـ الإ، أطروحة دكتمراه، كلي  فرنسا–وارنة ابعزائر ة دراسة مُ ة على السياسة الوودي  ي  لكترونيرفة الإأثر الص  بلعايش ميادة،  1

 .19ص   2015-2014، ، جامعة بسكرةابؼالية والأسماؽاقتصاديات الوومد و النومؾ 



   

 

 30 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ة جيّ يستراقاة دها خطّ دّ ات برُ يّ م للأول ة وفواً لكترونيّ يرفة الإالصّ ة للندء في إدخاؿ خدمات يّ ة مرحلوضع خطّ  - ب
وؿ ة وقعاونه ابؼافِ مع الدّ يّ ياسعلى مستمى ابؼصرؼ، ابؼصرؼ ابؼركزي، النلد وممقع النلد في ابػارطة السّ 

 .(1)ةاشتراؾ بصيع الأطراؼ ذات الاختصاص في وضع هذه ابػطّ  الأخرى، وأف يتمّ 
م الت ظُ د من هذه الو  يبط وقنادؿ النيانات بين بـتلف ابؽيئات، وهواؾ العدتيح الرّ ة الت قُ م الوياسيّ ظُ وضع الو   - ت

 يها .ة ابؼوترحة للوطاع ابؼافِ لتنوّ مين الوياسيّ أم التّ ظُ نُ و ة و سائل ابؼاليّ د قمالب الرّ دّ برُ 
ين ابػبرات ابؼتراكمة بين ابؼصرفيّ ة في ابؼصارؼ وقمحيد هذا ابعهد للاستفادة من طنيوات ابؼصرفيّ قطمير التّ  - ث

طمير ة للتّ ؽ قياسيّ رُ  طُ ة، لتننّي بػطّ  بـتلفة وفواً  محيد على مستمياتٍ هذا التّ  ين في ابؼصارؼ، ويتمّ يّ والفوػّ 
 دريب وأهدافه.وابؼشاركة في قمحيد التّ 

كامل ا يساعد على التّ صالات، بفّ قّ الاو وفِ في بؾاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات عاوف الإقليمي والدّ دعم وقشجيع التّ  - ج
 والاستفادة من بذارب بعضهم النعض.

ابؼصرؼ الماحد أوعلى مستمى ة، سماء على ويّ وسيق بين بـتلف ابؽيئات ابؼعة الت قومـ بالتّ إنشاء ابؽيئة الإداريّ  - ح
 وؿ.كامل بين بـتلف الدّ عاوف والتّ بط والتّ تيح الرّ مستمى ابؼصرؼ ابؼركزي أو على مستمى النلد الت قُ 

وؿ إفُ وضع ، قلجأ الدّ ةموآة فعالة و لكترونيّ إة وصد ضماف معاملة ماليّ بة:نكات وابؼعاملات ابؼاليّ قأمين الشّ  - خ
 شفير.ات التّ نكات وذلك باستخداـ بـتلف قوويّ مين على الشّ أق

 الموارد البشريةّ الكفؤة:  -2
ستخدمي ما انتشر عدد مُ ة، وكلّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ اكمة في العمليّ من العواصر ابغَ  العوصر النشريّ  إفّ 

ة، ويعتمد ذلك على لكترونيّ ة الإعامل بابػدمات ابؼصرفيّ ازداد انتشار التّ ، نترنتة، وموها الإلكترونيّ الوومات الإ
نترنت، ويوتضي رفع كفاءة فُ الإإخمؿ خص الدّ سن صيانتها، ورُ واسنة، وحُ مُ  ر ابغاسنات بأسعارٍ مدى قمفّ 

 ة.قابيّ ة والرّ ة والإنتاجيّ شغيليّ ة الأجهزة التّ  كافّ العوصر النشري في
 البُنية التّشريعيّة :  -3
عامل ابؼصرفي ة أطراؼ التّ ة لتمفير ابؼواخ ابؼلائم الذي يضمن لكافّ لحّ ة ضرورة مُ ة والوانمنيّ شريعيّ وية التّ النُ  إفّ 
أف  لكتروني لابدّ مقيع الإلانتشار التّ  ات، فمثلاً قسهيل انتشار قلك العمليّ  لكتروني الاطمئواف، ومن ثمّ الإ

 2ة.ية الوانمنيّ يكمف له كامل ابغجّ 
 
 

                                                           
 .04، ص 6/2/2001السمداف، ، بوك 26لعدد ، ا، بؾلة الصيرفيّ ةلكتروني  يرفة الإالص  عز الدين كماؿ مصطفى، 1
 .147، ص 2003ة، بيروت، لنواف ، ابراد ابؼصارؼ العربي  ؿ في ابؼصارؼ العربيةحديث الفعا  ،بؿاور الت  حافظ كامل الغودور2



   

 

 31 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ات : ة مع المستجدّ فاعليّ ة والتّ طوير والاستمراريّ التّ   -4
زها، ة وبسي  لكترونيّ نات بواء النومؾ الإتطلّ ة على العديد من عواصر مُ فاعليّ ة والتّ طمير والاستمراريّ ـ عوصر التّ يتودّ 

ا يكمف ا قوتظر أداء الآخرين، وربدّ يادة في اقتحاـ ابعديد، إنهّ بكم الرّ  جه دائماً ة لا قتّ النومؾ العربيّ  ويلاحظ أفّ 
 ـ  ر ابػشية على أمماؿ ابؼسابنين واجتياز ابؼخاطر، وهم أمرٌ ابؼبرّ  ة، ياديّ من الرّ  ه ليس مانعاً وضروري، لكوّ  ها

ها ة، لكوّ عامل مع ابعديد وإعداد العدّ خطيط للتّ ع في التّ سر  التّ ة في اقتحاـ ابعديد ياديّ بوفس الودر لا قعني الرّ 
 1بقاز  ذلك .إرعة في ب السّ قتطلّ  حتماً 

 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ اني: العمليّ المطلب الثّ 
ـ ودّ عة، الت قوشأ وقُ ة ابؼتومّ ة هي بؾممعة من ابػدمات ابؼصرفيّ ات ابؼصرفيّ ة في العمليّ لكترونيّ ات الإالعمليّ  فّ إ

من خلاؿ هذا ؛و عةة ابؼتومّ كوملمجيّ ة، وسائر المسائط التّ لكترونيّ ظاـ ابؼصرفي من خلاؿ المسائط الإمن قنل الوّ 
 يتها:نماعها وأبنّ وأتها ة ماهيّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ق بالعمليّ ما يتعلّ  ابؼطلب بكاوؿ قمضيح كلّ 

 وأنواعها :ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ة العمليّ ماىيّ  -لاً أوّ 
وذلك ، ة أو ابؼستحدثةوليديّ ة التّ قياـ ابؼصارؼ بتودنً ابػدمات ابؼصرفيّ  ية هلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ العمليّ 

 كاليفمؽ ابؼصرفي أو بػفض التّ تها في السّ ا بغرض قعزيز حصّ ة إمّ لكترونيّ صاؿ الإباستخداـ وسائط الاقّ 
ه بكم ابؼوتجات وابػدمات هذا التمجّ  فّ ؛إةدودها المطويّ وخارج حُ دماتها داخل طاؽ خَ ع نِ يتمسلوابؼصروفات أو 

ة في صواعة جذريّ  فُ إحداث نولةٍ إى ة في قودبيه، أدّ ة وابؼاليّ سات ابؼصرفيّ س ابؼؤسّ وقوافُ  ةلكترونيّ ة الإابؼصرفيّ 
شاط عظيمة في طنيعة الوّ  رت بدرجةٍ ة كانت حصيلة عدد من الوضايا أثّ ة وابؼاليّ ابؼوتجات وابػدمات ابؼصرفيّ 

سابوت ة ابؼوافسة في هذه الصواعة حيث قَ فُ اشتداد حدّ إى وهذا بدوره أدّ ، وة بهوابؼخاطر ابؼتعلّ  ابؼصرفي 
وبقد أف قسارع ، ديدةة جَ ة ومصرفيّ ة لاستحداث موتجات وخدمات ماليّ ة وغير ابؼصرفيّ سات ابؼصرفيّ ابؼؤسّ 

ة، فائوة في معابعة ابؼعاملات ابؼصرفيّ  ى إفُ سرعةٍ ات والأجهزة أدّ والبربؾيّ  صالاتوني في أنظمة الاقّ ر التّ طمّ التّ 
وكذلك إدارة ابؼخاطر ابؼرقنطة ، ةوويّ ل في المجالات التّ كادر النشري ابؼؤهّ لكظهمر مشكلة افتوار النومؾ ل

 . 2ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ بالعمليّ 
 :ة لكترونيّ ة الإأنواع الخدمات المصرفيّ  -ثانياً 

 دة كالآتي:ة ابؼتعدّ لكترونيّ ـ من خلاؿ الوومات الإودّ ة الت قُ لكترونيّ ة الإبيكن قوسيم ابػدمات ابؼصرفيّ 

                                                           
، الطنعة 2010لواهرة، ، امريداتسميق والت  حدة للت  ابؼت   ة، الشركة العربية  اقتصاديات قكوملمجيا ابػدمات ابؼصرفي  عند ابؼطلب عند ابغميد، 1

 .314الأوفُ، ص
ابؼمقع وشمر على ،مواؿ مة وأثرها على الأداء الاقتصاديّ لكتروني  يرفة الإالص  ، زبرماوي أصيل 2

https://platform.almanhal.com/Files/2/72384  8/5/2013قاريخ الاطلاع. 



   

 

 32 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 خدمات ذات محتوى معلوماتي : -1
فُ إوتجاقه، ة عن خدمات النوك ومُ ة عامّ دعائيّ  ع ابؼعلممات الت بيكن للمصرؼ قودبيها من معلمماتٍ تومّ قَ 

هذه ابؼعلممة عن طريق وسيلة  يلوّ مّ قمافِ، وبيكن أف يت وة بسمؽٍ د أو متعلّ بؿدّ  صة في بؾاؿٍ متخصّ  معلمماتٍ 
 .و النوكبمف بين الزّ  ةصاؿ متنادلاقّ 

 ن قيود : خدمات تتضمّ  -2
 ر مناشرةً قؤثّ  ة، وهي خدماتٌ ة كإيداع أو سحب بؼنالغ ماليّ فُ قيمد بؿاسنيّ إتاح ابػدمات الت قُ  وقشمل كلّ 

 .كاملاً   وة قأميواً ما قكمف مؤمّ  والت عادةً ، على قاعدة بيانات ابؼصرؼ
 صالات :خدمات الاتّ  -3

 هم في حاجةٍ  ي معلمماتٍ صاؿ بالغير وقلوّ بمف الاقّ تيح للزّ بمف وقُ صاؿ بالزّ تيح الاقّ صالات قُ وهي خدمات اقّ 
د دّ بمف بدعرفة رغناقه، وبرُ ابؼصرؼ والزّ  بائن بغرض قمثيق العلاقة بينمع الزّ  ها لنواء علاقاتٍ وتهدؼ كلّ بؽا، 

بمف وقلمس رغناقه قشمل استشعار الزّ  افِ هي خدماتٌ بائن، وبالتّ مة للزّ مستمى ابػدمة ابؼودّ  نمدى رضاه ع
 1مة .دمات ابعديدة، وبرسين مستمى ابػدمات ابؼودّ ومعرفة مدى قنمله للخَ 

 عاملات المتكاملة :الخدمات من مواقع التّ  -4
 من خلابؽا ابغصمؿ على ابػدمات التالية : والت بيكن

لدى  فتح حسابٍ  وبيكن أيضاً ، وقت مراجعة ابغسابات: حيث بيكن للعميل مراجعة حساباقه في أيّ  - أ
 من خلاؿ استخداـ بطاقة الائتماف. النوك

قومـ هاذه  النومؾإفُ آخر، فنعض  ة برميل الأمماؿ من حسابٍ برميل ابؼدخلات: وهذا يعني إمكانيّ  - ب
 والنعض الآخر يأخذ بعض المقت.، العملية فمر طلب العميل بؽا

 نترنت وذلك موابل رسم ٍـعلى الإ النوكة به من خلاؿ ممقع فماقير خاصّ  ةدفع الفماقير: بيكن دفع أيّ  - ت
 .وة معيّ  في حدودٍ  مها بؾاناً ودّ والنعض الآخر يُ ، ـ هذه ابػدمة بؾاناً ودّ وة، وبعض ابؼصارؼ قُ معيّ 

ة به فحة ابػاصّ قسمح للعميل بتحديد مماصفات الصّ  النومؾة بالعميل: بعض ديد ابؼماصفات ابػاصّ بر - ث
 من الأسئلة لتصميم عروضٍ  مثل قغيير استخدامات بعض الأزرار حيث قومـ بسؤاؿ العميل عدداً 

 .ورغناقهاقه قتواسب وإمكانيّ 
ة من خلاؿ غير مصرفيّ  ة بؼوتجاتٍ خاصّ  ـ ابؼصرؼ عروضاً قمفير أسماؽ جديدة للمستهلك: حيث يودّ  - ج

 .ة بابؼصرؼ فحة ابػاصّ قمضيح عواوين هذه الأماكن على الصّ 
                                                           

، دراسة الأردنيةمة من النومؾ د  ة ابؼوَ لكتروني  ة الإفي استخداـ ابػدمات ابؼصرفي   ةمدى قأثير العمامل الدبيمغرافي  ، غساف الطالب، هاني جزاع1
 .110، ص 2011، العدد الرابع ، جانفي بؾلة الاقتصاديّ ة ة على ابؼصارؼ الأردني  قطنيويّ 



   

 

 33 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 .نترنت بفمائد: وذلك بعذب العملاء وقشجيعهم على استخداـ الإ جارٍ  فتح حسابٍ  - ح
 ذا تمّ إهادات لات فائدة أعلى على هذه الشّ خار: حيث قعرض ابؼصارؼ معدّ شراء شهادات الادّ  - خ

 .لات الفائدةق بدعدّ ة ابؼوافسة بين ابؼصارؼ فيما يتعلّ لشدّ  وذلك نظراً ، نترنتيق الإشراؤها عن طر 
 .نترنت فمراً ابغصمؿ على قروض: بيكن ابغصمؿ على الوروض من خلاؿ ممقع ابؼصرؼ على الإ - د
 بدساعدة العملاء النومؾة، قومـ بعض د في الأسماؽ ابؼاليّ خطيط ابؼافِ: مع زيادة درجة التعو  خدمات التّ  - ذ

ات نترنت بإدخاؿ العمليّ دارة أممابؽم حيث بيكن للعميل أف يستخدـ ممقع ابؼصرؼ على الإإفي 
 1ة.قنل إعطاء الأمر بالوياـ بالعمليّ  بـاطرةً  قلّ الأو  ابؼوترحة، فيومـ ابؼصرؼ بتحديد الأعلى فائدةً 

 ة والعيوب المصاحبة لنشاطها لكترونيّ يرفة  الإالث : مزايا الصّ المطلب الثّ 
ـ العديد من ابؼزايا سماء على مستمى النوك عتبر استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات على مستمى النومؾ قد قدّ يُ 

قوافسية  طمر الذي ساعد النومؾ في ابغصمؿ على ميزاتٍ لكن بابؼوابل عرؼ هذا التّ ، أو على مستمى العملاء
ما على  رت نمعاً أثّ  اتٍ فُ عملائها، وجمد سلنيّ إ مه من خدماتٍ ودّ ة بفضل ما قُ سمقيّ  واكتساب حصصٍ 
 مة أو في بعض الأحياف على مكانة النوك في حدّ ذاقه.جمدة ابػدمة ابؼودّ 

 ة:لكترونيّ يرفة الإمزايا الصّ  - لاً أوّ 
 من العملاء والاقتصاد المطني: كلّاً   صّ من الامتيازات فيما بىُ  ة بتودنً بؾممعةٍ لكترونيّ الإ النومؾقومـ 

 العملاء :   صّ فيما يخُ  -1
 ها: ونذكر من أبنّ ، وكثيرة للعملاء ة عديدةً لكترونيّ مزايا وفمائد النومؾ الإ إفّ 

 عتبر نولةً نترنت قُ رها الإ، وهذه ابؼيزة الت قمفّ ة الأكثر ملاءمةً ار ابػدمة ابؼصرفيّ ي لاختبرأك لعملاء قدرةً اموح  - أ
نترنت رة لدى النوك ابؼختار على الإفي علاقة النومؾ مع عملائها، وإذا كانت ابػدمة ابؼطلمبة غير متمفّ  ةً نمعيّ 

 نترنت.آخر له ممقع على الإ فُ بوكٍ إؿ العميل سيتحمّ  فإفّ  ،سعرها غير قوافسي أو أفّ 
 مة بشكلٍ قكمف مصمّ نترنت لع عليها مستخدـ النوك عبر الإفحات الت يطّ الصّ  رعة، لأفّ هملة والسّ السّ  - ب

عامل مع بر الكافيين للتّ الودرة والصّ  بائن، لا بيلكمف بصيعاً من الزّ  واسعٍ  فُ قطاعٍ إه ا قتمجّ ط لأنهّ نسّ مُ 
 2.نترنتدة للإعليمات ابؼعوّ التّ 

يمـ في  365سا، بدعنّ خدمة متماصلة  24/24اـ الأسنمع وعلى مدار ة طماؿ أيّ قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ  - ت
 ة.عياد ودعم الالتزاـ بدماعيد عمل النوك الربظيّ طل والأفيها العُ  وة، بداالسّ 

                                                           
ماجستير في العلمـ الاقتصادية فرع  رسالة، دراسة حالة ابعزائر ورها في قفعيل الوشاط الاقتصاديّ ة ودَ ر ابػدمات ابؼصرفي  قطم  نادية عند الرحيم، 1

 .3جامعة ابعزائر  2010/2011نومد وبومؾ، سوة 
 .20-19، ص 2004، ، بيروت، لنوافةة ، ابراد ابؼصارؼ العربيّ ، دراسة قانمنيّ تنترنمدخل افُ مصارؼ الإجمرج نهاد أبم جريش، 2



   

 

 34 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 لآخر. ة من حسابٍ حميلات ابؼاليّ جراء التّ إسهملة  - ث
جدت خدمة نترنت، حيثما وُ مكاف، ابؼكتب، ابؼوزؿ، مواهي الإ صاؿ بدمقع النوك من أيّ ة الاقّ نيّ إمكا-ج
 . نترنتالإ
 سريعة وبتكاليف موخفضة وفي المقت وابؼكاف ابؼواسنين. ةٍ صرفيّ م دماتٍ خ ة ابغصمؿ علىمكانيّ إ - ح
 مزايا الصّيرفة الإلكترونيّة للبنوك   -2
 ها :ة ومن أبنّ لكترونيّ عتبر النومؾ الأكثر استفادة من مزايا النومؾ الإوقُ 

إفُ إمكانيّة النومؾ بماسطة التّكوملمجيا والاستفادة من النيانات ابؼتمفّرة لديها من عملائها وبرميلها  - أ
 معلمماتٍ كاملةٍ عوهم باستخداـ برامج الكمنيمقر ابػاصّة بوماعد النيانات.

ة للمصروفات الرأبظاليّ  حاجةً  ة أقلّ واعة ابؼصرفيّ ة: قصنح الصّ واعة ابؼصرفيّ لدخمؿ الصّ  حماجز أقلّ  - ب
ة، وليديّ النومؾ التّ  ا كانت عليه ابغالة في ظلّ سهل بفّ أة  واعة ابؼصرفيّ افِ يكمف أمر دخمؿ الصّ وبالتّ ، خمة الضّ 

اعة، متكاملة وعلى مدار السّ  ةٍ لكترونيّ إ ةٍ مصرفيّ  ة من خلاؿ الودرة على قودنً خدماتٍ مقيّ ة السّ وزيادة ابغصّ 
 1.ة ة وابؼستونليّ بائن ابغاليّ ة، وحاجات الزّ قّ ة والأماف والدّ ريّ ومراعاة السّ 

، ةسات ابؼصرفيّ وافس بين ابؼؤسّ ة التّ ارقفاع حدّ ة يساهم في لكترونيّ ة الإقودنً ابػدمات ابؼصرفيّ  فّ إ - ت
م علاقته دعُ ة وقَ ة قساعده على امتلاؾ ميزة قوافسيّ لكترونيّ يرفة الإمارسة النوك بػدماقه بماسطة وسائل الصّ فمُ 

 .2فُ زيادة ارقناطهم به إي ا يؤدّ مع عملائه بفّ 
، في النومؾ لإنهاء معاملات العملاءكاستخداـ الأوراؽ والمقت وابعهد ،  ةكاليف الإجرائيّ قوليص التّ  - ث

 ة الت بواوؿ كلّ وافسيّ ابؼيزات التّ و  ةستراقيجيّ الإي ابؼيزة ومّ ة الت قُ كلفة الكليّ الأمر الذي يساعد على خفض التّ 
ز نترنت يزيد حسب جمدقه وسرعته من بسي  بمف بنوكه عبر الإصاؿ الزّ فاقّ ؛ز هاا في خدماقه ميّ التّ  ناجحٍ  بوكٍ 

 ة.وافسيّ قه التّ املة الت قزيد من قمّ ابعمدة الشّ من ، و النوك 
سات عامل هاا داخل ابؼؤسّ تيح قمسيع دائرة التّ ا يُ رعة، بفّ هملة والسّ ات بابؼرونة والسّ صاؼ هذه العمليّ اقّ  - ج

 .3ةلكترونيّ ة الإكامل بين ابؼعلممات وابػدمات ابؼصرفيّ ن ابغماية والتّ ا يؤمّ ة أو عبرها، وبفّ ة وابؼاليّ ابؼصرفيّ 
ة لكترونيّ جارة الإا يساعد على انتعاش التّ مع المسائل الأخرى، بفّ  ة موارنةً خفض قكلفة ابػدمات ابؼصرفيّ  - ح

 .4جديدة ة دوف ابغاجة لفتح أسماؽٍ وليّ ة الدّ جاريّ رص إنشاء العلاقات التّ وزيادة فُ 
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 35 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة للاقتصاد الوطني :لكترونيّ يرفة الإمزايا الصّ   -3
 ستطيع برديد رسم ٍـوقخل المطني، افِ مسابنتها في إبصافِ الدّ ة وبالتّ المطويّ خل ابؼافِ للنومؾ زيادة الدّ  -

ة سمـ في قطمير ابػدمة ابؼصرفيّ تساعدها هذه الرّ فعامل ابؼصرفي معها نترنت في التّ ستخدمي الإعلى مُ  ةٍ رمزيّ 
ة ركات المحليّ النومؾ في الشّ من خلاؿ استثمار  عيد دورتها في اقتصاد النلدسمـ سمؼ قُ هذه الرّ و نترنت، عبر الإ

 نترنت في هذا المجاؿ .ر خدمات الإطمّ الت قُ 
ة للنومؾ، والت بدورها قساعد على برسين نترنت يزيد من الكفاءة الإنتاجيّ ة عبر الإلات ابؼصرفيّ ابؼعدّ  فّ إ -

 عاـ . الأداء الاقتصادي بشكلٍ 
 ة لكترونيّ ة الإالمصرفيّ ات يات التي تواجو تطبيق العمليّ حدّ تّ الابع : المطلب الرّ 

لة في ة وابؼتمثّ شرافيّ لطات الإه الس  فود قماجهُ ، هلمر السّ ة ليس بالألكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ قطنيق العمليّ  فّ إ
 ة.و غير قانمنيّ أة  كانت قانمنيّ أيات  سماء حدّ العديد من التّ ، وؿ في النوك ابؼركزي غلب الدّ أ

 ة يات القانونيّ حدّ : التّ  لاً أوّ 
ة كوملمجيّ مرة التّ ستخرجات الثّ ة ومُ ف مع قطاع ابؼعلمماقيّ كيّ ة إفُ الإسراع في التّ وابؼؤسسات ابؼاليّ  النومؾنادر قُ 

وميع خدماتها وموتجاتها وزيادة أرباحها، في قَ  نترنت وأملاً في الاندماج في الاقتصاد ابعديد أو اقتصاد الإ سعياً 
على  ة، وأكثر حرصاً كوملمجيّ مع مستلزمات النيئة التّ  جديدة أكثر قماؤماً  من إحداث قشريعاتٍ  لذا كاف لابدّ 

 النومؾعيق انتشار عمبات الت قُ ومن بين هذه الصّ ، نترنتة عبر الإدمات ابؼالية وابؼصرفيّ عيوات ابػَ إزالة مُ 
 1افِ:قيب التّ ها وفق الترّ ة بيكن إيراد أبنّ لكترونيّ الإ
 2لكتروني وإثباتو د المصرفي الإعاقُ التّ  -1

عاقد ة )التّ لكترونيّ ة العومد ابؼبرمة بالمسائل الإساؤؿ حمؿ مدى صحّ صاؿ ابغديثة التّ لود أثارت وسائل الاقّ 
ياب غِ  لكتروني في ظلّ ة والبريد الإلكترونيّ سائل الإية الرّ صل هاا من حجّ وما يتّ  ،عبر شنكات ابؼعلممات(

ة، كما أثارت نهائيّ  يز قنمبؽا كأدوات إثناتٍ ة للنيانات وبذُ نيعة ابغويويّ ح الطّ قمضّ ة الت والأنظمة الوانمنيّ  ابؼعايير
لاعب بالمحتمى، إفُ جانب مسائل مثل وقت ومكاف إبراـ درة الغير على التّ صاؿ هذه مدى قُ وسائل الاقّ 

صمص ـ الوّ ومدى قماؤ ، زاعالوّ  والوانمف الماجب قطنيوه عليه وجهة الاختصاص الوضائي في بتّ د العو
صمص مازالت قتعامل مع عواصر الكتابة ة الوائمة مع إفرازات شنكة ابؼعلممات على اعتنار قلك الوّ الوانمنيّ 

شريعات ظر في التّ من إعادة الوّ  ي، لذا لابدّ مادّ  موظمرٍ كمر طنق الأصل  مقيع والصّ وابؼستودات والأوراؽ والتّ 
 من قعارضها وقواقضها . لتكاملها وقلاؤمها بدلاً  ضماناً 
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 36 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 سلامة المعاملات والمعلومات المصرفيّة الإلكترونيّة  -2
ة دوؿ، الأمر الذي ة عبر ابغدود بين عدّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ة عود بفارسة العمليّ ية ابغماية الوانمنيّ وقبرز أبنّ 

م هذه ة الت بركُ قابيّ مابط الرّ هاا وبالضّ  ة وإبؼاـ النومؾوليّ ات الدّ م هذه العمليّ ة بركُ ب وجمد قماعد قانمنيّ يتطلّ 
 وبضاية ابؼستهلك والاحتفاظ بابؼستودات. قانمنيّ  رخيصٍ ات، مثل ابغصمؿ على قَ العمليّ 
ما  ةً ة للمعاقنة عليها، خاصّ ة، ووضع قمانين خاصّ لكترونيّ إفُ وجمب الاهتماـ بدكافحة ابعرائم الإ إضافةً 

اية ة، ووجمب بِض ة وأنظمة اختراؽ الأنظمة ابؼعلمماقيّ لكترونيّ الإق بدكافحة الفيروسات والورصوة يتعلّ 
 1ة.ذلك من بـاطر قانمنيّ بصالات، وما يرقنط الاقّ 

 تحدّيات وسائل الدّفع  -3
ة وإدارة العمل النوكي، أبَرزها ظهر في ة ابؼعلممات وسائل حديثة لتودنً ابػدمات ابؼصرفيّ ود أفرزت قوويّ ل

ة شيمع بطاقات وويّ عد، كما حدث بفعل التّ لكتروني على ابػط وإدارة ابغسابات عن بُ فع الإحول أنظمة الدّ 
 ود المرقيّ د إفُ انتهاء مفهمـ الوّ هّ ة، ويشيع الآف مفهمـ المحفظة والنطاقة ابؼاهرة الت بسُ فع والائتماف ابؼاليّ الدّ 

لكتروني نادؿ الإعاقد والتّ رت فكرة التّ قمي، فظهلكتروني أو الرّ ود الإوقفتح الناب أماـ مفهمـ الوّ  وابؼعدنيّ 
داوؿ صاؿ في إدارة التّ ات ابغمسنة والاقّ ي في أسماؽ ابؼاؿ على قوويّ لّ للأوراؽ إفُ جانب الاعتماد شنه الكُ 

 ة .وقيده وإثنات علاقاقه الوانمنيّ 
 
 التّحدّيات الضّريبيّة  -4
ة، ما يعني احتماؿ جاريّ سنة إفُ الأنشطة التّ بالوّ  لغي فكرة ابؼمقع أو ابؼكافلكترونية قُ ة الأعماؿ الإخصمصيّ  إفّ 

وإمكاف  ظاـ الوانمني ابؼختصّ مصدر قلك الأنشطة، الأمر الذي يطرح مشاكل برديد الوّ  نعدـ الكشف ع
رت ه قرّ لذلك كلّ ؛ وقشجيعاً  ة أكثر سهملةً م ضرينيّ ظُ ، إفُ ذات نُ كة أصلاً ة، ابؼتحرّ لكترونيّ ؿ الأعماؿ الإبرمّ 

ية هذا ة، في حين قتدارس أوروبا اليمـ أبنّ لكترونيّ جارة الإفرض ضرائب على أنشطة الأعماؿ والتّ أمريكا عدـ 
ة بـتلفة في ابؼتابعة رائب على هذه الأعماؿ يتطلب برامج ضرينيّ كمف فرض الضّ   ،ه الأمريكي وقأثيراقهالتمجّ 

جه ة قتّ جارة العابؼيّ مة التّ موظّ  ، بحيث أفّ اً ودوليّ  اً وسيق إقليميّ عاوف والتّ رورة التّ إفُ ضَ  والكشف وابعمع، إضافةً 
 2لكتروني.نادؿ الإة على التّ إفُ أف لا قفرض رسمـ بصركيّ 
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 37 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة لكترونيّ يرفة الإة أمام الصّ يات غير القانونيّ حدّ :التّ  ثانياً 
مستونل  ة، كما أفّ ة في بؾاؿ الأعماؿ ابؼصرفيّ ستراقيجيّ كوملمجيا قد باقت الآف إحدى أكبر الوضايا الإالتّ  إفّ 

 يات الت يطرحها هذا الماقع ابعديد سيكمف بؿدوداً حدّ رص والتّ أقلم مع الفُ فق في التّ مات الأعماؿ الت بزُ موظّ 
فالإطار الإشرافي ابغافِ يومـ في ، ةطات الإشرافيّ لُ على الس   جديداً  ياً دوف سنب، وهذا بدوره سيفرض بردّ 

على مماصلة  الإطار الإشرافي سيكمف قادراً  ق من أفّ حو  افِ بهب التّ بالتّ و ة، وليديّ ية التّ ة ابؼادّ أغلنه على ابؼرجعيّ 
ة مثل ابػدمات كوملمجيّ الابتكارات التّ  سليم في المقت نفسه بأفّ ة والتّ كوملمجيّ رات التّ طمّ الارقواء، ومماكنة التّ 

رات مرغمبة، ولا يونغي برسيوات وقطمّ لكتروني هي في واقع الأمر ود الإة، وموتجات الوّ لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ 
 عرقلتها أو اعتراض سنيلها .

وقومـ النومؾ بتودنً ، نترنت على شنكة الإ اً وعابؼيّ  اً ة بؿليّ في بؾاؿ أنشطتها ابؼصرفيّ  متزايدٍ  ز النومؾ على بكمٍ ركّ قُ 
نترنت ر شنكة الإتها، وقمفّ مؽ، أو زيادة ربحيّ تها في السّ ا هادؼ قمسيع حصّ ة إمّ لكترونيّ ة الإابػدمات ابؼصرفيّ 

 . لتمصيل خدماتها للعملاء في مماقع قتجاوز ابغدود الوائمة كنيرةً   رصاً فُ  للنومؾ أيضاً 
لا يُستهاف  بؼوافسةٍ  رضةً ة، بهعلاف النومؾ عُ لكترونيّ جارة الإمفتمح، ونشمء التّ  نكة كفضاءٍ طنيعة الشّ  غير أفّ 

تلف غير واضحة، وبزَ  ةٍ ورقابيّ  ةٍ قانمنيّ  ة لتمصيل ابػدمات قعمل في بيئةٍ لكترونيّ الوومات الإ فُ أفّ إهاا، بالإضافة 
ة ل في إدارة ابعمانب الأمويّ قتمثّ ، و ةسات ابؼاليّ طرح هذه العمامل أماـ ابؼؤسّ ة، وقُ ياديّ باختلاؼ ابؼواطق السّ 

 ة.بحيّ من الرّ  كاؼٍ   لامة مع ابغفاظ في المقت نفسه على مستمىً سّ الوضماف 
 ة :طات الإشرافيّ لُ سنة للس  لاثي الأبعاد بالوّ ي ثُ بردّ وعليه يبرز 

يتمجّب على الس لُطات الإشرافيّة أف قُدرؾ أف شنكة الإنترنت قتُيح إمكانيّة قودنً ابػدمات ابؼصرفيّة  -
برز من ثّم إمكانيّة إثارة قساؤلات بشأف متطلّنات الإلكترونيّة الت بيكن أف قتجاوز ابغدود ابعغرافيّة، وقَ 

 التّصريح من الس لُطات ذات الاختصاص، وبشأف العمليّات والإجراءات الرّقابيّة.
بذاه اة هات قوييديّ  قمج  ب على قننّي نعات الت بيكن أف قترقّ ة الت قعي التّ طات الإشرافيّ لُ ب على الس  يتمجّ  -

سات هات نفسها على ابؼؤسّ مج  قابة والإشراؼ، دوف ابغرص على قطنيق هذه التّ للرّ  اً النومؾ ابػاضعة حاليّ 
ي من خلاؿ مؽ المحلّ طابوة في السّ وخرطة في قودنً أنشطة مطابوة أو شنه مُ ة الت قد قكمف مُ ة الأجونيّ ابؼصرفيّ 

 نترنت.شنكة الإ
كتوف ن الت قَ يو  النومؾ قادرة على إدارة أوضاع عدـ التّ  ق من أفّ حو  ة التّ طات الإشرافيّ لُ  على الس  يتعيّن  -

 ة ابؼتجاوزة للحدود قيد الإنشاء.ة للأعماؿ ابؼصرفيّ شريعيّ ة التّ حتيّ نّ التّ ة الت قكمف فيها النُ الوانمنيّ ابعمانب 
ة في ضمء ابؼخاطر ابعديدة وليديّ ة إدارات ابؼخاطر التّ ة وفعاليّ عيد قوييم قمّ ب على إدارة النومؾ أف قُ لذا يتمجّ 

متمازنة   موارباتٍ ة أف قتننّّ طات الإشرافيّ لُ ب على الس  كما يتمجّ   ة،لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ فرزها العمليّ الت قُ 



   

 

 38 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

ة، بحيث يضمن لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ جديدة على العمليّ  ةٍ إشرافيّ  وسياساتٍ  عودما قشرع في إدخاؿ أنظمةٍ 
رار رص في المقت نفسه على عدـ وضع العراقيل أماـ الابتكار، وعدـ الإضسليمة، وبرَ  عمل النومؾ بصمرةٍ 

 1ة .سة غير النوكيّ وافسية للنومؾ في موابل ابؼؤسّ ة التّ بالمضعيّ 
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 39 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ة في تنفيذ العمليّ لكترونيّ فع الإابع : دور أنظمة وأدوات  الدّ المبحث الرّ 
ة، حيث ساعدتها على لكترونيّ إة عبر وسائط اتها ابؼاليّ لود استخدمت النومؾ أنظمة قسمح بؽا بتسمية عمليّ 

وآخر،  وآخر أو بين عميلٍ  بوكٍ كاف بين النوك وعملائه أو بين ألكتروني للأمماؿ سماء حميل الإبرويق التّ 
نتواوؿ من ؛ ةلكترونيّ فع الإة لاستخداـ أدوات الدّ حتيّ وية التّ عتبر النُ ، فهي قُ اً أو خارجيّ  اً كاف داخليّ أوسماء 

 لكتروني.فع الإفي قمفير خدمة الدّ  النومؾة الت اعتمدتها لكترونيّ فع الإوأدوات الدّ خلاؿ هذا ابؼنحث أنظمة 
 ة لكترونيّ الإ الخدمات المصرفية ل: قنوات توزيعالمطلب الأوّ 

باختيار ابػدمة من جانب  بدايةً ، كاملة بشكل ٍ من خلابؽا ابػدمة ابؼصرفيّ  ة قتمّ لكترونيّ هذه الوومات الإ فّ إ
 لكتروني وبيكن قمضيح هذه الوومات كالآتي:إ بإجراءات إبسامها والانتهاء بأدائها بشكلٍ  العميل مروراً 

 اف الآلي وأنواعو رّ : الصّ لاً أوّ 
يعمل ضمن برامج و ل العوصر النشري،بػدمة العملاء دوف قدخ   اً وقمماقيكيّ أيعمل  اؼ الآفِ هم جهازٌ رّ الصّ 

اعة وذلك من خلاؿ بطاقة ة للعملاء وعلى مدار السّ لتلنية العديد من ابغاجات ابؼصرفيّ  يصاً ة خصّ عدّ مُ 
يومـ العملاء باستخداـ النطاقة و ر عن النوك، صدُ وة قَ عيّ مُ  ة بدماصفاتٍ اؼ الآفِ، وهي بطاقة بلاستيكيّ رّ الصّ 

ودي، حب الوّ وها السّ اؼ الآفِ نذكر مرّ مها جهاز الصّ بـتلفة يودّ  ة للحصمؿ على خدماتٍ النلاستيكيّ 
 1حميل بين ابغسابات وغيرها من ابػدمات.التّ  ،صيدالإيداع، الاستفسار عن الرّ 

 اف الآليرّ ر استعمال الصّ تطوّ  -1
 Barclaysبأحد فروع النوك 1968كل ابؼتعارؼ عليه موذ سوة وقد بدأ استخداـ هذه الآلات بالشّ 

اؼ رّ يت آنذاؾ بالصّ ودي، لذا بظُّ حب الوّ خدمة السّ تيح فوط للعملاء ة، وكانت قُ بابؼملكة البريطانيّ 
ة بماسطة حدة الأمريكيّ الملايات ابؼتّ في جاح الذي صادفته قلك الآلات الت بدأ قطنيوها وب الوّ وعُ ،وديالوّ 

بعد دخمؿ  ةً رؼ في بـتلف أبكاء العافَ، خاصّ بدديوة أطلوطا، ثم انتشرت آلات الصّ  FirstNationalبوك 
صاعد ها في التّ ة في بؾاؿ قصويع قلك الآلات، وفي ابؼوابل واصل موحنّ بممّ للحاسنات الآليّ  IBMشركة 
هذا ما و رؼ، باستخداـ آلات الصّ  جديد مرقفعة للغاية موارنةً  نشاء فرعٍ إقكلفة  وأفّ  ةً خاصّ كنيرة،  بدرجةٍ 

 2.ع في استخدامها ع النومؾ على التمس  شجّ 
 :3ل فيما يليوقتمثّ ة  :عات الماليّ أنواع الموزّ  -2

                                                           
، 2007مزيع، عماف، شر والت  ، دار وائل للو  الأوفُنعة الط   ة،ة والدولي  ة ابؼالي  ت ابؼصرفي  العمليا   إدارةخالد أمين عند الله، ابظاعيل ابراهيم الطرد، 1

 .207ص
 .285أبضد سفر، مرجع سنق ذكره ، ص 2
 ودـ افُ ابؼلتوى المطني الأوؿ حمؿ ابؼوظممة ابؼصرفية  ة وإستراقيجية النومؾ، بحث مُ ظم ابؼعاصرة لتمزيع ابؼوتجات ابؼصرفي  نعممف وهاب، الو  3

 .275ص 2004ديسمبر  15-14، جامعة الشلف ة، واقع و آفاؽالاقتصاديّ تحملات ة والابعزائريّ 



   

 

 40 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 (DAB)قدية ع الآلي للأوراق النّ الموزّ  - أ
ة ة هي صمرة بسيطة للمكووة في الوطاع النوكي، فهي آلات أوقمماقيكيّ وديّ ة للأوراؽ الوّ عات الآليّ ابؼمزّ 

ة فُ الفرع، فابؼهمّ إجمء ة قسمح للعملاء بسحب منلغ من ابؼاؿ دوف اللّ لكترونيّ إستخدـ عن طريق بطاقة قُ 
 ؛للعملاء ودية هي قودنً ابػدمة الأكثر ضرورةً ع الآفِ للأوراؽ الوّ ة للممزّ الرئيسيّ 
 (GAB)وراق اك الآلي للأبّ الشّ  - ب

ع بابؼمزّ  موارنةً  عاً وأكثر قومّ  ـ خدمات أكثر قعويداً ودّ ة قُ وقمماقيكيّ أة للأوراؽ هي أجهزة وقمماقيكيّ نابيك الأالشّ 
ات  نابيك بالوياـ بالعديد من العمليّ قسمح هذه الشّ ، و سحب الأمماؿة فُ مهمّ إالآفِ للأوراؽ، بالإضافة 

نابيك صيد ...افٍ، فالشّ فُ آخر، معرفة الرّ إ حميل من حسابٍ ة التّ يكات، عمليّ كونمؿ المدائع، طلب الشّ 
ة النوكيّ  ل في المقت ابغاضر ابؼوتجاتثّ ئيسي للنوك، وهي بسُ بابغاسمب الرّ  صلة مناشرةً ة للأوراؽ متّ الأوقمماقيكيّ 

 للحمار بين النوك وعميله. سميق باعتنارها وسيلةً في التّ  مهمّ  ة، وبؽا دورٌ لكترونيّ الإ
 (TPV)ة لكترونيّ نهائي نقطة البيع الإ - خ

اتهم باستخداـ النطاقات، وذلك عن سمح للعملاء بتسمية عمليّ جارية حيث يُ ت التّ جهاز يمضع في المحلّا 
مع  بالنطاقات وابؼمصمؿ مناشرةً  لكتروني ابػاصّ النطاقة على الوارئ الإ ف نوطة النيع بتمريرطريق قياـ ممظّ 

دخل يد هادؼ خصم الويمة، بحيث يُ صّ ر د من كفاية الابغاسمب ابؼركزي للنوك ابؼعني، والذي بدوره يتأكّ 
 رصيد فُإليومـ النوك بتحميل الويمة  PNIي رّ خصي السّ عريف الشّ عرؼ برقم التّ والذي يُ  ياً سرّ  العميل رمزاً 

 حساب ابؼتجر .
 يرفة عبر الهاتف : الصّ  ثانياً 

مط به قودنً ف ابؼوُ ن ابؼمظّ كّ ل وبسُ وجمد شنكة قربط أفرع النوك الماحد ككُ على عتمد هذه ابػدمة كذلك قَ 
 صاؿ برقمٍ يومـ العميل بالاقّ فمن أفرع النوك،  من أي   ة من المصمؿ لنيانات العميل مناشرةً ابػدمة ابؽاقفيّ 

على العميل من المصمؿ  دّ ف والذي يومـ بالرّ دة من مصرفه، ويستطيع ابؼمظّ للحصمؿ على خدمة بؿدّ  دممحّ 
قاـ  ؤاؿ عن آخر معاملةٍ ته، كالسّ د من هميّ دة للتأك  بؿدّ  حمؿ العميل ويندأ بتمجيه أسئلةٍ  إفُ بياناتٍ 

ر عليها الكثير من ابػدمات يمفّ  صاؿ بػدمة العملاء أمرٌ قكمين مراكز الاقّ  وجدت ابؼصارؼ الكبرى أفّ ؛و هاا
كلفة عليها، في قمفير التّ  اً ذلك له مردودأفّ افِ ، ووجدت بالتّ راً ودّ مُ  الت قستغرؽ موها ومن العميل وقتاً 

صل عن طريوها بيكن قسجيل أرقاـ ابؽماقف الت يتّ  ته، فمثلاً بمف بخصمصيّ شعر الزّ رت النومؾ من عملها لتُ مّ وطَ 
لع على ف أف يطّ د استلاـ المحادثة، فيستطيع ابؼمظّ ه بدجرّ ؼ على شخصيتّ عر  بيكن التّ  افِما، وبالتّ  عميلٌ 

 .1بيانات العميل والت يكمف ابغاسمب قاـ بعرضها  له 
                                                           

 .95ص، 2007رسالة ماجستير في العلمـ الاقتصادية، جامعة بسكرة  ة،لكترونيّ النومؾ الإمعارفي فريدة، 1



   

 

 41 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 نترنت :صيرفة الإ ثالثاً 
 النوكصاؿ بين نترنت وسيلة الاقّ الإفيه ه العمل ابؼصرفي الذي قكمف نترنت بأنّ ؼ العمل ابؼصرفي عبر الإعرّ يُ 

على الاستفادة من ابػدمات وابغصمؿ على  أخرى يصنح زبمف ابؼصرؼ قادراً  مٍ ظُ وبدساعدة نُ  ،بمفوالزّ 
ى سمّ لديه يُ  ممجمدٍ  شخصيّ  من خلاؿ استخداـ جهاز حاسمبٍ  النوكمها ة الت يودّ ابؼوتجات ابؼصرفيّ 

صاؿ ابؼناشر بكادر بغاجة للاقّ عد وبدوف اذلك عن بُ  آخر، وكلّ  ضيفٍ مُ  بابؼضيف أو من خلاؿ استخداـ أيّ 
 :2نترنت يرفة على الإبسارس فيها الصّ  مستمياتٍ  ةوعليه فهواؾ ثلاث؛ 1ابؼصرؼ النشري

 الموقع المعلوماتي:  .1
حمؿ  ـ خدماتٍ نترنت، ويودّ يعتمد على ممقع واب على شنكة الإو نترنت، الأدنى لوشاط صيرفة الإ دّ هم ابغ
 .إعلامياً  ممقعاً  ل إذاً ثّ فهم بيُ ة، وخدماقه ابؼصرفيّ  النوكبرامج 

 صالي: الموقع الاتّ  .2
لكتروني، والعميل، كالبريد الإ النوكصافِ بين نادؿ الاقّ يسمح بالتّ  معلمماتي، فهم ممقعٌ  ه ممقعٌ فُ أنّ إ إضافةً 

 عنئة طلنات أو بماذج على ابػط ..افٍ قَ و 
 : بادليالموقع التّ  .3

افِ يستطيع العميل هوا إجراء ة، وبالتّ لكترونيّ إ أنشطته وخدماقه في بيئةٍ  النوكوهم ابؼستمى الذي بيارس فيه 
 من ابػدمات مثل مراجعة ابغسابات، برميل ابؼدخلات، دفع الفماقير. بؾممعةٍ 

  النقّاليرفة عبر الهاتف : الصّ  رابعاً 
اه قطمير استخداـ ابؽاقف ويتنع هذا الابذّ  الووّاؿـ بكم انتشار استخداـ ابؽاقف الابذاه العاـ في العافَ يتودّ  إفّ 

طنيوات نترنت(واستخدامه في التّ ة )الإنكة العابؼيّ دة، فود بدأ استخدامه للملمج في الشّ متعدّ  لأغراضٍ  الووّاؿ
تاح هذه ابػدمة من خلاؿ وقُ ، اؿيرفة عبر ابؽاقف ابعمّ عن إقاحة الصّ  النومؾمن  وة هاا، وقد أعلن عددٌ علّ ابؼتّ 

 ، GPRSة ترنت بتوويّ نح الإية قصف  كة والت لديها خاصّ ماقف ابؼتحرّ بصيع ابؽ
رص وه من متابعة الفُ كّ ا بسُ ستثمر،وذلك لأنهّ ية بدكاف بالوسنة للمُ ة من الأبنّ لكترونيّ ة الإابػدمات ابؼصرفيّ  إفّ 

ا جعل النومؾ قتوافس في ة بفّ لكترونيّ حميلات الإفوات عبر التّ ة وإبساـ الصّ لكترونيّ ة وإبراـ العومد الإالاستثماريّ 
 3جديدة. اتٍ ة وإدخاؿ قوويّ قلك ابػدمات من خلاؿ إعلاناتها ابؼتماصلة عن قطمير خدماتها ابؼصرفيّ 

                                                           
 .32، مرجع سنق ذكره، ص نادر ألفريد قاحمش1
 .29، ص 2003، ، الأردف، عمافمزيعشر والت  ، دار وائل للو  ةلكتروني  ة الإات ابؼصرفي  ة في العملي  ، ابؼسؤولي  نعيم الصماديّ  2
 ةالإسلامي  ماجستير في الاقتصاد، جامعة أـ درماف  رسالة ،مدافستثمار في الس  لكترونية وأثرها على الإيرفة الإالص  عمار بابكر ممسى أبضد، 3

2010. 



   

 

 42 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة لكترونيّ فع الإاني : أنظمة الدّ المطلب الثّ 
المسائط ة عبر ات ابؼاليّ ستخدـ في قسمية العمليّ الأنظمة الت قُ  ة عن كلّ لكترونيّ فع الإ أنظمة الدّ عبّر قُ 

ركات أو الأفراد من داخل المطن الماحد أوخارجه، أو الشّ  النومؾاعتمادها بين  لكترونية، إذ لا يتمّ الإ
ات ابؼوشأة بدمجب شيك أو سود أو ة برميل أمماؿ خلاؼ العمليّ عمليّ  كلّ هي اة لكترونيّ فع الإات الدّ عمليّ و 
وطة وصد بالوّ صاؿ، ويُ ة وسيلة اقّ ة عبر أيّ لكترونيّ إبماسطة نوطة  لتعليماتٍ  وبذري قوفيذاً  أوراؽ أخرى، ةأيّ 

 1ا. اً لكترونيّ إلكتروني الذي يسمح بتحميل الأمماؿ ة ، ابعهاز الإلكترونيّ الإ
 ة(اخليّ ة )الدّ ة المحليّ لكترونيّ فع الإ:أنظمة الدّ   لاً أوّ 

 ها :ة وأبنّ ة وليست دوليّ وهي أنظمة دفع داخليّ 
 التّ لّغرافيّة :التّحويلات  -1
ركات وابؼستهلكين ة بين الشّ فمريّ  ة خلاؿ اليمـ وبطريوةٍ الات ابؼاليّ م ظاـ قسمية ابؼدفمعات ودفع ابغتيح هذا الوّ يُ 

ة معلممات، إذ بوتمي ه لا بوتمي على أيّ سريعة ومؤكدة، لكوّ  لاستيعاب برريك الأمماؿ بصمرةٍ  باعتناره نظاماً 
 2الات ابؼنالغ الكنيرة. حم ستخدـ فوط فيفعة، ويُ فوط على وجهة الدّ 

 :نظام غرفة المقاصّة الآليّة  -2
 و النومؾ الفيدرافِّ  نوك الاحتياطيّ لقشغيله من طرؼ ا تمّ  وهم نظا ٌـ، اتيّ نعيوظاـ في السّ مد هذا الوّ لود اعتُ 

ربطه  ،إذ تمّ 1974قطميره سوة  وتمّ ،  Nacha3ة عامل به من طرؼ بصعيّ وضع أنظمة التّ  الأخرى، حيث تمّ 
ظاـ، ه يمجد حمافِ مليمف مستخدـ بؽذا الوّ ألف شركة، كما أنّ  40ة، وحمافِ سة ماليّ ألف مؤسّ  12بحمافِ 

غيرة والكنيرة الت م للحمالات الصّ ه مصمّ أو يممين، كما أنّ  ويومـ هذا الأخير على دفع ابغمالات خلاؿ يم ٍـ
واقب، ستخدـ لتحميل ابؼنالغ بغسابات الأفراد كدفع الرّ غير مكلف ويُ  هم نظا ٌـركات، و بين الأفراد والشّ  قتمّ 

وفِ بؽذا فع الدّ وة بالدّ قودنً ابػدمات ابؼتعلّ  كما يتمّ ؛  4رة ة ابؼتكرّ فعات العاديّ أمين والدّ برصيل أقساط التّ و 
 بط مع مشترؾٍ يستطيعمف الرّ  ار الذين يتعاملمف مع النومؾ والذينجّ للتّ  رويترز، وهذا مفيدٌ طريق ظاـ عن الوّ 

نعض من خلاؿ شاشات الفيديم الصلما مع بعضهم ار أف يتّ جّ يستطيع التّ و ، زتر يآخر من خلاؿ شاشة رو 
 5ة أكثر من ابػدمات الت قكمف عبر ابؽاقف.الة واقتصاديّ عتبر فعّ ريوة قُ ابعة لرويترز، وهذه الطّ التّ 
 

                                                           
 . 239، ص زهير بشوق، مرجع سابق1
 .69، ص2008، نعة الأوفُة، بيروت، لنواف، الط  موشمرات ابغلبي ابغومقي   لكترونية،دفع الإال  ، أنظمة د سفرأبض2

3
NACHA  National Automated Clearing House Association . 

 .68، مرجع سابق ص أبضد سفر4
 .314، ص 2001الأوفُ ،، مصر، الطنعة شر، الواهرةالو  ناعة و ، دار غريب للط  ةت مصرفي  قوويا  ، مدحت صاف5ٌ



   

 

 43 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة المدفوعات بين البنوك :نظام مقاصّ  -3
ة ستخدـ في ابغمالات ذات ابؼنالغ الكنيرة وابؼدفمعة بؼرّ لكتروني فمري يُ إظاـ هم عنارة عن نظاـ برميل هذا الوّ 

 اً هامّ  ي دوراً ظاـ يؤدّ فع، وهذا الوّ اتها على معلممات وشروحات الدّ ها لا برتمي في طيّ ات، ولكوّ واحدة أو مرّ 
 .لكتروني حميل الإاـ التّ كنير في نظ  سهم بشكلٍ ه لا يُ ة لكوّ في ابؼدفمعات ابػارجيّ 

من النومؾ الأعضاء  فُ بؾممعةٍ إوإدارقه ، ابؼصرفي فُ الوطاع ابػاصّ إته ، وقعمد ملكيّ 1970بدأ العمل به في 
وهي  يمميّ  طٍ متمسّ كقرليمف دولار   3قوفيذ أكثر من  ظاـ من خلاؿ شنكة كمنيمقر، حيث يتمّ داخل الوّ 

ل قوفيذ أوامر سهّ ظاـ ليُ من، وصُمّم هذا الوّ موذ عودين من الزّ عامل ات التّ ضعف حجم عمليّ  30قعادؿ بكم 
رؼ الأجوبي بين ولار ابؼضممنة بماسطة معاملات الصّ ابؼدفمعات بالدّ  فع بين النومؾ الأعضاء خصمصاً الدّ 

 .1ةة والأجونيّ النومؾ الأمريكيّ 
 :نظام  السّويتش الإلكتروني  -4

حميل ن العميل من السحب والإيداع والتّ كّ ابؼصرؼ الماحد، حيث بيُ بط بين شنكة ظاـ على الرّ يعمل هذا الوّ 
فيما  النومؾوبين  والنوكة بين العميل لكترونيّ سائل الإكما يساهم في قنادؿ الرّ   ،النوكمن فروع  فرعٍ  في أيّ 

 .2عالية من ابغماية والأماف  ر وعلى درجةٍ شفّ مُ  وهم نظا ٌـ، بيوها
 تكنولوجيا التّحويل الإلكتروني للأموال عند نقاط البيع :  -5
من عاـ  وؿ بدءاً ة، حيث بدأ انتشارها في الدّ حدة الأمريكيّ ؿ دولة اعتمدت هذه ابػدمة هي الملايات ابؼتّ أوّ 

للعميل في  هم العمل على قمفير خدماتٍ  ةستراقيجيالإ هذه من وراء قننّي  ، وكاف ابؽدؼ الأساسيّ 1988
ة وديّ عامل بالأوراؽ الوّ ربوة وآموة وقساهم في خفض حجم التّ ريوة مُ هذه الطّ  فّ إالعديد من الأماكن، إذ 

 .3ساتسنة للمؤسّ بالوّ 
 ولية لكتروني للمدفوعات الدّ حويل الإ: أنظمة التّ  ثانياً 

ولة ابؼستخدمة بؽذا خارج الدّ  والت قتمّ  لكترونياً إة ات ابؼاليّ مع من الأنظمة في قسمية العمليّ ستخدـ هذا الوّ يُ 
 من الأنظمة:  اً عديد سة أو فرد، حيث يضمّ ة نابذة عن مصرؼ أو مؤسّ ظاـ، وقد قكمف ابؼعاملات ابؼاليّ الوّ 
 النّظام  الدّولي سويفت: -1

 the society for wordدها، ظهرت شنكة سميفت ة وقعو  وديّ بغجم ابؼعاملات الوّ  ر العابؼيّ طمّ مع التّ 

wide international bank financial telecommunications  1977الت باشرت سوة 
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ة يوع نكة العابؼيّ بؽذه الشّ  ئيسيّ الرّ  وابؼورّ  ؛ لكسظاـ بديل للتّ هذا الوّ  فّ أفُ إشارة در الإبذو ، نشاطها الفعليّ 
ولية سات الدّ ابؼصارؼ وابؼؤسّ ؿ قزويد أعضائها من في بلجيكا، حيث قستهدؼ شنكة سميفت في ابؼواـ الأوّ 

 .1ستخدـ في قمفير هذه ابػدمة ابؼمجمدة في ابؼصارؼ ابؼشاركة  سائل ابؼتنادلة فيما بيوها، وهي قُ بالرّ 
ودوف  ركة باستمرار على برديث البرامج ابؼعتمدة إلكترونياً آموة حيث قعمل الشّ  ظاـ بطريوةٍ بواء هذا الوّ  وقد تمّ 

نكات،مثل ة بأمن الشّ ة ابؼهتمّ عاوف مع كنار شركات الأمن العابؼيّ فسهم بالتّ فُ ابؼشتركين أنإجمع الرّ 
(Toxedo) ّابغاصل، فمن استعمابؽا لبروقمكمؿ  ونيّ ـ التّ ودّ ائدة مع التّ ة الرّ نكة العابؼيّ رت هذه الشّ ، وقد قطم

x25  ّعلى  نترنت واعتمدت أيضاً فُ البروقمكمؿ ابؼعتمد في شركة الإإلت طميلة، برمّ  ةٍ سائل بؼدّ في قمصيل الر
حافظة على أمن ابؼعلممات على شنكة ركات للمُ ة ابؼعتمدة من قنل بعض الشّ ة ابػاصّ نكة الافتراضيّ الشّ 
 .2لكس كلفة ابؼستخدمة في التّ من ربع التّ  فُ أقلّ إصل قكلفته كلف حيث قَ ظاـ غير مُ نترنت، وهذا الوّ الإ

الية: مدفمعات العملاء، ات التّ ن العمليّ ابؼستخدمة له، والت قتضمّ  النومؾي نظاـ سميفت احتياجات غطّ يُ 
ة، رؼ الأجوبي، الوروض، المدائع، الاعتمادات ابؼستوديّ ة، الصّ سات ابؼاليّ بين ابؼؤسّ  حميلات الت قتمّ التّ 

 3.النومؾماف ومطابوة كشمؼ ابغسابات بين حصيل ابؼستودي، خطابات الضّ ات التّ عمليّ 
 ( RTGS)ة للمعاملات ة الفوريّ الإجماليّ  سويةنظام التّ  -2

بالمقت  1995بحلمؿ عاـ  Real Time Gross Settlement Systems (RTGS)ظهر نظاـ 
وه العديد من طنّ وقُ  1984إنشاؤه عاـ  ة، وهم نظاـ إلكتروني تمّ لكترونيّ ة الإابغويوي ضمن خدمات ابؼواصّ 

ابؼدفمعات في نفس اليمـ وبوفس  اليوين حيث قتمّ  وصريّ عُ دة والت قشمل للحصمؿ على مزاياه ابؼتعدّ  النومؾ
، ودوف إلغاءٍ  قراكم ابؼعاملات لدى أحد  ة ، فإفّ سمية الفمريّ وفي حالة غياب التّ 4أو قأخر . قيمة اليمـ

بؽم  فرض على الأطراؼ الذينقُ  ل ضرينةً اكم بيثّ هذا الترّ  بؽا، كما أفّ  ل إعانةً ة بيثّ الأطراؼ ابؼديوة لغرفة ابؼواصّ 
 ة .ة ابؼركزيّ حومؽ لدى غرفة ابؼواصّ 
اـ الأسنمع دوف وطماؿ أيّ  اً اعة يمميّ على مدار السّ  ةً ومستمرّ  ةً وآنيّ  سمية سريعةً ة التّ ويونغي أف قكمف عمليّ 

 5. (RTGS)ره نظاـ ف، وهذا ما يمفّ قمقّ 
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Media Bank, SWIFT (1973-2003) trente année d’existence , bank of Algeria , N°69, 2003,p.p 69.70 

 .452، ص2010، الأردف، الطنعة الثانية ابؼعدلةاف، مزيع ، عم  ر والت  ش، دار ابؼواهج للو  ةة ابػارجي  العمليات ابؼصرفي  ، خالد وهيب الراوي2
لمؤبسر العلمي حمؿ لمة ، ورقة مود  الآفاؽة بين الماقع و ؾ ابعزائري  م في النوة لكتروني  يرفة الإ، قطنيق أنظمة الص  لدين بمغردةونمر اعند الغني ربمح 3

 .7ص، 2008، مارس 12و 11، يممي اهوة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةة الر  رات العابؼي  طم  في ظل الت   ابعزائريّ  ظاـ ابؼصرفيّ إصلاح الو  
 31، ص2001، الإسكودريةشر، ناعة والو  ط  ، النياف للومد والنومؾاقتصاديات الو  ، راضي، فرج عزتعند ابؼوعم 4
بؾلة  ،ةظم ابؼصرفي  اجه الو  ات الت قمُ دي  حّ ة كأحد الت  لكتروني  جارة الإعات في الت  م ظم ابؼدفة ونُ ابؼخاطر ابؼالي  عند الرحيم الشحات النحطيطي،  5

 .56، ص 2007، 02، العدد 21، المجلد د العزيز، السعمدية، جامعة ابؼلك عنوالإدارةالاقتصاد 
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 ة لكترونيّ فع الإالث: وسائل الدّ المطلب الثّ 
نات لاحتياجات ومتطلّ  عامل ابؼصرفي وابؼافِ كمعابعاتٍ عن بمط التّ  ة قعنيراً وابؼصرفيّ ة دت الابتكارات ابؼاليّ قعدّ 

ة كنديل لكترونيّ ة الإائد في معظم دوؿ العافَ والذي يستخدـ ابؼوتجات ابؼصرفيّ ودي السّ المجتمع ابؼصرفي غير الوّ 
 ة.وليديّ ومد التّ عن الوّ 

 أوّلًا: البطاقة المصرفيّة 
وما زاد من ، شاط ابؼصرفيفُ الوّ إة ات دخمؿ العديد من النطاقات ابؼصرفيّ يّ نعيوأوائل السّ لود شهد العافَ في 

همر ظة، فلكترونيّ جارة الإة وبمم حجم التّ لكترونيّ فع الإر وسائل الدّ ة وقطم  وليّ جارة الدّ ر التّ دها قطم  يتها وقعد  أبنّ 
ومد، والت يستطيع حاملها استخدامها في شراء ة الوّ ر ابؼستمر لأشكاؿ ونمعيّ طمّ ة مع التّ ومد النلاستيكيّ الوّ 

كنيرة والت   ةٍ فُ بضل منالغ ماليّ إدوف ابغاجة  موابل ما بوصل عليه من خدماتٍ  ئهامعظم احتياجاقه، أو أدا
ر على صاحنها العديد من ابؼتاعب الت قد لف، فهذه النطاقة قمفّ ياع أو الت  رقة أو الضّ ض بؼخاطر السّ قتعرّ 

 .1فُ بضل الأمماؿ معه إ فر دوف حاجةٍ ل عليه السّ سهّ وكذا قُ ، ومدوليدي بالوّ عامل التّ عن التّ  تجقو
 مفهوم البطاقة المصرفيّة   -1
ة الوائمة على بين إحدى ابؽيئات ابؼاليّ  خاص   دٍ على قعاقُ  وح بواءً بسُ  ا بطاقةٌ ة على أنهّ ؼ النطاقة ابؼصرفيّ عرّ قُ 

من  دٍ دّ بؿُ  بدنلغٍ  تح اعتمادٍ د قومـ هذه ابؽيئة بفَ عاقُ الأشخاص، وبدمجب هذا التّ قسهيل الائتماف وبين أحد 
ابؼعتمدة لدى قلك ابؽيئة  حد المحاؿّ من أَ  أو ابغصمؿ على خدمةٍ  ابؼاؿ، فإذا أراد حامل النطاقة شراء سلعةٍ 

موابلها من حامل النطاقة  ستردّ ة لترة بتسمية العمليّ ليه، حيث قومـ ابعهة ابؼصدّ إرة يومـ بتودنً النطاقة ابؼصدّ 
 .2لشروط عود فتح الاعتماد  وفواً 

حدة ة في الملايات ابؼتّ ركات النتروليّ عودما أصدرت بعض الشّ  1914وقد كاف ظهمر النطاقات موذ عاـ 
ابعة بؽا، ات التّ ات النتروؿ من المحطّ لعملائها من أجل استخدامها في شراء بعض مشتوّ  ة بطاقاتٍ الأمريكيّ 

ن فنداية نشأة بطاقات الائتماف فَ قكُ  اً إذ ؛عليها فقٍ تّ مُ  ةٍ زمويّ  ةٍ ات في نهاية كل مدّ قسمية هذه العمليّ  وقتمّ 
مف ، حيث استعمل الأمريكيّ 1950ة كانت عاـ شأة ابغويويّ ا الوّ ر النعض، أمّ كما قد يتصمّ   ةً مصرفيّ  نشأةً 

ظهر بدأت قَ  ة، ثمّ في الأعماؿ ابؼصرفيّ  ةٍ هامّ  كمسيلةٍ خدمت  جاري واستُ في المجاؿ التّ  Diners Clubبطاقة 
 Traveفيه فر، ومن بعدها بطاقة الترّ بعد ذلك بطاقة السّ  ، ثمّ ةجاريّ ت التّ بطاقات المحلّا 

l&Entertainment  ُسم إطلق عليها الت يGharge Cards ّبطاقات الائتماف  ، ثمCredit Card ،
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ة، وأصنحت واسعة لكترونيّ فع الإرت أنظمة الدّ قطمّ  حجم ابؼنيعات، ثمّ يادة ت هذه النطاقات افُ زِ وقد أدّ 
 .1الاستعماؿ في بصيع المجالات لأداء ابػدمات بدختلف أنماعها 

ة حاملها، يسمح بدعرفة هميّ  اً لكترونيّ إ عابعاً ن مُ للويمة، بل أصنحت قتضمّ  د بـزفٍ د بؾرّ النطاقة فَ قعُ  كما أفّ 
  أفّ ة، حتّى ع نطاؽ استخداـ النطاقة ابؼصرفيّ أخرى قمسّ  ي، ومن ناحيةٍ سرّ  النطاقة بدفتاحٍ فُ قشفير إضافة بالإ

 .2دوفِّ  دة الاستخدامات وعلى مستمىً دة متعدّ ممحّ  بهاد بطاقةٍ إابعهمد قسير بكم 
 أنواع البطاقات البنكيّة  -2

صويف، وحسب وجهة ابؼوصمد في التّ فُ ابؼمضمع إظر صويفات بزتلف باختلاؼ زاوية الوّ هواؾ العديد من التّ 
 هي كما يلي: ةٍ أساسيّ  فُ أربعة أصواؼٍ إة ه بيكن قوسيم النطاقات ابؼصرفيّ نظرنا أنّ 

 من حيث الجهة المصدّرة لها : - أ
 جارية نذكر موها: ة والتّ سات ابؼاليّ ة وابؼؤسّ مات العابؼيّ من ابؼوظّ  معةٍ مة من طرؼ بؾابؼصرفيّ ر النطاقات قصدُ 

   فيزا كارت(visa card):  ًر هذه الأنماع من النطاقات ، وقصدُ وهي من أشهر وأكثر النطاقات استعمالا
أكبر  (ةوليّ فيزا الدّ )عدّ حيث قُ  ؛3ة عابؼيّ  ماتٍ ر برعاية موظّ تها، فتصدُ من بصيع بومؾ العافَ ابؼشاركة في عضميّ 

عودما أصدر مصرؼ أمريكا 1958عاـ  إفُة، ويعمد قاريخ إنشائها ة في إصدار النطاقات الائتمانيّ شركة دوليّ 
 ة .هنيّ رقاء والنيضاء والذّ النطاقة الزّ 

  ماستر كارت(Master card)  : فشركةmaster card international   ُثاني أكبر شركة  عدّ ق
من بطاقاتها مونملة لدى أكثر و ة، حدة الأمريكيّ ها في الملايات ابؼتّ مورّ و ة ة في إصدار النطاقات الائتمانيّ دوليّ 

 مليمف دولار. 200بلغت أكثر من  خدمت لتسمية معاملاتٍ استُ و بذاري،  مليمف بؿلّ  9.4
  أميريكان اكسبرس(American Express):  ّةٍ ماليّ  سةٍ ر من مؤسّ مع من النطاقات يصدُ هذا الو 

هذه  ار، كما أفّ جّ اتها مع الت  صدارها، وقعمل على قسمية عمليّ إة شرؼ على عمليّ واحدة، وهي الت قُ 
ستخدـ هذه النطاقة ة الأخرى، فتُ سات ابؼاليّ صدار النطاقات للنومؾ أو ابؼؤسّ لإة قراخيص سة لا بسوح أيّ ابؼؤسّ 

 نماع:الأ وأهمّ ؛ 4من حساب العميل  ولكن بيكن قفميض النوك لسداد قيمتها مناشرةً ، من خلاؿ فروعها
 العالية .ة وح للعملاء ذوي ابؼلاءة ابؼاليّ كسبرس ابػضراء: بسُ إ 
 ة العالية.وح للعملاء ذوي ابؼلاءة ابؼاليّ بسُ و وف الائتماني، دة السّ غير بؿدّ  ة: بستاز بتسهيلاتٍ هنيّ كسبرس الذّ إ 
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 لديها. اً فتح حامليها حساب اً ريّ و ة، وليس ضر د من ابؼلاءة ابؼاليّ ر بغاملها بعد التأك  ة: قصدُ كسبرس ابؼاسيّ إ 
 من حيث التّعامل بها : - ب
  بطاقات الدفع ( البطاقات المدينةdebit card: ) 

هذا  عدّ ى كذلك بطاقات ابػصم الفمري أو الدفع الفمري ، بطاقة ابػصم أو الويد ابؼناشر الفمري، ويُ سمّ وقُ 
ا لا من الأشكاؿ أداة ائتماف، لأنهّ  شكلٍ  لا بيكن اعتنارها بأيّ و ة أداة وفاء مع من النطاقات الائتمانيّ الوّ 
ة للعميل لدى وهي عنارة عن بطاقات قعتمد على وجمد أرصدة فعليّ ؛1من من الزّ  لفترةٍ  بمف أجلاً زّ عطي القُ 

دربهي بؼنلغ خفيض التّ التّ  خمؿ في النطاقة بذلك ابؼنلغ، ليتمّ مكن الدّ جارية، فيُ  النوك في صمرة حساباتٍ 
عكس  حب في النوك مناشرةً السّ  ما تم استعمابؽا حيث قسمح له بتسديد مشترياقه، ويتمّ النطاقة كلّ 

فهي أداة  وهكذافُ النائع عود استعماله بؽذه النطاقة،إؿ الأمماؿ العائدة له العميل بومّ فالنطاقات الائتمانية، 
من، لفترة من الزّ  من الأشكاؿ أداة ائتماف لكمنها لا قعطي للعميل أجلاً  شكلٍ  لا بيكن اعتنارها بأيّ و وفاء 
يرادات إيادة ر المقت وابعهد للعملاء وزِ مفّ قُ و  ائتماف، عطي العميل أيّ ا لا قُ النطاقات بأنهّ ز هذه افِ قتميّ وبالتّ 

  2ر بؽا .النوك ابؼصدّ 
 ( بطاقة الخصم الشّهري أو القيد لأجلcharge card) 

ستخدـ  فع قُ من بطاقات الدّ  هي نمعٌ و ين، ل أو الويد لأجل أو بطاقة الدّ فع ابؼؤجّ صطلح عليها بطاقة الدّ يُ 
ى فترة الشهر، قتعدّ  لا بمف وغالناً فاؽ عليها بين النوك والزّ الاقّ  دة يتمّ بؿدّ  ةٍ زمويّ  كأداة وفاء وائتماف عن فترةٍ 

ود من لع وابػدمات والوّ فع بوصل بدوتضاها على السّ بدعنّ أف يومـ حامل النطاقة باستخداـ النطاقة كمسيلة دَ 
صدر النطاقة بغامل هذه رساؿ كشف من النوك مُ إريق طعن  شهريّ  بردث المحاسنة بشكلٍ و ، 3النومؾ 

لع وابػدمات من ة عليه نتيجة مشترياقه وحصمله على السّ النطاقة والذي بوتمي على قفاصيل ابؼنالغ ابؼستحوّ 
ذلك بهب أف  و من النوك وكلّ أاؼ الآفِ، سحنه من الصرّ  م ما تمّ ار، أو من صاحب ابػدمة، كما يوظّ جّ الت  

الأقصى ابؼسممح له باستخدامه وسحنه بنطاقته، فيطلب من العميل قسديد هذه ابؼنالغ  وز ابغدّ لا يتجا
 %1.75 - %1.5له فمائد قتراوح ما بين النوك سمؼ بومّ  فّ إ فلّا إيمـ و  40-25خلاؿ مدة قتراوح بين 

داد هي لعة أو ابػدمات، والسّ افِ نلاحظ أف الفترة الماقعة بين شراء السّ وبالتّ ؛ على ابؼنالغ ابؼسحمبة اً شهريّ 
 4قصير الأجل. عتبر ائتماناً دوف فائدة ويُ  مها النوك للعملاء في صمرة قرضٍ ة ائتماف وهي خدمة يودّ مدّ 

                                                           
 ةالإسلامي  ة الشريعة ، كلي  نترنتالإ، مؤبسر الوانمف والكمنيمقر و ة النومؾ عن استخداـ الكمنيمقر كمسيلة وفاءمسؤولي  فياض ملفي الوضاة، 1

 .5ص  2000جميلية  3-1، دبي ، ة ابؼتحدةجامعة الامارات العربي   ،والوانمف
 72بؿمد حسين موصمر،  مرجع سابق، ص 2
 .31مرجع سنق ذكره ، ص  ،جلاؿ عابد الشمرة3
 .114، الرياض، ص 199، 19، العدد ةراسات الأموي  ة للد  لة العربي  ، المجزويرئتماف ابؼمغوطة وبـاطر الت  بطاقات الإرياض فتح الله بصلة، 4



   

 

 48 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

  ّقساط :سديد بالأة أو التّ ة القرضيّ البطاقات الائتماني 
ر بؽا من النوك ابؼصدّ  فعلي   ع حاملها بائتمافٍ بغامل النطاقة، حيث يتمتّ  اً حويويّ  ل ائتماناً ثّ هذه النطاقة بسُ 

سهيلات من حيث للتّ  ن العلاقة بين النوك والعميل قوظيماً ما قتضمّ  داد، وعادةً بالسّ  حيث لا يلزـ المفاء فمراً 
الأقصى للمنالغ  فاؽ على ابغدّ ن الاقّ ماح الت يندأ ابػصم بعدها من حساب العميل، كما يتضمّ فترة السّ 

 .1دبؿدّ  لأجلٍ  ستخدـ بطاقة الائتماف كمسيلة دفعٍ المفاء هاا، وقُ  ابؼسممح استخدامها أو مماعيد
 من حيث الاستخدام :  -ج 
  : ّإفّ بطاقات الائتماف العاديةّ هي أكثر أنماع النطاقات  استخداماً، فهي بطاقة الائتمان العادية

الصّراؼ الآفِ أو من النومؾ قُستخدـ في الشّراء وابغصمؿ على خدمات، وإمكانيّاتها في السّحب الوّودي من 
 2الت قكمف مشتركة في عضميةّ هذه النطاقة .

  ّكانت أومد، سماء ة سحب الوّ اؼ الآفِ في عمليّ رّ ستخدـ بطاقة الصّ قُ :  ةلكترونيّ قدي الإحب النّ بطاقة الس
، وفِ، أو الأجهزة الت برصل عليها النومؾ من مصدر هذه النطاقة و الدّ أي اؼ الآفِ المحلّ رّ من أجهزة الصّ 

 ة هذه النطاقات.وقكمف قلك النومؾ مشتركة في عضميّ 
  ّر وفي نفس عملة صدّ ابؼدود إقليم النوك  داخل حُ لّا إستخدـ طاقات لا يُ مع من النِ ية :هذا الوّ النطاقات المحل

 عطي حامله ميزاتٍ ه لا يُ وة، لأنّ ضيّ  وفي حدودٍ  اً جدّ  النطاقات قليلٌ مع من استخداـ هذا الوّ  فّ إهذا الإقليم، ف
اؼ رّ صّ الكنيرة في بصيع أبكاء العافَ وبيكن سحب بصيع العملات من   ستخدـ بوسنةٍ مع الآخر الذي يُ مثل الوّ 

 3بالعملة الت يرغب هاا حامل النطاقة .
 د: من حيث المزايا التي تمنحها لحاملها 

  ّمات راعية النطاقة مثل ة عالية لدى بعض ابؼوظّ هي بطاقة ذات حدود ائتمانيّ ة :ىبيّ البطاقة الذvisa ،
يومـ بتصدير  ،وهي نمعٌ american Express لدى النعض مثل سوف معيّن بوائتماف غير بؿدود 

الأخرى ابؼمومحة ضاؼ إليه بعض ابؼزايا مع من النطاقات قُ ة العالية، فحامل هذا الوّ العملاء ذوي الودرة ابؼاليّ 
سائل إفُ قمصيل الرّ  كما يتمّ   ، ةوقانمنيّ  يةٍ طنّ  ابغمادث، وابغصمؿ على استشاراتٍ  أمين ضدّ مثل التّ  اناً له بؾّ 

مات كما قمجد لدى ابؼوظّ   ،يةوفي أغلب الأحياف يزيد رسم الاشتراؾ فيها عن النطاقة الفضّ ، بصيع أبكاء العافَ
ر صدُ  قَ تة الة مثل النطاقة ابػضراء، والنطاقة ابؼاسيّ ة والإضافيّ زايا الائتمانيّ أخرى متفاوقة في ابؼ الأخرى أنماعٌ 

                                                           
ة الشريعة ، كلي  نترنتوالكمنيمقر والإالوانمف ، بحث مودـ بؼؤبسر كمسيلة وفاء  رمسؤولية النومؾ عن استخداـ الكمنيمقفياض ملفي الوضاة، 1

 .5، ص 2000جميلية  3-1، دبي العربية ابؼتحدة الإماراتوالوانمف ، جامعة  الإسلامية
الفوه  علمجم   الإسلاميّ ـ في ابؼؤبسر ود  ، بحث مُ صيدحب ابؼناشر من الر  ة والس  ة الافتراضي  النطاقات النوكيّ عند المهاب ابراهيم ابمسليماف، 2

 .39، ص 1998شر، جدة ، ، دار الو  ورة العاشرة، الد  الإسلاميّ 
 37عند المهاب ابراهيم أبم سليماف.،مرجع سنق ذكره ،ص 3



   

 

 49 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

في نمع  داً بؽما وبؿدّ  عياراً قة مِ طانحب الاريخ ابؼافِ لصاكسبرس، فيكمف الائتماف ابؼافِ والتّ إعن أمريكاف 
 1صدر له.النطاقة الت قُ 

  ّع قطنيقوح لأغلب العملاء موبسُ  اً نسنيّ  موخفضةٍ  ةٍ ائتمانيّ  ذات حدودٍ  هي بطاقةٌ  ة :يّ ة أو الفضّ البطاقة العادي 
راء من ابؼتاجر، مة كالشّ ر هذه  النطاقة بصيع أنماع ابػدمات ابؼودّ مفّ نات عليهم، وقُ الأدنى من ابؼتطلّ  ابغدّ 
 2ة.حب الآليّ وأجهزة السّ  النومؾحب من والسّ 

 مان من حيث الضّ  -ه
أو   اً )جزئيّ  عيني   برى من عميله قودنً ضمافٍ ة كُ سة ماليّ بوك أو مؤسّ  ر للنطاقة سماء أكافقد يطلب ابؼصدّ 

ة وقاربىه ابؼافِ مع النوك أو ماف على ثوته بالعميل وملاءقه ابؼاليّ عتمد قنمؿ هذا الضّ يف اً ( أو شخصيّ اً يّ لكُ 
صدر مُ  بهأو استثماري، بوتفظ  جارٍ  صدر النطاقة من عملائه قودنً صمرة حسابٍ سة، كطلب مُ ابؼؤسّ 

 .3الأعلى للنطاقة  عن ابغدّ ماف قيمة الضّ  النطاقة بصمرة ضماف، على أف لا قولّ 
 لكترونييك الإ: الشّ  ثانياً 

 لكتروني يك الإتعريف الشّ   -1
ل في النوك الذي وابؼتمثّ ، خليصة التّ بساـ عمليّ لإ لكتروني على وجمد وسيطٍ يك الإحيث قعتمد فكرة الشّ  

 .4هاما  صيد ابػاصّ بالرّ  جارٍ  وابؼشتري من خلاؿ فتح حسابٍ يشترؾ لديه النائع 
 ستلمه)حامله(فُ مُ إيك صدر الشّ رسلها مُ يُ وة وة ومؤمّ ة ممثّ لكترونيّ إه رسالة لكتروني على أنّ يك الإؼ الشّ عرّ ويُ 
فُ حساب إة يك ابؼاليّ بتحميل قيمة الشّ  لاً نترنيت، ليومـ النوك أوّ مه للنوك الذي يعمل عبر الإيعتمده ويودّ لِ 

لكتروني يك الإوالشّ  ؛5يكستلم الشّ فُ مُ إ اً لكترونيّ إيك وإعادقه يك، وبعد ذلك يومـ بإلغاء الشّ حامل الشّ 
سم ابؼستفيد، الويمة إابؼصرؼ،  سماافع، افع ، رقم حساب الدّ سم الدّ ايك، ن النيانات مثل رقم الشّ يتضمّ 

 6افع .لكتروني للدّ مقيع الإة ، التّ لاحيّ دفع، وحدة العملة ابؼستعملة، قاريخ الصّ الت ستُ 
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 50 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 لكترونيوقيع الإالتّ   -2
بل ، ود والائتماففي بعض النلداف ليس فوط في قضايا الوّ  عترؼ به قانمناً لكتروني مُ مقيع الإأصنح اليمـ التّ  

ة، واعيّ وؿ الصّ الدّ  اوؿ في العافَ بدا فيهنوى أكثر الدّ ق، ومع ذلك 1ة لكترونيّ تلف ابؼعاملات والعومد الإوفي بـُ 
 لكتروني .مقيع الإبالتّ  اً خاصّ  فَ قضع بعد قشريعاً 

 لكتروني يك الإمزايا الشّ  -3
ساهم في ا يُ بطاقات الائتماف بفّ  مع شغيل بابؼوارنةسمـ التّ رُ  في بتمفير  ةلكترونيّ الإ اتيكالشّ ب التّعامل تازبيَ 

كاليف فع بماسطتها موخفضة التّ ة الدّ عمليّ  يكات، كما أفّ لها ابؼتعاملمف هاذه الشّ فوات الت يتحمّ بزفيض الوّ 
ابؼصارؼ  ة أفّ حدة الأمريكيّ راسات في الملايات ابؼتّ يك العادي، حيث أوضحت إحدى الدّ بابؼوارنة مع الشّ 
يك، كما دولار للشّ  1جراءات قشغيلها حمافِإ ةرقي وقكلفمليمف شيك وَ  500أكثر من  اً قستخدـ سوميّ 

ة لكترونيّ يكات الإاستخداـ الشّ  راسة أفّ دت الدّ ، وأكّ اً سوميّ  % 3يكات بوسنة  عدد الشّ في اً لمحظ قزايد
 .2دولار  0.25فُ إفة لكض التّ فّ بيكن أف بىُ 

 ة لكترونيّ قود الإ: النّ  ثالثاً 
 ة لكترونيّ قود الإتعريف النّ   -1
لكتروني أو ذاكرة إ شكلٍ بنة زّ بـُ  ةٍ ائتمانيّ  ة في شكل وحداتٍ ا قيمة نوديّ وفِ على أنهّ ود الدّ فها صودوؽ الوّ رّ عَ 
ة قميّ ماقيع الرّ ا بؾممعة البروقمكملات والتّ ة على أنهّ لكترونيّ ومد الإؼ الوّ عرّ ، كما قُ 3ة لصافٌ ابؼستهلك لكترونيّ إ
 ة قكمف بؿفمظةً وديّ ، وهي بـزوف للويمة الوّ  ةوليديّ العملات التّ  بؿلّ  فعلاً  لّ ة أف برَ لكترونيّ سالة الإتيح للرّ لت قُ ا

 .4في معاملته ابؼواسب بيكن أف يستخدمها حاملها في المقت  رقميّ  بشكلٍ 
ويرقكز ، ات في ابؼعابعات وأجهزة الكمنيمقربززيوه بماسطة ابػمارزميّ  يتمّ  عن نودٍ  كتروني هم عنارةٌ لود الإوالوّ 

وبدأ استخدامه في هملودا  Digi Cashرقه شركة لكتروني الكامل على البروقمكمؿ الذي طمّ ود الإنظاـ الوّ 
 صدار نومدٍ إفي سانت لميس ب MarkT wain Bankبدأ بوك  1995، وفي نهاية 1994عاـ 

 .5ةلكترونيّ ومد الإإصدار الوّ بية في فلودا الأوروبّ  Eventشنكة ثم قامت بالدولار،  ةٍ لكترونيّ إ
 

                                                           
 .124.ص 2002ة، يل العربي  ، قربصة هاني ابؼهدي ابعمل، دار بؾممعة الو  ةلكتروني  في التجارة الإ د الأساسيّ ابؼرشِ زيليكمس دانييل،  1
 .198مرجع سنق ذكره ، ص جسن شحاقة ابغسين ، 2

3
Hashem Mostafa Sherif, serhrouchni Ahmed, La monnaie Électronique, Editeur Eyrolles, Paris, 1999,p 49 

اليرممؾ،  ، جامعةمؤبسر الوانمف وابغاسمب ،ياسة الووديةة وقأثيرها على دور النومؾ ابؼركزية في إدارة الس  لكتروني  ومد الإ، الو  حسن علي الوفعي4
 3، ص 2004جميلية  14و 12، يممي الأردف

 49نماؼ عند الله باقمبارة ، مرجع سابق ص 5



   

 

 51 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة لكترونيّ قود الإخصائص النّ  -2
 ها :خصائص من أبنّ لكتروني بعدة ود الإز الوّ يتميّ 

 بوتفظ الوّود الإلكتروني بالويمة كمعلمماتٍ رقميّةٍ مستولّة عن أيّ حسابٍ مصرفي. - أ
 ة.قميّ آخر عن طريق برميل ابؼعلممات الرّ  فُ شخصٍ إسمح بتحميل الويمة يُ  - ب
 لإجراء ابؼعاملات بؿدودة الويمة. ود كتسييرٍ بأصغر وحدات الوّ  تاحاً ة والانوساـ، لكمنه مُ ز بالوابليّ يتميّ  - ت
نترنت، وما قوتضيه من استمرار روؼ ويتواسب مع طنيعة قكمين الإة الأوقات والظّ تاح في كافّ عامل فيه مُ التّ  - ث

 1لآخر. مقيت من بلدٍ  في اختلاؼ التّ ة وحتّى وليّ ابؼنادلات الدّ 
 ة لكترونيّ قود الإحجم استخدام النّ   -3
فع معاملات الدّ  لا أفّ إمستمر  استخدامها في قزايدٍ  وؿ، ولكن رغم أفّ من الدّ  مدت هذه الأداة في العديداعتُ 

  لوا ذلك:نيّن افِ يُ ة، وابعدوؿ التّ باستخداـ النطاقات ابؼصرفيّ  موارنةً  عن طريوها قنوى ضعيفةً  الت قتمّ 
 : 2017-2007على المستوى العالمي ما بين  حجم استخام النقود الالكترونية: (I-2)جدول رقم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات 
حجم 

استخدام 
النّقود 

 الإلكترونيّة 

0.7 1.2 1.7 2.4 3.1 4 4.7 5.7 7.2  21.4 25.4 

Source : MFI Balance sheets;data last electronic money issued in the euro 

area;ECB;auguest,2,2017site:http//w.ecb.europa.eu/selvet/desis?node=100003509  
 ه ضعيف موارنةً ، حيث نلاحظ أنّ اد الأوروبّي ة في موطوة الابرّ لكترونيّ ومد الإ ابعدوؿ حجم استخداـ الوّ نيّن يُ 

ة، لكترونيّ فع الإعامل بأدوات الدّ للتّ  عاً واس لاً نم هذه ابؼوطوة عرفت قُ  بالأدوات الأخرى على الرغم من أفّ 
 كما بقد أفّ ،  وروأمليار  4فُ إورو ليصل في غضمف بطس سومات أمليار  0.7حيث بلغ حجم الاستخداـ 

وة الت ورو بعدما كاف في السّ أمليار  21.4 إفُعامل مصل حجم التّ ف2016في سوة  ةً نمعيّ  هواؾ نولةً 
طء وذلك ر بنُ عامل يتطمّ ومع ذلك فحجم التّ ، ورو فوطأمليار  7.2كاف  2015ي فيأ سنوتها مناشرةً 

ؿ انتشار شنكة عدّ ة ومُ ة وابؼاليّ واعة ابؼصرفيّ ـ الصّ دى قودّ ة ومَ لكترونيّ ومد الإارقفاع قكلفة استخداـ الوّ 2بسنب
 ائدة .فع السّ ظم الدّ ة وقدريب العاملين ونُ لكترونيّ جارة الإالتّ  نترنت وبممّ الإ

                                                           
، جامعة والإنسانيةجتماعية راسات الإة للد  ة الأكادبييّ ، بؾلّ ة في عصرنة ابعهاز ابؼصرفيّ كترونيّ ة الإ دور قكوملمجيا ابػدمات ابؼصرفي  عرابة رابح، 1

 .06، ص 2012، 08لف،العدد الشّ 
 ، ابؼمقع الالكتروني2003، ةالوومد الالكترونيّ ابؽيئة العليا لتطمير مديوة الرياض، 2
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 ة لكترونيّ : المحفظة الإ رابعاً 
تيح للعميل استخداـ أكثر من وقُ به،  على الكمنيمقر ابػاصّ  اناً برميلها بؾّ  ة برامج يتمّ وهي عنارة عن عدّ 

قاقة وشاشة صغيرة على رُ  فع، برتمي، وهي بطاقة من نفس قياسات بطاقات الدّ اً لكترونيّ إفع هاا للدّ  طريوةٍ 
 . ة مستونلاً ومد العاديّ الوّ  بؿلّ  حن والت ستحلّ والشّ  فريغقابلة للتّ 

بيكن إدخاله في  مرناً  ة بيكن قثنيتها على الكمنيمقر أو قكمف قرصاً ة بطاقة ذكيّ لكترونيّ وقد قكمف المحفظة الإ
 نترنت .ليه عبر الإإة موه و يّ نول الويمة ابؼال مّ تخصي ليفتحة الورص ابؼرف في الكمنيمقر الشّ 

ضعف ما  500قادرة على بززين بيانات قعادؿ Chipدة بشربوة ة مزوّ كيّ النطاقة الذّ  ر الإشارة إفُ أفّ وبذدُ 
ر خدمة هذا الوظاـ: ركات الت قمفّ ومن أشهر الشّ ؛ ة ابؼمغوطةنه النطاقات النلاستيكيّ زّ بيكن أف بزُ 

CyberCash وشركةNetscape  وشركةMicrosoft ومن الأنظمة ابؼعروفة الت قعتمد المحفظة ،
قتشابه مع النطاقات ، وهذه النطاقات visacard ،mastercard ،protonة هواؾ: لكترونيّ الإ

ز عن النطاقات ها قتميّ لكوّ  ،النومؾسليم أو سات التّ م من خلاؿ مؤسّ سلّ ة ابؼمغوطة، وقُ ة العاديّ الائتمانيّ 
 1ة.ة العمليّ ة دفع لتأمين صحّ عمليّ  ظاـ ابؼعلمماتي للمصرؼ عود كلّ صاؿ مع الوّ ـ الاقّ ة من خلاؿ عدالائتمانيّ 

 ة لكترونيّ فع الإابع : مزايا وعيوب وسائل الدّ المطلب الرّ 
قعتبر وسائل الدفع الالكتروني بدختلف أنماعها بدجممعة من ابؼزايا الت بظحت سماء بغاملها أو التاجر أو 
للنوك ابؼصدر باستغلابؽا لصابغها وهذا دوف بذاهل بعض السلنيات الت قصاحب التعامل هاا وهذا ما نتطرؽ 

 اليه من خلاؿ هذا ابؼطلب. 
 ة لكترونيّ فع الإ: مزايا وسائل الدّ  لاً أوّ 

ومد ة والوّ لكترونيّ فع الإة من خلاؿ معرفة مزايا بطاقات الدّ لكترونيّ فع الإؼ على مزايا وسائل الدّ نتعرّ 
 ة.لكترونيّ الإ
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 53 تكنوموجيا المعلومات و الاتصالات في امعمل المصرفي الامكترونيمساهمة امفصل ال ول: 

 ة لكترونيّ فع الإمزايا بطاقات الدّ   -1
 :حاملها المزايا التي تخصّ  - أ

ويكفي ، فُ حاملهاإسنة الاستخداـ بالوّ سر أوضحها هم سهملة ويُ  ق هذه النطاقة الكثير من ابؼزايا ولعلّ وّ برُ 
ة، ومد المرقيّ سنة للوّ بالوّ  كنيرٍ   ع بأمافٍ ة وذلك لاعتمادها على وسائل قتمتّ ومد المرقيّ ه لا يستخدـ معها الوّ أنّ 

ة وغيرها هم الذين يستفيدوف من الاقتراض من النوك أو حاملي النطاقة الائتمانيّ  فُ ذلك فإفّ إوبالإضافة 
 اً انيّ بؾّ  اً ذا فهي بسوح له ائتمانهافُ حاملي النطاقات و إسنة ة سهلة بالوّ وهي عمليّ ، رة إفُ أجلابؼصدّ ركة الشّ 

د ذكر رقمها، ابؽاقف بدجرّ  قة عن طريصفوة شراء فمريّ  تمّ حاملها بيكن له أف يُ  فّ إدة كذلك فلفترات بؿدّ 
فر أو ة عود السّ ة كنطاقة إثنات ابؽميّ ائتمانيّ استخداـ بطاقة  كن إعطاء حقّ بيُ  هنّ أومن ابؼزايا الأخرى كذلك 

ض، وضياع هذه فّ بـُ  بسعرٍ  وخدماتٍ  ة ابغصمؿ على سلعٍ أخرى هي إمكانيّ  وكذلك هواؾ ميزةٌ  1مارئ، الطّ 
ـ  أف يتودّ لّا إذ ما عليه ، إةة وبعض المسائط ابؼاليّ ومد المرقيّ بغاملها بخلاؼ الوّ  ةل مشكلثّ المسيلة لا بيُ 

عامل هاا وإعطاء صاحنها جارة عن رفض التّ علاف لدى التّ للجهة ابؼصدرة وقومـ هذه الأخيرة بالإبالإبلاغ 
 مكن بغاملها أف يدفع هاا موابل النضائع في أيّ فيُ  اً ا مونملة عابؼيّ نهّ أكما ا؛ًجديد اً برمل رقم جديدةً  بطاقةً 
 .ماً ف كاف لاز إة فُ العملة ابغويويّ إمن العافَ، وبرميل الويمة  مكافٍ 

 اجر:التّ  صّ المزايا التي تخُ  - ب
 ذلك أفّ  ،ةعامّ  فع بصفةٍ ة ووسائل الدّ بغومؽ النائع من النطاقات النوكيّ  وأقمى ضماناً  ليس هواؾ أكثر أماناً 

فُ زيادة ابؼنيعات على أساس إي على ذلك قد يؤدّ  فضلاً ؛ ركة ابؼصدرة بؽا قضمن وصمؿ حومؽ النائعينالشّ 
صهم لّ بزُ  ميزةً  اوم جزئة حوّ ار التّ بذُّ  كما أفّ ،  ةيّ قومد المر نفاؽ بالوّ نفاؽ مثل الإفُ الإإ حاملها لا يوظر عادةً  أفّ 

ل في متابعة ابؼتمثّ و على النائعين  كنيراً   ا أزاحت عنئاً فإنهّ  ومن هذا ابعانب أيضاً ، ودوؽمن اختلاسات الصّ 
 2ركات ابؼصدرة.بائن حيث أصنح يوع على عاقق النومؾ والشّ ديمف الزّ 

 صدرىا :مُ  صّ ا التي تخُ يالمزا - ت
ويق الأرباح )فود بلغت أرباح سيت بوك من بضلة صدر هذه المسائل بدليل برَ صل عليها مُ بوة مزايا عديدة بشّ 

كانت منالغ أبـتلفة سماء  ة رسمماً بشّ  ذلك فإفّ  لىع وفضلاً ، بليمف دولار(1991ة عاـالنطاقات الائتمانيّ 
سم جديد والرّ ة ورسم التّ من ابؼنلغ ابؼستخدـ، ويدخل في ذلك رسم العضميّ  ةٍ مئميّ  دة بوسبٍ دّ موطمعة أو بؿُ 

 ودي.حب الوّ ابؼفروض على السّ 

                                                           
 .67، ص ، مرجع سنق ذكرهبؿمد عند الفتاح الصيرفي1
، رة ابعزائماليّ و أطروحة دكتمراه، نومد  2010-2005ة حالة ابعزائر لكتروني  ارة الإل التج  ة في ظِ فع ابؼصرفي  الد  قطمير وسائل نمر الدين جليد، 2

 .91ص  2010
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أخير صدر النطاقة، ومن ذلك غرامات التّ وها مُ وّ رباح الت بوُ ل الأيعتبر من قنالغرامات والفمائد قُ  فّ إكذلك ف
 .1سديد وغرامة ضياع النطاقة ..افٍ في التّ 

ودي في بطاقات الائتماف وبطاقات حب الوّ فمائد الورض عن طريق السّ ، دادأخير في السّ عن فمائد التّ  وفضلاً 
النطاقات  امليبحة من قشغيل أمماؿ المدائع ابعارية ابػاصّ  ق ربحاً وّ صدر النطاقة بوُ مُ  كما أفّ ،  قيةفر والترّ السّ 

 عاوف معها.صدرها بالتّ ة الت قُ جاريّ ة الت قونلها ومن النومؾ التّ جاريّ ت التّ الاومن المج
 :لى المجتمعإسبة ا بالنّ أمّ  - ث

ومن ، صدرهاركات الت قُ للشّ  ضخماً  استثماراً  قعُدّ  ة كفيزا وغيرهاالنطاقات الدوليّ  أف نومؿ أفّ  فمن النديهيّ 
استخداـ  فّ إأخرى ف ومن ناحيةٍ ، رباحالأ تهاكات موابظهذه الشرّ  ضنتوؿ الت برأصنح بإمكاف هذه الدّ  ثمّ 

ومد ض نفوات النوك ابؼركزي في طناعة الوّ ة قد خفّ لكترونيّ فع الإة وغيرها من أدوات الدّ النطاقات الائتمانيّ 
ا كما أنهّ ،  ومدزوير والوّ بضاية التّ  ةركات ابؼصدرة اقتسمت مع النوك ابؼركزي مسؤوليّ الشّ  أفّ  فُإ ضافةً إة، المرقيّ 

 .2ةوديّ ياسة الوّ أكبر وهم ما يعني كفاءة السّ  و قودنً قروضٍ ة على إعطاء أجاريّ قساعد النومؾ التّ 
 مزايا النّقود الإلكترونيّة : -2

وذلك ، وقتٍ  العافَ وفي أيّ  في فُ آخرإ مكافٍ  ة من أيّ لكترونيّ ومد الإلا بزضع للحدود: بيكن برميل الوّ  - أ
 ياسية.ولا قعترؼ بابغدود السّ ة فيّ انكات الت قعترؼ بابغدود ابعغر نترنت أو على الشّ لاعتمادها على الإ

 ءغني عن ملكنير فهي قُ   فُ حد  إة عاملات النوكيّ ة التّ لكترونيّ ومد الإل الوّ سهّ بسيطة وسهلة الاستخداـ: قُ  - ب
 ة عبر ابؽماقف.الاستمارات وإجراء الاستعلامات النوكيّ 

من في الزّ  ة هاا فمراً وسيق ابػاصّ قنادؿ معلممات التّ  ة ويتمّ عاملات ابؼاليّ فع: بذري حركة التّ ة الدّ ع عمليّ سرّ قُ  - ت
 ة .ريع هذه العمليّ سا يعني قة وساطة بفّ ابغويوي دوف ابغاجة إفُ أيّ 

ة أجهزة خادمة قدعم بروقمكمؿ لكترونيّ ومد الإفع الآموة: قستخدـ النومؾ الت قتعامل بالوّ ات الدّ ع عمليّ شجّ قُ  - ث
ا بهعل وات الآموة بفّ يطنتّ ب قدعم بروقمكمؿ الالشنكة الم  ستعرضاً مُ ة الآموة كما قستخدـ ابغركات ابؼاليّ 

 . أكثر أماناً  اً لكترونيّ إومد ات دفع الوّ عمليّ 
 .3نكات الأخرىنترنت أو الشّ عبر الإ (ةقميّ الرّ )ة أي لكترونيّ ومد الإقكلفة قداوبؽا زهيدة: برميل الوّ  - ج
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 ةلكترونيّ فع الإ: عيوب وسائل الدّ  ثانياً 
، و ابؼتعاملين هاذه المسيلةأع ا العاملين في الوط كاهل  ثولتأابؼمضمعات الت  أحد أهمّ  عد الأمنيّ النُ يعُدّ 

ض ر النطاقة، فود قتعرّ صد  اجر ومُ فُ التّ إا بستد بمّ إق بابؼستهلك فوط و هذه ابؼخاطر لا قتعلّ  كر أفّ وابعدير بالذّ 
زوير عن طريق قعديل التّ  زييف، وقد يتمّ رقة أو التّ للسّ اجر ة ابؼملمكة للمستهلك أو التّ لكترونيّ النطاقة الإ

قد بودث ابػرؽ و لب، ات أو على الورص الصّ ة أو على البربؾيّ لكترونيّ النيانات ابؼخزونة على النطاقات الإ
ة، فمن شأنها لكترونيّ نترنت، هذا غير الورصوة الإمثل بؿم أو بزريب ممقع الإ غير عمديّ  لعملٍ  نتيجةً  الأمنيّ 

 خطيرة. ةٍ وماليّ  ةٍ وقانمنيّ   ةٍ فُ آثار أمويّ إي ابوة أف قؤدّ فات السّ صرّ هديدات والتّ وبؽذه التّ ، تهديدها
 ة موها: ة بعض ابؼخاطر الوانمنيّ لكترونيّ ومد الإثير الوّ أف قُ  ع أيضاً فمن ابؼتمقّ ، ةعلى ابؼخاطر الأمويّ  علاوةً 
 مماؿ.مائح مثل غسيل الأانتهاؾ الومانين واللّ  .1
 ة.يّ ر اء أسرار العميل وانتهاؾ السّ فشإ .2
ة ة الالتزامات ابػاصّ هي مدى وضمح وشفافيّ  ،ةق بابؼخاطر الوانمنيّ تعلّ والت قَ  ة أيضاً من ابؼسائل ابؼهمّ  .3

زييف ة للأطراؼ ابؼختلفة في حالة التّ ة الوانمنيّ ر مسألة ابؼسؤوليّ فعلى سنيل ابؼثاؿ قتأثّ  ،طرؼ لكلّ 
 .1والغشّ 

 ريبي .ب الضّ هر  فُ التّ إي لكتروني يؤدّ ود الإانتشار الوّ  .4
ود مادي في استعماؿ الوّ التّ  ييؤدّ ، فود من قنل ابؼصرؼ ابؼركزية: ابلفاض عرض الوّ ابؼخاطر ابؼاليّ  .5

لب الت بؾممع المدائع برت الطّ  ابلفاض فُإ ضافةً إة، ات ابؼصارؼ ابؼركزيّ فُ قوليص ميزانيّ إقمي الرّ 
 ود من قنل النوك ابؼركزي.فُ خفض عرض الوّ إفراد ، ويؤدي بوتاجها أو يرغب هاا الأ

ابؼركزي  النوكود ابؼصرفي من قنل لب على الوّ ود: قأثيرات ابلفاض الطّ صدار الوّ إابلفاض عائدات  .6
طائلة عبر  ة في المقت ابغاضر أرباحاً بذني النومؾ ابؼركزيّ ؛و  ودصدار الوّ إهم اضمحلاؿ عائدات 

 ب عليها فمائد.والت لا يترقّ  ل مطلمبات النوك ابؼركزيّ شكّ الت قُ  ةوديّ وراؽ الوّ صدار الأإ
ة في أداء دور بعض النومؾ ابؼركزيّ  ستمرّ ة: قد قَ وديّ ياسة الوّ  للسّ سيّر ص دور النوك ابؼركزي كمُ قول   .7

ليه قد قوخفض بسنب نوص طلنات إلكن ابغاجة ، و ة الكنيرةسات ابؼاليّ ابؼورض الأخير للمؤسّ 
 يملة من النوك ابؼركزي.ة للسّ جاريّ النومؾ التّ 

ومد ع في استعماؿ الوّ مسّ التّ  فّ إمؽ ابؼفتمحة: ات السّ جراء عمليّ إدرة النوك ابؼركزي على من قُ  ابغدّ  .8
درة قُ في ص ولّ فيد هذا التّ  قد يُ عيّن وعود مستمى مُ  ،ظاهر شكلٍ بة ة النومؾ ابؼركزيّ ص ميزانيّ ولّ ة يُ قميّ الرّ 

 عويم.ات التّ و عمليّ أمؽ ابؼفتمحة ات السّ جراء عمليّ إة على النومؾ ابؼركزيّ 
                                                           

 .165، ص 2007 الإسكودرية، ابعديدة، دار ابعامعة الائتمانية ة لنطاقاتابغماية ابعوائية والأمويّ ، ايهاب فمزي السوا1
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ة واستعماؿ لكترونيّ جارة الإظهمر وانتشار التّ  فّ إة: لكترونيّ فع الإوسائل الدّ  غسيل الأمماؿ في ظلّ  .9
ات من خلابؽا عمليّ  قتمّ  أصنحت جديدةٍ  لٍ نُ بهاد سُ وؿ ، فسح المجاؿ لإفع ابغديثة في الدّ وسائل الدّ 

لب سمى دقائق و ثماني لأجل الإسراع في كنيرين، إذ لا قتطّ   وارقياحٍ  بسهملةٍ  اً لكترونيّ إقنييض الأمماؿ 
وسهلة  حديثةٍ  مماؿ بطريوةٍ حميل من قنييض الأن وسيلة التّ كّ ة كما بسُ جراميّ ات الإإخفاء هذه العمليّ 

 بـتلفة . في دوؿٍ  ة فروعٍ فُ عدّ إ اً لكترونيّ إبرميلها  دة بالنومؾ ثمّ متعدّ  يداعها في حساباتٍ إب
و أمماؿ وت بالأة، سماء قعلّ لكترونيّ سمـ على ابؼعاملات الإرائب والرّ صعمبة برصيل الضّ  .10

 ولة الأحقّ أكثر من دولة بفا يطرح مشكلة الدّ  فية الت قوشط لكترونيّ ابػدمات بدا فيها النومؾ الإ
 رينة على أرباحها ونشاطاتها.بفرض الضّ 
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 ل :لاصة الفصل الأوّ خُ  

ات وأدوات وأنظمة عرض ابػدمات في قوويّ  كنيراً   هواؾ قطمراً  ل إفُ أفّ مص  التّ  من خلاؿ هذا الفصل تمّ  
لتكوملمجيا  النومؾ مة للعملاء، وإدراؾ حويوة قننّي ولود ساهم ذلك في برسين ابػدمات ابؼودّ  ،النومؾفي 

 ة، إذ لاحظوا من خلاؿ ما تمّ ابؼصرفيّ صالات ومدى قأثيرها على نمع وبمط عرض ابػدمة والاقّ  ابؼعلممات
صالات من وتجه قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ عتمد في جمهره على ما قُ عد يَ شاط ابؼصرفي عن بُ الوّ  فّ أه رضُ عَ 

وميع في صالات ابؼختلفة استطاعت التّ حديثة، وبفضل أدوات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  وسائل وأنظمةٍ 
ة وكذا قميّ لفزة الرّ يرفة عبر التّ اؿ، الصّ وّ يرفة عبر ابؽاقف الوػّ يها الصّ ، من خلاؿ قنوّ ةقومات عرض ابػدمة ابؼصرفيّ 

من قنل العملاء،  واسعٍ  ى به من قنمؿٍ ظالوومات لِما بر عتبر من أهمّ هذه الأخيرة قُ  نترنت، وأفّ يرفة عبر الإالصّ 
 نترنت.ربطت بـتلف الوومات بشنكة الإ النومؾ أفّ لذا بقد 

ر أنظمة ووسائل قطم   اً نترنت دعم كثير ع في انتشار الإمسّ ة وزيادة التّ لكترونيّ جارة الإر التّ قطم   فّ أكما  
د ا يؤكّ ة بفّ ة ابؼصرفيّ أكبر ابؼراقب في ابؼعاملات ابؼاليّ  ة برتلّ ة، حيث أصنحت النطاقات ابؼصرفيّ لكترونيّ فع الإالدّ 

م وابغدَّ حك  على التّ  ابؼستمرّ  النوكعن عمل  وهذا ناقجٌ فع من خلاؿ هذه الوومات، على ثوة الأفراد في الدّ 
 ة بؽذه ابػدمات.مائيّ من خلاؿ قطمير بـتلف الأنظمة ابغِ  هذاماجه ذلك، و من ابؼخاطر الت قُ 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌفظً اٌثأّٟ: 
 انعمهي اث انمصرفي ت الإنكتروني ت  مخاطر

س إدارتها   وأ س 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

دارتها   59 امفصل امثاني: مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية وأ سس ا 

 مخاطر العمليّات المصرفيّة الإلكترونيّة وأُسُس إدارتها الفصل الثاّني:
 : تمهيد

ة وويّ التّ مسائل ال استخداـ لاؿمن خِ  ةً  ابؼيادين وخاصّ ة في شتّى واعة النوكيّ ر الذي عرفته الصّ طمّ التّ  إفّ 
 فهي، ةلكترونيّ ة الإابػدمات ابؼصرفيّ فيها بدا مها، ودّ دمات الت يُ ع ابػَ يادة وقوم  ى إفُ زِ مة، أدّ ابؼتودّ ة كوملمجيّ والتّ 

ا نهّ أو  ةً خاصّ  ،ةن مستحيلكُ قإف فَ  ةعنصّ الالنيئة ات هذه متغيرّ  م في كلّ حك  ة والتّ كيّ ييوامسم بالدّ قتّ  قعمل في بيئةٍ 
روري مراقنة ر وابؼخاطر ابؼرقنطة به أصنح من الضّ طمّ وبؼوابلة هذا التّ  ؛ة ابؼوافسةسم بشدّ يتّ  عمل في سمؽٍ قَ 

ة بؽذه ابؼخاطر لنيّ يطرة على الآثار السّ زمة للسّ ة اللّا قابيّ ووضع الإجراءات الرّ  ،يط بالعملمستمى ابؼخاطر الت برُ 
من العمامل ، يمها وإدارتهايخاطر وقومعرفة ابؼ فّ أكن الومؿ به بيُ نّ إبدا بىدـ أهدافها، لذا ف سليمةٍ  وإدارتها بطريوةٍ 

خمؿ في ابؼخاطر ابؼوصمد موه برويق أعلى فإذا كاف الدّ  ؛ة في بقاح النومؾ وازدهارها وبرويوها لأهدافهائيسيّ الرّ 
وداف هذه العمائد والفشل في برويق فُ  إفُ يصحيحة قد يؤدّ  ةٍ علميّ  عدـ إدارة هذه ابؼخاطر بطريوةٍ  فّ ،فإ ئدماع

ا النومؾ بؽض ابؼخاطر الت قتَعرّ  ؽ لأهمّ طر  وبكاوؿ من خلاؿ هذا الفصل التّ  ؛ة للنوكجيّ يستراقالأهداؼ الإ
ب عليها من ة وما يترقّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ و قيامها بالعمليّ أة وليديّ ة من خِلاؿ قودبيها بػدماتها التّ لكترونيّ الإ

ؽ من خلاؿ هذا الفصل حيحة لإدارتها ،وسوتطرّ س الصّ سُ ة وجب برديدها وانتهاج الأُ لكترونيّ إبـاطر وجرائم 
 إفُ أربعة مناحث وهي:

 .ةلكترونيّ ة الإة ابؼخاطر ابؼصرفيّ ؿ :ماهيّ ابؼنحث الأوّ 
 . ةلكترونيّ فع الإاني :بـاطر أنظمة ووسائل الدّ ابؼنحث الثّ 
 . ةلكترونيّ لإاة ات ابؼصرفيّ الث :الأمن ابؼعلمماتي للعمليّ ابؼنحث الثّ 

 . ةلكترونيّ ابع :منادئ إدارة ابؼخاطر في النومؾ الإالرّ ابؼنحث 
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 ة لكترونيّ ة الإلمخاطر المصرفيّ اة  المبحث الأول: ماىيّ 
على  اً بهابيّ إأو  اً سلنيّ  اً دة، والت لم حدثت سيكمف بؽا قأثير روؼ أو الأحداث غير ابؼؤكّ ل ابؼخاطر في الظّ تمثّ قَ 

  ابغالةض بؽذه عر  د والتّ دـ التأك  بحالة عَ  مفهمـ ابؼخاطر أساساً افِ يرقنط ابؼشروع، وبالتّ  أهداؼ
ُ
رافق لأنشطة ابؼ

سة ابؼؤسّ ناتها وبين بين مكمّ سة ابؼؤسّ صاؿ داخل بضعف قومات الاقّ  أيضاً ة، وقرقنط ابؼخاطر سات ابؼاليّ ابؼؤسّ 
ة موشآت الأعماؿ في بفارستها ها كافّ د هي ابغالة الت قماجهُ حالة عدـ التأك   غم من أفّ ة، وبالرّ وبيئتها ابػارجيّ 

طنيعة أنشطة هذه  إفُ هُ ة، وذلك مرد  سات ابؼصرفيّ في ابؼؤسّ  مواً عتبر أكثر عُ هذه ابغالة قُ  أفّ  لّا ، إلأنشطتها
خفيف من ابؼخاطر وزيادة متانة مركزها ابؼافِ من خلاؿ سعيها للتّ  أرباحهاعمل على قعظيم سات الت قَ ابؼؤسّ 

 
ُ
 حالة عدـ اليوين في أنشطتها. نة علىترقّ ابؼ

 ة ة المخاطر المصرفيّ ل: ماىيّ المطلب الأوّ 
اهتمامهم  لّ ستحمذ على جُ ين وقَ ابؼمضمعات الت قشغل باؿ ابؼصرفيّ  من أهمّ  ةبؼصرفيّ اعتبر ممضمع ابؼخاطر يُ 

صفت ة الت عَ وابؼصرفيّ  ةبؼاليّ ا لأزماتافي أعواب و  ،ةبؼاضياومات الوليلة السّ  في وخصمصاً  على ابؼستمى العابؼيّ 
 .ومافِ   واصطلاحي   لغمي   مفهمـ ابؼخاطر من موظمرٍ سوُحدّد ومن خلاؿ هذا ابؼطلب ، في العافَ

 ة الخطر : ماىيّ لاً أوّ 
 عاريف ابؼتداولة بقد:التّ  ومن أهمّ ، ابػطر مفاهيمدت لود قعدّ 

 من  كلمة خطر مستمحاةٌ   إفّ :  لغةً  .1
ُ
على الارقفاع  ؿّ والذي يدُ RISQUEيأRESCAREقينيّ لّا الصطلح ابؼ

  وتظراً ما بابؼوارنة مع ما كاف مُ  مازف وحدوث قغير ٍ في التّ 
ُ
 ع.تمقّ والابكراؼ عن ابؼ

 عدـ التأك  و ينة في جماننه الرّ  ل  بر: هم ذلك الالتزاـ الذي اصطلاحاً  .2
ُ
رر فع أو الضّ رفوين باحتماؿ وقمع الوّ د ابؼ

 1. أو خسارةً  ا قدهمراً إمّ  الأخيرحيث يكمف هذا 
 عرّ كما قُ 

ُ
وتظرة في ة نتيجة عمامل غير مُ خصيّ ة والشّ احتماؿ حدوث ابػسارة في ابؼمارد ابؼاليّ  اأنهّ خاطرة على ؼ ابؼ

 2ميل .الوصير أو الطّ  الأجل
 : خاطرة من المنظور الماليّ المُ  .3

ميل أو رة في الأجل الطّ تطمّ ة نتيجة عمامل غير مخصيّ ة أو الشّ هي احتماؿ وقمع خسائر في ابؼمارد ابؼاليّ  - أ
  لا الورض كما بزتلف وضعيّ ينسات التأمل عمل مؤسّ ثّ وابػطر بيُ  ،يرصالو

ُ
 .3دخاطرة عود حالة عدـ التأك  ة ابؼ

                                                           

1طلعت أسعد عند ابغميد، الادارة الفاعالة بػدمات النومؾ الشاملة، مكتنة الشوري الرئيس العليا، 1991.
 

2
Emett J .Vaughan, Risk Management, (John, Wiley& Sons.Inc, U.S.A.1997) 

 إصلاحني حمؿ الثا   وفِ العلميّ ، ابؼؤبسر الد  نظاـ بضاية المدائع وابغمكمة عثر ابؼصرفيّ مشاكل الت   حلّ ز، عند الكرنً قودوز، مداخلة بن علي بلعزو 3
 .04ة جامعة ورقلة، ص قتصادي  ة ابغومؽ والعلمـ الإ، كليّ  2008مارس  11هوة ة الرا  طمرات العابؼي  الت   في ظلّ  ابعزائريّ  ظاـ ابؼصرفيّ الو  
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أو خسائر في رأس  الأعماؿمناشر من خلاؿ خسائر في نتائج  بشكلٍ  اإمّ ة حصمؿ ابػسارة، احتماليّ  - ب
وبفارسة  أعمالهعلى الاستمرار في قودنً  النوكمن قدرة  د  برُ  غير مناشر من خلاؿ وجمد قيمدٍ  ابؼاؿ، أو بشكلٍ 

 من قدرقه على استغلاؿ الفُ  د  وبرُ  ،نشاطاقه من جهة
ُ
 .1أخرى من جهةٍ  مل ابؼصرفيّ تاحة في بيئة العَ رص ابؼ

 :أو البنكيّ  الخطر المصرفيّ - ثانياً 
 كما يلي :ة  بؼخاطر ابؼصرفيّ انعض قعاريف لض سوتعرّ  

ابذة عن العديد ة الوّ بحيّ اقية على الرّ ؤ ابؼل الآثار غير ثّ ا بسُ ابؼخاطرة بأنهّ  اميل بسيساجؼ عرّ يُ  :ؿالأوّ عريف التّ  -1
 .2ة بحيّ د على الرّ أك  من عمامل عدـ التّ 

  افمقافاؼ عرّ يُ اني: عريف الثّ التّ  -2
ُ
في ابؼستونل بحيث بزتلف الأهداؼ  ة حدوث ابكراؼٍ مكانيّ إا خاطرة بأنهّ ابؼ

 3ع .ا هم متمقّ ابؼرغمب في برويوها عمّ 
  اهودياؼ عرّ ويُ الث: عريف الثّ التّ  -3

ُ
فق معه في ذلك ويتّ ، ب في العائد ابؼستونليّ ول  ل التّ ثّ ا بسُ خاطرة بأنهّ ابؼ

 .4مميل ائع في التّ عريف الشّ ل التّ ثّ ذلك بيُ  فُ أفّ إشير حيث يُ  اسيوكيا
 ـ بيُ قودّ وفي ضمء ما 

ُ
عة أو متمقّ  ةٍ مستونليّ  عن أحداثٍ  اشئةالوّ اقية ؤ ا الآثار غير ابؼخاطرة على أنهّ كن قعريف ابؼ

، غير من المجمد ابؼصرفيّ  كن بؿم ابؼخاطر بساماً ه لا بيُ ومن ابؼعلمـ  أنّ ، ة النوك ورأبظالهر على ربحيّ عة قؤثّ غير متمقّ 
ذلك  بؽا، فكلّ  عولاني   ة وكذا قسييرٍ للمخاطر المحيطة بالأنشطة النوكيّ  واضحٍ  وبرديدٍ  سليمٍ  إعداد نظا ٍـ أفّ 

 .ات ابػطيرة في النومؾ ة العمليّ خفيض من حدّ يساهم في التّ 
 :ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ خطر العمليّ  - ثالثاً 
م هاذه حك  في التّ  جديدةٍ  ياتٍ لق بردّ وية بـاطر النوك، وبزُ في بُ  يرٍ يإحداث قغ إفُة لكترونيّ يرفة الإي الصّ قؤدّ 

دراسة انعكاسات استخداـ النومؾ لوومات قمزيع  إفُ ةً ة مدعمّ قابيّ طات الرّ لُ ابؼخاطر ابعديدة، وبذلك قكمف الس  
 .5ض بؽا هذه النومؾ ة الت قتعرّ وليديّ ة وغير التّ وليديّ ة على ابؼخاطر التّ لكترونيّ يرفة الإخدمات الصّ 

لكتروني هم العلاقة ابؼمجمدة فيما بين العميل والنوك الذي يمجد في نظاـ النوك الإ عتبر ابػطر الأساسيّ فيُ 
د هدّ ابػطر الأكبر الذي يُ  عدّ قُ  اأنهّ  إلّا في مظهرها  ةً كانت عاديّ   إففتلك العلاقة و  ،تعامل معهلكتروني الذي يَ الإ

قنادبؽا فيما بين العميل والنوك دوف أف يكمف هواؾ  يتمّ  ةٍ لكترونيّ إ  بياناتٍ لّا إتلك العلاقة ما هي ، فذلك النوك

                                                           
1
The financial Services Round table ; Guiding principles in risk Management for U.S Commercial Banks, 

1999. 
2
Goohman John Downes& Jordan Elliott Dictionary of finance and investment Terms (Barran’sInc. 

U.S.A, 1995 , p 91 
3
Emett J , Vaughan Risk Management , (John, wiley & Sons Inc , U .S.A , 1997. 

 .5بدوف سوة نشر ص  ةالإسكودري   ،ةات ابؼالي  مريق وابؼشتو  ة باستخداـ الت  ابؽودسة ابؼالي   ر،ابؼخاط إدارةكر ابغديث في ، الفِ موير ابراهيم هودي 4
 .35،ص 2011، ، دار الكتاب ابغديثةة الالكتروني  حمكمة ابؼخاطر ابؼصرفي  و  إدارةبرليل و ، صلاح حسن5
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وك وقد النَ  إفُحيحة ـ النيانات الصّ ودّ ة ذلك العميل الذي قد يُ تها أو من شخصيّ ق من صحّ حو  للتّ  بؾاؿٍ  أيّ 
 ك لاالنوَ  ن من أفّ تيوّ فُ النوك وهم مُ إقلك النيانات  إدخاؿاء ريده من جرّ ما يُ  لغرضٍ  مغلمطةٍ  ـ بياناتٍ ودّ يُ 

ذلك  إقراضه قد يمافق على فُ النوك أنّ إحيحة قلك النيانات غير الصّ  إدخاؿقكمف نتيجة و  ع اكتشافهاييستط
من  ات نصبٍ فُ عمليّ إض النوك وكذلك قد يتعرّ ، حيحةعلى أساس قلك النيانات غير الصّ  العميل منالغ كنيرةً 

ا ابػطر الأكبر فهم أمّ ،كنيرة  ةٍ على منالغ نوديّ  الاستيلاءملائه الذين قد بواولمف العمل معه بغرض قنل عُ 
 .1ررأكبر الضّ  بالاقتصاد الومميّ  ضرّ وهم ما يُ ، خارج النلاد الأمماؿات برميل عمليّ 

 ة قليديّ ة التّ المصرفيّ  اني: أنواع المخاطرالمطلب الثّ 
بحيث قومـ ، عامل معهامواسنة للتّ  ةٍ وجمد آليّ بفا يستمجب قماجه النومؾ الت  من ابؼخاطر أنماعٍ ة هواؾ عدّ 

قابة ابؼلائمة من قنل بؾلس شاملة لإدارة ابؼخاطر وإعداد قوارير عوها بدا في ذلك الرّ  إجراءاتٍ  ننّّ تَ بالنومؾ 
وارير عوها، والاحتفاظ حيوما لة وإعداد التّ ة ابؼخاطر ذات الصّ ليا من أجل برديد وقياس ومتابعة كافّ العُ الإدارة 

 . هامو للحدّ  كاؼٍ   برأبظاؿٍ  اً يكمف ضروريّ 
 ة : المخاطر الماليّ لاً أوّ 

 اً ب إشرافمع من ابؼخاطر يتطلّ وة بالنومؾ، وهذا الوّ صلة بإدارة ابؼمجمدات وابؼطلمبات ابؼتعلّ هي قلك ابؼخاطر ابؼتّ 
 .2ة الاقتصاديّ  والأوضاعملات والعُ  مؽه وحركة الأسعار، السّ لتمج   قين من طرؼ إدارة النوك وفواً مستمرّ  ورقابةً 

 ة المخاطر الائتمانيّ -1
 ة المخاطر الائتمانيّ مفهوم  - أ

اختلاؼ ا، و هغم من اختلاؼ طنيعة الائتماف في حجمه وغرضه وأسعار الفائدة عليه، وقاريخ استحواقعلى الرّ 
من أبرز ابؼخاطر الت  عدّ بالورض ابؼمومح ويُ  ابػطر ممجمد دائماً   أفّ إلّا ، خرلآ ماف ابؼطلمب من عميلٍ نمع الضّ 

فُ قودنً الوروض أو الائتماف إمء النوك ة بسنب بعُ ، حيث قوشأ ابؼخاطر الائتمانيّ 3قعترض نشاط النومؾ 
فمائده، و لة في أصل الورض ة ابؼختلفة مع عدـ مودرقه على استرجاع حومقه ابؼتمثّ للأفراد والوطاعات الاقتصاديّ 

درة ابؼوترض على المفاء بردّ أصل الورض وفمائده في قاريخ الاستحواؽ عن عدـ قُ  ابذاً نب قد يكمف نوهذا السّ 
افِ فابؼخاطر لآخر، وبالتّ  أو ه لا يرغب في ذلك لسنبٍ داد ولكوّ ة على السّ الودرة ابؼاليّ  ه لديهد، أو أنّ المحدّ 

                                                           
 .18، ص 2005، دار الفكر ابعامع، الاسكودرية ، ةالنومؾ الالكترونيّ ، موير ابعويهي، بفدوح ابعويهي 1
 .182، ص 2013نعة الأوفُ ،، الط  مزيعوالت   للو شر،المراؽ إدارة ابؼخاطر، الكرنً قودوز، عند الرزاؽ حنار ، عندبن علي بلعزوز2
 .174، ص 2000، الأردفمزيع ، الت  و  للو شر، مؤسسة المرؽ التحليل الائتمانيّ و  ابؼصرفيّ إدارة الائتماف ، بضزة بؿممد الزبيدي3
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ية لسداد عدـ وجمد الوّ  بمف أودرة الزّ لها النوك بسنب عدـ قُ كن أف يتحمّ ل في ابػسائر الت بيُ ة قتمثّ الائتمانيّ 
 1أصل الورض وفمائده .

 2ة أنواع المخاطر الائتمانيّ  - ب
 من بيوها: ةيمجد العديد من ابؼخاطر الائتمانيّ 

  ّقة بالعميلالمخاطر المتعل: 
 سنب حاجته للائتماف والغرض موه.أو بة مدى ملاءقه ابؼاليّ أو ة للعميل معة الائتمانيّ قوشأ بسنب الس  والت 
  ليو العميلإمي نتقة بالقطاع الذي يالمتعلّ المخاطر: 
 اقتصاديّ  قطاعٍ  لكلّ  من ابؼعروؼ أفّ  فّ إإذ ؛شاط الذي يعمل فيه العميلقرقنط هذه ابؼخاطر بطنيعة الوّ  إذ

 ة لمحدات هذا الوطاع .وافسيّ والتّ  ةالإنتاجيّ ة و شغيليّ روؼ التّ درجة من ابؼخاطر بزتلف باختلاؼ الظّ 
  ّبأخطاء البنكصلة المخاطر المت: 

ق من قياـ العميل حوّ للعميل، والتّ  ـالنوك من متابعة الائتماف ابؼودّ  إدارةدرة رقنط هذه ابؼخاطر بددى قُ قَ 
م العمل ظُ عف نُ ضُ  ،من ابؼخاطر ب درجةً سنّ الأخطاء الت برصل والت قُ بين ومن ؛ وة بهنات ابؼتعلّ بابؼتطلّ 

ع بالكفاءة الت صة والت قتمتّ عدـ قمافر ابػبرات ابؼتخصّ و قصمر أجهزة ابؼراقنة ،ةقابيّ الرّ  الإجراءاتة و اخليّ الدّ 
 وها من الوياـ بعملها على خير وجه.كّ بسُ 
 يولة : مخاطر السّ -1

 نها:أيملة على كن في الغالب قعريف بـاطر السّ ماف للنوك، وبيُ يملة هي هامش الضّ السّ 
 يولة :خطر السّ  مفهوم - أ

 فاجئٍ مُ  لمدائع عملائه للخارج بسنب قغير ٍ  عٍ غير متمقّ  قٍ اء قدف  ض بؽا النوك جرّ كن أف يتعرّ ابؼخاطر الت بيُ هي 
مميل الوصير الأجل لإعادة بسميل في التّ  غير اعتيادي   اً يفرض على النوك نشاطما لمؾ ابؼمدعين، وهذا في سُ 

 3مرقفعة. ة بأسعارٍ وديّ مؽ الوّ يملة في السّ ابصة عن نوص السّ الفجمة الوّ 
وص في الالتزامات أو على درة النوك على مماجهة الوّ لعدـ قُ  يملة يوشأ نتيجةً خطر السّ  أفّ كن الومؿ وبذلك بيُ 
ة بؼماجهة مسحمبات وديّ  عن عدـ كفاية أرصدة النوك الوّ عبّر يملة يُ خطر السّ  أي أفّ ، يادة في ابؼمجمداتبسميل الزّ 

 4:يملة من بين أسناب بـاطر السّ و أخرى،  من جهةٍ  ابؼمدعين من جهة، واحتياجات ابؼوترضين

                                                           
 .213، ص 1999، عماف، مزيعشر والت  ، دار وائل للو  الائتماف إدارة، عند ابؼعطي رضا، بؿفمظ أبضد جمدة1

2
Département des études et développement de l’APTBEF, risques banquaires et environnement 

international , apartir du site d’internet : www.apbt.org.tn/fr/htm/dossiers/asp, consulté le : 12/9/2012. 
 .211، ص2005، الواشر للمعارؼ بالاسكودرية، الطنعة الاوفُ، قياس وادارة ابؼخاطر بالنومؾ، موهج علمي وقطنيق عمليبظير ابػطيب،  3

4
Sylvie de conssergues, op.cit.p 106. 

http://www.apbt.org.tn/fr/htm/dossiers/asp
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لتزامات من حيث آجاؿ لاوا الأصمؿواسق بين عدـ التّ  إفُي ا يؤدّ ، بفّ بالنوكيملة ضعف بزطيط السّ -
 الاستحواؽ.

 سائلة. ب برميلها لأرصدةٍ يصعُ  على استخداماتٍ  الأصمؿسمء قمزيع  -
 ة .فعليّ  التزاماتٍ  إفُة ؿ ابؼفاجئ لنعض الالتزامات العرضيّ حم  لتّ ا-

 يولة :أنواع مخاطر السّ  - ب
 عة درة النوك على مماجهة ابؼسحمبات ابؼتزايدة وغير ابؼتمقّ ث عود عدـ قُ دُ برَ  ة:يولة الحاليّ خاطر السّ م

 .عن قسديد ودائع ابؼمدعين اً عاجز و حرجة  ةٍ للمدائع، فالنوك يكمف في وضعيّ 
  ّطميلة الأجل فُ قروضٍ إيومـ النوك بتحميل ممارده قصيرة الأجل  عودماوقظهر  حويل:مخاطر الت. 

لب ابعديد على الوروض أو على ع الطّ حيوما لا يستطيع النوك قمق   كنيرٍ بشكل ٍ  يملة يتعاظمُ خطر السّ  فّ إ
 .ةوديّ للوّ  فُ مصادر جديدةٍ إمسحمبات المدائع ولا يستطيع المصمؿ 

 مخاطر أسعار الفائدة  -1
ل في ات غير ابؼلائمة لسعر الفائدة،ويتمثّ غير  ابصة عن التّ الوّ و تملة للنوك الفائدة بابػسارة المح ؼ خطر سعرعرّ يُ 

قوشأ هذه ابؼخاطر و 1؛ات الت قطرأ على مستمى أسعار الفائدة غير  للتّ  اً ة سلنيّ وديّ وات الوّ دف  ة التّ مدى حساسيّ 
ساؽ أسعار لممسة للنوك في حالة عدـ اقّ خسائر مَ  حدوثفُ إي ا يؤدّ بفّ مؽ السّ في نات أسعار الفائدة عن قول  

لدى  ، وقتصاعد هذه ابؼخاطر في حالة عدـ قمافر نظاـ معلمماتٍ الأصمؿمن الالتزامات و  الفائدة على كل  
أو يساعده على ، الأصمؿلات العائد على لات قكلفة الالتزامات ومعدّ وه من المقمؼ على معدّ كّ النوك بيُ 

ات ة بؼتغيرّ دى ابغساسيّ سعير ومَ التّ  إعادةمن حيث  ملةٍ عُ  والالتزامات لكلّ الأصمؿ برديد مودار الفجمة بين 
 .2أسعار الفائدة 

 رف الأجنبي مخاطر الصّ  -2
له مالك أصل ة يتحمّ أجونيّ  ملةٍ ستونلي لسعر صرؼ عُ ر مُ رؼ بذلك ابػطر ابؼرقنط بتطم  عرؼ خطر سعر الصّ يُ  

رؼ نات الت قعرفها أسعار الصّ ول  ي التّ ة(، وقؤدّ ملة الأجونيّ ملة )العُ مة بتلك العُ ويّ صاحب ديمف أو حومؽ مُ  أو
ق وّ النوك بوُ  لات فإفّ مُ ة، ففي حالة زيادة سعر صرؼ العُ ة أو سلنيّ بهابيّ إكن أف قكمف نتائج بيُ  إفُبالنومؾ 

عر ملة عن السّ ل خسارة في حالة ابلفاض سعر قلك العُ م  كوه بر)فمائد أكبر على الورض(، وبالعكس بيُ  أرباحاً 
 .3الذي استداف به 

                                                           
1
J Bessis , Gestion des risques et gestion actif-passif des banques , Dalloz, Paris , 1996,p17. 

ـ ، أطروحة دكتمراه في العلم ةة للنومؾ ابعزائري  ة الودرة التوافسيّ دة وزياات قطمير ابػدمات ابؼصرفي  ومتطلن   حرير ابؼصرفيّ الت  بريش عند الوادر،  2
 .206، ص 2006، ة، جامعة ابعزائرقتصادية، بزصص نومد وماليّ الإ
 .207، صبريش عند الوادر، مرجع سنق ذكره3



 

 

دارتها   65 امفصل امثاني: مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية وأ سس ا 

ات ابؼغايرة غير  للتّ  النوك ورأبظاله نتيجةً  إيراداتر هاا ة الت قد قتأثّ ة وابؼستونليّ رؼ هي ابؼخاطر ابغاليّ وبـاطر الصّ 
ر على النوك وعلى ابؼستثمرين رؼ العديد من ابؼخاطر قؤثّ ة سعر الصّ رؼ، ويوتج عن عمليّ في حركة سعر الصّ 

 سماء. على حد  
 م ضخُّ مخاطر التّ  -3

في  مٍ ة للمنلغ ابؼستثمر نتيجة وجمد قضخ  رائيّ ة الشّ في الومّ  دوث ابلفاضٍ تماؿ حُ حابذة عن اهي ابؼخاطر الوّ 
فُ إبالإضافة ، الأجلة طميلة ابؼاليّ  الأوراؽبؽذه ابؼخاطر هي  ضاً أكثر أدوات الاستثمار قعر   الاقتصاد ، كما أفّ 

لات الفائدة عدّ قزيد عن مُ  بوسبٍ  م مرقفعةً ضخ  لات التّ عدّ ذا كانت مُ إشمل الوروض كن أف يَ هذا ابػطر بيُ  أفّ 
 .1على الوروض ابؼمومحة

 :ة المخاطر غير الماليّ  -ثانياً 
 ات(ة ) مخاطر العمليّ شغيليّ المخاطر التّ  -1

ة وها النشريّ من الأخطاء مِ  بـتلفةً  اً ابؼختلفة الت يوتج عوها أنماع قوشأ هذه ابؼخاطر عود بفارسة النوك لأنشطته
أجهزة  لإعطاب ية الت بردث نتيجةً موها الفوّ و دريب على أساليب العمل، كفاءة والتّ النب عدـ الت قكمف بسَ 

دـ ابؼماصفات وعَ ات الت بردث في وة بالعمليّ وموها الأخطاء ابؼتعلّ ،صالات الأخرى ابغاسمب أو أجهزة الاقّ 
ابذة عن فشل أو عدـ كفاية ا اخطر ابػسارة الوّ بأنهّ  (بازؿ)فتها بعوة ولود عرّ  ؛اتة عود قوفيذ العمليّ قّ الدّ 

 2.ة ام أو عن الأحداث ابػارجيّ ظُ ة أو العاملين أو الو  اخليّ ات الدّ العمليّ 
 :3ة شغيليّ أنواع المخاطر التّ  - أ
  :الاحتيال المالي  

عظم ابػسائر الت وقشمل مُ ،فينما بين ابؼمظّ  شكاؿ الاحتياؿ شيمعاً ة من بين أكثر أَ وديّ الاختلاسات الوّ عتبر قُ 
ة من الفروع احيّ نكات السيّ ض بؽا النومؾ نتيجة حالات الاختلاس من الأمماؿ ابؼمدعة بالنومؾ أو الشّ قتعرّ 

دة ابؼعوّ  الأممرات الاختلاس من ابذة عن عمليّ وّ ة استرجاع قلك ابػسائر الل عمليّ ثّ ، وبسُ رؼ الآفِّ وأجهزة الصّ 
ستدعي ذلك ضرورة قصميم برنامج الكشف عن حالات فيَ ، عنة وفي بعض الأحياف قكمف مستحيلةً والص  

لا قزيد  الإجراءاتقكمف قكلفة هذه و ة حدوثها، لتوليل احتماليّ  ةً قكمف أكثر فعاليّ  إجراءاتٍ  ابّزاذالاختلاس و 
ات نتيجة عمليّ  اصلةكلفة بؿاولة استعادة ابؼنالغ ابؼختلسة و/أو ابػسائر ابغمن الأحماؿ عن قَ  حاؿٍ  بأيّ 

 الاختلاس.
                                                           

 .37، ص2006، ظبي، أبم ود العربي، صودوؽ الو  دارة ابؼخاطرإقابة على النومؾ و عاصرة في الر  طر أساسية ومُ أُ ، ابراهيم الكراسوة 1
 .327، ص2012، ، دار ابؼسيرة، الأردفإدارة ابؼخاطر، شفري نمري ممسى وآخروف 2
 . 187بن علي بلعزوز، عند الكرنً قودوز، عند الرزاؽ حنار، ،مرجع سنق ذكره، ص  3

 



 

 

دارتها   66 امفصل امثاني: مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية وأ سس ا 

   ّزوير:الت 
ة الوابلة ة أو قزوير الأوراؽ ابؼاليّ يكات ابؼصرفيّ لة في قزوير الشّ زوير، وابؼتمثّ ابذة عن التّ ات الوّ خسائر العمليّ  إفّ 
فين العاملين بالنومؾ على درة ابؼمظّ رعية نتيجة عدـ قُ أو قزوير المكالات الشّ ، الاعتمادداوؿ مثل خطابات للتّ 

ابػسائر  أفّ  بقدملاء قنل الندء في دفع قيمتها، و من العُ  إليهممة ة ابؼستودات ابؼودّ كافية من صحّ   د بصفةٍ التأك  
د فُ قزايُ إى ة، وهم ما أدّ ات ابؼصرفيّ لعمليّ ة في اوويّ لتزايد استخداـ التّ  قزايدت نظراً قد زوير ات التّ ابذة من عمليّ الوّ 
 ة.وويّ مسائل العالية التّ العمبة اكتشافها من خلاؿ رت أسالينها وزادت صُ ، وقطمّ ةالإجراميّ لأعماؿ ارص فُ 
   ُلات:مُ تزييف الع 
قامت لات، حيث مُ يادة حالات قزييف العُ اعد على زِ وؿ سَ عظم الدّ ة في مُ كوملمجيّ ر المسائل التّ قطم   إفّ 

، 100)ر بوحم بليمف دولار أمريكي فئةملة الدولار ابؼزوّ بتودير حجم عُ 2003ة عاـ حدة الأمريكيّ الملايات ابؼتّ 
 في هذا المجاؿ اكتشاؼ ذلك. خنيرٍ  كن لأيّ ة، ولا بيُ حدة الأمريكيّ قداوبؽا خارج الملايات ابؼتّ  ويتمّ  (20، 50
   ّرقة :طو والسّ الس 

طم، هذا وقزايدت رقة والسّ ى إفُ بزفيض حالات السّ ة لدى النومؾ أدّ لامة الأمويّ استخداـ معايير السّ  فّ إ
وتشرة إفُ عتبر غير مُ رات وابؼتاجرة فيها، والت قُ عاطي ابؼخدّ د حالات جرائم قَ طم مع قزايُ رقة والسّ حالات السّ 

 ة.وؿ الغربيّ ة بعكس الدّ وؿ العربيّ كنير في الدّ   حد  
  ّة: المخاطر المهني 
ة ات ابؼصرفيّ ة كأكبر بـاطر العمليّ صاتها للخدمات وابؼوتجات ابؼاليّ صّ في بـُ  وصٍ فُ نُ إ ض النومؾ عممماً قتعرّ 

ة الت ة الوانمنيّ وابؼخاطر ابؼرقنطة بابؼسؤوليّ  الإبناؿة و ، وقودرج برتها الأخطار ابؼهويّ في الوطاع ابؼصرفيّ  انتشاراً 
 .النوكرة على ذات عن قلك ابؼؤثّ  الإدارةر على بؾلس ؤثّ قُ  ة التفريق فيها بين ابؼخاطر ابؼهويّ بهب التّ 

 ة المخاطر القانونيّ  -2
،  اً قانمنيّ  ا بهعلها غير مونملةٍ في مستوداقه بفّ  أو قصمرٍ  اء نوصٍ ض بؽا النوك من جرّ هي ابؼخاطر الت قد يتعرّ 

 ا غير مونملةٍ أنهّ  ضح لاحواً ملاء والت يتّ من العُ  عود قنمؿ مستودات ضماناتٍ  وقد بودث هذا الوصمر سهماً 
يملة وة بوسب السّ ة ابؼتعلّ ة الومانين الت قفرضها النومؾ ابؼركزيّ مة ابؼخاطر الوانمنيّ ويأتي في مودّ  ،1لدى المحاكم 

ة ة قرقنط بعدـ وضمح العومد ابؼاليّ ابؼخاطر الوانمنيّ  ونسب الائتماف ابؼسممح به، كما أفّ  الوانمنيّ  والاحتياطيّ 
 .2فوات م الالتزاـ بالعومد والصّ ة الت بركُ قابيّ ظاـ الأساسي والأوامر الرّ ا قرقنط بالوّ وفيذ، أي أنهّ ممضع التّ 

 
                                                           

 .67، ص 2006، الأردف، دار ابؼواهج ، النومؾ إدارة ،بؿمد عند الفتاح الصيرفي1
 .327، ص ، مرجع سابقابؼخاطر إدارة ،شفري نمري ممسى وآخروف 2
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 : ةالمخاطر الاستراتيجيّ  -3
خاطئة  اذ قراراتٍ لابزّ  النوك وعلى رأس ماله نتيجةً  إيراداتعلى ر ؤثّ قُ ة الت ة وابؼستونليّ هي قلك ابؼخاطر ابغاليّ 

 .1ات في الوطاع ابؼصرفيّ غيرّ ب ابؼواسب مع التّ جاوُ للورارات وعدـ التّ وفيذ ابػاطئ أو التّ 
 :معةمخاطر السُّ  -4

ن الأفعاؿ ملاء أو الأمماؿ، حيث قتضمّ للعُ  رة والت يوتج عوها خسائر كنيرةً ة ابؼؤثّ لنيّ ة السّ قوتج عن الآراء العامّ 
ملائه عن النوك و أدائه وعلاقاقه مع عُ  ةً سلنيّ  فيه والت قعكس صمرةً ارس من قنل إدارة النوك أو ممظّ الت بسُ 

 2.النوك نشاط  ة عن سلنيّ  م عن قرويج إشاعاتٍ وابعهات الأخرى كما أنها قوجُ 
 ةأنواع المخاطر المصرفيّ  (II-1)الشكل رقم: 

 
 

                                                           
 .298، ص نفس ابؼرجع السابق 1
 حالة النومؾ العاملة في إدارتهانل دراسة افُ طنيعتها وسُ  –2ة حسب متطلنات بازؿ شغيلي  ابؼخاطر التّ ، ومصطفى أبم صلاحنصر عند الكرنً  2

 .12، ص الأردف، 2007جميلية  4/5، يممي ابػامس السوميّ  ، ابؼؤبسر العلميّ في فلسطين

.2006: أبضد عند الفتاح الصيرفي، إدارة النومؾ، دار ابؼواهج، الأردف، المصدر  
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 ة المنتظمة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ مخاطر العمليّ  الث:المطلب الثّ 
ة في ضمء قابيّ بعهات الرّ اأماـ النومؾ و  جديدةٍ  ياتٍ لق بردّ خَ  إفُة لكترونيّ يرفة الإالكنير في أنشطة الصّ  مم  ى الو  أدّ 

هذا ، صالاتقّ الارات ابؼتسارعة في قكوملمجيا طمّ ابػبرة الكافية بؼلاحوة التّ  إفُوالعاملين بالنومؾ  الإدارةافتوار 
لغياب ابؼمارسات  نتيجةً  نترنتنكات ابؼفتمحة مثل الإعلى الشّ  الاحتياؿ والغشّ  ةإمكانيّ د قصاعُ  بالإضافة إفُ

 ومن بين هده ابؼخاطر ما يلي:، تهوشرعيّ  ة العميلد من هميّ أك  من خلابؽا التّ  ة والت يتمّ وليديّ التّ 
 ةلكترونيّ ة الإات المصرفيّ المصاحبة للعمليّ شغيل : مخاطر التّ  لاً أوّ 
 ة شغيليّ تعريف المخاطر التّ  -1

سنة ابؼخاطر بالوّ  مع من بين أهمّ عتبر هذا الوّ ة، ويُ ابؼعلمماقيّ  والأنظمةات وويّ وهي قلك الت قرقنط باستخداـ التّ 
 أهمّ  فّ ؛ وإ1ة أوجه قودنً هذه ابػدمات ة في كافّ وويّ ة ،وذلك لاعتماد الكثير على التّ لكترونيّ يرفة الإبؼخاطر الصّ 

عتمد على يَ  النومؾالكثير من  ما يرقنط بحويوة أفّ  لاً فهواؾ أوّ ، دةدر متعدّ ابؽا مص النومؾها ابؼخاطر الت قماجهُ 
بحيث قرقنط أنظمته ة لكترونيّ يرفة الإات الصّ ة ابؼواسنة لدعم عمليّ كوملمجيّ ة التّ حتيّ وية التّ النُ  لإدارة ثالثٍ  طرؼٍ 

 الث. رؼ الثّ بأنظمة هذا الطّ 
ضايا قَ  النومؾابؼفتمحة قطرح أماـ  لكترونيّ مزيع الإقومات التّ  فّ إإذ ، من ابغماية أيضاً ة شغيليّ قأتي ابؼخاطر التّ 

 دّ ولابُ  ؛ةسنة للحسابات ابؼصرفيّ تهم بالوّ ملاء وشرعيّ ة العُ د من هميّ أك  والتّ  ل ابؼعلمماتة وقكامُ فاظ على سريّ ابغِ 
، كما ةة وابػارجيّ اخليّ لإدارة ابؼخاطر ابؼرقنطة بابغماية الدّ  شاملٍ  وهجٍ بفُ  ة قطميرٍ ع عمليّ ية قشجوليّ طات الدّ لُ للس  

درة قداخل برسين قُ  النومؾوعلى ، ظاـبغماية الوّ  ناً عتبر مكمّ تُ فل ابؼعلممات ة بدسألة قكامُ شغيليّ التّ قرقنط ابؼخاطر 
ة شغيليّ فابؼخاطر التّ 2؛الأخرى والنومؾملاء مع العُ  فاعلٍ  من أجل إدارة العلاقات بشكلٍ  النومؾات داخل العمليّ 

ابػدمات  إيصاؿدرة على زوير وابػطأ وعدـ الوُ ات التّ ض لعمليّ عر  ة ورأبظاؿ النوك نتيجة التّ ر على ربحيّ قؤثّ 
 3وافسي للنوك.وابغفاظ على ابؼستمى التّ  ابؼعلممات إدارةدرة على عدـ الوُ  بالإضافة إفُبائن ة للزّ ابؼصرفيّ 

  

                                                           
مداف لاثمف، بوك الس  ، العدد الثاني والث  ، بؾلة الصيرفيّ لكترونية  فة الإيرّ بـاطر الص  ماجهة ية في مُ ذفيلطات التو  دور الس  مصطفى ابراهيم عند الوبي، 1

 .19، ص 2004، جماف ابؼركزيّ 
 .144، مرجع سنق ذكره، ص ةفي النلداف العربيّ  لكترونيّ الا لعمل ابؼصرفيّ ، اأبضد سفر 2
 .117نادر ألفريد قاحمش ، مرجع سابق ص 3
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 ة :شغيليّ مصادر المخاطر التّ  -2
 م ظُ أمين الكافي للنُّ عدم التّ  - أ

ة ؼ على ابؼعلممات ابػاصّ عر  م حسابات النوك هادؼ التّ ظُ ص بؽم لوُ ختراؽ غير ابؼرخّ الاقوشأ هذه ابؼخاطر عن 
ذلك  إعاقةلكشف و  كافيةٍ   إجراءاتٍ ذلك من خارج النوك أو من العاملين به بدا يستلزـ قمافر  هام سماء تمّ 

خمؿ بواوؿ الدّ  شخصٍ  عمل أيّ  عيققُ  ةٍ لكترونيّ إ م قأمينٍ ظُ من خلاؿ نُ  الإجراءاتر قلك وقد قتمفّ ، الاختراؽ
،  ة هامة ابػاصّ اـ النطاقات الائتمانيّ ملاء وأرقبيانات وحسابات العُ  إفُة بالنوك أو المصمؿ البرامج ابػاصّ  إفُ

ة لكترونيّ م الإظُ اس على معرفة الو  م أقدر الوّ ميع العاملين بالنوك لأنهّ بعكافية   أمنٍ  إجراءاتمن خلاؿ  كما قتمّ 
 .1ة لكترونيّ أنظمته الإ إفُخمؿ ة الدّ وك وكيفيّ نة بالابػاصّ 

 تها:سلامة البيانات ومصداقيّ  - ب
عمل على برسين النومؾ أف قَ  إداراتب على ويتمجّ ، ظاـنات أمن الوّ كمّ من مُ  اً هامّ  ناً كمّ عتبر سلامة النيانات مُ قُ 

 بؽا سات الأخرى كي يتسنّّ سة نفسها ومع ابؼؤسّ أخرى داخل ابؼؤسّ  ة الأنظمة للارقناط والعمل مع أنظمةٍ قابليّ 
 2ين بالكفاءة ابؼطلمبة.دي ابػدمات ابػارجيّ بائن والنومؾ الأخرى وممرّ دير العلاقات مع الزّ أف قُ 

 ملاء: إساءة الاستخدام من قبل العُ  - ت
فُ إؿ م خبالدّ  ةٍ إجراميّ لعواصر  السّماحأمين والمقاية أو التّ  بإجراءاتملاء العُ  إحاطةذلك نتيجة عدـ  ردّ ويُ 

ناع خصية أو قيامهم بعدـ اقّ ات غسيل الأمماؿ باستخداـ معلمماتهم الشّ الوياـ بعمليّ و ملاء آخرين حسابات عُ 
 أمين الماجنة.التّ  إجراءات

 يانة نجاز العمل أو أعمال الصّ إم أو ظُ عدم ملائمة تصميم النُّ  - ث
نات ابؼستخدمين وعدـ تطلّ الأداء على سنيل ابؼثاؿ( بؼماجهة مُ  ءطأو عدـ كفاءتها )بُ  مظُ إخفاؽ الو  قوشأ من 

عم زاد الاعتماد على مصادر خارج النومؾ لتودنً الدّ  إذا ةً م وخاصّ ظُ هذه ابؼشاكل وصيانة الو   رعة في حلّ الس  
 3زمة.ة اللّا وية الأساسيّ  بشأف النُ الفنّي 

 
 
 

                                                           
 .20، ص  2005ة، سكودري  ، الإ، دار الفكر ابعامعيّ لكترونيةالنومؾ الإ، بفدوح ابعويهي، موير ابعويهي 1
 .347، ص 2005، لنواف ،ابعزء الثاني، بيروت -2معة بازؿ ، ممسابؼخاطر ابؼصرفيةّ  إدارةدليلك افُ ، ننيل حشاد 2
 .21-20، ص مرجع سنق ذكره، موير ابعويهي، بفدوح ابعويهي 3
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 بائن :إساءة الاستخدام من قبل الزّ  - ج
فُ إخمؿ ة بالدّ ماح لعواصر إجراميّ ة أو السّ أمين المقائيّ التّ  بإجراءاتبائن ث ذلك نتيجة عدـ إحاطة الزّ بودُ 

 الإجراءاتة، وغياب خصيّ بائن الشّ ات غسيل الأمماؿ باستخداـ معلممات الزّ بعمليّ  بائن أو الوياـحسابات الزّ 
 كنيرةً   ةً ب خسائر ماليّ سنّ ا يُ قاـ هاا بفّ  اتٍ بمف بإنكار عمليّ قد يومـ الزّ و ات، ة العمليّ د من صحّ أك  ابؼواسنة للتّ 

 .1للنوك 
 لتوفير الخدمات : ةٍ خارجيّ  د مع أطرافٍ عاقُ التّ  - ح

سات على حجم بـاطر ابؼؤسّ  ةٍ خارجيّ  جهاتٍ  عدمات مد لتمفير ابػعاقُ قأثير اعتماد النومؾ ابؼتزايد على التّ  لعلّ 
 2ة .لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ق بالعمليّ ة يتعلّ واعة ابؼصرفيّ آخر في الصّ  رٍ قطم   مؽ قأثير أيّ ة ، يفُ ابؼصرفيّ 

 :معةمخاطر السُّ  -ثانياً 
 ـ  حالة قمافر رأيٍ معة في وشأ بـاطر الس  قَ  ر وسائل عدـ قمف   حالة والذي قد يوشأ في، بذاه النوك سلبي   عا

 3ملائه.ة بعُ دة للنيانات الت بوتفظ هاا النوك وابػاصّ ابغماية الكافية وابؼؤكّ 
أخرى  اً لتشمل بومك نترنت، وبستد  ما في شنكة الإ على ممقع بوكٍ  ةٍ أمويّ  كما قد قوشأ عود حدوث اختراقاتٍ 

؛ ةلكترونيّ ة الإعاملات ابؼصرفيّ ليمة للمُ ؤة والسّ الكفُ  الإدارةمؽ بدودرة النومؾ على بائن أو السّ نتيجة فوداف ثوة الزّ 
 4.معةة، ازدادت احتمالات بـاطر الس  لكترونيّ ة الإومات قودنً ابػدمة ابؼصرفيّ ما ازداد اعتماد النوك على قَ لّ وكُ 

ض تعرّ كن أف قَ كما بيُ   ،ةلكترونيّ الإة ابؼصرفيّ هاا لدعم أنشطته  ممثمؽٍ  لشنكةٍ  النوكة امتلاؾ ن أبنيّ ومن هوا قكمُ 
ة قّ ة والدّ ريّ نترنت ومعايير الأماف والسّ ة عبر الإفي حاؿ عدـ قمفير ابػدمات ابؼصرفيّ  فادحةٍ  عة ابؼصرؼ لأضرارٍ بظُ 

 .5ملائه نات عُ تطلّ ة بغاجات ومُ ة والاستجابة الفمريّ مقيت والاستمراريّ والتّ 
 
 
 

                                                           
 . 347، ص مرجع سنق ذكره ، ننيل ابغشاد 1
ة ريعة والوانمف، كلي  ة بين الش  لكتروني  ة الإابؼصرفي   الأعماؿ، بحمث مؤبسر الإشرافي والإطارة ة الالكتروني  ات ابؼصرفي  العملي  سعيد عند الله ابغامز، 2

 .2397-2396د ابػامس، ص ، المجل   2003ماي  12-10حدة ة ابؼت  العربي   الإماراتريعة والوانمف، جامعة الش  
 .21، ص  2005، مرجع سنق ذكره، موير ابعويهي، بفدوح ابعويهي 3
 .50، ص 2002ومية، سنتمبر مميل و الت  ، بؾلة الت  لكترونيةيات ابؼعاملات الإبرد  صافٌ نصمفِ و أندريا شابىتر،  4
 ةإشكالي  ة حمؿ وفِ في ابؼالي  من ابؼلتوى الد  داخلة ضِ ، مُ 2ة بازؿ يات اقفاقيّ وبرد  ة العربية واعة ابؼصرفي  الص  وأحلاـ بمعندفِ،  عند الرزاؽ خليل5

 .10ص 2004نمفمبر  24و 23بة، يممي ، عوا  ، جامعة باجي بـتارصاد ابعزائريّ حالة الاقت،ةضغمط العمبؼة ابؼاليّ  لّ وز في ظِ البر 
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 ة : المخاطر القانونيّ  ثالثاً 
كافحة وة بدقلك ابؼتعلّ  ةً خاصّ و رة مابط ابؼورّ و الض  أاؾ الومانين أو الوماعد وع هذه ابؼخاطر في حالة انتهَ قَ 

ات ابذة عن العمليّ ة الوّ والالتزامات الوانمنيّ  حديد الماضح للحومؽو نتيجة عدـ الت  أ، ؿات غسل الأمماعمليّ 
لعدـ  أووؿ ومن ذلك عدـ وضمح مدى قمافر قماعد بغماية ابؼستهلكين في بعض الدّ ، ةلكترونيّ ة الإابؼصرفيّ 

 1ة.لكترونيّ ات ابؼبرمة باستخداـ وسائل المساطة الإفاقيّ ة لنعض الاقّ ابؼعرفة الوانمنيّ 
آخر من المجالات الت يتزايد  ة بؾالاً لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ لنيّ ة الت قد قوشأ عن السّ ل ابؼخاطر الوانمنيّ ثّ بسُ 

اء طات، أو قد قوع من جرّ لُ رة من قنل الس  وقوع هذه ابؼخاطر في حالة انتهاؾ الومانين وابؼورّ ، الاهتماـ بشأنها
وص في ة والوّ لكترونيّ ة الإلات ابؼصرفيّ عامُ ابذة عن التّ ة الوّ حديد الماضح للحومؽ والالتزامات الوانمنيّ عدـ التّ 

ة الماجنة بؼعاملات ريّ في قمفير السّ  الإخفاؽابؼرقنطة بذلك، كما قد قوع هذه ابؼخاطر نتيجة  فصاحالإنات تطلّ مُ 
ة شريعات ابؼصرفيّ وص في التّ ز هذه ابؼخاطر الوّ عزّ ويُ  ،وابؼعلممات في استخداـ النيانات الإساءةنتيجة  أوملاء العُ 

ائعة ثلة الشّ مومن الأ، لاتعامُ ة لضنط قوفيذ هذه التّ ات الوانمنيّ ة والآليّ لكترونيّ ات الإدات والعمليّ عاقُ وة بالتّ ابؼتعلّ 
بؽذه  طاؽ الوانمنيّ ملاء خارج الوّ نترنت لعُ على شنكة الإ ةٍ مصرفيّ  بتودنً خدماتٍ  النومؾبؽذه ابؼخاطر قياـ 

 2ات عبر ابغدود.كما هم ابغاؿ في العمليّ   النومؾ
 

 نتظمة (نترنت )مخاطر غير مُ قة بالإة المتعلّ لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ابع: مخاطر العمليّ المطلب الرّ 
ة، ومن ذلك بـاطر وليديّ ة التّ ات ابؼصرفيّ ة بالعمليّ ة بابؼخاطر ابػاصّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ رقنط أداء العمليّ يَ 

استخداـ  فّ إتها، فعلى سنيل ابؼثاؿ فمؽ مع احتماؿ زيادة حدّ اطر السّ يملة وسعر الفائدة وبـَ الائتماف والسّ 
زيد من ملاء عبر ابغدود قد يَ عُ  إفُملاء وامتداد نشاط موح الائتماف صاؿ بالعُ للاقّ  ةٍ غير قوليديّ  قوماتٍ 

 :3ومن أبرز قلك ابؼخاطر ما يلي  ،ملاء في سداد التزاماتهمبعض العُ  إخفاؽاحتمالات 
 نظمة: اختراق الأ -لاً أوّ 
له هاا كتعديل  حٍ صرّ غير مُ  نظاـ الكمنيمقر والوياـ بأنشطةٍ  إفُبذلك  ؿٍ مّ غير بـُ  ق بدخمؿ شخصٍ تحوّ ويَ 

د الاستخداـ غير ظاـ أو لمجرّ ات أو الوّ ات أو البربؾيّ ة أو قدمير ابؼلفّ ريّ ة وسرقة النيانات السّ طنيويّ ات التّ البربؾيّ 
ه خص ابؼخترؽ بأنّ شّ ر البه قظاهُ  رادُ ي ويُ خفّ من خلاؿ أنشطة التّ  قوليدي   ق الاقتحاـ بشكلٍ ابؼشروع، ويتحوّ 

                                                           
 .22، ص مرجع سنق ذكره ، ير ابعويهي، بفدوح ابعويهيمو 1
 ة على الماقع ابعديد للجهاز ابؼصرفيّ لكترونية بين ابؼخاطر وبرويق الربحية دراسة قطنيوي  مستونل ابػدمات ابؼصرفية الإبؿمد غويمي شودي، 2

 145ص.2010،  32جارة جامعة الزقازيق، العدد الثاني، المجلد ، كلية الت  بؾلة النحمث التجاري ة، بؼصريّ 
 147صالسابق .ابؼرجع ، بؿمد غويمي شودي  3
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يطرة السّ  إجراءاتظاـ كتجاوز عف في الوّ خمؿ، أو من خلاؿ استغلاؿ نواط الضّ له بالدّ  حٌ صرّ آخر مُ  شخصٌ 
للحصمؿ على   ةٍ أو معوميّ  ةٍ يّ خص ابؼخترؽ من مصادر مادّ وابغماية أو من خلاؿ ابؼعلممات الت بهمعها الشّ 

فُ مماقع إخص ة كدخمؿ الشّ عيّ اطريق ابؽودسة الاجتمأو عن ، ظاـعن الوّ  ر أو معلمماتٍ كلمات السّ 
 ة .كلمات أو ابؼكابؼات ابؽاقفيّ الظاـ كداخل الوّ  اسةٍ حسّ  معلمماتٍ 

 خويل التّ  : الاعتداء على حقّ ثانياً 
،  ما باستخدامه في غير هذا الغرض دوف حقّ  ظاـ لغرضٍ ؿ له استخداـ الوّ خص ابؼخمّ من خلاؿ قياـ الشّ  يتمّ 

من  في النوك وهم قد يكمف أيضاً ظاـ من قنل ممظّ الوّ  إساءة ة في حقّ اخليّ الدّ  الأخطارمن  عدّ يُ وهذا ابػطر 
ر ظاـ عن طريق بزمين كلمة السّ له استخداـ الوّ  ؿٍ مّ بـُ  ترؽ حساب شخصٍ خة، كاستخداـ ابؼابػارجيّ  الأخطار

الوياـ  مشروع ومن ثمّ  زءٍ و من جُ أ مشروعٍ  بطريقٍ  إليهخمؿ ظاـ للدّ استغلاؿ نوطة ضعف بالوّ  أوة به، ابػاصّ 
 غير مشروعة. بأنشطةٍ 

 عف :زراعة نقاط الضّ  ثالثاً 
خميل دود التّ بذاوز حُ  مشروعٍ  له بذلك أو من خلاؿ مستخد ٍـ حٍ صرّ غير مُ  من قنل شخصٍ  ج عن اقتحا ٍـوتُ يَ 

ومن أشهر أمثلة ، بعدق له الاختراؽ فيما وّ بوُ  (خلفيّ  بابٌ )ما  خص بزرع مدخلٍ ابؼمومح له بحيث يومـ الشّ 
كن أف ه بيُ اهر لكوّ في الظّ  مشروعاً  ي غرضاً وهم عنارة عن برنامج يؤدّ  ،احصاف طروادةازراعة ابؼخاطر 

ة طناعة كافّ  ه ابغويويّ صمص في حين يكمف غرضُ لتحرير وقوسيق الوّ  اً يستخدـ برنامج معابعة كلمات ظاهريّ 
 ظاـ.وابغصمؿ على بؿتميات الوّ  كن للمخترؽ طناعة هذا ابؼلفّ بحيث بيُ  بـفي   لف  بؼظاـ ونولها ات الوّ ملفّ 

 صالات راقبة الاتّ : مُ  رابعاً 
 من ابغصمؿ على معلمماتٍ  رصانالقُ ن يتمكّ من دوف ابغصمؿ عليه بحيث ف النوك اختراؽ كمنيمقر ممظّ بيكن 

صالات راقنة الاقّ وذلك من خلاؿ مُ ، ظاـاختراؽ الوّ  ستونلاً ل له مُ سهّ ما قكمف من ابؼعلممات الت قُ  غالناً و  يةٍ سرّ 
 و ذلك وفق ما يلي :لواتها .صاؿ أو حَ من إحدى نواط الاقّ 

ري عليها ول وبهُ ة الوّ رصاف باعتراض النيانات ابؼووملة خلاؿ عمليّ يومـ الوُ صالات: اعتراض الاتّ  -1
بحيث  وبنيّ  وسيطٍ  نظا ٍـ لقبخرصاف صالات قياـ الوُ ل اعتراض الاقّ مويش، عديلات الت قتواسب مع أغراضه التّ 

 طمعي . بشكلٍ  اسةٍ حسّ  ظاـ بدعلمماتٍ د الوّ زوّ من خلاله ويُ  رّ يكمف على ابؼستخدـ أف بيُ 
ابؼعلممات أو ابغصمؿ على  إفُرعي من المصمؿ بسوع ابؼستخدـ الشّ  وياـ بأنشطةٍ ال يتمّ  ل الخدمة:تعطُّ  -2

 ممقعٍ  إفُواحدة  لكتروني في دفعةٍ من رسائل البريد الإ كنيرةٍ   ةٍ يّ إرساؿ كمّ  همل ابػدمة وأبرز أبماط قعط  ،ابػدمة 
نترنت على من عواوين الإ كنيرٍ   أو قمجيه عددٍ ، تمابؽاحدرقه على اظاـ ابؼستونل لعدـ قُ الوّ  إسواط هادؼ عيّن مُ 

رسَلة تيح بذزئة حزـ ابؼماد لا يُ  بكمٍ 
ُ
 .اعامل معهدرقه على التّ عدـ قُ  إفُي فتؤدّ ابؼ
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ؼ صر  بالتّ  ابؼرسِلأو  ابؼرسَل إليهخص قرار الشّ إل هذا ابػطر في عدـ ويتمثّ ف: صرُّ قرار بالقيام بالتّ عدم الإ -3
 راء.الذي قاـ بإرساؿ طلب الشّ  اً ه ليس هم شخصيّ وكر أنّ الذي صدر عوه، كأف يُ 

 جنبي : مخاطر القطاع الأ خامساً 
نمله المدائع من ض بؽذه ابؼخاطر في حاؿ قُ رّ عكن أف يتبيُ  النوك فّ إجوبي، فق بدخاطر الوطاع الأا فيما يتعلّ أمّ 
ف قزداد في حالات أكن هذه ابؼخاطر بيُ  كما أفّ ،ةجونيّ ملة الأبالعُ  مةٍ ويّ مُ  ه حساباتٍ حملاء أجانب وفتعُ 
ة قابيّ الرّ طات لُ ي على الس  غونومن هوا ي؛وؿ الأخرىة في الدّ ة السلنيّ ة والاجتماعيّ ياسيّ ة والسّ رات الاقتصاديّ طم  التّ 
مع  ة عبر حدود دولته يتماشى بساماً لكترونيّ دمات الإلأنشطته الت قعتمد على ابػَ  النوك إطلاؽ ن أفّ د مِ أك  التّ 

 .1نظمة ابؼواسنة لإدارة هذه ابؼخاطرامتلاؾ الأ

 ةلكترونيّ ة والجرائم الإلكترونيّ فع الإاني: مخاطر أنظمة ووسائل الدّ المبحث الثّ 
 ل خطراً شكّ ا قماجه العديد من ابؼخاطر والت قُ  أنهّ لكتروني، إلّا فع الإرها وسائل الدّ مفّ العديدة الت قُ رغم ابؼزايا 

ر من في ضمء ما يتمفّ  ولّ قة، وقزداد هذه ابؼخاطر و عامّ  ة وعلى المجتمع بصفةً خاصّ  على ابؼتعاملين هاا بصفةٍ 
لتحليلها  اً ضروريّ  أمراً  عد  رض هذه  ابؼخاطر يُ عَ  فّ إلذلك ف ؛يطرة عليهاحمؿ سرعة اكتشافها والسّ  اتٍ إمكانيّ 

 موها كما يلي:  مييز بين ثلاثة أنماعٍ كن التّ بيُ ومعرفة أبعادها، و 
 ة لكترونيّ فع الإم ووسائل الدّ ظُ : مخاطر نُ لالأوّ المطلب 

ابِػدمة ابؼصرفية ابؼتطمرة، يعتبر قنني نظم الدفع الالكترونية في النومؾ من الت سهيلات الت ساعدتها على قودنً 
واكتساب ميزة قوافسية ساعدت هذه النومؾ على التمسع في الس مؽ ابؼصرفي إلا أف هذا الت نني صَاحنه بؾممعة 

 من ابؼخاطر بكاوؿ اف نمُردها من خلاؿ هذا ابؼطلب.
 ة :نظيميّ المخاطر التّ  -لاً أوّ 

عب مراقنة وبرديد جعل من الصّ ة ستَ لكترونيّ ومد الإالوّ  فّ أة بالنوك ابؼركزي حيث لكترونيّ ق بعلاقة النومؾ الإقتعلّ 
بهعل ، ةوغير مصرفيّ  ةٍ سات مصرفيّ ادرة عن مؤسّ صّ الومد من الوّ  ة أشكاؿٍ ؿ عدّ كذلك قداوُ ، و ةوديّ الكتلة الوّ 

رائب، عمبة برصيل الضّ فُ صُ إي ذلك ة ويؤدّ وظيميّ احية التّ ة من الوّ وديّ لطة الوّ الكثير من ابؼنالغ خارج رقابة الس  
فيها  ة بؾهملة ابؼصدر ويتمّ لكترونيّ لات الإعامُ التّ  لأفّ  ريبي الت أصنحت يسيرةً ب الضّ هر  شكلة التّ مُ بالإضافة إفُ 

 سهملة. برميل الأمماؿ عبر ابغدود بكلّ 
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 :ةالمخاطر القانونيّ  -ثانياً 
صنح من ابؼستحيل على النومؾ يُ  اً د أف يفتح العميل حسابجرّ ة إذ بدُ لكترونيّ ة الإلات ابؼصرفيّ عامُ ة التّ يّ لسرّ  نظراً 

عاملاقه أـ لا، لذا واجهت النومؾ العديد من ابؼخاطر يومـ بدُ  بظيالاكاف صاحب ابغساب   ذاأف قعرؼ ما إ
ميل وعومانه عة الفي هميّ  داً ق جيّ وّ ات غسيل الأمماؿ، وبؼكافحة هذه ابعربية أصنحت النومؾ برُ ة كعمليّ الوانمنيّ 

 قنل فتح ابغساب.
 ات: مخاطر العمليّ  -ثالثاً 

ظاـ أو خارجه، كانت من داخل الوّ أسماء  ةٍ أمويّ  ج عوها تهديداتٍ ة يوتُ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ طنيعة العمليّ  فّ إ
ظاـ والنيانات، ويونغي أف فُ جانب نزاهة الوّ إة النيانات يّ ودقيوة لضماف سرّ  سليمةٍ  ع بفارساتٍ وعلى النومؾ قتن  

نكة ض الشّ ه قعر  ين ليوممما بتحليل أوجُ براء خارجيّ خُ  منبهري باستمرار اختيار بفارسات الأماف ومراجعتها 
 1للمخاطر.

 ة لكترونيّ قود الإة والنّ اني: مخاطر البطاقات البنكيّ المطلب الثّ 
  أفّ للاستخداـ، إلّا  آموةً  وأداةً  سهلةً  لكمنها وسيلةً ئتماف، رغم ابؼزايا والفمائد العديدة لاستخدامات بطاقات الإ

 ما في ظلّ ب، ولاسيّ لاعُ من التّ  وبغالاتٍ  ض بعض حاملي النطاقات لسمء استغلاؿٍ لا بىلم من قعر   الأمر يكادُ 
كوملمجي الذي صاحب الانتشار الماسع لاستخداـ وني والتّ ر التّ طم  ة، والتّ وليّ زوير الدّ انتشار عصابات التّ 

ض ابؼخاطر الت قتعرّ  درج أهمّ ومن خلاؿ هذا ابؼطلب سوُ  ؛ردطّ مُ  بكمٍ  ىعامل هاا علد حجم التّ النطاقات وقزايُ 
 ة.لكترونيّ ومد الإا النطاقات والوّ بؽ

 ة مخاطر الاعتداء على البطاقات البنكيّ  -لاً أوّ 
كن قوسيم عت صمرها، وبيُ وقومّ دت وسائل الاحتياؿ في استعمابؽا ة قعدّ د استعماؿ النطاقات النوكيّ مع قزايُ 

 : 2كما يلي  ة افُ أربعة أقسا ٍـجرائم الاعتداء على النطاقات النوكيّ 
فالعميل نفسه مالك النطاقة قد يستعملها  جرائم يرتكبها حامل البطاقة بسبب إساءة استعمالها: -1

كانت، ومعظم   طريوةٍ  ةبأيّ  لعود ابؼبـر بيوه وبين النوك، وذلك للحصمؿ على أمماؿٍ ل الفةلارقكاب جرائم بـُ 
 ل في:هذه ابعرائم أو ابؼخالفات قتمثّ 

  

                                                           
 .2004مارس  16.15ة، جامعة ورقلة، ابعزائر.جارة الالكتروني  وفِ للت  ، ابؼلتوى الد  ياتوالتحد   الأفق فع الالكترونيّ وسائل الد  عمارة،  نماؿ بن1
حمؿ عصرنة نظاـ  الدوفِّ  ، ابؼلتوى العلميّ وجمدها ل  ة في ظِ فع التوليدي  ة ومستونل وسائل الد  لكترونيّ فع الإقوييم وسائل الد  عند الرحيم وهينة،  2

 .2011أفريل  27-26ابعزائر يممي ، بطيس مليانة ابؼركز ابعامعيّ ة في ابعزائر، لكتروني  ارة الإاعتماد التج   ةإشكالي  ة و فع في النومؾ ابعزائري  الد  
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 :حبز الحامل لرصيده في السّ تجاوُ  - أ
يزيد عن  حب بؼنلغٍ حب بالسّ وقوع هذه ابعربية عودما يومـ حامل بطاقة السّ  راؼ الآفِّ خلاؿ أجهزة الصّ  من

  رصيده أو يتجاوز ابغدّ 
ُ
 ح به.صرّ الأقصى ابؼ

 استعمال بطاقة الوفاء: إساءة - ب
صيد قتجاوز الرّ  اإبمّ و ، لا قتجاوز قيمتها ابؼنلغ الذي يضموه النوك الت لع وابػدماتـ العميل بشراء السّ م قد يو

 ابؼمجمد في حسابه.
 تها:ة صلاحيّ دّ استخدام بطاقة انتهت مُ  - ت
 على العميل أف يُ  دّ ة لابُ وة، وبعد مرور ابؼدّ عيّ مُ  ةٍ ة صلاحيّ دّ مُ  بطاقةٍ  لّ لكُ 

ُ
، صدرة بؽارجعها للنوك أو ابعهة ابؼ

ة استخدامها  )لإمكانيّ  اً رماعتنار ذلك جُ  ي عوها، وفي حاؿ فَ يفعل ذلك يتمّ خلّ ديدها أو التّ جتلا وذلك إمّ 
 أخرى(. ةٍ بوكيّ  في قزوير بطاقاتٍ  كوممذجٍ 

 :لغاة استخدام البطاقة المُ  - ث
 ،باستعمابؽا مـها للنوك ويوووقف عملها، ففي حاؿ امتوع العميل عن ردّ  بإلغاء النطاقة قد يومـ النوك أحياناً 

هادة بالشّ  ستعيواً مُ   مافِ   ته للنطاقة وبائتمافٍ اجر بدلكيّ مهم التّ العميل يُ  فّ على ماؿ الغير لأ اعتداءً  عد  ذلك يُ  فإفّ 
 بدمجنها بائتماف العميل. ور  ادرة من النوك والت قُ الصّ 

 يك :بطاقة الشّ إساءة استخدام  - ج
وف الذي اجر الذي اشترى موه النضاعة بويمة قتجاوز السّ قومـ ابعربية هوا عودما يومـ ابعاني بإصدار شيك للتّ 

 يضموه النوك .
 الائتمان:  صدر على بطاقةف البنك المُ اعتداء موظّ  -2

ففي ؛طاقةابػدمات أو حامل النِ ـ ود  اجر مُ الاعتداء على بطاقة الائتماف سماء مع التّ بف النوك قد يومـ ممظّ 
أو  ةٍ وبنيّ  اجر على صرؼ قيمة إشعارات بيع صدرت إفُ بطاقة ائتمافٍ ف النوك مع التّ فق ممظّ وفُ يتّ ابغالة الأ

ف النوك بػػػتزويد العميل ا في حالة الاشتراؾ مع حامل النطاقة فود يومـ ممظّ أمّ ، ة أو مسحمبةلاحيّ وتهية الصّ مُ 
لديه  مع عدـ وجمد رصيدٍ  ةٍ ماح بغامل بطاقة الائتماف بسحب منالغ ماليّ سّ لاأو رة مزوّ  توداتٍ سبدُ  بنطاقة ائتمافٍ 

 ة .لاحيّ ية الصّ هوتمُ  رؼ بدمجب بطاقةٍ ماح بغامل النطاقة بالصّ السّ أو ، في النوك
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 اجر على البطاقة :اعتداء التّ  -3
 : 1ة موها ما يليعدّ  يكمف الاعتداء في حالاتٍ 

 وأ، الت ينيع هاا وديّ لع وابػدمات الت ينيعها بدمجب النطاقات عن أسعار النيع الوّ أسعار السّ يادة في الزّ  .1
 .ةمن حامل النطاقة بخصمص العمليّ  أو قأمينٍ  مملةٍ ة عُ أيّ  ىقواض

موها استغلاؿ عدـ معرفة ، ث في الماقعة بردُ عدّ  مرٍ زوير في فماقير أو قسائم النيع: وذلك بصُ التّ  -4
ابؼنلغ وكتابة ابؼنلغ بة اصّ ابػكتب هاا الوسائم والفماقير، أو عدـ إكماؿ بيانات الفماقير غة الت قُ الأجانب بالل  

 . غادرة حامل النطاقةفاؽ عليه بعد مُ الاقّ  عن ما تمّ  زائداً 
 الية :ق التّ رُ الطُّ  ىحدإزوير بصب والتّ رقة والنّ الاعتداء من طرف الغير بالسّ  -5

 سرقة بطاقة الائتمان:  - أ
ة وبويّ  غير مشروعةٍ  بطريوةٍ  جديدٍ  فُ حائزٍ إرعي ة سرقة بطاقة الائتماف بوول حيازتها من حاملها الشّ عمليّ  قتمّ 
 للغير. وبفلمؾٍ  موومؿٍ  لشيءٍ  اً ل اختلاسشكّ ا يُ بفّ  ،كمل  التّ 

 :زويرصب والتّ النّ  - ب
 ما يلجأ الشّ  غالناً 

ُ
ي،  رّ بحامل بطاقة الائتماف والنمح له برقمه السّ  للإيواعكمة بؿُ  ةٍ طّ فُ وضع خُ إعتدي خص ابؼ

كل هذا هادؼ و ي من أجل قزويد حسابه بدنلغ ابعائزة، رّ سابوة وعليه معرفة رقمه السّ في مُ  ه فائزٌ ه بأنّ كأف يمبنُ 
 استخداـ هذه ابؼعلممات وسلب ابؼاؿ. إعادة

 : مخاطر خرق أنظمة الأمان والحماية  ثانياً 
، ب بالنياناتلاعُ والتّ  Hackersاختراقها من قنل الوراصوة  هي إمكانيّة لكترونيّ فع الإة الدّ عمليّ  من سلنيّات

من  أىة ليست بدولكترونيّ فع الإف وسائل الدّ إلذلك ف ؛نترنت ابؼفتمحة على العافَوذلك لارقناطها بشنكة الإ
 :2هذه ابعرائم وموها 

  غسيل الأموال: -1
، وأصنحت هذه حديثةٍ  ةٍ لكترونيّ إفع في صمرة وسائل ر وسائل الدّ ن قطم  ة غسيل الأمماؿ مِ استفادت عمليّ 

 تفوّ ات غير ابؼشروعة قَ العمليّ 
ُ
ات غسيل الأمماؿ عمليّ  وقتمّ ؛ ةسميات ابؼاليّ تّ لنتكرات لن في الاستفادة من آخر ابؼ

يارات، بالسّ جارة مصدرها مشروع كالتّ  رات إفُ أمماؿٍ مماؿ كابؼخدّ شروع للأَ ابؼعن طريق برميل ابؼصدر غير 
ومن  أجوبي   في بلدٍ  ؼ الآفِّ ار من الصّ  فعاتٍ على دُ  سحب منالغ كنيرةٍ بلوياـ اة هي ؽ بؽذه العمليّ رُ وأبسط الط  

                                                           
 الأعماؿمؤبسر  إفُـ ، بحث مود  ريعة والوانمفاشئة عن استخدامها بين الش  ئتماف ماهيتها والعلاقات الو  بطاقات الإ بؿمد عند ابغليم عمر،1

 . 20-19ص  2003ماي  5-4ة ابؼتحدة، أياـ العربي   الإمارات، جامعة الوانمفريعة و ة الش  ريعة والوانمف، كلي  ة بين الش  لكتروني  ة الإابؼصرفي  
 .456-455، ص 2005نعة الأوفُ، سمريا، ، موشمرات ابغلبي ابغومقية، سمريا، الط  ةجرائم ابغاسب الآفِ الاقتصادي  نائلة بؿمد فريد قمرة،  2
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 وته بطلب برميل ابؼنلغ من الفرع الذي أصدر النطاقة، فتتمّ حب ابؼنلغ من ماكِ الذي سُ  النوكيومـ فرع  ثمّ 
حميل واستطاع أف يغسل ب من دفع رسمـ التّ العميل الذي يكمف قد تهرّ حميل بخصم ابؼنلغ من رصيد ة التّ عمليّ 

الأمماؿ  بإيداعلاؿ النومؾ للأمماؿ من خِ  لكترونيّ حميل الإة غسيل الأمماؿ عن طريق التّ عمليّ  أمماله، كما قتمّ 
 بـتلفة . لدافٍ في بُ  ة فروعٍ فُ عدّ إؿ مّ برُ  دة بالنومؾ، ثمّ تعدّ مُ  وقة في حساباتٍ ر ابؼس

 قرصنة البيانات: -2
 ابغصمؿ على بياناتٍ  ة، فود يتمّ وديّ ات الوّ سنة للعمليّ ما بالوّ نترنت ابؽاجس الأكبر لاسيّ ل الورصوة عبر الإشكّ قُ 

عبر  ةٍ بوكيّ  استعمابؽا للحصمؿ على بطاقاتٍ  ة ومن دوف علم صاحنها ليتمّ غير شرعيّ  بطريوةٍ  ةٍ شخصيّ 
، ومن بين المسائل ةابؼشكل هي بؽذصدّ للتّ  كافيةٍ   ةٍ أمويّ  جراءاتٍ إخذ ذا كانت ابؽيئات لا قتّ إ ةً نترنت، خاصّ الإ

 ابؼستعملة في قرصوة النيانات بقد :
 ة :رواديّ الأحصنة الطّ  - أ
، كنيراً   اً خشنيّ  حصاناً  ءهف الإغريق أهدى أعدادُ جيش إحدى مُ  ها أفّ فادُ مُ  قدبيةٍ  سطمرةٍ سم إفُ أُ لارجع ايَ 

 وحديثوا هوا عن برنامجٍ ،يطرة على النلدة استطاعما السّ  فخرج موه جومدٌ تح ابغصاف لاـ فُ الظّ  وحين حلّ 
 ظاـ بشكلٍ في الوّ  نُ يداف، ولكن يكمُ ، وهم لا يتكاثر مثل الفيروسات والدّ ةً ضرّ ومُ  خنيثةً  أعمالاً  ضمرُ يُ  حاسمبي  

خلاؿ الاحتفاظ س من جس  على حماسيب أخرى، أو التّ  هجماتٍ  نّ ، وبواوؿ استغلاؿ ابغاسمب لشَ خفي  
 1دخلت عن طريق لمحة ابؼفاقيح، والت قد برتمي على رقم بطاقة الائتماف أو كلمة ابؼرور.بجميع ما أُ 

 (: Phishingة صوصيّ رسائل الاصطياد الخادعة ) اللّ  - ب
من  والغشّ  لحايُ بالتّ  ما أو شركةٌ  يومـ شخصٌ ما ة، حيثعنير عن سرقة ابؽميّ للتّ  phishingصطلح ستخدـ مُ يُ 

سالة على ستلم الرّ ويطلب ابغصمؿ من مُ  ةٍ نظاميّ  ه من شركةٍ أنّ  عياً دّ مُ  لكتروني  إ خلاؿ إرساؿ رسالة بريدٍ 
ستخدـ وقُ ، ةة وكلمات ابؼرور وقفاصيل النطاقة الائتمانيّ ة مثل قفاصيل ابغسابات النوكيّ خصيّ ابؼعلممات الشّ 
ركات الت قطلب النيانات مماقع الشّ  إفُخمؿ نت والدّ نتر ة عبر الإخمؿ إفُ ابغسابات النوكيّ ابؼعلممات للدّ 

 فُ ابؼماقع .إخمؿ ة للدّ خصيّ الشّ 
 ة لكترونيّ قود الإالمخاطر المرتبطة بالنّ  -ثالثاً 

جار سات الإصدار وابؼستهلكين والت  ض مؤسّ من احتماؿ قعر  ، ةة بـاوؼ عدّ لكترونيّ ومد الإثير انتشار الوّ يُ 
فُ قسهيل الوياـ ، إوديةعن احتماؿ انتشار هذه المسائل الوّ  ة فضلاً ة والوانمنيّ ابؼخاطر ابؼاليّ عة من متومّ  لمجممعةٍ 

                                                           
، 2009، الرياض، الأوفُنعة ة، الط  ك فهد المطوي  ، مكتنة ابؼلِ سرةأمن ابؼعلممات بلغة مي  خالد بن سليماف الغثير، بؿمد بن عند الله الوحطاني،  1

 .69ص 
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 ،موها اذها للحدّ كن ابزّ ب بياف ابؼخاطر المحتملة والإجراءات الت بيُ بنعض الأنشطة غير ابؼشروعة، وهم ما يتطلّ 
 :ابؼخاطرمن  ة ثلاثة أنماعٍ لكترونيّ ومد الإج عن استخداـ الوّ وتُ قد يَ و 

 ستخدمين :سبة للمُ ة بالنّ لكترونيّ قود الإمخاطر استخدام النّ  -1
درة غياب ثوة ابؼستهلك في قُ ، ةلكترونيّ ومد الإريع للوّ ة الت برمؿ دوف الانتشار الكنير والسّ ن العونات العامّ مِ 
تيح فوة سيُ حمؿ عواصر الصّ ة لكترونيّ ومد الإابؼرقنط بالوّ  ية، فحجم ابؼعلممات العا ّـمها على بضاية ابػصمصّ ظُ نُ 

جارة م التّ ظُ ة وغيرهم من ابؼشاركين في نُ لكترونيّ ابؼعابعة الإ أعماؿعين والوائمين على رين وابؼمزّ صدّ للمُ 
ع في استخداـ مس  التّ فستهلكين، ة للمُ خصيّ لاع واستخداـ ابؼعلممات الشّ تزايدة على الاطّ مُ  درةً ة قُ لكترونيّ الإ
زة من ابؼعلممات الت ية ابؼتميّ ع والكمّ ومّ ية حيث سيزيد التّ ابػصمصّ  زيد ابؼخاطر الت بسسّ ة سيلكترونيّ ومد الإالوّ 
عة ض بظُ ه في حالة قعر  لاحظ أنّ ويُ  ،مع موهاد الأماكن الت بذُ عها من ابؼستهلكين أو عوهم، كما ستتعدّ بصَ 
 
ُ
 ـ  عب قمافر قنمؿٍ ة للخطر سيكمف من الصّ صدر ابؼاليّ ابؼ  1ة لا قزاؿ حديثة العهد.لكترونيّ ومد الإلاستخداـ الوّ  عا

 الإصدارسات سبة لمؤسّ لمخاطر بالنّ ا -2
 النومؾض بؽا بتلك الت قتعرّ  من ابؼخاطر شنيهةً  فُ بؾممعةٍ إة لكترونيّ ومد الإالوّ  إصدارسات ض مؤسّ قتعرّ 
ة الت من ابؼخاطر ابؼاليّ ؛ و مؽ وغيرهاالسّ يملة وسعر الفائدة وبـاطر الائتماف وبـاطر السّ  رة مثل بـاطوليديّ التّ 

ة، وقد يكمف لكترونيّ ومد الإملاء لوظاـ الوّ استخداـ العُ  ءم عن سم ما قد يتحتّ  الِإصدارسات ض بؽا مؤسّ قتعرّ 
ح له باستخدامها أكثر من رّ ومد الت صُ ر صرؼ الوّ كرّ أو بطريق ابػطأ أو الإبناؿ، فالعميل قد يُ  اً ذلك عمديّ 

رقاـ بطاقات الائتماف أة و مزقه مثل أرقاـ ابغسابات ابؼصرفيّ ه قد يستخدـ النيانات الت في حَ مرة، كما أنّ 
فُ إخمؿ بالدّ  ةٍ ا قد يسمح لعواصر إجراميّ ن بفّ غير مؤمّ  لكتروني  إ شفير في قنادؿٍ ة والاستيثاؽ والتّ والنيانات ابػاصّ 

 .ملاءحسابات غيره من العُ  إفُحسابه ابؼصرفي أو 
 ية الفنّ المخاطر  -3

عتها نتيجة ر على بظُ قؤثّ  ةٍ يّ ة بؼخاطر فوػّ لكترونيّ ومد الإتعامل بالوّ الت قَ  النومؾسة الإصدار أو ض مؤسّ قد قتعرّ 
نات تطلّ ه لا يتواسب مع مُ طنيق بحيث أنّ عود التّ  عيبٍ صميم أو مُ د التّ غير جيّ  نودي   اختيارها لوظاـ إصدارٍ 
 الأداء النطيء.ف أو مق  ابؼستخدمين نتيجة التّ 

ف ق بتخل  ي إفُ بـاطر قتعلّ ة ابؼعلممات قد يؤدّ ريع وابؼتلاحق في قوويّ ر السّ طم  التّ  بهب ملاحظة أفّ  ةٍ عامّ  وبصفةٍ 
 صنح أجهزة ابغاسناتف قُ أفُ إر طم  ي هذا التّ ذلك قد يؤدّ وكَ ، في خلاؿ سوماتٍ قِدـ العمليات ابؼطنوة أو 
 رٌ إذا حدث قطم   ةً ة، خاصّ لكترونيّ ومد الإعامل في بؾاؿ الوّ للتّ  ابؼستخدمين غير ملائمةٍ لها لدى شغّ امج الت قَ والبرَ 

 سة الإصدار.لدى مؤسّ  وديّ ظاـ الوّ في الوّ  سريعٌ 
                                                           

 .122ص  2013، مصر ار ابعامعة ابعديدة، دلطة النوك ابؼركزيّ لكترونية وانعكاساتها على سُ فع الإنظم الد  أبضد عند العليم العجمي،  1
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 ة: المخاطر القانونيّ  -4
 فإفّ  ثمّ مها وبوتميها، ومن وظّ يُ  قشريعي   رٌ وابلها قطم  ف يُ أ دّ ما لابُ  قطرأ على بؾتمعٍ  حديثةٍ  اتٍ ستجدّ مُ  أيّ  إفّ 
 ن قوجح إذا وقف رجاؿ الوانمف مكتمفي الأيدي أماـ هذه الظّ ة لَ لكترونيّ ومد الإالو  

ُ
فمن ابؼمكن ، ستحدثةماهر ابؼ

رة خارج إطار ابغدود في حالة انتهاؾ الومانين أو الوماعد ابؼورّ  ةٍ سة الإصدار بؼخاطر قانمنيّ ؤسّ ض مُ أف قتعرّ 
حديد الماضح وع هذه ابؼخاطر نتيجة عدـ التّ وقَ ، وؿة في بعض الدّ ة الوانمنيّ ضها إفُ ابؼساءلعرّ ا يُ ة بفّ الإقليميّ 

 إصدارلأنشطة  اً نيعة ابغديثة نسنيّ ظر للطّ بالوّ  ةلكترونيّ ومد الإابذة عن إصدار الوّ ة الوّ للحومؽ والالتزامات الوانمنيّ 
 دة.تعدّ مُ  ةٍ في بـاطر قانمنيّ  الإصدارسات وقمع مؤسّ  إفُي ة وهم ما يؤدّ لكترونيّ ومد الإم الوّ ظُ نُ  إدارةو 

 ة :قديّ المخاطر النّ  -5
فُ إعامل ي هذا التّ ة في احتماؿ أف يؤدّ لكترونيّ ومد الإعامل بالوّ ة ابؼرقنطة بانتشار التّ وديّ ابؼخاطر الوّ  ل أهمّ قتمثّ 

ة لكترونيّ ومد الإ، فالوّ ائتماني   مٍ حدوث قضخ   ة ومن ثمّ لكترونيّ ومد الإودي من الوّ في ابؼعروض الوّ  عٍ حدوث قمس  
 ي قمس  ة حيث يؤدّ وديّ ياسة الوّ ب مشاكل للسّ سنّ ا يُ بفّ  الائتمافستخدـ في اشتواؽ قد قُ 

ُ
صدرة ع ابعهات ابؼ

ا يزيد ،وبفّ  ةً ضارّ  ةً ميّ قضخ   ثاراً آ دملّ ا يُ ودي بفّ فُ زيادة ابؼعروض الوّ إبح هادؼ الرّ  إصدارهاة في لكترونيّ ومد الإللوّ 
ياسة ب مشاكل للسّ سنّ ا يُ دوف رقابة النوك بفّ  ةٍ خارجيّ  ساتٍ من مؤسّ  يّة التّدخ لالاحتماؿ إمكانمن ذلك 

 .1ةوديّ الوّ 
 ة لكترونيّ ة الإالث: الجرائم المصرفيّ المطلب الثّ 

من ابعرائم الت قوع على حومؽ الغير وعلى المجتمع،  جديدةٍ  شمء أنماعٍ نُ  إفُة ر نظاـ ابؼعلمماقيّ ى قطم  لود أدّ 
ات ابعرائم ابؼطلب أنماع وقوويّ  هذا ح من خلاؿنمضّ ؛ و ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ في بؾاؿ العمليّ  ةً خاصّ 

 .النومؾا بؽض ة الت قتعرّ لكترونيّ الإ
 ةلكترونيّ الإ: تعريف الجرائم  لاً أوّ 

ه  أنّ لّا ؛إحصر بؾابؽا  ةإمكانيّ لعدـ  بؽذه ابعرائم، قنعاً  داً دّ بؿُ  ابعرائم قعريفاً ه ذشريعات الت قواولت هفَ قضع التّ 
 فُ نمعين: إكن قوسيمها بيُ 

 نظمةٍ أو  ة نفسها وما يشملها من معلمماتٍ لكترونيّ ؿ يوع على جهاز الكمنيمقر والمسائل الإوّ الأ -1
 .وبرامج

 ة.رميّ لتحويق مآرهاا ابعُ  ة وسيلةً لكترونيّ خذ المسائط الإق بابعرائم الت قتّ اني يتعلّ والثّ  -2
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أو  فُ قغيير وشطبإي الت قؤدّ  ا الأفعاؿأنهّ  عتبراً لة بالكمنيمقر مُ برديد ابعرائم ذات الصّ  الأوروبّي حاوؿ المجلس 
ة أخرى مع مسار ابؼعلمماقيّ  من عراقيل أو اضطراباتٍ  إليها، أو ما ربالكمنيمق ةٍ أو برامج خاصّ  عطياتٍ إزالة مُ 

 اقتصادي   ات، بويّة إحراز ربحٍ بابؼلكيّ  ةٍ خاصّ  ةٍ يّ ب بخسائر مادّ سن  ر على نتائج ابؼعلممات والتّ ا يؤثّ وبربؾتها، بفّ 
 .1آخر  شخصٍ  لوفسه أو لأيّ  غير قانمني  

ابعربية الت قلعب فيها النيانات  اة بأنهّ الأمريكيّ حدة ة بالملايات ابؼتّ وويّ فها مكتب قوسيم التّ عرّ فجرائم الكمنيمقر يُ 
لمؾ أشكاؿ الس   ي كلّ جرائم الكمنيمقر هِ  كن أف نومؿ بأفّ من هوا بيُ ؛ اً رئيسيّ  ة دوراً ة والبرامج ابؼعلمماقيّ ابغاسمبيّ 

 .2رقكب باستخداـ ابغاسب غير ابؼشروع الذي يُ 
انتهاؾ  إفُرـ ابؽادؼ ابعُ  ، بحيث أفّ الأجهزةة هذه بتوويّ  ةً قامّ  ب معرفةً نترنت يتطلّ كمنيمقر والإلاستخداـ ا إفّ 
 النومؾم على تّ بوُ  ابفّ ، الأجهزةفي قشغيل هذه  طميلةٍ  باعٍ  ذوو أفرادٌ  رقكنه عادةً ، يَ رٍ رمة الآخرين دوف مبرّ حُ 
 ةٍ شخصيّ  وحتّى  ةٍ واقتصاديّ  ةٍ بدوافع سياسيّ  اةً غطّ مُ  للنومؾل قأهيلهم لمحاربة ابعرائم الت قتسلّ و فيها دريب ممظّ قَ 

ياسي أو للابتزاز السّ  للإحراجا وة، إمّ عيّ مُ  و بعهاتٍ أبوصد نشرها أو قودبيها للجمهمر  للحصمؿ على معلمماتٍ 
 .النومؾابؼوافسة بين  لإدارةأو  ابؼافِّ 

 :ة لكترونيّ ة الإالجرائم المصرفيّ  أنواع -ثانياً 
 بقد ما يلي:  ت الوطاع ابؼصرفيّ ة الت مسّ لكترونيّ ابعرائم الإ من أهمّ 

 ة لكترونيّ جريمة الاحتيال بالوسائل الإ -1
ة عبر فُ برويق مكاسب ماليّ إهدؼ من خلابؽا أحد المجرمين ة الت يَ ق بابؼعلمماقيّ ؼ احتيافِ يتعلّ هم قصر  

 عبر مواوراتٍ  ةٍ مصرفيّ  من حساباتٍ  الأمماؿة، كسحب لكترونيّ استخداـ الكمنيمقر أو غيرها من المسائل الإ
 3ركات للاستيلاء على أممابؽم .أو الشّ  الأشخاصة،أو الاحتياؿ على احتياليّ 

سماء  ةٍ يّ بذار  ابؼتعاقدة على صفوةٍ  الأطراؼمن  طرؼٍ  ن أيّ ه بسك  ة الاحتياؿابأنّ وليّ دّ جارة الرفة التّ فت غُ عرّ 
في ابغصمؿ  غير مشروعةٍ  وبطريوةٍ  بأف يوجح دوف وجه حق   أو وكيلاً  اً أو بظسار  اً أو بوك اً شتريأو مُ  اً بمصفه بائع

 أساليب:  ةة من خلاؿ ثلاثهذه العمليّ  وقتمّ ؛4آخرا لع من طرؼٍ ومد أو السّ على الوّ 
  

                                                           
 .266، ص2007طرابلس، لنواف،  ة ابغديثة للكتاب،س، ابؼؤس  ةومد الالكتروني  ابؼصارؼ والو   نادر عند العزيز شافي، 1
 .60، ص 2007، الأردف، عماف الأوفُنعة ، الط  مزيعشر والت  ، دار ابغامد للو  بضاية أنظمة ابؼعلمماتبؿمد دباس ابغميد، ماريكم ابراهيم نيوم، 2
 .270، ص 2007، لنوافة ابغديثة للكتاب، طرابلس، سس  ، ابؼؤ ومد الالكترونيةابؼصارؼ والو  نادر عند العزيز شافي،  3
 .27،ص2000، الأردف، عماف، 5، ع19، مج الأردفة النومؾ في ، بصعي  الأردفحتياؿ ابؼصرفي، بؾلة النومؾ في نترنت والإالإحساـ العابد،  4
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 ب في البيانات المدخلة:لاعُ التّ  - أ
دخاؿ إالذين يعملمف على  ين العاملين في الوطاع ابؼصرفيّ وويّ فين والتّ ابؼمظّ  ، خصمصاً مفليها المحتالإالت قد يلجأ 

صطوعة، فيكمف بإمكانهم قعديل هذه البرامج بوحم مُ  عطياتٍ مُ  إدخاؿالنيانات في ذاكرة الكمنيمقر عن طريق 
 في النوك . ممجمدةٍ  يسمح بؽم باختلاس أرصدةٍ 

 ب في البرامج :لاعُ التّ  - ب
مثل هذه  وقتمّ  ؛والبربؾة ةين في عافَ ابؼعلمماقيّ تصّ يدها سمى بـُ عالية لا بهُ  يةٍ فوّ  ة مهاراتٍ ب هذه العمليّ قتطلّ 

طلق عليها اسم يُ  الأوفُيانتها من خلاؿ استعماؿ طريوتين، الطريوة صات أثواء قطمير البرامج أو العمليّ 
(Perruque)  َحمبات أو الس   الإيداعاتمن  صغيرةٍ  ي يومـ باقتطاع قيمةٍ وقومـ على بربؾة الكمنيمقر ك

من  صغيرةٍ  اتٍ يّ على ابؼاؿ بكمّ  عن استيلاءٍ  وهي عنارةٌ  (Salami)عرؼ باسم انية فتُ ريوة الثّ ا الطّ ة، أمّ وريّ الدّ 
يستطيع ابعاني استعماله  خاص   حسابٍ  إفُوصانها، وبرميله لاحظ نُ لا يُ  ة الكنيرة بشكلٍ ابغسابات ابػاصّ 

 . شرعيّ  حب موه بشكلٍ والسّ 
  عد:عطيات البنك عن بُ ب في مُ لاعُ التّ  - ت

ة غلوة، ووسط قوويّ مُ  ةٍ خاصّ  نترنت وشنكاتٍ نكة الإة واشتمابؽا على شَ ة وابؼصرفيّ ابؼنادلات ابؼاليّ قعة ع رُ سا اقّ مع 
ين، وذلك من خلاؿ خارجيّ  عد من قنل أشخاصٍ عن بُ  ابؼعلمماتيّ  عد، ظهرت جربية الغشّ ابؼعلممات عن بُ  بثّ 

 ابؼرقنطة هاا.  الأمماؿنكات واستعمابؽا من أجل اختلاس اعتراض ابؼعلممات ابؼتنادلة عبر الشّ 
 ة للكمبيوتر يّ نات المادّ إساءة استخدام المكوّ  -2
ليه لارقكاب إجمء كن للعاملين في النومؾ الل  بيُ  أسلمبٌ  ة للحاسب الآفِّ يّ نات ابؼادّ إساءة استخداـ ابؼكمّ  إفّ 

فلاسه، ومن إفُ إي وقد يؤدّ  فُ خسارة النوك منالغ طائلةً إي يؤدّ  الأسلمبوهذا ، خفاؤهإو  الاحتياؿ ابؼعلمماتيّ 
ت ابؼنالغ بأبؼانيا والت أدّ  (هيرستات)بوك  دّ كنت ضِ ارقُ  ربيةٌ جَ  الأسلمبكنت هاذا أشهر ابعرائم الت ارقُ 

 
ُ
 :1هي النوكقلاؼ برامج كمنيمقر إة ابؼعتمدة في ارقكاب جربية وويّ التّ  فالأساليبفلاسه،إفُ إختلسة موه ابؼ

 : بالفيروس البيولوجيّ  وىو شبيوٌ  الفيروس المعلوماتيّ  ة أوالجرثومة المعلوماتيّ -أ
درقه على قعديل برامج أخرى حيث ز بوُ ويتميّ ، لأنظمة ابؼعلممات  ةً قدميريّ  اً أهدافن يتضمّ  معلمماتي   هم برنامجٌ 

صينه، درقه على نسخ نفسه في البرنامج الذي يُ ز هذا الفيروس بوُ يرقنط هاا ويعمل على زيادة حجمها، ويتميّ 
 .م بالبرنامج ابؼصاب وقعديلهحك  والتّ 
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 ة :نبلة المعلوماتيّ القُ  -ب
دة على دّ بؿُ  ةٍ دّ نامج بعد انوضاء مُ ته بداخله، ويوطلق هذا البرَ ثنّ ويُ  ظاـ ابؼعلمماتيّ م الوّ صمّ ه مُ عدّ يُ  وهم برنامجٌ 
 فُ فئتين:إونلة كن قصويف هذه الوُ ، وبيُ هم بياناقهادؼ قعطيله أو قدميره أو بؿُ  ظاـ ابؼعلمماتيّ استعماؿ الوّ 

  ُطب اسم شَ ما كَ   أمرٍ ، أو لدى قغير  عيّن مُ  رؼٍ ظدوث فُ قدمير ابؼعلممات عود حُ إؼ تهدُ  ة:ونلة ابؼوطويّ الو
 . فين مثلاً حد ابؼمظّ أ
  ُمثل فيروس عيّن وفي يمـ مُ  دٍ دّ بؿُ  قعمل في وقتٍ  ة:مويّ ونلة الزّ الو (Shernobel)  ُ1998شف عاـ الذي اكت. 
 ة:ودة المعلوماتيّ جريمة الدّ  - ث

شميش عليها عملها والتّ  إعاقةل عبر شنكات ابؼعلممات هادؼ وو  درقه على التّ بيتاز بوُ  معلمماتي   برنامجٌ 
الب طّ النترنت والت أطلوها ي بدودة الإنادؿ، ومن أشهر هذه الفيروسات ما بظُّ درتها على التّ وشلّ قُ 

 .1988عاـ  (CornellUniversity)في جامعة  (RobertMorris)الأمريكيّ 
ركات أو عبر والشّ  للنومؾنكات ابؼوفلة ة داخل الشّ ابؼعلمماقيّ  الأنظمةمن الاعتداءات على  الأنماعهذه أماـ 

وؿ الت ل الد  ائعتبر فرنسا من أو ادعة، وقُ شريعات الرّ ع لمضع التّ شرّ ريع للمُ ل السّ دخ  ب التّ نترنت يتطلّ شنكات الإ
حمؿ  (Godfrain)ي بوانمف ة بظُّ ابؼعلمماقيّ  الأنظمةابعرائم الماقعة على  عاقب صراحةً ة قُ أصدرت قمانين جزائيّ 

صلة بتكوملمجيا ابؼعلممات بؼكافحة ابعرائم ابؼتّ  اً مركزيّ  اً تنك، وأنشأت مَ 1988وصدر عاـ  ابؼعلمماتيّ  الغشّ 
قانمنين 1988فأصدرت عاـ  ةالأمريكيّ حدة ا الملايات ابؼتّ أمّ ة، ة الفرنسيّ اخليّ لمزارة الدّ  صالات قابعاً والاقّ 

ة يّ اني هم قانمف سرّ الوانمف الثّ ، و ف في الكمنيمقرعس  والتّ  ة بنا قانمف الغشّ صين بابعرائم ابؼعلمماقيّ تخصّ مُ 
حمؿ ابعرائم في  وةً ة فاستحدث بع بدمضمع ابعرائم ابؼعلمماقيّ وروبّي المجلس الأ ة، كما اهتمّ لكترونيّ ابؼخابرات الإ

 .2000نكات عاـ ة حمؿ الشّ ة دوليّ فاقيّ مشروع اقّ  ، كما أعدّ 1997نكات عاـ فضاء الشّ 
 :ختراقالا - ج
 سامر بؼؤشّ  ائعة في العافَ، وطنواً نترنت من ابعرائم الشّ عتبر ابؽجمـ على ابؼماقع واختراقها على شنكة الإيُ 

 :1بحسب درجة ابػطمرة  ة مستمياتٍ ستّ  ابؽجمـ ابؼعلمماتيّ  أومستميات الاختراؽ  فّ إللاختراؽ ف
  ّؿ ابؼستمى الأو :  .ظاـ عن قودنً ابػدمة إعاقة الوّ  إفُي ؤدّ يعرؼ هاجمـ صودوؽ البريد و ما يُ من ابؽجمـ
  ّو أات تيح قراءة ابؼلفّ و ابغاسنات بدا يُ أص به لوظاـ ابؼعلممات خمؿ غير ابؼرخّ الدّ : اني من ابؽجمـابؼستمى الث

 ص له.خترؽ غير ابؼرخّ نسخها للمُ 
  ّليها.إخمؿ الدّ ب صٍ رخّ مماقع غير مُ  إفُخمؿ الدّ  فيه منن ابؼخترقيتمكّ : الث من ابؽجمـ ابؼستمى الث 
  ّةٍ يّ سرّ  اتٍ ن ابؼخترؽ فيه من قراءة ملفّ ويتمكّ : ابع من ابؽجمـابؼستمى الر. 

                                                           
 .26ص  2006، مصر الإسكودرية، كر ابعامعيّ الفِ  ، دارةلكتروني  من ابؼعلممات الإأ ،موير بؿمد ابعويهي، بفدوح بؿمد ابعويهي 1
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 ة.يّ ات السرّ ونسخ ابؼلفّ ن ابؼخترؽ فيه من نول يتمكّ : ابؼستمى ابػامس من ابؽجمـ 
  ّن خلاؿ هذا ابؼستمى من الاختراؽ أف يمجد قواةً حيث يستطيع ابؼخترؽ مِ :ادس من ابؽجمـابؼستمى الس 

 ظاـ والعنث بدحتمياقه.الوّ  أرجاءفُ سائر إخمؿ للدّ  مفتمحةً 
 

 ة المصرفيّ ة قنيّ بجرائم التّ ة  ة الخاصّ والمصرفيّ ة القانونيّ شريعات ابع: التّ المطلب الرّ 
بغداثتها حتى مطلع  نظراً  ة العالية أو جرائم الكمنيمقروويّ ة بجرائم التّ شريعات ابػاصّ التّ  إصدارر لود قأخّ 

، لكن هذه ابعرائم الت وبؿصمراً  واً افِ بوي نطاؽ ابغماية موها ضيّ نعثرة، وبالتّ مُ  صمصاً بويت نُ  اإبمّ ات يّ مانيوالثّ 
د رّ د بؾُ فَ قعُ ، بداؿ الغير ضرارالإوقعطيل ابػدمة و  الإقلاؼزوير والاحتياؿ و رقة والاختلاس والتّ كالسّ   قشمل أفعالاً 

ل اختراؽ تمسّ الت قَ  واعيّ والصّ  س الأمنيّ جس  التّ  أنشطةل قشمل نترنت من ابػارج، بَ إعلى ممقع  هجمـ شخصٍ 
 شؤوف ، وحتّى (وقسميواً  إنتاجاً )جارةواعة والتّ ابؼعلممات وأسرار الصّ  فّ لأ ، نظراً م ابؼعلممات الأكثر مواعةً ظُ نُ 

ظاـ الذي بوتميها فُ الوّ إخمؿ ل ابغصمؿ عليها عبر الدّ افِ يسهُ م الكمنيمقر، وبالتّ ظُ داخل نُ  أضحتفين، ابؼمظّ 
 1ة.على النيانات وابؼعلممات ذات الويمة ابؼاليّ  والاستيلاء من ثمّ 

 

  :الغربيشريع ة في التّ ة المصرفيّ لكترونيّ الجريمة الإ - لاً أوّ 
در قانمف النيانات نترنت، حيث صَ والإ بجرائم ابغاسب الآفِّ  ةٍ خاصّ  قشريعاتٍ  ن  قسُ  ؿ دولةٍ ميد أوّ عتبر الس  قُ 

 ةٍ عامّ  مله فوراتٍ إفُ شمُُ  إضافةً  ( الذي عافً قضايا الاحتياؿ عن طريق ابغاسب الآفِّ 1973عاـ ) ميديّ الس  
ه؛ ع عليو ة أو قزويرها أو برميلها أو ابغصمؿ غير ابؼشر النيانات ابغاسمبيّ خمؿ غير ابؼشروع على قشمل جرائم الدّ 

 –1976) بحماية أنظمة ابغاسب الآفِّ  اً خاصّ  عت قانمناً رّ ة حيث شَ حدة الأمريكيّ وقنعتها الملايات ابؼتّ 
جرائم :2هية و للجرائم ابؼعلمماقيّ  رئيسةٍ  بطسة أنماعٍ  ( حدّد معهد العدالة الومميّ 1985(، وفي عاـ )1985

، دعم ب بابغاسب الآفِّ لاعُ عد، جرائم التّ ة، جرائم الاستخداـ غير ابؼشروع عن بُ اخليّ الدّ  ابغاسب الآفِّ 
 ( صدر قانمناً 1986وفي عاـ )؛ ة للحاسبيّ نات ابؼادّ ة، وسرقة البرامج ابعاهزة وابؼكمّ لات الإجراميّ عامُ التّ 

ة  طنيق الوانمف على ابعرائم ابؼعلمماقيّ ة لتَ روريّ فيه بصيع ابؼصطلحات الضّ  ترفّ( عُ 1213اً بومل الرقم )يّ قشريع
ة بإصدار قشريعاتها اخليّ ثر ذلك قامت الملايات الدّ إزمة لتطنيوه، وعلى ة اللّا ستمريّ نات الدّ ضعت ابؼتطلّ كما وُ 
قأتي بريطانيا كثالث ؛ و الآفِّ ل مع هذه ابعرائم ومن ذلك قانمف ولاية قكساس بعرائم ابغاسب عامُ ة هاا للتّ ابػاصّ 
( الذي 1981)فيزييف زوير والتّ كافحة التّ ت قانمف مُ حيث أقرّ  بجرائم ابغاسب الآفِّ  خاصّةقمانين  ن  قسُ  دولةٍ 

                                                           
 .56ص ، مرجع سنق ذكره، رابضد سف1
لكتروني ابؼركز العربي لأبحاث الفضاء الإ وؿ الغربية مواؿ موشمر على ممقعشريع و الوضاء في الد  ة بين الت  الالكترونيّ ابعربية   2

http://www.accronline.com/print_article.aspx?id=9679.  2016 -25-10 الاطلاع قاريخ. 
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سجيل التّ  أخرى يتمّ  أداةٍ  ةعة أو أيّ ة ابؼتومّ خزين ابغاسمبيّ زوير وسائط التّ يف أداة قة قعر شمل في قعاريفه ابػاصّ 
ت بتطمير وؿ الت اهتمّ من الدّ  أيضاً  فرنسا؛ و أخرى طريوةٍ  ةة أو بأيّ ة أو الإلكترونيّ وليديّ رؽ التّ ط  عليها سماء بال

( الذي 88-19( الوانمف رقم )1988ة حيث أصدرت في)ات الإجراميّ مافق مع ابؼستجدّ ة للتّ مانيوها ابعوائيّ قَ 
كما يمجد في المجر وبملودا ؛  رة بؽاوالعومبات ابؼورّ  جرائم ابغاسب الآفِّ  أضاؼ إفُ قانمف العومبات ابعوائيّ 

عطي همين فيها، وقُ عامل مع قلك ابعرائم ومع ابؼتّ ة التّ ح كيفيّ مضّ نترنت قُ والإ ة بجرائم ابغاسب الآفِّ قمانين خاصّ 
ة صّ أو الأكماد ابػا رّ أو إفشاء كلمات السّ  ت ابغاسب الآفِّ في عدـ طنع سجلّا  هم ابغقّ قلك الومانين ابؼتّ 

 بالبرامج.
 تمّ و  قانمني   إطارٍ  في ةابعرائم ابؼعلمماقيّ  إدخاؿ ة ليتمّ الومانين ابعوائيّ  بتعديل فيما بعد وؿالدّ  قامت العديد من

ولكن  ؛فُ ذلكإخرين وما جهزة الآأواختراؽ  ةٍ فكريّ  ةٍ وملكيّ  ونصبٍ  ات احتياؿٍ بذرنً كل ما يشملها من عمليّ 
جد ف وُ إنترنت، و والإ فِّ ة بابغاسب الآقمانين خاصّ  بسنّ  ةٍ عربيّ  دولةٍ أيةّ م فَ قوُ  العربيّ  ىعلى ابؼستم  الأسفمع 
نة على جربية العومبة ابؼوصمص عليها لا قتلاءـ وحجم الأضرار ابؼترقّ  فّ إمن الفعل ابؼرقكب ف قريبٌ  نص  

 الإنترنت.
 :شريع العربية في التّ لكترونيّ الجريمة الإ - ثانياً 

نب في ذلك يعمد السّ   فيما ندر، ولعلّ لّا إنترنت فُ جرائم الكمنيمقر والإإة ة العربيّ شريعات ابعزائيّ ؽ التّ فَ قتطرّ 
الاعتماد على  فّ أ، ذلك قليلاً  قزيدُ أو العود الماحد  ة فَ قتعدّ لداف العربيّ في النُ  ثروة ابغاسب الآفِّ  فُ أفّ إ
معه وقيرة  توذ نهاية العود الأخير من الورف ابؼاضي، وبدأة قد بدأ ملداف العربيّ في النُ  طنيوات ابغاسب الآفِّ قَ 

 .1ةة ومماجهة ابعرائم ابؼعلمماقيّ لكترونيّ ة لضنط ابؼعاملات الإشريعيّ ابغركة التّ 
ع أحكاـ ابؼعاملات وقد عافً فيه ابؼشرّ ، ةلكترونيّ جارة وابؼنادلات الإقانمف التّ  2000ففي قمنس صدر عاـ  -
 ة.لكترونيّ جارة وابؼعاملات الإابعرائم الت قوع على هذه التّ ة كما عافً لكترونيّ الإ
وهم قانمف يضنط ابؼعاملات  2002لسوة  ا2اة رقم لكترونيّ جارة الإبي صدر قانمف التّ في إمارة دُ  -
 بي.دُ  إمارةرة بؽا في نطاؽ ة ابؼورّ لكتروني وابغماية الوانمنيّ مقيع الإة والتّ لكترونيّ الإ
فُ قوظيم هذا ابؼمضمع في بعض إع ة، بل بعأ ابؼشرّ بابعرائم ابؼعلمماقيّ  اً خاصّ  اً ر قانمنفي مصر فَ يصدُ  -
 2004لكتروني عاـ مقيع الإوقانمف التّ  1994ة ابعديد لسوة ابؼدنيّ  الأحماؿموها قانمف ، ةشريعات ابػاصّ التّ 

 رة له.ة ابؼورّ لكتروني وابغماية ابعوائيّ مقيع الإالتّ  أحكاـم والذي نظّ 

                                                           
، ، جامعة الكمفة2008لعدد السابع، ة، ا، ممسمعة جرائم ابؼعلمماقي  ةابعزائي  ة ية،وأزمة الشرعي  قابعربية ابؼعلمماعادؿ يمسف عند الوبي الشكري، 1

 .268،ص العراؽ
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  صّ خَ  قد -
ُ
كفل دستمر ابعزائر لسوة و  ة،وأخرى خاصّ  ةٍ ة بومانين عامّ ع ابعزائري قوظيم ابعربية الإلكترونيّ شرّ ابؼ

يات رّ ة وابغُ بضاية ابغومؽ الأساسيّ 2016ؿ له سوة ارئ عليه بدمجب الوانمف ابؼعدّ عديل الطّ وكذا التّ  1996
طنيق ة في التّ ستمريّ ذه ابؼنادئ الد  قكريس هَ  د تمّ وق؛ رمة الإنسافنتهاؾ حُ اولة عدـ ة، وعلى أف قضمن الدّ الفرديّ 

 ر كلّ ظّ ة أخرى والت برُ ة وقمانين خاصّ ة أوردها قانمف العومبات والإجراءات ابعوائيّ قشريعيّ  صمصٍ بماسطة نُ 
وذلك نتيجة  ة بأنظمة ابغاسب الآفِّ ابعزائري إفُ بذرنً الأفعاؿ ابؼاسّ  ابؼشرعّؽ لود قطرّ ، فهاذه ابغومؽ مساسٍ 

وانمف الع ابعزائري إفُ قعديل ا دفع ابؼشرّ من الإجراـ بفّ  جديدةٍ  ة من أشكاؿٍ مرة ابؼعلمماقيّ ره بدا أفرزقه الثّ قأث  
ن ابؼتضمّ  156-66م لأمر رقم ابؼتمّ  2004نمفمبر  10خ في ابؼؤرّ  15-04بدمجب قانمف العومبات رقم 
بشانية مماد من  ن هذا الوسمويتضمّ ا، عطياتة للمُ عابعة الآليّ ابؼساس بأنظمة ابؼاقانمف العومبات برت عوماف 

آخر على قانمف  قعديلاً  ع ابعزائريّ أدخل ابؼشرّ  2006وفي عاـ ؛ 7مكرر 394مكرر إفُ ابؼادة  394ابؼادة 
ابع لوسم السّ اعديل هذا التّ  حيث مسّ  2006ديسمبر 20خ في ابؼؤرّ  23-06العومبات بدمجب قانمف رقم 

رة بؽذه الأفعاؿ فوط قشديد العومبة ابؼورّ  عطيات، وقد تمّ ة للمُ ة بأنظمة ابؼعابعة الآليّ بابعرائم ابؼاسّ  وابػاصّ ر كرّ مُ 
زدياد اعديل إفُ ا يرجع سنب هذا التّ وربدّ ، 15-04صمص الماردة في هذا الوسم من الوانمف دوف ابؼساس بالو  

مع رجة الأوفُ وشيُ بالدّ  قتصاد المطنيّ ر على الاؤثّ ناره يُ عتامع ابؼستحدث من الإجراـ بالمعي بخطمرة هذا الوّ 
عليم نتيجة قنسيط ختلف الأعمار ومستميات التّ فة بل من قنل ابعميع بدُ نوة ابؼثوّ رقكابه ليس فوط من الطّ ا

 ت.لوول ابؼعلمما نترنت كمسيلةٍ نتشار الإاوسائل قكوملمجيا ابؼعلممات و 
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 ة لكترونيّ ة الإالأعمال المصرفيّ بقة المتعلّ أمن المعلومات الث: المبحث الثّ 
عبر  قتمّ  ةٍ لكترونيّ إ ةٍ مصرفيّ  عاملاتٍ ة مُ في أيّ  ةالأبنيّ  ةة من ابؼمضمعات بالغريّ ر السّ عدّ عوصر الأماف وقمافُ يُ 

الت ة والبرامج ابعديدة كوملمجيّ طنيوات التّ من خلاؿ العديد من الت   الأمافة أو ريّ ق هذه السّ نترنت، وقتحوّ الإ
، فبرغم  قظهر كلّ  ة يّ ماف سرّ كن ضَ ه بيُ  أنّ لّا إة، ات ابؼصرفيّ لاع على ابؼعلممات واعتراض العمليّ الاطّ  ةإمكانيّ يمـ

من  كنيرةٍ   كن برويق درجةٍ ة بذلك، بل بيُ ة ابػاصّ هذه ابؼعاملات وأموها من خلاؿ استخداـ البرامج الأمويّ 
 ة.ستخدـ بطريوته ابػاصّ مُ  بسيطة ينتكرها كلّ  ؿ ابؼعلممات باستخداـ أساليبفي قنادُ  الأماف

 ىدافو أو  المعلوماتيّ  الأمنة ل: ماىيّ المطلب الأوّ 
رت على ثّ أافَ والت رات ابؼتسارعة في العَ طم  التّ  وفي ظلّ ، ابغاسمب بأمن وثيواً  ارقناطاً  ابؼعلمماتيّ  يرقنط الأمن

 و قدميرأو بزريب ابؼعلممات أرقة موظممات ابغاسمب هادؼ السّ رؽ فُ خَ إامية مة الرّ ة ابؼتودّ وويّ مكانات التّ الإ
 الإمكانات سبة وحَ ة والمقائيّ فاعيّ الدّ  الإجراءاتحديد تَ ي لِ فكير ابعدّ من التّ  دّ كاف لابُ و جهزة ابغاسمب، أ

 .فهمـ الأمن ابؼعلمماتيا النحث مَ ذن هتضمّ يو بزريب، و أ اختراؽٍ  يّ أمن  رة بغمايتهاابؼتمفّ 
 :تعريف أمن المعلومات   - لاً أوّ 

ا أمن ابؼعلممات على أنهّ  افم عن الكيلاني وآخروف حيث عرّ  قعريف أمن ابؼعلممات نولاً  1لود أورد فاير بصعة
 الإجراءاتمن  ، فهي بؾممعةٌ الأخطارة والنيانات وابؼعلممات من ة وغير ابغاسمبيّ جهيزات ابغاسمبيّ بضاية التّ 

اخلية أو الدّ  الأخطارتها، سماء من يّ ابؼعلممات وسرّ  ىحافظة علمة للمُ قستخدمها ابؼوظّ ة الت دابير المقائيّ والتّ 
 إدخاؿقنل أو بعد  سماءغير ابؼشروع،  الإقلاؼب هاا والاختراؽ و لاعُ رقة والتّ ة، كابغفاظ عليها من السّ ابػارجيّ 

ؿ بؽم ية الأشخاص ابؼخمّ وقسم آمنٍ  ابغاسب من خلاؿ قدقيق ابؼدخلات وحفظها في مكافٍ  إفُابؼعلممات 
 عامل مع هذه النيانات .التّ 
قعريف أمن  الألفيد لذلك أورد كل من يمف عرب وبؿمّ  د،وغير بؿدّ  عريف أنه واسعٌ لاحظ على هذا التّ يُ 

 ابؼعلممات من خلاؿ ثلاث زوايا:
للمعلممات من ابؼخاطر الت ات قمفير ابغماية ات واستراقيجيّ هم العلم الذي ينحث في نظريّ  :ةٍ أكادبييّ  من زاويةٍ 

 دها من أنشطة الاعتداء عليها .دّ تهُ 
اخلية الدّ  الأخطارزـ قمفيرها لضماف أمن ابؼعلممات من اللّا  الإجراءاتو  الأدواتهي المسائل و  :ةٍ قوويّ  من زاويةٍ 
 .ةوابػارجيّ 

                                                           
أطروحة  ،مدانيطنيق على ابعهاز ابؼصرفي الس  ة بالت  أمن ابؼعلممات على بضاية ابؼعلممات ابؼصرفي   إدارةأثر  ابضد، الإماـالرفاعي الطيب حاج  1
 15.ص 2012مداف، ، الس  الإسلاميةكتمراه جامعة أـ درماف د 
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كافحة أنشطة وقمفير ابؼعلممات ومُ سلامة المحتمى و ة يّ دراسات وقدابير بضاية سرّ  هم كلّ  :ةٍ قانمنيّ  من زاويةٍ 
مها في ارقكاب ابعربية، وهم هدؼ وغرض قشريعات بضاية ابؼعلممات من ظُ أو استغلاؿ نُ ، الاعتداء عليها

 .1مها ظُ ة الت قستهدؼ ابؼعلممات ونُ غير ابؼشروعة وغير الوانمنيّ  الأنشطة
 :عناصر أمن المعلومات  - ثانياً 

كن حصرها فيما فُ برويوها و بيُ إنات الت قسعى أنظمة أمن ابؼعلممات ابؼتطلّ وصد بعواصر أمن ابؼعلممات يُ 
 2يلي :

لين لع عليها من قنل أشخاص غير بـمّ طّ ف ولا يُ شكابؼعلممات لا قُ  د من أفّ أك  وقعني التّ ة البيانات: يّ سرّ  -1
 ة.وليّ للمماصفات وابؼعايير الدّ  شفير طنواً بذلك، وذلك باختيار لمغاريتمات التّ 

مقيت، ة والاعتمادية، الاكتماؿ، التّ قّ الدّ  إفُرجة الأوفُ وهذا يعمد بالدّ سائل والبيانات:ة الرّ موثوقيّ  -2
 لة في استطاعة شخصٍ ابؼخاطر الكنيرة ابؼتمثّ  إغفاؿملائه، دوف نة أو ابؼووملة بين النوك وعُ للمعلممات ابؼخزّ 

 ي وقت.أوفي  مكافٍ  يّ أنترنت على النومؾ من لإبالدخمؿ من خلاؿ ا
ظهروف على دخاؿ النيانات هم الذين يُ إالذين يومممف باستخداـ و  د من أفّ أك  وقعني التّ المصادقة: -3

همر عود فراد الذين بواولمف عدـ الظّ نكة وبين الأفراد الذين يظهروف على الشّ طابق بين الأنكة، وضماف التّ الشّ 
 ارقكاب بعض الأخطاء.

نث به، قعديله أو العَ  تمّ لتأكد من أف بؿتمى ابؼعلممات صحيح وفَ يَ عني اوقَ التكاملية وسلامة المحتوى:  -4
 .و العنث به في أية مرحلةأوبشكل خاص لن يتم قدمير المحتمى أو قغيره 

وقعني التأكد من استمرار عمل نظاـ ابؼعلممات واستمرار الودرة  استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة: -5
 .على التفاعل مع ابؼعلممات وقودنً ابػدمة بؼماقع ابؼعلمماقية 

الشخص الذي قاـ  إنكاروقعني ضماف عدـ  ن قام بو:المرتبط بالمعلومات ممَّ  البنكعدم انكار  -6
فا أف قصر   إثناتي قاـ هاذا التصرؼ، بحيث قتمفر قدرة صل بابؼعلممات أو مماقعها بأنه هم الذؼ ما مت  بتصر  

 ما قد تم من شخص ما في وقت معين.
بدا يوطمي فوط على ويوي ورُ طر حَ خَ  الأجهزةات و ابؽجمـ الفعلي على ابؼعد  فالدخول: أحكاماشتراطات و  -7

 ماقع غير بؿمية، ومَ  كاقبالأصلية والت قكمف في مَ  الأجهزةات و سرقة الرقم السري واستخدامه على ابؼعد  

                                                           
 طاع ابؼصرفيّ طنيق على الوِ ة بالت  وترح لإدارة أخطار نظم ابؼعلممات ابؼصرفي  ظاـ مُ وجيه عند الله فهمي مصطفى، رضا صافٌ عند الناقي، ن 1

 .280. ص2011، ، جامعة الواهرة ،مصرعمديالس  
موشمر على ابؼمقع  لكترونيةابؼصرفية الإ الأعماؿبرديد وادارة ابؼخاطر في أبضد سيد كردي، مواؿ موشمر بعوماف 2

 2015-02-23الاطلاع  قاريخ  (http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/283562.الالكتروني

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/283562
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ذلك فإف وضع غير آموة، ولِ  الأعماؿابؼصرفية في اعتنارها أف شنكات  الأنظمةقأخذ  أمن شبكة العمل: -8
 .و ضمابط أموية بتحديد الأطراؼ ابؼشاركة ووضعها على مستمى التطنيق ضروري جدا

اسمب خلاؿ الوياـ هاا، أمرا قعتبر متابعة ابؼعاملات والتغيرات بين أجهزة ابغَ متابعة الحركة والتدقيق:  -9
لاؿ ارقناط اسمب، وذلك من خِ بسريرها فعلا بين أجهزة ابغَ  ل عن ماهية النيانات الت تم  جمهريا لتمفير سج  

 .بعضها بالنعض الآخر
مري خمؿ الفَ تهم الد  نترنت أف باستطاعَ دمات ابؼصرفية عبر الإيتمقع مستخدمي ابػَ  توفر النظام: -10

ابؼرقنطة مع قمافر  الأخرىعتنارات اعة، كذلك من بين الإِ دار الس  يمـ على مَ  في أي   نظمةالأوابؼناشر على 
 .درة على التحمل، و متابعة الأداءالوظاـ هي الوُ 

 

 :ةحماية العمليَّات المصرفية الالكترونيبروتوكولات  -المطلب الثاني 
لكترونية، ات الإانتواؿ النيانات وابؼعلممات بين المحط  ة نترنت لتسهيل عملي  لود قعدّت وقومعّت بروقمكملات الأَ 

ات وابغركات ابؼالية لكترونية، وكل العملي  لة في قأمين وبضاية النومؾ الإهمّوا هوا هي البروقمكملات ابؼستعمَ ما يَ و 
أهم  إفُرؽ قعريف البروقمكملات وما هي أنماعها، ثم بعدها يتم التط على الشنكة، وقنل عرضها سيتمّ  الت قتمّ 

 بروقمكملات بضاية العمليات ابؼصرفية الالكترونية.
 :تعريف و أنواع البروتوكولات  -أولا

 تعريف البروتوكولات  -1
يستخدـ هذا ابؼصطلح في بؾاؿ الاقصالات بين ابغاسنات الالكترونية، وهم بؾممعة الوماعد والأسس الت 

د طريوة إرساؿ النيانات وانتوابؽا عبر خطمط الاقصالات من كمنيمقر لآخر، وكيفية استوناؿ هذه النيانات برد  
 .1عودما قصل افُ بؿطتها الأخيرة 

 أنواع البروتوكولات : -2
 2ما يلي : إفُقووسم البروقمكملات 

ة نول مؿ كيفي  ويشملاف قماعد أساسية حَ  :IP/TCPبروتوكول مراقبة البث وبروتوكول الانترنيت  - أ
نترنت، زـ متماثلة قنل بثها على الأع الرسالة في حُ يراقب بذم   TCPالنيانات عبر الشنكة وكسرها، فبروقمكمؿ 

كل التفاصيل ابؼمجهة بكل   IPفُ وجهتها، و يتضمن بروقمكمؿ إوهم يراقب إعادة بذميع ابغزـ حتى قصل 
،ويتأكد أف كل موها عليها علامة العوماف الص  .حيحة للمجهةابغزـ
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نترنت ابؼسؤوؿ وهم بروقمكمؿ الأ(HypertextTransfer): ىو اختصار HTTPروتوكول ب - ب
ب للعميل اح الم بممذج العميل /السيرفر، حيث أف متصف   httpستخدـ ب، ويُ اعن نول وعرض صفحات الم 

 إفُرسل الت قُ  httpب افُ سيرفر بعيد، وكردّ يمجه السيرفر رسالة ردّ ارسل طلنا لصفحة الم أو ابؼستخدـ يُ 
 .1متصفح الميب للعميل الطالب، 

كمنيمقر بعيد، ويفرغ ملفات موه، وهم   إفُات ابؼلف   إرساؿتيح للعميل يُ  :FTPروتوكول نقل الملفات ب -د
حاسمب مزودّ في شنكة  إفُلمج نترنت، ويمفر طريوة للمُ ات بين ممقعين في شنكة الأبيثل بروقمكمؿ لوول ابؼلف  

 .إليهملفات  إرساؿالانترنيت هادؼ جلب ملفات بـزنة فيه أو 
ب أو حاسمب آخر مرقنط ابرنامج بيكن قشغيله على نفس حاسمب خادـ الم  :FireWallجدار النار  -و

نترنت ابعمالة بين خادـ الأَ  IPعملية فحص لبروقمكمؿ  إجراءارس جدار الوار عمله عن طريق ب وبيُ ابخادـ الم 
 2.ة هاذا ابعدار الواريالشنكة المحمي   إفُوالزبمف، كما بيكوه إعاقة وموع بصيع بؿاولات الدخمؿ 

 :بروتوكول الحركات المالية الالكترونية الآمنة   -ثانيا 
من بين البروقمكملات ابؼهمة الت قستعمل في قأمين العمليات ابؼصرفية الالكترونية هم بروقمكمؿ ابغركات ابؼالية 

لة كالشهادات الرقمية، وهي مكم   بروقمكملات أخرى إفُسيتم التطرؽ  كما،  (SET)الالكترونية الآموة 
 الأيدي وبروقمكمؿ التسجيل.والذي يتكمف من بروقمكمؿ مصافحة  الأمويةوبروقمكمؿ الطنوات 

 3:(SSL)بروتوكولات الطبقات الأمنية -1
ب ابروقمكمؿ الطنوات الأموية لتأمين نول آمن للمعلممات بين خادـ الم   (Netscapeرت شركة نتسكيبطم  

زود ابػادـ مارزمية ابؼفتاح العاـ وابؼفتاح ابػاص إذ يُ ب، ويعتمد هذا البروقمكمؿ على خَ اومستعرضات الم 
 .ابؼستفيد بابؼعلممات العامة، وقستخدـ هذه ابؼفاقيح العامة في قشفير الرسائل ابؼتجهة افُ ابػادـ

، وهم (PCT)رمز له بالرمز ويُ  PersonalCommunicationTechnologyيمجد بروقمكمؿ آخر هم 
طمير وهم من قَ شفير أطمؿ، ما ومفاقيح قَ نه يستخدـ خمارزميات أكثر قود  أالا  SSLشنيه جدا ببروقمكمؿ 
 شركة مايكروسمفت.
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 :1الشهادات الرقمية -2
ع عليها، وقستخدـ هذه الشهادات للتحوق مق  ابعهات ابؼابكة ابؼمثمؽ هاا الت قُ  نصدر الشهادات الرقمية عقَ 

 صدرت.ة ابؼفاقيح العامة الت أُ ي  من ممثمق
هة جِ  إفُ ة/ ابػاصة، ثم يرسل ابؼفتاح العا ّـالعام  وفي النداية يومـ شخص )أو شركة( بتمليد زوج من ابؼفاقيح 

سم، ورقم هادة مثل: الإهادة بعض ابؼعلممات ابؼتعلوة بالش  ( وقضيف ابعهة ابؼابكة للش  CAمابكة للشهادة )
ع عليها بابؼفتاح العاـ والرقم التسلسلي وقمق   ءنتهالكتروني، وقاريخ الإوعوماف البريد الإ ،(IDno)التعريف 

 (CA)هادة هة ابؼابكة للش  صادؽ قمقيع ابعِ ويُ  (CA)هادة هادة، وبابؼفتاح ابػاص للجهة ابؼابكة للش  لطالب الش  
 .هادةمن الش  هادة وعلى ابؼفتاح العاـ ابؼمجمد ضِ الش   إفُعلى ابؼعلممات ابؼضافة 

 :2(SET)بروتوكول الحركات المالية الالكترونية  الآمنة  -ثالثا 
لكترونية، ماية ابؼعاملات الإظم قأمين بغِ نُ  إفُعة برتاج لكترونية من بطاقات بوكية متوم  فع الإوسائل الد  عتبر قُ 

 .فاظ على أمن النيانات فع هادؼ ضماف ابغِ مليات الد  عن طريق بروقمكملات لعَ 
 تعريف بروتوكول الحركات المالية الالكترونية الآمنة : -1
كات فع أطلوت عليه اسم بروقمكمؿ ابغرَ مليات الد  لعابؼية الرائدة، بروقمكمؿ عَ ركات ارت بؾممعة من الش  طم  

حوق من وصمبؽا افُ ابعهة من النيانات والت  أابؼالية الآموة، الغاية من هذا البروقمكمؿ ضماف ابغفاظ على 
نوات كنير بروقمكمؿ الط   دّ حَ  إفُشنه نترنت، ويُ فتمحة مثل الأبر شنكة مَ ابغركات ابؼالية عَ  إجراءابؼطلمبة أثواء 

التشفير والتمقيعات الرقمية،وللحفاظ على خصمصية وسلامة ابؼعلممات ابؼووملة عبر  إفُالأموية في استواده 
 جار.نترنت بين حاملي النطاقات و الت  الأ
 أطراف عملية الشراء وفقا لبروتوكول الحركات المالية الالكترونية الآمنة : -2

 ة الآموة بطسة أطراؼ هي :اء وفوا لبروقمكمؿ ابغركات ابؼالي  ر قتضمن عملية الش  
ستخدـ هذا ئتمانية لدى فيزا أو ماستر كارد، ويُ إهم شخص لديه حساب بطاقة  حامل البطاقة: -3

 .موة ة الآِ هادات رقمية لبروقمكمؿ ابغركات ابؼالي  لكترونية برمي شَ إالشخص بؿفظة 
كل آمن الت قتيح بشَ  بالأدواتزود الزبائن سسة ابؼالية الت قُ هم ابؼؤَ  فظة الالكترونية :حموفر الم  -4

 .ة هادات الرقمي  الش   الأدَواتنترنت، ومن هذه شراء النضائع وابػدمات عبر الأ
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نترنت، وكي يتمكن هؤلاء الذين يعرضمف النضائع وابػدمات عبر الإ والأفرادهم الشركات  التاجر: -5
مليات عابعي عَ لاقة مع مُ رقناط بعَ بؽم من الإ ومـ هاا الزبائن لابدّ ات ابؼالية الت يَ ركاوب مع ابغَ جار من التج  الت  

 دة أخرى.الدفع أو مؤسسات مالية معتمَ 
 التحوق من جار بابغسابات، والت قتمفُ  زود الت  سة ابؼالية الت قُ هم ابؼؤس   معالج عمليات الدفع: -6

 عامل معها ومعابعتها.الت   بالإضافة إفُعمليات الدفع الت قاـ هاا الزبائن 
فع  هذا ابعهاز معابعة رسائل الد  فع، ويتمفُ  عافً عمليات الد  هي ابعهاز الذي يشغله مُ  بوابة الدفع: -7

 اها من حاملي النطاقات.جار وأوامر الدفع الت يتلو  اها من الت  الت يتلو  
 أبنها: الأهداؼنترنت بؾممعة من فاف لبروقمكمؿ ابغركات ابؼالية عبر الأعليه و 
 في النيانات وابؼعلممات . الأمنبرويق مستمى عافِ من الثوة و  -8
 التأكد من سلامة عملية الدفع. -9

 الشرعية وابؼمثمقية على أصحاب ابؼتاجر الالكترونية وبضلة النطاقات الائتمانية.إضفاء  -10
 

 نية المطلب الثالث : أنظمة تشفير البيانات في البنوك الالكترو 
و أنترنت ة، سماء على الإملياتها ابؼالي  لكترونية في عَ ومؾ الإشفير الت قعتمد عليها النُ مجد العديد من أنظمة الت  قُ 

فع ظاـ الد  نِ لكترونية و لكتروني والنصمة الإلكترونية ابػاصة هاا، ومن بيوها التمقيع الإمن خلاؿ وسائل الدفع الإ
 لكتروني أولا.شفير الإالت  على ماهية  سوعرؼفتراضي، وقنل التطرؽ اليها الإ

 :التشفير الالكتروني   -أولا
 الأمنة لتحويق أهداؼ أبني   الأكثرشفير يعتبر اية الت  شفير باهتماـ في ميداف أمن ابؼعلممات وبِض ووية الت  ظى قِ برَ 

على أف قتمفر لدى  إليهل ابؼرسَ  إفُ بؿتمى ابؼعاملة أو الرسالة شفير على آلية قغير  ظاـ الت  عتمد نِ ، ويَ 1ابؼعلمماتي 
ريق شفير عن طَ قنل الت   الأصليالة في شكلها سَ املة أو الر  تمى ابؼعَ الودرة على استعادة بؿُ  إليهل هذا ابؼرسَ 

ثة أساليب باستخداـ ثلَا شفير الت   يتمّ عرؼ باسم ابغل، وَ تشفير والت قُ ة ال  كسية لعملي  ة العَ استخداـ العملي  
 2ل في :ساسية قتمث  أَ 

                                                           
ابؼمقع الالكتروني على مواؿ موشمر  2008، ،مكتنات نت مصر أمن ابؼعلمماتبفدوح الشحات صور، 1
:http://search.mandumah.com/Record/41291  20/02/2015قاريخ الاطلاع 
 .321، ص2003، مصر ،ة، ابؼوصمرة،ابؼكتنة العصري   لعات ابؼستونّ ة آفاؽ ابغاضر وقطل  الالكتروني   الإدارةابضد بؿمد غويم ، 2



 

 

دارتها   92 امفصل امثاني: مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية وأ سس ا 

ل شفير في هذه ابغالة باستخداـ مفتاح واحد، حيث يومـ ابؼرسِ الت   يتمّ  استخدام المفتاح المتماثل: -1
سل ابؼفتاح صاؿ عادية ويرُ باستخداـ وسائل اق   إليهل ابؼرسَ  إفُرسلها فتاح خاص، ويُ بتشفير ابؼعاملة باستخداـ مِ 

 .وسائل مؤموة وهذا لفكّ رممز الرسالةباستخداـ 
 استخدام المفتاح العام: - -2
هتين ر لدى ابعِ ب استخداـ مفتاحين أساسيين أحدبنا ابؼفتاح العاـ يكمف متمف  مع من التشفير يتطل  ف هذا الو  إ

عاملات هواؾ مفتاح خاص بكل واحد موها على حدّ لفك شفرة ابؼو ويستخدـ في التشفير  إليهل ل وابؼرسَ ابؼرسِ 
 .والرسائل

 المزج بين استخدام المفتاح المتماثل و المفتاح العام : -3
ل الرسالة بابؼفتاح ابؼتماثل، ثم قشفير هذا ابؼفتاح بابؼفتاح العاـ، يتم عن طريق قشفير ابؼرسِ  الأسلمبف هذا إ

شفرقه بماسطة ابؼفتاح ابػاص  حلّ ماثل، فيَ جد ابؼفتاح ابؼتَ بفكّ ابؼفتاح بدفتاح خاص به ليَ  إليهفيومـ ابؼرسل 
 .بووق درجة ملائمة من التأمين وابغماية الأسلمبل، وبالتافِ هذا الذي أرسل له من طرؼ ابؼرسِ 

 أنظمة تشفير العمليات المصرفية الالكترونية   -ثانيا 
ركات الت وشركات بطاقة الائتماف، والش   النومؾبط بين وهم أوؿ نظاـ يودـ الر  : 1نظام الدفع الافتراضي  -1

راقنة ن أنظمة مُ حميلات، ويتضم  ة الت  نترنت، ويتحوق الوظاـ من صح  نترنت وزبائن الإقومـ بأعمابؽا عبر الإ
 من:ي ابؼشاكل ضِ لتوص  

صدر لكتروني، ويُ عامل هاا عبر البريد الإهم نظاـ يعتمد على الوسائم الت بهري الت  :NetCash - أ
NetBank  ابؼرقنط بػػػNetCash   حميلات فعات الصغيرة، والت  ويركز على الد   %2بؽا موابل الوسائم وبوم

 .100دمات وهي عادة أقل من قتم للمصمؿ افُ خَ 
سنوا للاشتراؾ في قينات مُ م التر  نكات العادية، وقت  اكي الش  لكتروني بوُ إهم نظاـ دفع  :NetSheque - ب

 .لكتروني لبريد الإيكات باستعماؿ اكن برميل الش  ظاـ، وبيُ هذا الو  
ودـ كمسيلة لكسب ابؼاؿ ترنيت ،ويُ نهم نظاـ آخر يسمح بإجراء الدفعات الالكترونية عبر الإ:NetBill - ت

 عن طريق دفعات صغيرة كل مرة باعتماد أعداد كنيرة من التحميلات.
، وبهمع بين برميل الوود ابؼؤم   :DigiCash - ث والأمن،  ةن وابػصمصي  هم نود الكتروني صمره ديفيد شمـ

 اري.عرؼ على الش  شفير للت  ويعتمد على نظاـ الت  
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 البصمة الالكترونية : -2
 أيين من العنث هاا وع ابؼخرب  نه لا بيَ أ إلاسائل، تميات الر  لاع على بؿُ صين من الاط  شفير بيوع ابؼتلص  رغم أف الت  

 سالة، وهي بصمة رقمية يتمّ لكترونية للر  النصمة الإ إفُهرت ابغاجة سالة، ومن هوا ظَ ضمن سلامة الر  لا يَ  هان
سائل عن لكترونية للر  صمات الإز النَ مميه، وقتمي  دعى دواؿ أو اقترانات الت  وة قُ عي  بػمارزميات مُ افوا اشتواقها وِ 

 .1إليهاة العائد بعضها بحسب ابؼفاقيح ابػاص  
 التوقيع الالكتروني : -3

ع دوف غيره وأف صاحب على شخصية ابؼمق   دؿّ لكترونية الت قَ روؼ الإأو ابغُ  الأرقاـممز أو هم بؾممعة من الر  
 وفيذها.أو قَ  بإرسابؽاي قاـ خص الذ  ابؼعاملة هم نفس الش  

ستخدـ بيكن ز كل مُ ي  ة وبيُ صدر عن إحدى ابؽيئات ابؼستول  ة قَ مف الأمريكي على أنهاشهادة رقمي  نفه الواوقد عر  
 ه:أشكالومن د أو إقرار ود بذاري أو قعه  وثيوة أو عَ  أيّ  إرساؿأف يستخدمها في 

 التوقيع باستخدام القلم الالكتروني:  -أ
هاز ،باستخداـ جِ إليهر ابؼلف ابؼراد نول المحر   إفُر ط اليد على المحر  مقيع الالكتروني ابؼكتمب بخَ نول الت  هم 

مقيع الت   ، ويتمّ الإنترنتشخص آخر باستخداـ شنكة  إفُعا عليه من صاحنه ر ممق  المحر  وول سكانير، وعليه يَ 
لكتابة على شاشة لسابي لكتروني حِ إوذلك عن طريق قلم Pen –GNبالولم الالكتروني باستخداـ طريوة 

 .2الكمنيمقر
 التوقيع البيومتري  -ب

على ابػماص  الاعتمادخصية، عن طريق ق من الش  رؽ التحو  ممتري، وهم طريوة من طُ شفير النيُ يطلق عليه الت  و 
ات بماسطة أجهزة الأمن وابؼخابرات كمسيلة ستخدـ هذه التووي  ، وحاليا قُ للأفرادلمكية الفيزيائية والطنيعية والسُ 

، خصيةالش  صمة رؽ النيممترية النَ شمل هذه الط  ص بؽا، وقَ خصية، وبرديد الاستخداـ ابؼرخ  ق من الش  حوُ للت  
مقيع الت  ، متبرة الص  حوق من نَ الت  ، ةالنشري   خماص اليدّ ، شريعرؼ على المجه النَ الت  ، ةسح العين النشري  مَ 

 الشخصي.
 التوقيع الرقمي )الكودي(: - ج

أكد من مصدرها ومضممنها، الت   إليهل ابؼرسَ  إمكاففرة بحيث يكمف في مضهم موظممة بيانات في صمرة 
ة هي ابؼفاقيح العام   أفة، وابػاصة( حيث ة الوائمة على قرميز ابؼفتاح )العمممي  قمي  ا التمقيعات الر  يمعً وأكثرها شُ 

 .عديل عليهاأي قَ  إدخاؿستطيع سمح لكل من يهتم بوراءة الرسالة أف يورأها دوف أف يَ الت قَ 
                                                           

 .41، مرجع سنق ذكره، ص مد ابعويهي، بفدوح بؿمد ابعويهيموير بؿ 1
 .238، ص2000، لنواف ،ة،لعربيّ ، ابراد ابؼصارؼ اتنترنالإ ة عبروابؼالي  ابػدمات ابؼصرفية و  الالكترونيّ  الإمضاءة جي  حُ ، موصف قرطاس 2
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 البنوكحماية البرامج و النظم في  قواعدالمطلب الرابع :

ظاـ حاسمب ات ابؼواسنة داخل نِ جمد البربؾي  عن بعد قومـ على أساس وُ  النومؾة عبر ابػدمة ابؼالي  كرة فِ إف 
عد، عيوة عن بُ ات إما بؾانا أو برسمـ بسكوه من قوفيذ عمليات مُ بحزمة من البربؾي   اسب الشخصيّ العميل ابغَ 

 1لكتروني.يمعا في عافَ ابؼصرفي الإالأكثر شُ ة وهم ة الشخصيّ ابؼالي   الإدارةزـ باسم بربؾيات رفت هذه ابغُ وعَ 
 أولا: أىمية البرامج و النظم لحماية المصارف من المخاطر 

طاقها، فابؽدؼ أو الغاية من هذه البرامج أو ظم في برديد بؿل ابغماية ونِ كمن أبنية قعريف البرامج و الو  قَ 
ماية سط ابغِ بَ  إفُ الفرنسيّ  ولذلك ذهب ابؼشرع   فوأماصمؿ على ابؼعلممات ابؼعابعة آليا بدقة ظم هم ابغُ الو  

 الوانمنية على نظم ابؼعابعة الآلية للنيانات ككل وليس على البرنامج فوط أو غيره من عواصر الوظاـ الآفِ.
د أشكاؿ عدّ قَ  أف إذ، النومؾعابعة النيانات بأنظمة مفر ابغماية لوظاـ مُ جب ضرورة وضع قماعد قُ لذلك وَ 
، فالبرامج الأمماؿسنة للاعتداء على أي ماؿ من على برامج ابغاسب الآفِ كما هم ابغاؿ بساما بالو   الاعتداء

مرة حابظة، كما أنه في ا و بصُ دت برديدا قاطعً ف فَ قكن طنيعته برد  إ، و الأمماؿنمع من  إلاالنحث ليس  بؿلّ 
رورة آثارا مادية ا، واف كاف يوتج عوه بالض  ومي  مالا مع وإبماهذه ابغالة فَ يكمف مالا ماديا أي قابلا للتجسد، 

ما وضع به البرنامج، وقمقفه عن ذلك  إذانفسه بالعمل  إفُالذهن قياـ ابغاسب  إفُملممسة أقلها وأقرهاا 
على ذلك  الاعتراض تم قغيير البرنامج، ولا يصحّ  إذاا تلفً بـُ  اً آخر  ذا رفع عوه البرنامج، وأدائه عملاً ء إالعملا
ن مماد يكشف البرنامج مدونا بطريوة أو بأخرى على شريط أو أسطمانة بفغوطة أو فلاش أو غير ذلك مِ  يكمف

وبومي البرامج،  ضمّ ابؼادي الذي يَ  الإطارعوها العلم، ذلك أف الاسطمانة أو الشريط أو بكم ذلك هم بدثابة 
 شغيل لتحويق الغرض ابؼطلمب موه.مضع الت  لزـ وضعه مَ ويَ 
للماؿ ابؼادي يونغي أف بىضع لأحكامه،   الاقتصاديةالويمة  الأبنيةياف معومي بؽا ذات ابؼصرفية كَ  ابؼعلمماتف

قمية فات الوائمة في النيئة الر  صرُ جارية، فالت  ية والت  صرفات ابؼاد  الت   إطارونغي قمفير ابغماية الوانمنية بؽا في كما يَ 
الوانمني بساما كتلك  الالتزاـوعن  الإرادةعنيرا عن معترؼ هاا قَ ة وُ ونملابؼصرفية يونغي أف قكمف مَ  الأنظمةبيئة 
 فات ابؼعتبرة وابؼونملة في النيئة ابغويوية بؽا عوصر الودرة على التعنير بشكل صحيح نتج لأثره.التصر  

 
 
 

                                                           
، 1999اد ابؼصارؼ العربية، ، جامعة ابؼوصمرة، ابرّ في ابؼصارؼ ة الوابصة عن استخداـ ابغاسب الآفِّ ابعمانب الوانمني  عمر الفاروؽ ابغسن،  1

 .38ص
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 البنوكفي الالكترونيّة ظم واجو البرامج والنُّ تحديات التي تُ الثانيا: 

 :1وهي  بالنومؾبغماية برامج ونظم ابغاسب الآفِ  إداريةوضع قماعد  إفُأهم التحديات الت برتاج 
  على خلاف الحقيقة: إلى الذاتنسب البرامج  -1
سط ابغماية الوانمنية بأنماعها ابؼختلفة عليه بَ دعي فا في مفهمـ الوانمف بدا يستمصو   يعُتبررنامج ابغاسب الآفِ بَ 

اعتنار الفعل جربية حتى ولم اقتصر  ةى ضرور قر ف، كما ابعوائية الت أقرتها قمانين بضاية حق ابؼؤل  خاصة ابغماية 
اختيار  النومؾنفسه وحده، وعلى  إفُه ف ونسنِ امج أو ابؼصو  ؼ أبظاء شركائه في قأليف البرَ ذفعل ابعاني على ح

كافحة الفيروسات دّ الاختراقات ومُ ة العالية في صَ البرامج ابؼماكنة والآموة والمحتمية على البربؾيات ذات الكفاء
 دّ بؿاولات العنث بالبرامج أو قدميرها.وصَ 
 :اعادة انتاج البرامج بصورة غير مشروعة أو تقليده  -2

ضرورة قضمين الوماعد الوانمنية ابؼوترحة حزمة من الوماعد قوظم حق ابؼؤلف أو صاحب ابغق في التعامل على 
 .ا بحوّهابؼصوف باعتناره ماسّ 

 سرقة البرامج باعتباره مجرد مال : -3
بما إف في ذاقه حاليا، و د، فابعاني لا يومي استغلاؿ ابؼصو  نه ابؼؤلف ولا ابؼول  أارؽ في هذه ابغالة لا يدعي الس  

 .حرماف صاحنه موه بالاستيلاء عليه إفُيهدؼ 
 بالنومؾم ابؼعلممات ظُ ابؼدرجة بوُ  برمي حق الفرد وابعماعة في ابغصمؿ على ابؼعلمماتوضع أطر قانونية  -4

 .السرية ابؼصرفية  إطارفي  بالنومؾبرفظ حومؽ العاملين  بإجراءات
ابؼعلممات ابؼصرفية ككياف معومي بؽا ذات الأبنية والويمة الاقتصادية للماؿ ابؼادي، يونغي أف بزضع  إف

 .رفات ابؼادية والتجاريةالتص إطارقمفير ابغماية الوانمنية في و لأحكامه وقعامل كما يعامل، 
  

                                                           
 .162.ص مرجع سنق ذكره، الرفاعي الطيب حاج الاماـ ابضد 1
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 الالكترونية  البنوكدارة المخاطر في إالمبحث الرابع: مبادئ 
ما قنل وعدـ، فكل  الأرباح أو قَ  ة في مضممنها على فن إدارة ابؼخاطر، وبدوف ابؼخاطر قولّ رقكز الصواعة ابؼصرفي  قَ 

، ومن هوا قأتي أبنية اكتشاؼ الأرباحض لودر أكبر من ابؼخاطر، بقح في برويق جانب أكبر من النوك أف يتعر  
عظيم العائد على الاستثمارات الذي كاء لتَ بذَ  احتمائهاين بؼخاطر عملهم، ليس لتجونها بل للعمل على ابؼصرفي  

 هم في الوهاية العائد ابغويوي للوجاح.
 

 : مفهوم إدارة المخاطر و أىميتها الأولالمطلب 
ات ابؼصرفية العملي   لتننير ابؼتسارع التكوملمجي فإف التطم   الإبداعوها على الرغم من ابؼوافع الكنيرة الت حو  

 بشكل سليم. النوكفي  إدارتهاالالكترونية بومل بؾممعة من ابؼخاطر من ابؼهم 
 :مفهوم إدارة المخاطر -أولا 

 التعاريف الت بسكوت من شرح ماهية إدارة ابؼخاطر وأبنها: هواؾ العديد من
مماجهة ابؼخاطر بأفضل  إفُيعرفها الدكتمر أسامة عزمي سلاـ وآخروف على أنها:ا قوظيم متكامل يهدؼ  .1

ياسه وبرديد وسائل بؾاهاته مع اختيار ليله وقِ المسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاؼ ابػطر وبرَ 
 .1أنسب بؽذه المسائل لتحويق ابؽدؼ ابؼطلمبا 

 ويعرفها الدكتمر سلامة عند الله سلامة كما يلي: يتحدد مفهمـ إدارة ابؼخاطر في الآتي: .2
وسائل بؿددة للتحكم في ابػطر وابغد من قكرار برويق حمادثه و التوليل من حجم ابػسائر الت  إفُالتمصل 

 كوة.صاحنه أو مديره وكل ذلك بأقل قكاليف بفُ  عودقترقب على ذلك بفا يترقب عليه بزفيض ابػطر 
 إقناعلاف في يتمث  مفهممين أساسيين  إفُووسم ابوة أف إدارة ابؼخاطر قَ ف نستخلص من التعاريف الس  أبيكن 

عبر عن ابؼفهمـ حليل والت قُ أساليب الوياس والت   إفُ بالإضافةطريوة أو إجراء وهي في مضممنها مفاهيم نمعية 
ظهر في الشكل واط الضعف قتغير مع المقت، كما يَ ابؼخاطر عملية مستمرة لأف نِ  إدارةالكمي بؽا، وهاذا قعتبر 

 التافِ:

                                                           
 .55، ص 2007، الأردف، الأوفُنعة مزيع، الط  الت  شر و ، دار حامد للو  إدارة ابؼخاطر والتأميني ممسى، ، شويري نمر أسامة عزمي سلاـ 1
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 آلية إدارة المخاطر    (II-2)الشكل رقم: 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

2015)-11-( vue le 103.pdf-www.Microfinancegateway.org/audit/index.htm/file;  Source 

 
 –سماء وعلى حد  –ابؼخاطر قتضمن المقاية من حدوث ابؼشاكل المحتملة  إدارةؿ الشكل بقد أف من خلِا 

ة ابؼستمر   الض مابطة من ر اكتشاؼ وقصحيح ابؼشاكل الفعلية في حاؿ حدوثها، وبذلك قتطلب إدارة ابؼخاطر دو 
 :1قضمن بؽا الفعالية، فإدارة ابؼخاطر قكمف

تائج غير ابؼرغمب فيها قنل قاية من الو  للمِ  الإجراءاتياسات و ذ وفوها الس  وف  م وقُ صم  قُ  عملية وقائية: - أ
 .حدوثها

عرؼ على الوتائج غير ابؼرغمب فيها عودما وفوها للت   الإجراءاتم السياسات و صم  قُ  :اكتشافيوعملية  - ب
 التعرؼ على الأخطاء بعد حدوثها. بردث، و عن طريوها يتمّ 

تائج غير ة لرصد الو  التصحيحي   الإجراءاتاسات و ييتم التأكد وفوها من ابزاذ الس   عملية تصحيحية: - ت
 ابؼرغمب فيها، أو للتأكد من عدـ قكرارها.

 :المخاطر إدارةأىمية  -ثانيا 
ا ديدة في النومؾ عددً حكم فيها هم دور أساسي بزدـ به إدارة ابؼخاطر ابعَ غرض مراقنتها والت  إف قياس ابؼخاطر بِ 
 نذكر موها:ة هاذه النومؾ من المظائف ابؽام  

   ة وسياسة العمل.ط  ديد خُ بواء عليها برَ  ابؼساعدة في قشكيل رؤية مستونلية واضحة، يتم 
                                                           

1
 Richard Mekouar : Risque et assurances de la PME, Edition DUNOD, Paris, France,2EME 

Edition,2011,p :113. 

 برديد ابؼخاطر -1

قطمير سياسات و اجراءات  -2
 لترقيب 

 وقائٌة 

 اختنار الكفاءة و مراقنة الوتائج -5

 قطنيق السياسات و برديد ابؼسؤوليات  -4

 قصميم السياسات للتخفيف من حدة  -3

 اكتشافٌة 

 تصحٌحٌة 

 مراجعة السياسات -6

http://www.microfinancegateway.org/audit/index.htm/file-3.pdf
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 .قودير ابؼخاطر وإدارتها بدا لا يؤثر على ربحية النوك 
  ُمن خلاؿ برسين ابؼمازنة بين ابؼخاطر الأوراؽافظ الأوراؽ ابؼالية والعمل على قوميع قلك قطمير إدارة بؿ ،

 1والربحية.
  َدى كفاية رأس ابؼاؿ والودرة على المفاء بالالتزامات فابػسائر هي نتيجة لكل ابؼخاطر، وبـاطر قياس م
صمى الت دد ابػسائر الوُ ة لكل ابؼخاطر ابؼوترنة برأس ابؼاؿ ابؼتاح الذي بوُ درة على المفاء هي الوتيجة الوهائي  الوُ 

 فع.قتجاوزها حالات العجز عن الد  
 كمف لم بابؼخاطر لا قَ سعيرها، وبدوف العِ سمح للنومؾ بتَ سعير، فالعلم بابؼخاطر يَ اذ قرارات الت  ابؼسابنة في ابز

 حدات الأعماؿ.بر وَ أو عَ  عاملة لأخرى ومن عميل لآخرابؽمامش قابلة للموارنة من مُ 
 :أىداف إدارة المخاطر  -ثالثا  

 
َ
صمله وبضايتها من ابػسائر بالمحافظة على أُ  النوكب بكم صافٌ وص  خاطر ابؼصرفية فهي قَ قتعلق أهداؼ إدارة ابؼ

ة، فاءة وفعالي  مدة أدائه بكَ ملائه والمحافظة على جَ دمة ابؼصرفية لعُ ض بؽا خلاؿ قودبيه للخِ الت بيكن أف قتعر  
 :2وذلك من خلاؿ برويق ما يلي

 .ومؽ الدائوينابؼستثمرين وأمماؿ ابؼمدعين وحُ صافٌ بغماية مَ  النوك فيابؼمجمدة  الُأصمؿالمحافظة على  -1
سهيلات  قرقنط بالأوراؽ ابؼالية والت  إحكاـ الرقابة والسيطرة على ابؼخاطر في الأنشطة أو الأعماؿ الت   -2

هي  الاستثماراتة بـاطر وهذه ض هذه الاستثمارات لعد  حيث قتعر   الاستثمارالائتمانية وغيرها من أدوات 
 .وكالنمصدر أرباح 

اؿ لاج فع  ياتها بحيث يكمف هذا العِ ستمَ نمع من أنماع ابؼخاطر وعلى بصيع مُ  معي لكل  برديد العلاج الو   -3
 عمل على قأجيلها فحسب.يَ ولا ابؼشكلة  بغل  

لاؿ أدنى حدّ بفكن وقأميوها من خلاؿ الرقابة الفمرية أو من خِ  إفُالعمل على ابغدّ من ابػسائر وقوليلها  -4
 ابؼرقنطة بابػسائر. الأصمؿقوفيذ ذلك عن طريق التخلص من  يتمّ جهات خارجية و  إفُبرميلها 

رض موع أو قوليل ابػسائر المحتملة، مع برديد أية بـاطر الدراسات قنل ابػسائر وبعدها وذلك بغَ  إعداد -5
 .هاكرار دوثها أو قِ ساهم في عدـ حُ يطرة عليها واستخداـ الأدوات الت قُ  الس  يتعين  

 
 

                                                           
 .23، ص، مرجع سابقالنومؾ الالكترونية ،بفدوح ابعويهي، موير ابعويهي 1
وود سات الؤس  ومؾ ابؼركزية ومُ افظي النُ بعة لمجلس بؿُ قابة ابؼصرفية التا  اجتماع بعوة الر   ، ورقة عمل قدمت في2001، جميلية بؾلة ابؼصارؼ العربية2

 .2001جانفي -9-8، قاريخ مارتة ابؼوعودة في دولة الإالعربي  
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 المخاطر  إدارة: العناصر الرئيسية في الثانيالمطلب 
 :1همض بعملها بكفاءة وفاعلية أبنها بـاطر فاعلة قتطلب بعض العواصر للو   إدارةإف وجمد 

 :واضحة وشاملة وإجراءاتوجود استراتيجيات وسياسات  -أولا
ميل، روط ابؼطلمبة في العَ مميل، والش  الت  ات، كسياسة ياسات وإرشادات مكتمبة ممجهة لإدارة العملي  عتبر الس  قُ 

ياسات، وبهب أف قكمف ة قوفيذ الس   كيفي  ات ابؼكتمبة الت قنين  عليمَ فهي الت   الإجراءاتووصف ابػدمات، أما 
قدريب  مّ ماذج ويتِ عمها بوَ كن دَ الفهم، وبيُ  ةتاحة للممظفين أصحاب العلاقة، وسهلمكتمبة وواضحة ومُ 
 .طنيوهاد من فهمها والودرة على قَ ابؼمظفين عليها والتأك  

 :نظم للإدارة توفر المعلومات بشكل دائم ومُ  -ثانيا
شمل واصر إدارة ابؼخاطر، وبهب أف يَ ا مهما من عَ تطمر باعتناره عوصرً بهب قمفر نظاـ معلممات وأرشفة مُ 

معلممات عن العممميات خارج  إفُمظفين بالإضافة ومُ ملاء ات وعُ من عملي   النوكبصيع أوجه العمل داخل 
علممات عن ملات وأحماؿ الاقتصاد ومَ والت قؤثر على عمله كابؼعلممات عن قولنات أسعار الأسهم والعُ  النوك

 .شريعات والومانين ابعديدةالسمؽ، وكذلك قمجهات السمؽ والت  
 :الواجباتتفويض واضح للمسؤوليات وعدم تداخل في  وتوزيع  -ثالثا

ن المصف المظيفي وخطمط السلطات ويأخذ في الاعتنار عدـ يتضم   النوكإف وجمد هيكل مؤسساتي داخل 
 لطات ويعمل على برويق الفصل بيوهما.قداخل الصلاحيات والس  

 مناسبة: ومُستنديوتوفر سجلات محاسبية  -رابعا
سخ احتياطية جمد نُ ل وُ فض  وابؼراجعة وابؼطابوة، كما يُ لكترونية قابلة للتدقيق بهب قمفر أنظمة دقيوة للأرشفة الإ

 .اائم بؽجمد الد  جمد رقابة كافية للتأكد من المُ وُ  بالإضافة إفُ، الأصلمتطابوة بساما مع 
 وجود أنظمة رقابية داخلية وخارجية للتحقق من مستوى الأداء: -خامسا

 الثغرات التالية: مراعاةة لإدارة ابؼخاطر، وبهب رورة ملح  يعتبر وجمد أنظمة رقابية فاعلة ضَ 
ا على معلممات غمط العمل أو بواءً أو ضُ  الإداريةغمط التودير وابغكم الشخصي عود ابزاذ الورار أو الض   -

 غير دقيوة أو غير واضحة.
أو الوابذة عن أخطاء باستخداـ الأنظمة  الإجراءاتعليمات أو الأخطاء الوابصة عن عدـ فهم الت   -
 لكترونية ومن قنل العاملين، أو الأخطاء غير ابؼوصمدة للعاملين.الإ
 اولة موهم لتحويق مكاسب شخصية.ماطؤ ابؼمظفين في بؿُ ابؼوصمدة وقَ  الأخطاء -

                                                           
، ة العاملة في فلسطينمؾ المحلي  ة على النوُ رات بعوة بازؿ، دراسة قطنيوي  فق مور  لكترونية وِ ات ابؼصرفية الإبـاطر العملي   إدارة، شادي سلامة ابغمفِ 1

 .37-35، ص2015، غزة الإسلامي ةرسالة ماجستير،ابعامعة 
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 وجود إدارة مستقلة لإدارة المخاطر: -سادسا
ودير ، لتسهيل عملية الت  الأخرى الإداراتة عن ستول  بـاطر مُ جمد إدارة ر العمل ابؼصرفي وُ لود أوجب قطم  

ر للمشاكل الكشف ابؼنك   إمكانية إفُ بالإضافةللمخاطر  الأخرى والاعتنارات عة عن الدوافراسة ابؼستول  والد  
 دوثها وقداركها أو التخفيف من آثارها.فمر حُ 

 : البنوكلتسهيل عمل  إداريةقانونية و  إصلاحات-سابعا
وابؼالية والوانمنية  الأنظمة الإداريةديث قطمير وبرَ  إفُلكترونية جارة الإبوتاج الماقع العملي لتوفيذ عمليات الت  

 قابة اللازمة بشأنها.ات ابؼتابعة والر  اللازمة لعملي  
ة التوفيذي   للإدارةهي بدثابة قعليمات  الإدارةلس جمد استراقيجيات وسياسات من قنل بؾَ وعليه يتضح أف وُ 

ة على النومؾ ليمة ودعمة للالتزاـ بالتمجيهات كما وقفرض النومؾ ابؼركزي  للنومؾ حمؿ آلية العمل وابؼمارسات الس  
ياس صدر ابػطر وقِ ؼ على مَ د مهامها بالتعر  د  وبرُ  النومؾالت قشرؼ عليها وجمد إدارة مستولة للمخاطر في 

ل على أعماله، و قوييم هذا الأثر المحتمَ  النوكصمؿ وأُ  إيراداتعلى  احتمالية وقمعه وبرديد مودار قأثيره
ق ابػارجي للنومؾ كما ويومـ ابؼدق  ،، لتجوب وقمع النوك في خسائرإدارتهاوالعمل على ضنطها وقياسها و 

 ر.ة الت قماجه النومؾ كذلك عمل دوائر النوك بؼماجهة قلك ابؼخاطفي قوريره للمخاطر ابؼصرفي   بالإشَارة
 

 : مبادئ إدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية الثالثالمطلب 
 حم التافِ:قابة وابؼتابعة وذلك على الو  ة على التوييم والر  بـاطر العمليات ابؼصرفية الالكتروني   إدارةقشتمل 

 أولا: تقييم المخاطر 
 : 1ويشمل التوييم ما يلي

 دى قأثيرها عليه.النوك و مَ برديد ابؼخاطر الت قد يتعرض بؽا  .1
 .عامل مع هذه ابؼخاطرله من خسائر نتيجة الت  دود قصمى بؼا بيكن للنوك أف يتحم  وضع حُ  .2

 ثانيا : الرقابة على التعرض على ىذه المخاطر 
 :التاليةالات المجوقشمل هذه الرقابة على 

 ؛أمينقوفيذ سياسات وإجراءات الت   -1
 مع الوظم /التصديق .برديد شخصية قعديلات ابؼتعامل  -2
 ؛ملاء أثواء انتوابؽا عبر الووماتضماف عدـ إجراءات قعديلات على رسائل العُ  -3
 ؛ضماف ابغفاظ على سرية ابؼعاملات العملاء -4

                                                           
 . 235، ص مرجع سابق، الالكترونيةالنومؾ ، موير ابعويهي ، بفدوح ابعويهي 1
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 ؛ضماف عدـ إنكار مرسل الرسالة بؽا -5
 وذلك:أمين للت   إجراءات إضافيةاذ كترونية ابزّ للوومد الإاب الأمر بالوسنة لإصدار وسائل دفع ويتطل  

 ؛ل ابؼركزي للحماية من التزييفالاقصاؿ ابؼناشر مع مصدر النطاقات أو ابؼشغ   - أ
 الأمماؿ؛غسيل  الاحتفاظ بواعدة بيانات مركزية لتتنع عمليات - ب
 ؛قمافر شروط الأماف في النطاقات الذكية مع مراعاة وضع حد أقصى بؼا بىزف على النطاقة - ت
ابؼختلفة بالنوك من بؾلس إدارة وإدارة عليا، وبين العاملين بشأف يات صالات بين ابؼستمَ ق  قدعيم الإ - ث

 ؛سلامة أداء الوظم وقمفير التدريب ابؼستمر للعاملين
، والت مابط للحد من ابؼخاطر في حالة الاعتماد على مصادر خارج النوك لتودنً الدعم الفنّي ضوضع  - ج

  ؛عم الفنيشغيلي بؼودمي الدابؼافِ والت   الأداءقشتمل على متابعة 
 ؛ها ة استخدامِ يفي  كلكترونية و ات ابؼصرفية الإإحاطة العملاء عن العملي   - ح
ق بإعادة النيانات دمات وذلك فيما يتعل  ظم عن أداء ابػَ الو   إخفاؽإعداد خطط طمارئ بديلة في حالة  - خ
 .درات بديلة لتشغيل النياناتوقمفير قٌ  الإخفاؽالمضع الذي كانت عليه قنل  إفُ

 ثالثا: متابعة المخاطر  
 :1حم التافِل متابعة ابؼخاطر في اختنار الوظم وإجراء ابؼراجعة الداخلية وابػارجية وذلك على الو  قتمث  

 والت يكمف من ضموها: :إجراء اختبارات دورية للنظم  -1
ناع ظم واقّ خلاؿ الو  زؿ وقعزيز قدفق النيانات من برديد وعَ  إفُهدؼ الذي يَ  الاختراؽجراء اختنار إمكاف إ - أ

 .للاختراؽظم من المحاولات غير العادية بغماية الو   إجراءات
ساقها مع دى اقّ قمؼ على مَ التأمين والمُ  إجراءاتة جراء مراجعة دورية من خلاؿ الوظم للتأكد من فاعلي  إ - ب

 رة.التأمين ابؼور   وإجراءاتسياسات 
 جراءات المراجعة الداخلية والخارجية إ -2
غرات وحالات عدـ الكفاءة وبزفيض حجم ابؼخاطر هادؼ نع الث  ة في قت  ابؼراجعة الداخلية وابػارجي  سم قت  

 رة والتزاـ النوك هاا.مطم   وإجراءاتالتحوق من قمافر سياسات 
 
 
 

                                                           
، دار الفكر ة للنوك ابؼركزيئتماني  ة والإودي  ياسات الو  أثرها في ضمء الس  ة و لكتروني  ة وابؼدفمعات الإعاملات ابؼصرفي  ابؼقناؿ، إأشرؼ السيد حامد  1

 .38-37، ص 2013، ، مصرالإسكودري ة، ابعامعيّ 
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 مسؤوليات استرشادية للبنك لدى تقديم خدماتو عبر شبكات الاتصال الالكترونية  -3
اط نكات على أف بوُ ن قياـ النوك قودنً خدماقه عبر الش  قتضم   إستراقيجيةنوك على  ممافوة بؾلس إدارة اليتعين  

 ة ابؼخاطر الواشئة عن ذلك:المجلس بكاف  
سلمب إدارة ابؼخاطر، وقدعيم ق بأُ ة للنوك فيما يتعل  النوك على سياسة الإدارة التوفيذي   إدارةمافوة بؾلس مُ  - أ
 ابؼخاطر.قابة الداخلية بشأف قلك ظم الر  نُ 

د النوك قصميم بماذج عومد لتأدية بـتلف ابؼصرفية الت قؤدي عبر شنكات الاقصاؿ الالكترونية وأف يتأك   - ب
 من قمافر الومى النشرية ابؼؤهلة للتعامل مع عملاء النوك عبر الشنكات، 

شغيل ة الت  النوك إقرار اقفاقي   إدارة على بؾلس جمد طرؼ آخر قودـ من خلاله ابػدمة فيتعين  في حالة وُ  - ت
ة التعليمات وابؼعاملات الت فاظ على سري  م العلاقة بين النوك مع هذا الطرؼ وبرديد مسؤوليته في ابغِ وظ  الت قُ 

 تاح له.قتم عبر الشنكات وأية معلممات قُ 
نكات الش  على ه صمله على قرخيص بتودنً خدماقفيد حُ ابػاصة به بدا يُ  المابالنوك على صفحة  إفصاح - ث

 .نكاتمن النوك ابؼركزي ورقم وقاريخ ابغصمؿ على الترخيص وابػدمات الت بهمز للنوك قودبيها عبر الش  
 لة.ي ابػدمة بأساليب قانمنية ثابتة قضمن ابغومؽ ابؼتنادَ ق النوك من شخصية طالب /متلو  ضرورة أف يتحو   - ج
 لكترونية:تصال الإالإمسؤوليات استرشادية تقع على العميل عبر شبكات  -4

ا للخدمات نكات باعتناره مستخدمً عبر الش   بإدخابؽاة ابؼعلممات الت يومـ ل العميل مسؤولية صح  يتحم   - أ
 الت قؤدي من خلابؽا.

 نكات.ميل عبر الش  عليمات سنق أف أرسلها العَ قَ  إلغاءلا يلتزـ النوك بونمؿ أية قعديلات أو  - ب
 أو التعديل عليها. الإضافةالنيانات ابػاصة بابؼستفيد أو  إعدادل العميل مسؤولية يتحم   - ت
 نكات مع النوك.يلتزـ العميل بدراعاة إجراءات ابغماية في التعامل عبر الش   - ث

بإجراءات ابغماية أو الشروط  الالتزاـاستخداـ ابػدمة الواقج عن عدـ ء يتحمل العميل مسؤولية سم  - ج
 .لكترونيةوالأحكاـ الماردة في العود الذي يتم إبرامه مع النوك بشأف العمليات ابؼصرفية الإ

 تعليمات.ة ابؼعاملات وال  ا على صح  ت النوك حجة قاطعة ملزمة قانمنً عتبر سجلا  قُ  - ح
عتبر بوجاح يُ  إبساـ إدخابؽابدجرد رؼ والتحوق من شخصية العميل، و عتبر أدوات ابغماية وسيلة للتع  قُ  - خ

 عليمات وابؼعاملات.العميل هم مصدر بصيع الت  
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 مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية  إدارةالمطلب الرابع :دور السلطات الرقابية في 
وأيضا  شمء هذه ابؼخاطرية نُ ابؼخاطر ابؼرقنطة بالصيرفة الالكترونية ليست جديدة، لكن الطرؽ المحددة لكيف  

قابية لطات الر  النوك والس   لإدارةرعة قأثيرها على النومؾ، بيكن أف قكمف جديدة بالوسنة حجمها المحتمل وسُ 
لكترونية نة على الصيرفة الإعملية إدارة متماصلة ودقيوة للمخاطر ابؼترق   إفُضاعف ابغاجة يُ بفا سماء ، على حد  

 1ل فيما يلي:قتمث  
 لبنوك المركزية فيما يتعلق با -أولا 

نات ن ابؼكم  شاملة لإدارة ابؼخاطر والت قتضم   إجراءاتقابية من النومؾ أف يكمف لديها لطات الر  قتمقع الس   -
 .لكترونيةلتوييم ابؼخاطر، والرقابة على ابؼخاطر ابؼرقنطة بالصيرفة الإ الأساسية

العليا والت بهب أف  إدارقهالورينة لمجلس إدارة النوك و قابة ابؼخاطر بماسطة الر   لإدارةالشامل  قكاملًا لإطار -
فرزها ووية الت قُ عويدات الت  عامل مع الت  برات الكافية للت  رورية وابػِ قتحوق بماسطة أشخاص لديهم ابؼعرفة الض  

 نترنت.رات ابعديدة في ميداف صيرفة الأالتطم  
ة قمافر أشخاص لديهم ابػبرة وابؼهارات التوويّ  إفُلذاقية قابية قدارؾ حاجاتها الطات الر   على الس  يتعين   -

ة لكترونيّ يرفة الإصاحب أنشطة الص  يات الت قُ ابؼلائمة لضماف التأكد من أنهم على إدراؾ بابؼخاطر والتحد  
بؽؤلاء  وني ابؼستمردريب الت  د إفُ إجراء الت  والتطمرات ابؼتسارعة في قومات قمزيعها، لذلك من الضروري أف قعمِ 

قابية من ، والذي بهب أف يصاحنه استوطاب بػبرات خارجية، وذلك من أجل بسكين السلطات الر  صالأشخا
 وقريب مع كافة التطمرات ابغاصلة في الأسماؽ ابؼصرفية والتكوملمجيا ابغديثة. على قماصل قا ّـ الإبواء

 : هالكترونية وأبنة الااستيفاء شروط ابغصمؿ على قرخيص مزاولة العمليات ابؼصرفي   -
عيار كفاية رأس ابؼاؿ، من مِ  بكلّ  التزامهق بددى قابية الت قتعل  مابط الر  ا للض  ستمفيً أف يكمف النوك مُ  - أ

 .وأسس قصويف الديمف، وقكمين ابؼخصصات، والتمازف في مركز العملات
وييم  قشتمل على قَ لكترونية، والت  دماقه الإبـاطر قودبيه خَ  لإدارةأف يتنع النوك منادئ حصيفة  - ب

 لكترونيا.إ سيومـ قودبيها د نمعية ابػدمات التّ ابؼخاطر و الرقابة عليها ومتابعتها، و بود  
هم ممافوة بؾلس  أبن هالكترونية و اء قودنً ابػدمات الإر  د النوك ابؼسؤوليات الماقعة عليه من جَ د  أف بوُ  - ت

ة ابؼخاطر اط المجلس بكاف  نكة على أف بوُ دماقه عبر الش  ودنً خَ ياـ النوك بتَ ن قِ قتضم   إستراقيجيةعلى  الإدارة
اطر ابؼخَ  إدارةسلمب ق بأُ التوفيذية للنوك فيما يتعل   الإدارةعلى سياسة  الإدارةمافوة بؾلس الواشئة عن ذلك، ومُ 

 .2أف قلك ابؼخاطراخلية بشَ وقدعيم نظم الرقابة الد  
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همتها ابػطيرة صلح لأداء مُ توليدية قُ قابة ال  عد أدوات الر  خامة بحيث فَ قَ لود أصنح ابعهاز ابؼصرفي اليمـ من الض  
عر الصرؼ، كما أنه لابد مثل ضنط الائتماف، المحافظة على استورار الاقتصاد الوممي، والمحافظة على ثنات سِ 

 1ف ذلك على:ويتمق  مارس دوره ابػطير في الرقابة ابؼصرفية، يُ لمن قومية وقدعيم صلاحيات النوك ابؼركزي 
ودية والائتمانية وقمزيعها مرحليا، وقمافر قاعدة بيانات درة النوك ابؼركزي على برديد أهداؼ سياسته الو  قُ  - أ

درة على ضع هذه الأهداؼ، وكذا الوُ كن استخدامها في وَ لكل ابؼؤشرات ابؼالية والوودية والاقتصادية الت بيُ 
 ؛برليل هذه النيانات وابؼعلممات

ة وابؼمضمعية في المجاؿ مافر الودرة لدى النومؾ لإدارة ميزانياتها بكفاءة في إطار الوماعد وابؼعايير العام  قَ  - ب
دث في ات الت برَ ة للتغير  العلاقة بين الائتماف وأسعار الفائدة أي أف قكمف هواؾ حساسي   إبهادابؼصرفي، و 

 ؛ى ابؼودرة على برديد طنيعة الوشاط في الأسماؽتمافر لدى النوك والنومؾ الأخر أسعار الفائدة، وأف قَ 
درة هاز ابؼصرفي لديه، بدعنّ أف قكمف له الوُ ودية لمحدات ابعِ الو   الأرصدةدرة النوك ابؼركزي على إدارة قُ  - ت

ودرقه قابة غير ابؼناشرة، فضلا عن مَ أدوات الر   استخداـابؼتاحة للنومؾ من خلاؿ  الأمماؿعلى التأثير في حجم 
 طمير وقوشيط التعامل فيما بين النومؾ.على ق

ديد برَ  ونؤ بتدفوات الأمماؿ من وافُ النوك ابؼركزي، ومن ثم  أف قتمافر للنوك ابؼركزي الودرة على الت    - ث
يطرة غير ابؼناشرة على ابؼعروض ة عالية، والس  مودار الفائض )العجز( في السيملة ابؼتاحة للنومؾ بدرجة دق  

 2لنات الشديدة في أسعار الفائدة.بذونا للتو   بالأسماؽالوودي 
 ما يقع على عاتق الزبون من مسؤوليات: -ثانيا 
 وفيما يلي أبنها: ةالإلكترونيات ابؼصرفية د النوك ابؼسؤوليات الماقعة على الزبمف من العملي  حد  

دمات الت قؤدي ا للخَ مستخدمً ة ابؼعلممات الت يومـ بإدخابؽا عبر الشنكات يتحمل الزبمف مسؤولية صح   -
راجعة إضافية من عامل عليها بدوف أية مُ الت   دخلها يتمّ الزبمف بأف التعليمات وابؼعاملات الت يُ  من خلابؽا ويورّ 

 3ية أو التأكد موها بطرؽ أخرى.خط   إشعاراتالنوك أو 
نكة، رسلها الزبمف عبر الش  أف أَ  نقعاملات سَ عليمات أو مُ نمؿ أية قعديلات أو إلغاء قَ لا يلتزـ النوك بوُ  -
 عديل.الت   وأ الإضافةة بابؼستفيد أو ل الزبمف مسؤولية إعداد النيانات ابػاص  تحم  ويَ 
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ة سمء استخداـ له مسؤوليّ نكة مع النوك، مع برم  عامل عبر الش  ابغماية في الت   إجراءاتيلتزـ الزبمف بدراعاة  -
مع  إبِرامهود الذي يتم راءات ابغماية أو الشروط والأحكاـ الماردة في العَ ابػدمة الوابذة عن عدـ الالتزاـ بإج

 .ةلكترونيّ ة الإالنوك بشأف العمليات ابؼصرفيّ 
ة قاطعة ج  لات النوك حُ عتبر سج  ة قعطل ابػدمة لظروؼ خارجة عن إرادقه، وقُ عدـ برمل النوك مسؤوليّ  -

 عليمات.ة ابؼعاملات والت  ا عن صح  ملزمة قانمنً 
عتبر أدوات ومـ بإبطاؿ هذا ابعهاز، وقُ فرة بإخطار النوك ليَ يلتزـ الزبمف في حالة فود أو سرقة جهاز الش   -

عتبر الزبمف هم مصدر بصيع د إبساـ إدخابؽا بوجاح يُ ة الزبمف و بدجر  حوق من شخصي  ابغماية وسيلة للتعرؼ والت  
 التعليمات وابؼعاملات.

وها لكترونية، وما قتضم  ودنً النوك بػدماقه الإقتمافق وقَ  الإدارةعتمدة من بؾلس جديدة مُ  إستراقيجيةقمافر  -
روع ونمعية العاملين كتروني به، وعدد الفُ لمن رؤية واضحة بؽيكل ابػدمات ابؼستونلي وابؼزيج التوليدي والإ

 .1نل السيطرة عليهاومهاـ إدارات التدريب، وابؼخاطر ابغالية وابؼستونلية وسُ 
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 الثاني : الفصللاصة خُ 
قَعاظم الاهتماـ ابؼصرفي بابؼخاطر بسَنب قم ة وكِبر حَجم النومؾ الت مرّت بأزمات، وموها من فَ   

يستطيع بذازوها فانهارت، بف ا حذا بابعهات الت وظيمية وابعهات ابؼسؤولة عن النومؾ في الد وؿ الك برى للس عي 
الوِطاع ابؼصرفي من ابؼخاطر،ومع زيادة التطم ر  بكم إبهاد الأساليب وسِياسيات قكمف ذات طابع دوفِ بغماية

التكوملمجي وقَطمر ابػدمات ابؼصرفي ة على مُستمى النومؾ الإلكترونيّة زاد بابؼوابل دَرجة ابؼخاطرة وقوم عها فمن 
خلاؿ هذا الفصل قمص لوا إفُ بَرديد بُـتلف ابؼخاطر الت بُريط بالنومؾ سماء من خلاؿ قيامها بوَشاطها 

لتوليدي وما قتعر ض من خلاله من بـاطر ائتمانية وبـاطر السّيملة وسِعر الص رؼ وابؼخاطر التّشغيلية وبـاطر ا
السّمعة والإستراقيجية أو قيامها بوشاطه الإلكتروني من خلاؿ ابػدمات الالكترونيّة الت يوُدمها وبُـتلف ابَعرائم 

لسرقة الأمماؿ أو إبغاؽ الض رر صمص المحترفمف ستغلها الل  يَ الت  غراتالث  الالكترونية الت بيكن حصمبؽا بسنب 
ووضع البرامج  مؽ،عامل مع هذه الس  بفا دعا خبراء ابؼاؿ والاقتصاد لمضع ضمابطٍ للت  سماء بالنومؾ أو عملائها، 

اولمف الإساءة بغركة ياع ووضع برامج من أجل ردع العابثين الذين بوُ الأموية بغماية أمماؿ الواس من العنث والض  
 وِفق الأسس الس ليمة لإدارة هذه ابؼخاطر. مؽ،هذه السّ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 :اٌفظً اٌثاٌّث
 نجنت بازل كآني تٍ لإدارة مخاطر  

 انعمهي اث انمصرفي ت الإنكتروني ت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 108 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 ةلكترونيّ ة الإات المصرفيّ لإدارة مخاطر العمليّ  ةٍ الث :لجنة بازل كآليّ الفصل الثّ 
 تًٍٓذ: 

وموها فَ يستطع بذاوز هذه  ت بأزماتٍ ة وكبر حجم النومؾ الت مرّ بابؼخاطر بسنب قػُمّ  قَعاظم الاهتماـ ابؼصرفيّ 
عي بكم إبهاد برى للسّ وؿ الكُ ة وابعهات ابؼسؤولة عن النومؾ في الدّ وظيميّ ا حذا بابعهات التّ الأزمات فانهارت، بفّ 
مر بعوة بازؿ من ابؼخاطر، فظهرت للوّ  هادؼ بضاية الوِطاع ابؼصرفيّ  دوفِ   قكمف ذات طابعٍ  أساليب وسياساتٍ 

حظة إفُ يمموا هذا وبعوة اللّ  قلك، وموذ 1974ة عاـ ميسريّ ود في مديوة بازؿ السّ عُ  من خلاؿ الاجتماع الذي
موها لإدارة  لمثائق في سعيٍ لة من خلاؿ إصدارها على ممضمع ابؼخاطر ابؼصرفيّ  ستمر  مُ  بازؿ قعمل بشكلٍ 

ات د حظيت العمليّ وق، لإدارة ابؼخاطر اً ة ومماجهتها، وقعميم هذه المثائق وجعلها مرجعابؼخاطر ابؼصرفيّ 
م ات، وزيادة وسائلها وقعاظُ من وثائق بعوة بازؿ بسنب زيادة انتشار هذه العمليّ  ة بوصيبٍ لكترونيّ لإة اابؼصرفيّ 

لتلك ابؼخاطر،وتّم قوسيم  حكيمةٍ  من بعوة بازؿ لمضع قماعد ومنادئ لإدارةٍ  ها في سعيٍ ابؼخاطر الت قماجهُ 
 هذا الفصل إفُ أربعة مناحث وهي:

 ة.في إدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّ  ةقابة الاحترازيؿ:دور الرّ ابؼنحث الأوّ 
 قعديلاتها. ر نشاط بعوة بازؿ وأهمّ قطم   اني:ابؼنحث الثّ 
 ة وفق بعوة بازؿ.وليديّ التّ  تابـاطر العمليّ  إدارة أهمّ  الث:ابؼنحث الثّ 
 ة.لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ابع :أساليب بازؿ في إدارة بـاطر العمليّ ابؼنحث الرّ 

 
 
 



 

 

 109 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 ة ة في إدارة المخاطر المصرفيّ ل:دور القواعد الاحترازيّ المبحث الأوّ 
 إفُ أساسا يَرجع وذلك الأخيرة السَّومات خلال كنيرا قطمُّرا بالنومك ابػاصَّة الاحترازيَّة الوماعد عرفت لود

 أخرى دُول بأزمات الدول بعض وقأثّر ابؼالية الأزمات في قزايدا العافَ شَهِد فود. ابؼاليَّة العمبؼة ظاهرة انتشار
 مُعظم في ابؼشترك العُوصر كانت ابؼصرفية الأزمات أن إفُ الاقتصادية الدِّراسات مُعظم ارتػأش وقد.

 النومك قعثُّر أسناب أهم من الإدارة سمء إفُ بالإضافة ئتمانلاا عن الوَّابذة ابؼخاطر وكانت ابؼاليَّة الأزمات
 النومك على للرَّقابة فعَّالة نُظم وضع على حريصة العافَ دول بُـتلف أصنحت حيث، الأزمات وحدوث

، وهم ما يطرح العابؼية التطمرات مع والتلائم ابؼصرفي امػالوظ اءةػكف مانػوض ابؼافِ الوظام استورار لتحويق
ية ، وبين قرؾ ابغرّ شاط ابؼصرفيّ للوّ  ابؼوظ مةمفيق بين وضع ابغدود والويمد ها التّ أبنّ  ياتٍ وبردّ  ة صعمباتٍ عدّ 
 .ع في نشاطهامس  ة للتّ سات ابؼاليّ ة للنومؾ وابؼؤسّ روريّ الضّ 

 ةة القواعد الاحترازيّ ماىيّ  :لالأوّ المطلب 
ته وأدائه، وهم ستمراريّ اعلى نشاطه و  سنة للنوك بؼا بؽا من قأثيراتٍ بالوّ  ةً همّ ومُ  ةً طنيعيّ  مراقنة ابؼخاطر ضرورةً  عدّ قُ 

راقنته في نفس ومُ  ؤ بابػطرون  التّ بسمح بؽا وظيم الذي يَ ة لمضع التّ سات ابؼاليّ العديد من النومؾ وابؼؤسّ  ما اضطرّ 
وظيمات هر على وضع التّ وؿ السّ طات ابؼراقنة في الدّ لُ  سُ اه لتتننّّ بل قعدّ  المقت، وفَ يوتصر الأمر عود هذا ابغدّ 

 وابؼصرفيّ  ظاـ ابؼافِّ ماف سلامة الوّ وصد ضَ براقنة قوفيذها ومُ 
 : ةالاحترازيّ  مفهوم القواعد -لاً أوّ 

ة الت بهب احترامها من سييريّ من ابؼواييس التّ  سمى كذلك بوماعد ابغذر، وهي بؾممعةٌ وقُ ة الوماعد الاحترازيّ 
ة يملة،وملاءتها ابؼاليّ  من السّ عيّن ة، وضماف مستمى مُ ة من أجل ابغفاظ على أممابؽا ابػاصّ جاريّ طرؼ النومؾ التّ 

 1.ابؼمدعِينبذاه ا
 ة:القواعد الاحترازيّ  أىداف - ثانياً 

 على وجه ابػصمص، بشكلٍ  وابؼصرفيّ  ظاـ ابؼافِّ إفُ ضماف سلامة الوّ  أساسي   ة بشكلٍ تهدؼ الوماعد الاحترازيّ 
الوماعد ، في للنلدلّ الكُ  ر على الاستورار الاقتصاديّ ة الت قؤثّ ة وابؼاليّ وديّ وه من قفادي المقمع في الأزمات الوّ كّ بيُ 

 ؛فعة ميكانيزمات الد  واستمراريّ  ،ابؼمدعِيناستورار الوطاع، وبضاية و ة، قسميق ابػدمات ابؼصرفيّ ة قضمن الاحترازيّ 
 2ونستطيع بذميع هذه الأهداؼ في بؿمرين بنا:

 

                                                           
 . 237ص سنق ذكره،مرجع ، عند الرزاؽ حنار، ن علي بلعزوز، عند الكرنً قودوزب1
ظاـ الو   إصلاحني حمؿ الثا   الدوفِّ  ، مداخلة ضمن ابؼؤبسر العلميّ ةحترازي  الار في قفعيل قطنيق الوماعد ئدور استولالية بوك ابعزاجدايني ميمي،  2

 .3، ص 2008ورقلة ، اهوة، جامعة قاصدي مرباح ة الر  رات العابؼي  طم  التّ  ل  في ظِ  ريّ ئابعزا ابؼصرفيّ 



 

 

 110 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 المودِعين: حماية -1
الذين ابؼمدِعين عمد لصغار من حجم ودائعها قَ  عتبرةً مُ  نسنةً  ل في أفّ ة للنوك قتمثّ ة ابؽيكلة ابؼاليّ خصمصيّ 

ب على الوماعد ومن هوا قمجّ  ؛ة للنوكة ابؼاليّ ة والكافية حمؿ المضعيّ روريّ صهم في الغالب ابؼعلممات الضّ قووُ 
 لزـ النومؾ على الاحتفاظ بحجمٍ يملة الت قُ بمضع قماعد للسّ ابؼمدِعين اية مصافٌ هؤلاء ة أف قكمف في بِض الاحترازيّ 

ة على النومؾ قأمين بائن،كما قفرض الوماعد الاحترازيّ حب من الزّ سّ ماجه به طلنات اليملة لديها قُ من السّ  عيّنٍ مُ 
 في حالة إفلاس النوك.للممدِعين سديد المدائع هادؼ ضماف التّ 

 :ظام الماليّ ستقرار النّ االحفاظ على  -2
على بؾممع  بوكٍ  ن من قفادي قأثير أزمة إفلاس أيّ كّ وبسُ  ظاميّ ؤ بابػطر الوّ ون  ة من التّ ن الوماعد الاحترازيّ كّ بسُ  

 للخطر العاـ. اؿٍ فعّ  بمضع قماعد للملاءة، وقسييرٍ  ذلك، و ظاـ ابؼافِّ الوّ 
 ة اني: نشأة القواعد الاحترازيّ المطلب الثّ 

وؿ اسع عشر في الدّ من الورف التّ  ة بدايةً ة وابؼاليّ همر الأزمات النوكيّ مع ظُ  ةالاحترازيشمء الوماعد قزامن نُ 
ة فت هذه الأزمات عدّ فود خلّ  ؛ةحدة الأمريكيّ إبقلترا، فرنسا، أبؼانيا، والملايات ابؼتّ  برى وهي:ة الكُ واعيّ الصّ 
ى إفُ إضعاؼ الوطاع ة أدّ حدة الأمريكيّ هدقه الملايات ابؼتّ ما شَ   أفّ لآخر، إلّا  قفاوقت من بلدٍ  ةٍ سلنيّ  آثارٍ 

 .الاقتصاديّ  مّ ميساهم في الو   فرض ضرورة وجمد قماعد وضمانات قسمح بدمارسة نشاط بوكي   بشكلٍ  النوكيّ 
ة إنشاء النومؾ، والت فاقيّ ة على اقّ حدة الأمريكيّ ة برأس ابؼاؿ في الملايات ابؼتّ ة ابػاصّ فت الوماعد الاحترازيّ وقمقّ  

سابني النومؾ وصد بضاية مُ بدولار، لكن ورغم هذه المحاولات  100.000بػ  رٍ ودّ أدنى مُ  دت رأس ماؿٍ حدّ 
كل ة موها بالشّ مّ ق الأهداؼ ابؼرجُ وّ ا فَ برُ  أنهّ أدنى لرأس ابؼاؿ وبزصيص الاحتياطات، إلّا  حد  بفرض وابؼمدِعين 

دة لرأس ابؼاؿ فوط، ات المحدّ فاقيّ ابؼطلمب، وهم ما دفع إفُ قغيير شروط إنشاء النومؾ بالاستغواء عن نظاـ الاقّ 
قسجيل اسم النوك، وعومانه، وأبظاء  ليتمّ  راقنةولة للمُ مشروع إنشاء بوك على وكالة الدّ  بضرورة مرور كلّ 

 الوطاع النوكيّ  مناشرةً  ة وفسح المجاؿ لوماعد بسسّ راقنة النوكيّ آخر للمُ  ليه، وهم الأمر الذي أعطى معنًّ ؤو مس
 1وتهدؼ في ذلك بغمايته.

 ةٍ ظيميّ قماعد قو ة بتسيير جانب خصممها في ظلّ اهتماـ النومؾ الأمريكيّ  ات انصبّ يّ تيولاؿ سومات السّ خ
ع مس  الت فَ قسمح بؽا بالتّ  1929لتأثيرات انهيار بمرصة ووؿ ستريت سوة  ي( قنعاً ة )على مستماها المحلّ قوييديّ 

لابكراؼ عن الوماعد لة هذا ما دفع النومؾ الأمريكيّ و وميع من نشاطاتها، ة والتّ حدة الأمريكيّ داخل الملايات ابؼتّ 
وبدوف قيمد، وهم ما نتج عوه  ر  حُ  زة آنذاؾ بتوظيمٍ نط في لودف ابؼتميّ وبالضّ  وفِة بؽا، وقطمير نشاطها الدّ ابؼسيرّ 

                                                           
1
Olivier Brossard & Hicham Chetioui, Histoire longue : la naissancede la réglementation prudentielles, 

1800-1945, Revue d’économie financiére, N°73, Paris, Février 2004, p:14. 
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ة، وقد للنومؾ الأمريكيّ قابعة أخرى  ةٍ أجونيّ  دولار(بلودف بدخمؿ بومؾٍ  –إنشاء سمؽ الأوفشمر )سمؽ الأورو
ى إفُ ظهمر الأمر الذي أدّ أكيد على ابؼراقنة وإبناؿ دورها، ة دوف التّ ات النوكيّ د العمليّ شهدت هذه الفترة قعد  

ات الكنيرة غير  ة والت قصادفت مع التّ واعيّ وؿ الصّ في الدّ  ات خصمصاً يّ نعيومن سومات السّ  ة بدايةً الأزمات النوكيّ 
 لات الفائدة.رؼ ومعدّ في الصّ 

،وهم ما دفع النومؾ  رّ ظاـ ابغُ إفُ الوّ  ثابتٍ  من نظاـ صرؼٍ  1971في سوة  وفِّ الدّ  وديّ ظاـ الوّ لانتواؿ الوّ  نظراً 
رؼ نتج عوها خسائر كنيرة لفروع النومؾ العاملة بسمؽ لودف، ات ابؼضاربة في سمؽ الصّ إفُ الوياـ بعمليّ 

 لذلك بـاطر الورض وعدـ استورارٍ  ، كما قعاظمت نتيجةً ة بومؾ إفلاسها بتسجيلها بػسائر كنيرةٍ فأعلوت عدّ 
ل على دخ  ة للتّ وديّ طات الوّ لُ ة الس  اع دفعت النومؾ البريطانيّ ل هذه الأوضة، وفي ظّ في أسعار الأصمؿ ابؼاليّ 

لمحافظي الدّورة الشّهرية ا الذي اقترح في Lord Richardsonوفِ بماسطة بؿافظ بوك إبقلترا اابؼستمى الدّ 
برت إشراؼ بوك ى بػابعوة بازؿا سمّ ، وقُ دوفِ   ف بدراقنة النومؾ الت بؽا نشاطٌ كلّ قُ  ة إنشاء بعوةٍ النومؾ ابؼركزيّ 

  وفِّ سميات الدّ التّ 
ُ
، وظيم النوكيّ التّ  صّ وؿ الأعضاء فيه فيما بىُ ة للدّ عاوف بين النومؾ ابؼركزيّ ف بتشجيع التّ كلّ ابؼ

 :1ةأساسيّ  كيز على ثلاث نواطٍ الترّ  وقد تمّ 
المحيط، وموح على  سة له قأثيرات خارجيةانهيار مؤسّ يكمف  واعي أينع الصّ مس  صمى للتّ برديد الوماعد الوُ  -1

 لزمة للجميع(.)مُ  ابع العابؼيّ هذه الوماعد الطّ 
 خاطرها.حة بدَ مؿ ابؼرجّ صُ الأدنى لرأس ابؼاؿ للأُ  قمحيد ابعهمد في بؾاؿ قأمين المدائع وابغدّ  -2
ابؼورضين  روري معبلد، وقمفير الانسجاـ وابغمار الضّ  ة لكلّ يّ طات المحلّ لُ من طرؼ الس   الةٍ فعّ  راقنةٍ قأسيس مُ   -3

 ة.وليّ ة الدّ في وقت الأزمات ابؼاليّ  ظاـ ابؼصرفيّ ين من أجل قأمين الوّ يّ المحلّ 
غم من ، بالرّ  عابؼي   ة ذات طابعٍ للوماعد الاحترازيّ  اً حويويّ  ات من الورف العشرين ميلاداً يّ مانيوشهدت سومات الثّ 

من العمل  طميلةٍ   من خلاؿ سوماتٍ ذلك إلّا  سنّ شاط، وفَ يتة الوّ وليّ رجة الأوفُ النومؾ الدّ بالدّ  صّ ا بزُ أنهّ 
ل ثّ عاـ، فهي بسُ  بشكلٍ  وابؼافِّ  الوطاع النوكيّ  ات ابعديدة الت بسسّ ابؼتغيرّ  ائم مع كلّ ف الدّ كي  ابؼتماصل والتّ 

اسة وابغسّ ية الكنيرة ر الأبنّ فسّ ة، الأمر الذي يُ جربة ابؼاليّ ة والتّ من ابؼمارسة ابؼصرفيّ  طميلٍ  لة مسارٍ صّ بذلك بؿُ 
 اؿ.لدورها الفعّ 

 
 
 
 

                                                           
1
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 شاط المصرفية في مواجهة مخاطر النّ ية القواعد الاحترازيّ الث: أىمّ المطلب الثّ 

شروط  شاط في ظلّ ة وقمفير ابؼواخ ابؼلائم بؼمارسة الوّ يّ فة من أجل قوظيم ابؼهوة ابؼصر وُجدت الوماعد الاحترازيّ 
 هذه الوماعد من خلاؿ هذا ابؼطلب. كن إبراز أهمّ ابؼوافسة العادلة، وعليه بيُ 

 ة المعمول بها على مستوى البنوك القواعد الاحترازيّ  : أىمّ لاً أوّ 
ة ابؼعممؿ هاا على مستمى غطية وقوسيم ابؼخاطر من أوفُ الوماعد الاحترازيّ ؿ التّ عدّ يملة ومُ ؿ السّ عدّ عتبر مُ يُ 

 :1ةها ابؼخاطر الائتمانيّ عتبر من أبنّ ة والت يُ وليديّ ة التّ ظر إفُ ارقناطهم بابؼخاطر ابؼصرفيّ النومؾ بالوّ 
 يولة :ل السّ عدّ مُ  -1

أدنى  من خلاؿ إلزامها بالاحتفاظ بحد   كاؼٍ   دائمة على رصيدٍ  ؿ بضماف حيازة النومؾ بصفةٍ يسمح هذا ابؼعدّ 
كافية لا يستطيع   النوك الذي لا بومز على سيملةٍ  ومد، حيث أفّ ة خلق الو  من عمليّ  دّ حمن الأمماؿ بابػزيوة لل

غير  خصمصاً  ،يملة النوك من مماجهة بـتلف التزاماقهن السّ كّ أخرى بسُ  قطمير نشاطه الافتراضي،ومن جهةٍ 
ة بل سة ابؼعويّ ف نشاط ابؼؤسّ ليس فوط في قمق  اً، حابظ ل عاملاً شكّ في ابػزيوة قد يُ  ابؼستمرّ  ضعة، فالابلفاابؼتمقّ 

 معها. ر على النومؾ الأخرى الت قربطها علاقاتٌ يؤثّ 
 ل تغطية وترجيح المخاطر : عدّ مُ  -2
حساب ابؼخاطر  ، ويتمّ 2في بازؿ  (ماكدونا)وبدعدؿ 1في بازؿ (كمؾ)ؿ عدّ ؿ كذلك بدُ عرؼ هذا ابؼعدّ يُ 

 وف على مرحلتين: حة بؽذا الصّ ابؼرجّ 
أو  ؿٍ عدّ ي إفُ ابغصمؿ على مُ هذا يؤدّ و التزاـ،  لّ بكُ  حميل ابػاصّ عامل التّ قطنيق مُ  يتمّ ولى :المرحلة الأ - أ

 سب التالية:حميل في الوّ عاملات التّ ل مُ قراض وقتمثّ بؼخاطر الإ نظيرٍ 
الالتزامات الوابلة و من سوة(،  ة أقلّ من سوة(، فتح قروض )ابؼدّ  ة أقلّ مميل ) ابؼدّ فاقات إعادة التّ لاقّ   0%

 سنق .مُ  وبدوف إعلا ٍـ وقتٍ  يضعها النوك في أيّ  للإلغاء بشروطٍ 
 ثل النضاعة ضماف.ف بسُ أودات ابؼكفملة، والاعتمادات ابؼستودة للسّ  20%
الاحتياطات والكفالات وباقي و مانات ة أكثر من سوة(، للضّ بائن)ابؼدّ لفتح الوروض ابؼعتمدة للزّ  50%
 أخرى) ابؼدة أكثر من سوة (. بائن أو لنومؾٍ مانات ابؼمومحة للزّ الضّ 

                                                           
ة قتصادي  ، أطروحة دكتمراه في العلمـ الارئحالة ابعزا ابؼصرفيّ طاع ابغمكمة في الوِ  لإرساءنات بعوة بازؿ كمدخل لتزاـ بدتطل  الإحنار عند الرزاؽ، 1

 .102-99، ص ص 2010ة  ص نومد وماليّ بزص  
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أخرى ولضمانات  وة بنومؾٍ تعلّ على بـاطر مُ  ةٍ بذاريّ  مانات المحجمزة لدى بومؾٍ لأوراؽ الونض وللضّ  100%
 أخرى. عة من طرؼ بومؾٍ قسديد الوروض ابؼمزّ 

 جيح عامل الترّ حة بضرب نظير بـاطرة الإقراض في مُ حساب ابؼخاطرة ابؼرجّ  يتمّ المرحلة الثانية : - ب
 

 
 ل تقسيم المخاطر :عدّ مُ  -3
ملاء، كما من العُ  أو بؾممعةٍ  عن إفلاس عميلٍ  نابذةً  ل بـاطر كنيرةٍ تفادي برم  بقوسيم ابؼخاطر للنوك  سمحيُ 
على هذا و ، من النومؾ قناعاً  ي إفُ إفلاس بؾممعةٍ برى والت قد قؤدّ راقنة قأثيرات ابؼخاطر الكُ ن من مُ كّ بيُ 

من نفس العميل بحصمله على  اتٍ ابذة عن عمليّ من ابؼخاطر الوّ  ه بؾممعةٌ ؼ ابػطر الكنير على أنّ عرّ الأساس يُ 
 عن كنار زبائوها. مُ من ابؼخاطر الت قوجُ  ؿ في ابغدّ يساعد هذا ابؼعدّ ،و  ة للنوكاقيّ من حجم الأمماؿ الذّ  15%

 ائمة :دّ ة والمصادر الاتيّ ل الأموال الذّ عدّ مُ  -4
وهذا ، ميلة للنوك بدمارد ومصادر دائمةأدنى من قغطية الاستعمالات الطّ  ؿ إفُ ضماف حد  يهَدؼ هذا ابؼعدّ 

ر هذا يؤثّ و طميلة الأجل(،  درة النوك في بسميل قروضٍ من قُ  للحدّ من خطر برميل قماريخ الاستحواؽ )ابغدّ 
وموها بالأساس ، ميلة الأجليعمل على بزفيض موح الوروض الطّ و ة للنوك، جاريّ التّ  ةستراقيجيؿ على الإابؼعدّ 

ر مصادر مفّ فعلى النومؾ إذا رغنت في رفع حجم الوروض أف قُ  ؛سومات 5ة دّ كن الت قتجاوز مُ قروض السّ 
أدنى من حجم استعمالاتها،  كحد  %60وفي حدود  سوماتٍ  5ر من ثأك على الأقلّ ، متكافئةٍ  ذات فتراتٍ 

 ة النومؾ.ر على مردوديّ ما يؤثّ  وهذا
 رف: يات الصّ ل متابعة وضعّ عدّ مُ  -5
 ةٍ ؽ بين وضعيّ فرّ د، ونُ دّ بؿُ  عنة في زمنٍ ملة الصّ رؼ للعميل برصيد حومقه والتزاماقه من العُ ة الصّ عرّؼ وضعيّ قُ 

 معدومةٍ  ةٍ ووضعيّ ، )الالتزامات أكبر من ابغومؽ( قصيرةٍ  ةٍ )ابغومؽ أكبر من الالتزامات(، ووضعيّ  طميلةٍ 
ة رؼ لتفادي قأثير هذا ابػطر على المضعيّ راقنة خطر الصّ )الالتزامات قساوي ابغومؽ(، وتهدؼ ابؼعدّلات إفُ مُ 

 ة للنوك.ابؼاليّ 
 
 
 
 
 

نسبة أو معامل ترجيح المخاطرة ×مقابل مخاطرة الإقراض  =المخاطرة المرجحة   
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 تأمين الودائع:  -6
ة، وهذا هادؼ ضماف ة قأمين المدائع النوكيّ ئفي إنشاء هي ة قأمين المدائع على النومؾ أخذ حصصٍ قَفرض قوويّ 

أو  ودوؽ بدمجب اشتراكاتٍ وبُيم ؿ هذا الصّ ، ابؼمدِعين على أممابؽم في حالة إفلاس النوك ابؼمدَعة لديهحصمؿ 
 1من حجم ودائع النوك. ما قكمف ابؼسابنات كوسنةٍ  وغالناً ، قلتزـ النومؾ بسدادها سابناتٍ مُ 
 

 2:شاط المصرفيّ ة ومُواجهة مخاطر النّ القواعد الاحترازيّ - ثانياً 
درقه على امتصاص بوك قعكس مدى قُ  لّ نات كفاية رأس ابؼاؿ لكُ بؼتطلّ  ورشيدةٍ  لائمةٍ نيا مُ دُ  وضع حدودٍ  إفّ 

سنة للنومؾ ة بالوّ خاصّ  ية ذلك وبصفةٍ ابػسائر وحجم ابؼخاطر الت بهب أف يأخذها في اعتناره، كما قظهر أبنّ 
وما هم  ؛نات بعوة بازؿ وقعديلاتهاتطلّ هاا عن مُ كفاية رأس ابؼاؿ    قولّ ة، حيث بهب ألّا دوليّ  الت بؽا أنشطةٌ 

امتصاص ابػسائر،  فيساهم مميل ويُ للتّ  ه مصدرٌ كما أنّ   ل عوصر أمافٍ ثّ رأس ابؼاؿ ابؼملمؾ بالنوك بيُ  فإفّ  معلم ٌـ
 د  وجمد حفإفّ للإيراد بغمَلَة الأسهم، وعلى ذلك  عن دوره كمصدرٍ  ، هذا فضلاً ابؼستونليّ  ممّ للو   وقمفير قاعدةٍ 

من ابؼمدِعين  ض بؽا كل  كن أف يتعرّ لامتصاص ابؼخاطر وابػسائر الت بيُ  وضروري   حيمي   أدنى لرأس ابؼاؿ مطلبٌ 
 ة .واعة ابؼصرفيّ قمفير الاستورار في الصّ  ىائوين، ويعمل علوالدّ 
من هذه الأخيرة  للحدّ ة أو من حدوث ابؼخاطر ابؼصرفيّ  ة قضع النوك في حالة وقايةٍ بؾممع الوماعد الاحترازيّ  إفّ 

مع  ةٍ بسييزيّ  ل بصمرةٍ عامُ ل أو التّ ساهُ ب النوك من المقمع في التّ وّ ة بذُ دوثها، فالوماعد الاحترازيّ في حالة حُ 
ة للنوك ة عن مدى سلامة ابؼراكز ابؼاليّ حويويّ  راتٍ ة مؤشّ قابيّ طات الرّ لُ عطي بؼسؤوفِ النوك والس  ملاء، وقُ العُ 
الوماعد  ها، مع الإشارة إفُ أفّ ة وسيطرقه على ابؼخاطر الت يماجهُ ديّ عاقُ ة التزاماقه التّ كافّ وابلة  درقه على مُ وقُ 

مارئ للطّ  مميل للنوك ووجمد خططٍ ع مصادر التّ لإدارة ابؼعلممات وقوم   دٍ جيّ  دعم بوظا ٍـة بهب أف قُ الاحترازيّ 
 ر.حذير ابؼنكّ التّ  مظُ ة لإدارة ابؼخاطر، ونُ ونمعيّ  دقيوةٍ  ةٍ قياسيّ  مٍ ظُ ر نُ وقمف  

ة أعماؿ كافّ   د من أفّ أك  ويسمح بالتّ  اً وخارجيّ  اً ة بالنوك من سمء استغلاله داخليّ اخليّ قابة الدّ بومي نظاـ الرّ 
ة كافّ   وأفّ ، ياسات ابؼمضمعة من قنل الإدارةات والسّ مع الاستراقيجيّ  سقٍ تّ ومُ  حصيفٍ  بأسلمبٍ  سمُ النوك قتّ 

ة كافّ يطرة، وأف ّ ة الالتزامات برت السّ وكافّ  طات ابؼواسنة، والأصمؿ في مأمنٍ لُ في نطاؽ الس   عاملات قتمّ التّ 
درة النوك على مع قُ  ،قيوةق ابؼعلممات الدّ دة لتدف  جيّ  دقيوة، ويمجد خطمطٌ  بصمرةٍ  تها بؿفمظةٌ حساباتها وسجلّا 

ملاء وبصيع ابؼتعاملين مع العمامل بسوح للعُ دارة والسيطرة على بـاطر العمل ابؼصرفي وهذه الإوييم و تّ الؼ و عر  التّ 

                                                           
ة ة ابعزائري  ، ابؼلتوى المطني الأوؿ حمؿ ابؼوظممة ابؼصرفي  حالة ابعزائر شارةإفُالإمع ،أمين على المدائع ة ودور نظاـ الت  أبني  ، عند الوادر بريش 1

 .92، ص 2004ديسمبر  15-14، ات، جامعة الشلفالماقع والتحدي  –ة قتصادي  ت الإلاوالتحم  
 .106-105ص  ص  ،مرجع سنق ذكرهحنار عند الرزاؽ،  2
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ة في مماجهة وفعاليّ  كن اعتناره ذو كفاءةٍ حيث بيُ  ،لات النوكوة في قعامُ من الأماف والثّ  اً كنير   اً النومؾ هامش
 ة.ابؼخاطر ابؼصرفيّ 

 صنيف الائتماني ابع:تقييم المخاطر وفق وكالات التّ المطلب الرّ 
صويفات ابؼختلفة الت ة العاملة في بؾاؿ قوييم ابؼخاطر والتّ المكالات العابؼيّ  ؽ لأهمّ من خلاؿ هذا ابؼطلب نتطرّ 

 وكالة. صويف حسب كلّ ة ودرجات التّ ة وابؼصرفيّ سات ابؼاليّ و ابؼؤسّ أوؿ عطيها سماء للدّ قُ 
 صنيف الائتماني وفوائده :مفهوم التّ  - لاً أوّ 
مة ءلابشأف مدى مُ  وييم ابؼستولّ تهدؼ إفُ قمفير ابؼعلممات والتّ  ةٍ ه عنارة عن عمليّ صويف الائتماني بأنّ ؼ التّ عرّ يُ 

ة، وفي نفس المقت، ة، أو جمدة الأوراؽ أو ابؼوتجات ابؼاليّ ديّ عاقُ درتها على المفاء بالتزاماتها التّ ة وقُ سة ابؼاليّ ابؼؤسّ 
 .1سة على المفاء بالتزاماتهادرة ابؼؤسّ بوُ  صويف ضماناً عتبر التّ لا يُ 

 :2صة حمؿمتخصّ  سةٍ أو مؤسّ  لٍ عن رأي بؿلّ  صويف الائتماني عنارةٌ تّ ال كما أفّ 
 ة.رؼ ابؼوابل ورغنته في المفاء بالتزاماقه ابؼاليّ درة الطّ أي قُ ، رؼ ابؼوابلة للطّ ة العامّ ابؼلاءة الائتمانيّ  -1
 أخرى. ةٍ ماليّ  التزاماتٍ  ةودات أو أيّ ة لإصدار السّ ابؼلاءة الائتمانيّ  -2

لصافٌ العميل  ةٍ ائتمانيّ  ة إصدار قصويفاتٍ  عمليّ هي من قتمفُّ  صويف الائتمانيّ وكالات أو شركات التّ  وعليه فإفّ 
 ة.ورضي هذا العميل وبذوينهم ابؼخاطرة ابؼاليّ وة عود مُ )شركة أو هيئة أو دولة(بوصد زيادة الثّ 

 : صنيف الائتمانيّ معايير التّ  - ثانياً 
 : 3صويف الائتماني رئيسية لإجراء التّ  راتٍ هواؾ أربعة مؤشّ 

 ة والإيرادات :بحيّ الرّ  -1
ة على قمليد الإيرادات ودرجة استدامة هذه ة، فمودرة ابؼوشأة ابؼاليّ عتبر الأساس في برليل ابعدارة الائتمانيّ قُ 

مؿ صُ ط الأُ والعائد على متمسّ ة على الأرباح بحيّ ر الرّ ة ويعتمد مؤشّ بحيّ ؿ لتحويق الرّ عتبر العامل الأوّ ، قُ ابؼودرة 
 هم.ابؼدارة والعائد على السّ 

 
 

                                                           
 ة ابؼستثمروف على الرابط الالكتروني ، بؾل  ةالإسلامي  ة سات ابؼالي  في ابؼؤس   ئتمانيّ صويف الإمعايير الت  أبضد التميمي،  1

http://mosgcc.com/mos/magazine/article.php?storyid=1434 
ودمة داخلة مُ مُ  ،ةة وشرعي  النحث عن بـرج بؽا دراسة وضعي  ة و ة العابؼي  زمة ابؼالي  ب للأئتماني بين مسن  صويف الإالت  بلعزوز بن علي، مداني أبضد،  2

 3، ص 2010ديسمبر  16-15يممي  الإسلاميّ ة من موظمر الاقتصاد ة العابؼي  الاقتصادي   الأزمةمؤبسر  إطارفي 
 ، على الرابط 10/10/2007، الكميت لةات ابؼتكامِ ، شنكة الاقتصادي  ركاتلديمف الش   صويف الائتمانيّ التّ قركي الشمري،  3

http://www.4eqt.com/vb/thread16902.html 

http://mosgcc.com/mos/magazine/article.php?storyid=1434
http://www.4eqt.com/vb/thread16902.html
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 ول:صُ تقييم جودة الأُ  -2
ة على قنمؿ ابؼخاطر على مودرة ابؼوشأة ابؼاليّ  اً قميّ  راً مؤشّ  عتبر أيضاً يُ و على وضع الأرباح وابػسائر،  قمي   رٌ مؤشّ 

مم لة الذّ ديئة إفُ بصُ مؿ الرّ صُ ها نسنة الأُ أبنّ ة سب ابؼاليّ من الوّ  ر على بؾممعةٍ يعتمد هذا ابؼؤشّ و ة، الائتمانيّ 
ة، نسنة ابؼؤونة مم ابؼاليّ لة الذّ مؿ ابؼعدومة إفُ بصُ صُ ة، نسنة الأُ مم ابؼاليّ لة الذّ ابؼديوة، نِسنة الاحتياطات إفُ بصُ 

 مؿ ابؼعدومة .صُ على صافي الأُ 
 ة(:ولة )موارد المنشآت الماليّ يُ تمويل السّ  -3
ملة هم العوصر ابغاسم في أدائها يُ ناتها من السّ مميل وابغصمؿ على متطلّ إفُ التّ  ةٍ ماليّ  وشأةٍ مُ  ةدرجة حاجة أيّ  إفّ  

مؽ وابؼستثمرين على وجه مميل على درجة ثوة السّ للتّ  ة في المصمؿ ابؼستمرّ درة ابؼوشأة ابؼاليّ اتها، وقعتمد  قُ لعمليّ 
 ة وأدائها.ابػصمص في ابؼوشأة ابؼاليّ 

 كفاية رأس المال:  -4
  إفّ ؛ ةفي إفلاس العديد من ابؼوشآت ابؼاليّ  ئيسيّ نب الرّ ة هم السّ أبظاليّ ملة وليس عدـ الكفاية الرّ يُ نوص السّ  إفّ  

مؽ ملاء السّ ة من ناحية، ونظرة عُ ابؼوشأة ابؼاليّ  انعهرجة الأوفُ درجة الأماف الت قتّ كفاية رأس ابؼاؿ قويس بالدّ 
أو  أخرى، فهي قعكس بصمرةٍ  في ابؼستونل من ناحيةٍ  أزمةٍ  ةة بؼماجهة أيّ ابؼاليّ نها ابؼوشأة لدرجة ابغماية الت قتطلّ 

 ابؼوشأة.ببأخرى درجة ثوة ابؼستثمرين 
 ة:العالميّ  صنيف الائتمانيّ وكالات التّ  - ثالثاً 
نة ذات ابؼركّ ة يمف وابؼوتجات ابؼاليّ درتها على قصويف بـتلف أنماع الدّ ميلة وقُ ز هذه المكالات بخبرتها الطّ قتميّ 

 : 1ابؼخاطر ابؼرقفعة وهي
 وكالة موديز لخدمة المستثمرين:  -1

حدة ة في الملايات ابؼتّ كك ابغديديّ عودما قاـ جمف ممدي بتصويف شركة السّ  1909بدأت نشاطها في عاـ 
 ةٍ برليليّ  وأدواتٍ  ةٍ بحثيّ  ر بياناتٍ مفّ ا قُ ، بالإضافة إفُ أنهّ ةصويفات الائتمانيّ مصادر التّ  من أهمّ  عدّ ة، وقُ الأمريكيّ 

سة في بصيع أبكاء العافَ، واكتسنت ثوة مؤسّ  2400وقستفيد موها أكثر من  يّةلتومنً ابؼخاطر الائتمان
 ةٍ ستولّ مُ  يماتٍ يساهم في زيادة الكفاءة فيها من خلاؿ قودنً قوة، وقُ ة العابؼيّ ابؼشاركين في بـتلف الأسماؽ ابؼاليّ 

 الية:ة التّ صويفات الائتمانيّ ة، وقومـ وكالة ممديز بإجراء التّ ة والائتمانيّ ليّ عن مستمى ابؼخاطر ابؼا وممثمقةٍ 
 . قصويف ائتماني سيادي 100 - أ

 ركات.قصويف للشّ   12000 - ب
                                                           

قتصاد، جامعة ة الإكلي  ،  قتصادة، رسالة ماجستير في الإيوي  ، دراسة قطنمريقتصاد الس  ه في الإوآفاؽ قطنيوِ  صويف الائتمانيّ الت  رامي زعتري،  1
 .5-4ص –ص 2011، حلب، سمريا
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 ة.ة العامّ ودات ابؼاليّ قصويف للسّ  29000 - ت
 نة عالية ابؼخاطر.ة ابؼركّ قصويف للموتجات ابؼاليّ  96000 - ث

ف في ممظّ 3000وارب ة، ويعمل لديها ما يُ ئيسيّ ة الرّ ة العابؼيّ ابؼاليّ  كما قوتشر وكالة ممديز في معظم ابؼراكز
 . ل ائتمانيّ بؿلّ  1000بصيع أبكاء العافَ، وموهم أكثر من 

 : standard & poor’sوكالة ستاندر آند بورز  -2
حمؿ العافَ، ويعمل لديها ما  بلداً  23ع مكاقنها في ة، وقتمزّ العابؼيّ  صويف الائتمانيّ عدّ من أبرز وكالات التّ قُ 

صويف ها بدأت بإصدار درجات التّ عاـ، ولكوّ  150فُ أكثر من إاً ف، وقعمد قاربىيّ ممظّ  6300يزيد على 
 .1922ة في عاـ للأوراؽ ابؼاليّ  الائتمانيّ 
، وقامت بتصويف ما ائتماني   ، قامت وكالة ستاندر أند بمرز بإصدار أكثر من مليمف قصويفٍ 2008في عاـ 

ة رات الأسهم الأمريكيّ مؤشّ  من أهمّ  يمف، كما بسلك واحداً قرليمف دولار أمريكي من الدّ  23قيمته أكثر من 
حمؿ العافَ،  اً سياديّ  اً ائتمانيّ  قصويفاً  90قومـ بإجراء أكثر من  ، وهي500ر ستاندر آند بمرز وهم مؤشّ 

د، وذلك في المقت المحدّ  كاملٍ   المفاء بديمنها بشكلٍ وؿ ورغنتها في ة بغكممات هذه الدّ درة ابؼاليّ يم الوُ يقوو 
 ة .ية ونمعيّ باستخداـ معايير كمّ 

 :1صنيف وكالة فيتش للتّ  -3
 Duffالاندماج مع  ، ومن ثمّ 1997لاندماج شركت فيتش وإبيكا عاـ  صويف نتيجةً حدثت وكالة فيتش للتّ أُ 

حمؿ  اً وتشر مُ  اً فرع 50نيميمرؾ ولودف، بالإضافة إفُ ة في ين للإدارة العامّ ين رئيسيّ وبسلك مورّ  2000في عاـ 
ة، ة العابؼيّ ة في معظم الأسماؽ ابؼاليّ صويفات الائتمانيّ ـ التّ ودّ من يُ  صويف أحد أهمّ قعدّ وكالة فيتش للتّ و العافَ، 

، في صويف الائتمانيّ ات التّ حمؿ العافَ، وبرص ل على معظم إيراداتها من عمليّ  اً بلد 150ي أكثر من غطّ وقُ 
ة صويفات الائتمانيّ وقومـ وكالة فيتش بإجراء التّ  ؛لويامها بالنحمث ابؼختلفة دها نتيجةً ئمن عما حين يأتي جزءٌ 

 الية:التّ 
 ة حمؿ العافَ .ة سياديّ قصويفات ائتمانيّ  105 - أ

 ة .ة غير ابؼصرفيّ سات ابؼاليّ للمصارؼ وابؼؤسّ  اً قصويف 3212 - ب
 أمين.لشركات التّ  اً قصويف 2294 - ت
 حمؿ العافَ . عةٍ متومّ  ساتٍ بؼؤسّ  اً قصويف 1724 - ث

 نة ذات ابؼخاطر ابؼرقفعة.ة ابؼركّ من الأدوات ابؼاليّ  9400أكثر من  - ج

                                                           
 .64-63ص  -، ص2004واعي، الكميت، واعة، بوك الكميت الص  ة ابؼاؿ والص  ، بؾل  ئتمافوكالات قصويف الإجنار بؿفمظ،  1
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 %98مشتَركِاً في أبحاثها ابؼختلفة، وقومـ بتصويف أكثر من  8000كما يمُجد لدى وكالة فيتش أكثر من 
 ـ قواريراً ودّ ة في همنغ كمنغ ونيميمرؾ ولودف، وقُ ياديّ يمف السّ للدّ  اً ائتمانيّ  لاً لّ بؿُ  23ة، ولديها يمف العابؼيّ من الدّ 
 مع ابؼستثمرين. ةً ستمرّ مُ  صالاتٍ وة، ولديها اقّ عمّ مُ  ةً ائتمانيّ 

 تعديلاتها ر نشاط لجنة بازل وأىمّ اني: تطوُّ المبحث الثّ 
قابة على النومؾ لتوسيق أنظمة الرّ  اً رئيسيّ  ة دوراً وليّ سميات الدّ ة في إطار بوك التّ قابة ابؼصرفيّ قلَعب بعوة بازؿ للرّ 

ها، وبررص فيوؿ الأعضاء ق في الدّ نّ طة قُ قابة ابؼصرفيّ ة للرّ ذت كمعايير دوليّ ابز   جوة قمصياتٍ حيث وضعت اللّ 
 ظاـ ابؼافِّ ة والإشراؼ على النومؾ هادؼ برويق الاستورار في الوّ قابة ابؼصرفيّ للرّ  مٍ ظُ ابغكممات على وضع نُ 

جوة ة الت جَعلت اللّ لات العابؼيّ حم  رات والتّ طم  وبضاية ابؼمدِعين بدا يتماءـ مع التّ  ظاـ ابؼصرفيّ وضماف كفاءة الوّ 
الث في إفُ غاية الإصدار الثّ ، 1ي بدعايير بعوة بازؿبدا بظُّ  1988ؿ إصدار في ر من معاييرها من أوّ طمّ قُ 

 ة.عابؼيّ وب الأزمة العُ  3وهم معايير بعوة بازؿ  2010
 

 ة وظروف نشأتها قابة المصرفيّ عريف بلجنة بازل للرّ :التّ لالأوّ المطلب 
وإفُ ، ةوليّ سميات الدّ ت إفُ إنشاء بعوة بازؿ في إطار بوك التّ روؼ الت أدّ الظّ  ؽ في هذا ابؼطلب إفُ أهمّ نتطرّ 
 جوة.متها هذه اللّ مصيات والأهداؼ الت قدّ التّ  جوة وأهمّ ة هذه اللّ ماهيّ 

 :ظروف نشأة لجنة بازل-لاً أوّ 
الأدنى  د ابغدّ دّ ، والذي بوُ ةحدة الأمريكيّ اسع عشر صدر قانمف النومؾ في الملايات ابؼتّ في موتصف الورف التّ 

وفي موتصف الورف العشرين زاد اهتماـ  ؛هاامل كاف في ابؼوطوة الت يعلعدد السّ  وفواً  بوكٍ  لرأبظاؿ كلّ 
، مؿصُ إفُ إبصافِ الأُ رأس ابؼاؿ  إفُة مثل حجم المدائع قوليديّ  ةٍ ماليّ  وضع نسبٍ ة عن طريق قابيّ طات الرّ لُ الس  

وعلى وجه ، ةاتها ابػارجيّ اه النومؾ بكم زيادة عمليّ ابذّ  في ظلّ  ةً جدواها خاصّ  إثناتؽ فشلت في رُ ولكن هذه الط  
ة خاصّ  في ولايت نيميمرؾ وإليومي بصفةٍ  ينات ابؼصرفيّ هم ما دفع بجمعيّ و ة، ة واليابانيّ حديد النومؾ الأمريكيّ التّ 

مؿ ابػطرة صُ لتودير كفاية رأس ابؼاؿ عن طريق قياس حجم الأُ  مواسبٍ  فُ النحث عن أسلمبٍ إ1952سوة 
 .1ونسنتها إفُ رأس ابؼاؿ 

ابؼاؿ، لكفاية رأس ةٍ عابؼيّ  في إبهاد صيغةٍ  فكير العمليّ للتّ  حويوي   فترة بـاضٍ  1980إفُ  1974عتبر الفترة من قُ 
وهم ما ، ابقفي السّ  ن معروفةً فَ قكُ  ومات أظهر بـاطر جديدةً هذه السّ  فيلنعض النومؾ  فما حدث من انهيارٍ 

طات لُ أعلوت الس   1974ة الكنيرة ليست بدوػأى عن خطر الإفلاس والانهيار، ففي النومؾ الأمريكيّ  أثنت بأفّ 
                                                           

 إدارةلة في فلسطين، رسالة ماجستير ة على ابؼصارؼ العامِ ، دراسة قطنيوي  ياتهاوبرد   2دوافع قطنيق دعائم بازؿ ميساء بؿي الدين كلاب، 1
 .26، ص 2007غزة، فلسطين،  الإسلاميةأعماؿ، ابعامعة 
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ة وسمؽ ما بين رؼ الأجونيّ معاملاقه ضخمة في سمؽ الصّ ة إغلاؽ اهيرث ستات بوكا والذي كانت الأبؼانيّ 
وة أفلسافرانكيل معه، وفي نفس السّ  ةة ابؼتعاملة والأوروبيّ ب في خسائر بالغة للنومؾ الأمريكيّ ا قسنّ النومؾ بفّ 

ات فكير في النحث عن آليّ هذه ابؼعطيات بدأ التّ  ة الكنيرة، وفي ظلّ ناشمناؿ بوكاوهم من النومؾ الأمريكيّ 
وسيق بين ة في دوؿ العافَ ابؼختلفة يومـ على التّ ماجهة قلك ابؼخاطر، وإبهاد فكرٍ مشتػَرَؾٍ بين النومؾ ابؼركزيّ م

قابة لت بعوة بازؿ للرّ لذلك قشكّ  ض بؽا النومؾ، ونتيجةً وليل من ابؼخاطر الت قتعرّ ة للتّ قابيّ طات الرّ لُ قلك الس  
 :1نشأة بازؿ في كن حصر أسنابوبيُ ؛ 1974ة مع نهاية ابؼصرفيّ 

 .الثة لدوؿ العافَ الثّ ة ابػارجيّ م أزمة ابؼديمنيّ قفاقُ  -1
 .يمف ابؼشكمؾ في برصيلهاازدياد حجم وبوُية الدّ  -2
 .ائدة آنذاؾللأوضاع السّ  ر بعض النومؾ نتيجةً قعث   -3
 .في أمريكا وبريطانيا ةً سياسة بزفيف الويمد على النومؾ وخاصّ  -4
 .ةالعابؼيّ ة بين النومؾ ابؼوافسة الوميّ  -5
 .ة(وموها ابؼشتوات ابؼاليّ  ةٍ عصريّ  ةٍ بوكيّ  اتٍ ة )ظهمر قوويّ رات النوكيّ طم  التّ  -6
 ة.لكترونيّ جارة الإصالات وابؼعلممات، زيادة حجم التّ م الاقّ ظُ ـ كنير في نُ ة )قود  كوملمجيّ رات التّ طم  التّ  -7

من  هم  مُ  وللوضاء على مصدرٍ ي، العابؼ ابؼصرفيّ ظاـ لتومية الوّ  دٍ محّ مُ  دوفِ   وعليه ظهرت ابغاجة إفُ وجمد إطارٍ 
 دولة، فظهر نظا ٌـ لّ ة بكُ نات رؤوس الأمماؿ ابػاصّ تطلّ مصادر انعداـ عدالة ابؼوافسة بسنب الاختلافات في مُ 

 .2لكفاية رأس ابؼاؿ ا 1988فاقية بازؿ طلق عليها اقّ لوياس رأس ابؼاؿ أُ 
 عريف بلجنة بازل:التّ   - ثانياً 

اـ النومؾ العشر في كّ سها حُ ة الت أسّ ة ابؼصرفيّ قابيّ طات الرّ لُ من الس   قابة على النومؾ هي بعوةٌ للرّ بعوة بازؿ 
فرنسا، أبؼانيا ، برى)بلجيكا، كوداة الكُ واعيّ وؿ الصّ وهي الدّ ، وؿ العشرمن بؾممعة الدّ  1974ديسمبر 

بوك  حدة(في مورّ حدة، لمكسمبرج، الملايات ابؼتّ ميد، ابؼملكة ابؼتّ يطاليا، الياباف، هملودا، السّ إة، اديّ الابرّ 
للنومؾ  ل لتودنً الاستورار ابؼافِّ نُ ة وبرت إشرافه في مديوة بازؿ بسميسرا لأجل بحث أفضل الس  وليّ سميات الدّ التّ 
ة شاور في كافّ ائمة وذلك للتّ ة الدّ وة، حيث قوع الأمانة العامّ في السّ  اتٍ أربع مرّ  وؿ عادةً بذتمع هذه الدّ  ؛3

                                                           

 801، ص 2001، مصر، ةمعي  ار ابعا، الد  ، العمبؼة واقتصاديات النومؾعند ابؼطلب عند ابغميد
، ة بؼصرخاص   إشارةماجهتها مع عمل النومؾ في مُ  إستراقيجية أو رات العابؼية وقأثيرها على العمل ابؼصرفيّ التطم  ، زهنة بؿممد الطوطاوي النا 2

 52، ص2003، جامعة عين شمس، جارةة الت  ، كلي   قتصاد غير موشمرةرسالة ماجستير في الإ
 .81، صمرجع سنق ذكرهعند ابؼطلب عند ابغميد،  3



 

 

 120 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

، وقضمن م العمل ابؼصرفيّ دة بركُ محّ قابة على النومؾ، وقعمل على إرساء قماعد وقمانين مُ نماحي وبفارسات الرّ 
 . والعابؼيّ  بضاية الاقتصاد المطنيّ 

 
 ة لعمل لجنة بازل:الأىداف الأساسيّ -ثالثاً 

 1د أهداؼ بعوة بازؿ في ما يلي :قتجسّ 
 .ةللنومؾ العابؼيّ  دعم وسلامة ابؼمقف ابؼافِّ  -1
 مهم   ن من إزالة مصدرٍ كّ ظاـ ابؼصرفي بيُ ة والوّ وليّ بين النومؾ الدّ  س العابؼيّ وافُ للتّ  وعادؿٍ  سليمٍ  إنشاء أساسٍ  -2

 وة بانتواؿ رأس ابؼاؿ من دولةٍ ة ابؼتعلّ من الاختلافات في الومانين ابؼصرفيّ  اً نللموافسة غير العادلة، والت قوشأ غال
 .إفُ أخرى

ا قد يستدعي هذا المجمد بدّ رُ و ة، وليّ ة وابؼصرفية مع ابؼعايير الدّ وظيميّ شريعات والوماعد التّ ب وقمحيد التّ قوري -3
ض للعونات بغماية ابعهاز ابؼصرفي عودما يتعرّ  ل ابغكمميّ دخ  قسمح بالتّ  اتٍ آليّ و دة، محّ مُ  ةٍ معايير بؿاسنيّ 

 .بأشكابؽا
رات في أسماؽ رأس طم  ة والتّ استخداـ الكثير من ابؼستحدثات ابؼاليّ  في ظلّ  ةً وخاصّ ، ةقابيّ قطمير الأدوات الرّ  -4

 .ةسات غير ابؼصرفيّ بعد موافسة ابؼؤسّ  ةً ة في النومؾ وخاصّ وليديّ في المظائف التّ  وحدوث قغييراتٍ ، ابؼاؿ
لأساليب ؿ ابؼعلممات حمؿ قلك اة قداوُ قابة على أعماؿ النومؾ، وقسهيل عمليّ ة للرّ وويّ برسين الأساليب التّ  -5

رها من ة وبرر  وليّ ة الدّ ات ابؼصرفيّ رات الت شَهدتها العمليّ طم  بعد التّ  ة ابؼختلفة، وخصمصاً وديّ طات الوّ لُ بين الس  
 الويمد.

 ل كوك عدّ ومُ 1اني: لجنة بازل المطلب الثّ 
ة يوع فاقيّ قطنيق منادئ الاقّ  ة، كما أفّ بريات النومؾ العابؼيّ رجة الأوفُ كُ ة بازؿ الأوفُ استهدفت بالدّ فاقيّ اقّ  إفّ 

أو  ةٍ ربظيّ  ةٍ قمّ  ةنتائجها لا برمل أيّ  جوة ليست بؽا صفة الإلزاـ، كما أفّ ة، فاللّ طات المطويّ لُ ة الس  برت مسؤوليّ 
 .2ة قانمنيّ 

 1ة بازل فاقيّ ة لاتّ ئيسيّ مات الرّ لا: السّ أوّ 
رؼ الأوفُ بشأف كفاية رأس ابؼاؿ، والذي عُ جوة قمصياتها مت اللّ من ابعهمد والاجتماعات قدّ  بعد سلسلةٍ 

 وضع نسبٍ  وبذارب تمّ  ، وبعد أبحاثٍ اً عابؼيّ  فاقاً صنح بعد ذلك اقّ ، ليُ 1988وذلك في جميلية  1ة بازؿ فاقيّ باقّ 

                                                           
سيير، قسم علمـ الت  ة و لعلمـ الاقتصادي  ا ة، كلي  ، أطروحة دكتمراهمؽاقتصاد الس   ل  ة في ظِ ة ابعزائري  يف ابؼوظممة النوكي  قكي   إستراقيجيةرشيد دريس،  1

 .102ص  2006/2007، فرع التخطيط، جامعة ابعزائر، ةالعلمـ الاقتصادي  
 .71، ص 2003 أكتمبر، 275ة، العدد اد ابؼصارؼ العربي  ، بؾلة ابر ـاية العاـ لكوه غير ملزِ وجز نهِ يُ  2اقفاؽ بازؿ ولياـ كمف ،  2
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 ،حةرجّ مُ  مؿ حسب درجة خطمرتها وبطريوةٍ صُ لكفاية رأس ابؼاؿ قعتمد على نسنة هذا الأخير إفُ الأُ  ةٍ عابؼيّ 
 ، ليتمّ 1992من نهاية عاـ  سنة اعتناراً تطنيق هذه الوّ بجوة من خلاله وأوصت اللّ ، %8سنة بػالوّ  رت هذهدّ وقُ 

على  ةً ويّ مصيات منكانت هذه التّ و ، 1990من  خلاؿ ثلاث سومات بدءاً  قدربهي   طنيق بشكلٍ ذلك التّ 
 موترحات كمؾ.

 ها:زت بعوة بازؿ على العديد من ابعمانب أبنّ ركّ 
 :ةالمخاطر الائتمانيّ ركيز على التّ  - أ

راعاة إفُ جانب مُ ، ةفي الاعتنار ابؼخاطر الائتمانيّ  خذاً آنيا لرأس ابؼاؿ ة إفُ حساب ابغدود الد  فاقيّ تهدؼ الاقّ 
بـاطر و ما، وفَ يشمل معيار كفاية رأس ابؼاؿ ابؼخاطر الأخرى كمخاطر سعر الفائدة،  وؿ إفُ حد  بـاطر الدّ 
 ة.ر في الأوراؽ ابؼاليّ بـاطر الاستثماو رؼ، سعر الصّ 

 : صات الواجب تكوينهاول وكفاية المخصّ صُ ة الأُ تعميق الاىتمام بنوعيّ  - ب
ة قركيز الاهتماـ على نمعيّ  ذا تمّ كم على ملاءة النوك، وبؽي نسب رأس ابؼاؿ بدفردها إفُ إساءة ابغُ قد قؤدّ 

يأتي قطنيق  ثمّ  لاً صات أوّ كفاية ابؼخصّ مؿ، فالعبرة في  صُ صات الت بهب قكميوها للأُ مؿ ومستمى ابؼخصّ صُ الأُ 
 .1ؿ كفاية رأس ابؼاؿ .عدّ مُ 

 ةتقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانيّ  - ت
 :المجموعة الأولى 

ة وؿ الكاملة العضميّ الدّ  مّ الإيداعات لدى بومكها أكثر من سوة وقضُ  جوة أفّ وؿ الت رأت اللّ وهي بؾممعة الدّ 
مف وفِ والت قتكّ ود الدّ ة مع صودوؽ الوّ قراضيّ قينات الإوؿ ذات الترّ والدّ  ،وميةوالتّ  عاوف الاقتصاديّ مة التّ في موظّ 

حدة ميد، سميسرا، الملايات ابؼتّ ، الياباف، لمكسمنمرج، هملودا، السّ ايطاليإمن بلجيكا، كودا، فرنسا، أبؼانيا، 
رويج،نيمزلودا، مسا، الوّ لودا، الوّ وبمارؾ، فستراليا، البرقغاؿ، اليمناف، الدّ أسنانيا، إيرلودا، إسلودا، آية، الأمريكيّ 

 ة.عمديّ ة السّ ا، ابؼملكة العربيّ قركيّ 
  ّانية :المجموعة الث 
افِ وبالتّ ، من دوؿ المجممعة الأوفُ ىعلأوظر إليها على أنها الدوؿ الت قتعرض بؼخاطر باقي دوؿ العافَ ويُ  مّ قضُ 

 .2رة في المجممعة الأوفُفي أوزاف ابؼخاطر ابؼورّ  وؿ والنومؾ العاملة فيها بتخفيضاتٍ ع هذه الدّ لا قتمتّ 
 
 

                                                           
 .43ص 2010سيير ، رسالة ماجستير في علمـ الت  ة دراسة بذربة لنوافها في النومؾ التجاري  نات قطنيوِ ومتطل   2موررات بازؿ  ،وساـ شيلي1
 95، صسنق ذكرهمرجع  ،عند ابغميد عند ابؼطلب 2
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 ول :صُ مختلفة لدرجة مخاطر الأُ  ةٍ ترجيحيّ  وضع أوزانٍ  - ث
للمخاطر،  ةٍ قرجيحيّ  ؿ كفاية رأس ابؼاؿ على بطسة أوزافٍ عدّ مؿ النوك عود مُ صُ اعتمدت بعوة بازؿ لتصويف أُ 

فرقة للتّ  قرجيحي   ا هم أسلمبٌ رجة وإبمّ في برصيله بوفس الدّ  ه مشكمؾٌ ما أنّ  لأصلٍ  قرجيحي   ولا يعني إعطاء وزفٍ 
 زمة.صات اللّا وآخر من حيث درجة ابؼخاطرة بعد قكمين ابؼخصّ  بين أصلٍ 

 رأس المال المصرفي:لنات كافية وضع مكوّ  - ج
رأس ابؼاؿ  ويضمّ  تين بنا: رأس ابؼاؿ الأساسيّ من شربوتين أساسيّ  1قه بعوة بازؿبؼا أقرّ  ف رأبظاؿ النوك وفواً يتكمّ 

الاحتياطات غير  والاحتياطات ابؼعلوة، ورأس ابؼاؿ ابؼساند والذي يَضمّ  رأس ابؼاؿ الأساسيّ  ابؼدفمع ويضمّ 
دة دّ ة غير بؿُ نة بؼوابلة بـاطر عامّ صات ابؼكمّ مؿ والوُروض ابؼساندة وابؼخصّ صُ ابؼعلوة واحتياطات إعادة قوييم الأُ 

 افِ:قوسيم رأس ابؼاؿ كالتّ  وتمّ ؛ 1ة أخرى دوات رأبظاليّ وأ
  1وفق معايير بازل نات رأس المال مكوّ  ( : III-1الجدول رقم)

 نات رأس المال المساندمكوّ  نات رأس المال الأساسيمكوّ 
  ّة ابؼصدرة حومؽ ابؼسابنين: وقشمل الأسهم العادي

 وابؼدفمعة بالكامل والأسهم ابؼمتازة 
  ّيمف ص الدّ ة أنماعها باستثواء بـصّ الاحتياطات بكاف

 ابؼشكمؾ فيها

  ّة ريّ الاحتياطات غير ابؼعلوة أو الس 
  ُمؿ.صُ احتياطات إعادة قوييم الأ 
  ّة .صات العامّ ابؼخص 
  ّعة )فئات متومعة من الأسهم ة ابؼتومّ أبظاليّ الأدوات الر

 ين(وأدوات الدّ 
 القيود المفروضة على رأس المال  الاستبعادات من رأس المال الأساسي

   هرة الش(Good Will) 
  ّابعة .ة التّ سات ابؼاليّ الاستثمارات في النومؾ وابؼؤس 
 .الاستثمارات ابؼتنادلة في رؤوس أمماؿ النومؾ 

  من  %100لا يزيد بؾممع رأس ابؼاؿ ابؼساند عن
 بؾممع رأس ابؼاؿ الأساسي.

  ّمن قيمة  %50يمف ابؼساندة لا قزيد نسنتها عن الد
 رأس ابؼاؿ الأساسي.

  ّ1.25ة هم صات العامّ ابغدّ الأقصى للمخص% 
: طرشي بؿمد، دور و فعالية الرقابة الاحترازية في برويق السلامة ابؼصرفية في ظل قزايد بـاطر العمل ابؼصرفي، مواؿ موشمر المصدر

قاريخ الاطلاع http://www.univ-chlef.dz/drupub/sites/default/files/aricle%20torchi.pdfعلى ابؼمقع 
12/03/2015. 

ة النومؾ العاملة  لكافّ  لزماً جوة معيار كمؾ ليكمف مُ ؿ كفاية رأس ابؼاؿ )نسنة كمؾ(: اعتمدت اللّ عدّ مُ  - ح
النومؾ أف قلتزـ بأف قصل بوسنة رأس مابؽا   على كلّ ويتعيّن ، للنوك متانة ابؼركز ابؼافِّ لالة على دّ لل دوفِ   كمعيارٍ 

 ..%8ة مبؽا ابػطرة بعد قرجيحها بأوزاف ابؼخاطر الائتمانيّ صُ إفُ بؾممع أُ 
                                                           

 157اربي ، بؿمد عند ابغميد الشماربي، مرجع سابق، صعند ابغميد الشم  1

http://www.univ-chlef.dz/drupub/sites/default/files/aricle%20torchi.pdf
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 ابصافِ راس ابؼاؿ                                   
 %8   نسنة كمؾ =                                                      

 الأصمؿ ابؼرجحة بأوزاف ابؼخاطرة                             
 :1ة بازل فاقيّ تعديلات اتّ - ثانياً 

الأجل قنة قصير ر الر  تأخّ حيث بظحت للنومؾ بإصدار دَينٍ مُ ، 1996عديلات عاـ جوة بنعض التّ قامت اللّ 
صنح رأس ابؼاؿ وهاذا يُ  ، ةمقيّ من بـاطرها الس   الثة لرأس ابؼاؿ، وذلك بؼماجهة جزءٍ ربوة الثّ ليدخل ضمن الشّ 

انية )رأس ربوة الثّ ربوة الأوفُ )رأس ابؼاؿ ابؼدفمع، الاحتياطات، الأرباح المحتجزة( + الشّ ف من الشّ يتكمّ  بصافِّ الإ
قنة قصير ر الر  تأخّ الثة )الد ين مُ ربوة الثّ + الشّ  1988ة فاقيّ د في اقّ دّ كميلي(كما هم بؿُ ابؼاؿ ابؼساند أو التّ 

 الية:روط التّ ر فيه الشّ هذا الأخير بهب أف قتمفّ ، و الأجل(
  ٍعن سوتين ة لا قولّ بؽا فترة استحواؽ أصليّ ، ساندةمُ  أف يكمف على شكل قروض. 
  ًجوبيرؼ الأذلك بـاطر الصّ  ة فوط، بدا فيمقيّ لتغطية ابؼخاطر الس   أف يكمف صابغا. 
  ّجوة أف يكمف هذا رت اللّ وقد قرّ ، الثةربوة الثّ انية +الشّ ربوة الثّ ربوة الأوفُ من رأس ابؼاؿ كالشّ أف قكمف الش

 ة .بالإرادة المطويّ  الويد رهواً 
 :1ة بازل فاقيّ ات اتّ ات وسلبيّ يجابيّ إ:  ثالثاً 

 :1سلبيات اتفاقية بازل  -1
ة ات ابؼاليّ مريق وابؼشتوّ مميل ابؼنتكرة مثل التّ ة لأدوات التّ ابغويوة الاقتصاديّ لا قعكس نسنة ابؼلاءة  - أ

 .الأخرى
 .ة شغيليّ قودير غير قاـ للمخاطر ، كعدـ الأخذ بعين الاعتنار ابؼخاطر التّ  - ب
 . ع الوطاعي في بؿفظة أنشطة النوكوم  وة لا قأخذ بعين الاعتنار التّ مؿ ضيّ صُ زافية وفئات أُ أوزاف قرجيح جُ  - ت
 .ةوظيميّ ة وابؼمارسة التّ على دوؿ العافَ لمجمد فمارؽ بين ابؼعايير المحاسنيّ  1ة بازؿفاقيّ صعمبة قعميم قطنيق اقّ  - ث

اء ة من جرّ للمستلزمات ابؼاليّ  اطرة الائتماف ولا يمجد بزفيضٌ فات بـُ خفّ بدُ  اً جدّ  قٌ ضيّ  نطاؽ اعتراؼٍ  - ج
 .حيازتها

فة يادة وقكلُ فة الزّ ة، بسنب قكلُ سات شنه ابؼصرفيّ بين النومؾ وابؼؤسّ  سيّ وافُ قبرز حالة عدـ قكافؤ ابؼمقف التّ  - ح
 مميل..افٍالتّ 
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 ة :فاقيّ ات الاتّ يجابيّ إ -2

 .ة بتومية العروض وبرويق العدالة في شروط ابؼوافسةة العابؼيّ مؽ ابؼصرفيّ قُساهم في قطهير الس   - أ
حدث ة إفُ ثلاث شرائح، بحيث ستُ الأمماؿ ابػاصّ مؽ وقوسيم ها إدراج بـاطر الس  أبنّ ، و ةفاقيّ قعديلات الاقّ  - ب

 . ةمعيّ يستمعب ابؼخاطر غير الوّ  هذه ابؼعابعة هامش أمافٍ 
مؿ وكفاية صُ ة الأُ ع قرشيد بؿفظة الأنشطة والاعتواء بومعيّ شجّ مؿ ضعيفة ابعمدة، وقُ صُ لا بسوع حيازة أُ  - ت

 .صاتابؼخصّ 
ما لاسيّ ، ةقابيّ طات الرّ لُ وقفعيل دور الس   ابعهاز ابؼصرفيّ  ، ورفع كفاءةظاـ ابؼصرفيّ قعزيز صلابة واستورار الوّ  - ث

 .افٍ.بغماية حومؽ ابؼمدِعين .
 2ة بازل فاقيّ الث: مضمون اتّ المطلب الثّ 
ظهر الإطار ابعديد بغساب  ، ت إفُ سوماتبزل لتها العديد من ابؼواقشات وابؼشاورات امتدّ  كنيرةٍ   بعد جهمدٍ 

من  ة على بؾممعةٍ فاقيّ وقد جاءت هذه الاقّ ، 2004عاـ  2ة بازؿ فاقيّ ى اقّ سمّ كفاية رأس ابؼاؿ برت مُ 
 كائز وهي:الأهداؼ والرّ 

 :2أىداف بازل   - لاً أوّ 
 :1لة من الأهداؼ موها انية لتحويق بصُ ة بازؿ الثّ فاقيّ قامت بعوة بازؿ بإصدار اقّ 

 .العابؼي ظاـ ابؼافِّ لات الأماف ومتانة الوّ عدّ فع من مُ الرّ  -1
طنيق في للتّ  أكثر ملائمةً  جديدةٍ  بماذج اختيارٍ  وإبهادُ  –درجة من قنلن مُ فَ قكُ –العديد من ابؼخاطرإدراج  -2

 .ة ابؼستمياتالنومؾ على كافّ 
وذلك من خلاؿ ، الدوفِ ظاـ النوكيّ انية هم قدعيم صلابة الوّ ة بازؿ الثّ فاقيّ لاقّ  ئيسيّ عتبر ابؽدؼ الرّ يُ   -3

ة الكنيرة ، كما مازف في ابؼوافسة بين النومؾ العابؼيّ لعدـ التّ  اً ل مصدر ثّ ؿ لا بسُ نات رأس ابؼاتطلّ قياس مُ  ضماف أفّ 
نات رأس ابؼاؿ تطلّ ع على إدارة ابؼخاطر من خلاؿ مُ شجّ ا قُ انية أنهّ ة بازؿ الثّ فاقيّ مزايا اقّ  عتبر كذلك من أهمّ يُ 

 . هااسة للمخاطر الت قماجهُ ابغسّ 
 في معابعة ابؼخاطر . ةً أكثر شممليّ  طريوةٍ ة إفُ إنشاء فاقيّ تهدؼ هذه الاقّ  -4
 
 

                                                           
ة العلمـ الاقتصادي   ، مذكرة ماجستير غير موشمرة، كلية  ات بعوة بازؿة بتطنيق كفاية رأس ابؼاؿ وفوا لتمصي  النومؾ ابعزائري  مدى التزاـ ابضد قاروف،  1

 .26ص  2012/2013، ابعزائر ، 1سيير، جامعة سطيف ة و علمـ الت  والتجاري  
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 ةقابة المصرفيّ ر قرارات لجنة بازل للرّ مسار تطوُّ  ( III-1رقم) كل الشّ 
  2007                2004خلاؿ                2002بداية             2001جانفي    

       
 

     
 
 
 
 
 1999جوان           1996جانفي               1992نهاية             1988جويلية   

Avril 2002 p3,à Réforme de bale enjeux et opportunités : Bernard Lhoest,  Source
partir du site d’Internet : 
www.atel.lu/atel/fr/conferences/reunions/20020418/ATEL_ANDERSEN.pdf,consu
lté le :20/03/2015 

 :2ة بازل فاقيّ ة لاتّ كائز الأساسيّ الرّ  - ثانياً 
 ة وهي :أعمدة أساسيّ  ةانية على ثلاثؿ الثّ فاقية باز اعتمدت اقّ 

 بات رأس المال الحدّ الأدنى لمتطلّ  -1
قابي، أي حجم رأس ابؼاؿ الذي بهب على النومؾ قأميوه لتغطية نيا لرأس ابؼاؿ الرّ نات الدّ دت ابؼتطلّ دّ فود حُ 

في  ملاً عتبر أكثر شمُ الإطار ابعديد يُ   أفّ مل ابؼمجمدات ابؼمزونة بابؼخاطر، إلّا من بؾُ   %8ابؼخاطر والت قنلغ 
د ومداخل قتراوح بين النسيط وابؼعوّ  اً قرُ ـ ابؼوترح ابعديد طُ ودّ ض بؽا النومؾ، بحيث يُ معابعة ابؼخاطر الت قتعرّ 

ض بؽا النومؾ إفُ ثلاث فت بعوة بازؿ ابؼخاطر الت قتعرّ هذا وقد صوّ  ؛سنة لأساليب قياس ابؼخاطربالوّ 
ؿ  عدّ سب مُ مؽ، وعلى هذا الأساس بوُ شغيل وبـاطر الس  ة، وبـاطر التّ وهي ابؼخاطر الائتمانيّ  ةٍ رئيسيّ  بؾممعاتٍ 

 كفاية رأس ابؼاؿ كما يلي :
 
 
 

  

(/ مخاطر 3+ الشريحة 2+الشريحة 1( = رأس المال الإجمالي )الشريحة 2004كفاية رأس المال )
 %8≤ائتمانية +المخاطر السوقية +مخاطر التشغيل 

ثاني اقتراح 

 للاتفاقية الجديدة

آخر أجل لتقديم 

الآراء 

 والملاحظات

 ةنشر الاتفاقي

 الجديدة

أخر أجل لتطبيق 

 الاتفاقية الجديدة

اطلاق اتفاقية بازل 

 الاولى
وثيقة استشارية 

 للاتفاقية الجديدة

تعديل الاتفاقية ادماج 

 خطر السوق

تاريخ البدء في 

 التطبيق

http://www.atel.lu/atel/fr/conferences/reunions/20020418/ATEL_ANDERSEN.pdf,consulté
http://www.atel.lu/atel/fr/conferences/reunions/20020418/ATEL_ANDERSEN.pdf,consulté
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 2افية وفق معايير بازل ة الصّ موال الخاصّ تركيبة الأ( III -2الجدول رقم )
 العناصر المستبعدة العناصر المقبولة رائحالشّ 
 : الأولىريحة الشّ 

 ة الأساس ابػاصّ  الأمماؿ
نتائج رهن  –ابؼاؿ ابعماعي رأس

 احتياطات ممحدة –التخصيص 
بسلكخاصة ابعزء غير المحرر)غير  أسهم

 ابؼسدد( من رأس ابؼاؿ 
 :انية ريحة الثّ الشّ 

 ة كميليّ ة التّ ابػاصّ  الأمماؿ
أوراؽ مالية بـتلطة  :الأولالمستوى 

مودمة برت شروط معيوة و ذات 
 اجل غير مسمى.

أدوات دين مدتها المستوى الثاني:
 سومات . 5قساوي  أوأقل 

من رأس ابؼاؿ ابؼونمض مدة  %20خصم 
سومات و  5استحواقه يساوي أو أقل 

 ذلك على السوة ابؼوصرمة 
 %100بدا يوابل أو يساوي  طيعترؼ فو

والناقي يضم  الأساسابػاصة  الأمماؿمن 
 الإضافية.ابػاصة  الأمماؿشربوة  إفُ

 الثة : ريحة الثّ الشّ 
الوروض ابؼساندة لأجل سوتين 

 مؽ سومات ...افٍ.لتغطية بـاطر الس  

الديمف ابؼساندة ذات أجل أصلي لا 
يتجاوز سوتاف و لا يتضمن أي 
شرط قفضيلي في التسديد الفائض 
من الامماؿ ابػاصة التكميلية من 
ابؼستمى الأوؿ و كذا من ابؼستمى 
الثاني بعد استنعاد العواصر 

 ابؼخصمصة 

 

مداخلة ضمن ابؼؤبسر الدوفِ الثاني  2ابؼوظممة ابؼصرفية ابعزائرية وفق معايير بعوة بازؿ  إصلاح:بؿمد زرقمف وبضزة طيبي، بكم المصدر
 .8، جامعة قاصدي بمرقلة، ص 2008مارس  12، 11الوظاـ ابؼصرفي ابعزائري في ظل التطمرات العابؼية الراهوة أياـ  إصلاححمؿ 

 2:نسبة رأس المال وفق بازل (III-2)كل رقم الشّ 
 
 

 رأس ابؼاؿ                                                                             
 نسنة رأس ابؼاؿ                     

 ابؼخاطر التشغيلية + بـاطر السمؽ + بـاطر الائتماف                                               
 
 
 

، دراسة قطنيوية على 2ابؼصدر:ميرفت علي ابم كامل ، الادارة ابغديثة بؼخاطر الائتماف في ابؼصارؼ وفوا للمعايير الدولية بازؿ 
 .43، ص2007ابؼصارؼ العاملة في فلسطين ، مذكرة ماجستير في ادارة الاعماؿ ، ابعامعة الاسلامسة ، غزة ، فلسطين ،

 لا تغٌر
 لا تغٌر

 لا جدٌد جدٌد
 لا تغٌر
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 ة المراجعة الإشرافيّ  -2
ليس فوط ضماف كفاية رأس ابؼاؿ لدى النومؾ بؼماجهة  2ة بازؿ فاقيّ ة في اقّ قابيّ ة ابؼراجعة الرّ وصد من عمليّ يُ 

 فُإ ه يهدؼ أيضاولكوّ ، ابؼخاطر
ة في قشجيع النومؾ على استخداـ أفضل أساليب قسيير ابؼخاطر، وتهدؼ بعوة بازؿ بجعلها ابؼراجعة الإشرافيّ 

ة قابة النوكيّ من الرّ  معيّ عد الوّ فُ ضماف عدـ بذاهل النُ إنوك، الفاؽ رأس ماؿ انية في اقّ عامة الثّ ممضع الدّ 
الوياـ  ن أيضاً ه يتضمّ ولكوّ ،ية بسيطةعدّلات كمّ ة مُ رّد مسألة الالتزاـ بعدّ الأمر ليس بؾُ  أكيد على أفّ والتّ 

ة وعائداقه ته العمليّ ورقابته وسلامة استراقيجيّ ة أنظمته مثل كفاءة إدارة النوك وقمّ  حمؿ أممرٍ  ةٍ نمعيّ  بتوديراتٍ 
 .1المحتملة 

 2ة وهي:وقستود إفُ أربعة منادئ رئيسيّ 
ب رأس ابؼاؿ مع حجم وطنيعة ابؼخاطر الت شاملة بؼدى كفاية وقواسُ  ة قوييمٍ  قياـ النومؾ بعمليّ يتعيّن  - أ

 . هاقماجهُ 
، ة للنومؾ بشأف كفاية رأس ابؼاؿاخليّ وديرات الدّ يونغي على ابؼراقنين أف يوممما بدراجعة وقوييم التّ   - ب

خذوا ما ويونغي على ابؼراقنين أف يتّ ،لات رأس ابؼاؿ عدّ درتها على الإشراؼ وضماف التزامها بدُ بالإضافة إفُ قُ 
 . في ابغالات الت قستلزـ ذلك ةٍ رقابيّ  ه من إجراءاتٍ نيرو 
نيا من رأس ابؼاؿ الأعلى من ابغدود الد   بتحويق مستمياتٍ عما قياـ النومؾ يونغي على ابؼراقنين أف يتمقّ  - ت

 ةمطلمب ةٍ إضافيّ  ة احتياجاتٍ درة على مطالنة النومؾ بتمفير أيّ ويكمف بؽؤلاء ابؼراقنين الوُ ، الماجب الاحتفاظ هاا
 .من رأس ابؼاؿ

نيا الماجب دود الد  نكرة بؼوع ابلفاض رأس ماؿ النوك عن ابغل في مراحل مُ دخ   التّ ينيونغي على ابؼراقن - ث
استيفاء نِسب رأس  وبحيث يتمّ  ،صمرزمة لعلاج جمانب الوُ اذ الإجراءات اللّا وبؽم أف يطلنما ابزّ ، الاحتفاظ هاا

 رعة.ابؼاؿ ابؼطلمب على وجه الس  
 وق انضباط السُّ  -3
فلجوة بازؿ من  ة بأساليب قودير ابؼخاطر،مؽ هم التزاـ النومؾ بوشر النيانات ابػاصّ هدؼ انضناط الس   إفّ 

مؽ س  لاؿ له لتحويق الانضناط الفعّ ر الإشارة إفُ أنّ ة والإفصاح، وبذدُ فافيّ كيزة قسعى إفُ قعزيز الشّ خلاؿ هذه الرّ 
مؽ كن الاعتماد عليه حتى قستطيع الأطراؼ ابؼشاركة في الس  للمعلممات بيُ  وسريعٌ  دقيقٌ  ر نظا ٌـبهب أف يتمفّ 

                                                           
، ماي 30، العدد ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرةالإنساني ةلمـ ، بؾلة العالعابؼيّ ظاـ النوكي نات الو  كاستجابة بؼتطل    3اقفاقية بازؿ ، زبير عياش1

 .449، ص 2013
 .91، صمرجع سنق ذكرهشيلي وساـ ، 2
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دت بعوة بازؿ في قمصيتها على درتها على إدارة ابؼخاطر، وقد شدّ ءتها وقُ سات ومدى كفاقوييم أداء ابؼؤسّ 
ة اخليّ وكذلك مواهج ابؼراقنة الدّ ، ة بؼخاطر النوك مؽ بددى ملائمة الأمماؿ ابػاصّ ضرورة إعلاـ ابؼشاركين في الس  
 1ابؼستعملة من طرؼ النومؾ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جامعة بؿمد  2013جماف  13، بؾلة ابحاث ادقرية واقتصادية لنعدد 3ابؼصدر: بمسوة بؿمد رضا الازمة ابؼالية العابؼية ومعيار بازؿ
 133خيضر بسكرة ص

 
                                                           

1
 Sylvie Taccola –Lapier, le dispositif prudentiel bale2autoévaluation et contrôle interne une application 

au cas français , thése pour le doctorat en science de gestion , université du sud Toulon –var- France , 

2008, p 104. 

 2بازل ة فاقيّ ة لاتّ كائز الأساسيّ الرّ  (III-3رقم) الشكل

2الركائز الثلاثة لاتفاقٌة بازل   

 انضباط السوق المراجعة الاشرافٌة الحد الادنى متطلبات لراس المال 

 امتلاك البنوك اسالٌب تقٌٌم كافٌة 

 الكلٌة لراس المال واستراتٌجٌة 

للمحافظة على مستوٌات راس 

 المال المطلوب

وحجم الاموال الافصاح عن هٌكلة  متطلبات اتجاه مخاطر الائتمان

 الخاصة

 متطلبات اتجاه مخاطر التشغٌل 

 

 متطلبات اتجاه مخاطر السوق 

 

مراجعة السلطة الرقابٌة للاسالٌب 

تقٌٌم كفاٌة راس المال المستخدمة 

 من طرف البنوك الخاضعة لها

التزام البنوك باحتفاظ بزٌادة فً 

راس المال عن الحد الادنى 

 المطلوب

الفصاح عن عملٌات تقٌٌم المخاطر 

والاستراتٌجٌات و ادارتها 

 وتسٌٌرها

الافصاح عن كفاٌة راس المال تبعا 

 لحجم المخاطر المحتملة

تدخل الجهة الرقابٌة لمنع اي انخفاض 

او تراجع فً راس المال المطلوب 

فً  واتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة

 حالة عدم المحافظة على هذا المستوى
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 ة لامة المصرفيّ للسّ   2: مجهودات بازل ثالثاً 
 جوة قمصياتٍ حيث وَضعت اللّ ، قابة على النومؾلتوسيق أنظمة الرّ  هامّاً  دوراً  ةقابة ابؼصرفيّ لعنت بعوة بازؿ للرّ 

قابة للرّ  مٍ ظُ ها، وبررص ابغكممات على وضع نُ فيوؿ الأعضاء ق في الدّ طنّ ة قُ قابة ابؼصرفيّ للرّ  ةٍ ذت كمعايير دوليّ ابز  
ة وبضاية ظاـ ابؼصرفيّ وضماف كفاءة الوّ  ظاـ ابؼافِّ ة والإشراؼ على النومؾ هادؼ برويق الاستورار في الوّ ابؼصرفيّ 

ى ابغماجز قابة قتخطّ ة الت جعلت معايير الرّ لات وابؼستجدّات العابؼيّ حم  رات والتّ طم  ابؼمدِعين بدا يتماءـ مع التّ 
 ـ معها.ماؤُ وؿ للتّ ة الدّ قسعى كافّ  ةً دوليّ  ة لتصنح معاييراً يّ المحلّ 

أكيد والتّ  لتحويق الاستورار ابؼافِّ  ة وأساساً لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّ  تكاملاً مُ  باعتنارها إطاراً ،  2زت بازؿ وقد ركّ 
 ة وهي:ئيسيّ العديد من ابعمانب الرّ  لىع، ركّزت ة لامة ابؼصرفيّ ية السّ على أبنّ 

بؼراقنة  نظا ٍـ أيّ  لأفّ ، ة النومؾ وابؼراقنينحديد الكامل لمجممع ابؼخاطر الت قماجه النومؾ مسؤوليّ عتبر التّ يُ  -1
 ط بؽا بهب أف يومـ على برديد ابؼخاطر وإدارتها.حم  ابؼخاطر والتّ 

 بغضّ ، اتها وأنشطتها ابؼختلفةابذة عن عمليّ لدى النومؾ بابؼخاطر الوّ  وظيميّ نات رأس ابؼاؿ التّ تطلّ ربط مُ  -2
 .ةة النوك أو خارج هذه ابؼيزانيّ ف ضمن ميزانيّ صوّ ات قُ ظر فيما إذا كانت قلك العمليّ الوّ 
صويفات موها أساليب قعتمد على التّ ، دة للنوك عود قودير بـاطرهامحّ مُ  خياراتٍ  2عطي إطار بازؿ يُ  -3
ة الوادرة على ذلك أو أساليب قعتمد قصويفات وكالات اخليّ م الدّ ظُ ذا قمافرت لديهم الو  إة للنومؾ اخليّ الدّ 
 ة .وييم ابػارجيّ التّ 
يزيد عن ابغدّ  ظمى من النومؾ برأس ماؿٍ ة العُ قابي، إذ برتفظ الغالنيّ ي  الرّ لّ قمضيح مفهمـ رأس ابؼاؿ الكُ  -4

 هادؼ زيادة مستمى ابغماية. وظيميّ نات رأس ابؼاؿ التّ الأدنى بؼتطلّ 
 مؿ وفق بـاطر كلّ صُ من خلاؿ قعديل فئات الأُ  ةً ة قصويف ابؼخاطر أكثر دقّ جوة جعل عمليّ حاولت اللّ  -5

 عمبة في برديد ابؼعايير الت سيتمّ غم من الصّ على الرّ  ةً مؿ أكثر حساسيّ صُ الأُ  ة قصويفا بهعل عمليّ موها، بفّ  نمعٍ 
 مؿ عل أساسها.صُ قياس فئات بـاطر الأُ 

هذه الأنظمة  ولاشكّ أفّ ، راقب كفاية رأبظالهجيّدة قُ  ةً داخليّ  أنظمةً  بوكٍ  لّ ضرورة أف يتمافر لدى كُ  -6
 بغجم النوك وحجم أعماله. آخر وفواً  فُ بوكٍ إ من بوكٍ  ستكمف بـتلفةً 

مؿ وابػصمـ واكتساب ثوة صُ فُ الاهتماـ بتحسين إدارة الأُ إة يدفع النومؾ فافيّ ر نظاـ الإفصاح والشّ قمافُ  -7
 ة.ة ابؼراجعة الرقابيّ ملاء، الأمر الذي يدعم معيار كفاية رأس ابؼاؿ وعمليّ العُ 
فوط من خلاؿ  لا يتمّ ، ةظاميّ وابغدّ من ابؼخاطر الوّ  ابؼصرفيّ ظاـ ة للوّ لامة ابؼاليّ السّ  د بعوة بازؿ على أفّ قؤكّ  -8

من ابؼخاطر وابؼمجمدات وابؼطلمبات  ل  لكُ  ةٍ قميّ  دارةٍ إر من خلاؿ قمف   يضاً أا بمّ إقدعيم كفاية رأس ابؼاؿ لديها و 
 وكذلك الاهتماـ الكافي بسيملة النوك.



 

 

 130 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 :2ة بازل فاقيّ هة لاتّ الانتقادات الموجّ  - رابعاً 
هذه  ومن أهمّ ، ةبعد الأزمة العابؼيّ  ةً وهذا خاصّ ، 2ة بازؿ فاقيّ هت الكثير من الانتوادات لاقّ جّ وُ  لود

 الانتوادات:
من الأرباح  لاحتجاز نِسبٍ مرقفعةٍ  2لنازؿ  ه النومؾ من أجل برويق معيار كِفاية رأس ابؼاؿ وفواً قتمجّ  -1

 .كاؼٍ   بتمزيعات الأرباح على ابؼسابنين بشكلٍ ا يعني عدـ الوياـ بؼاؿ، بفّ الزيادة قاعدة رأس 
 ن من قودير بـاطر الائتماف ابؼمومح للوطاع ابػاص ة قد لا قتمكّ وليّ الدّ  صويف الائتمانيّ سات التّ مؤسّ  -2
 .دقيق ات على بكمٍ في الاقتصاديّ  -3
سات أماـ ابؼؤسّ  سيّ وافُ ي إفُ ضعف ممقفها التّ ابذة عن زيادة رأس ابؼاؿ في النومؾ، سيؤدّ كلفة الوّ ارقفاع التّ  -4

 .ها لا بزضع لوماعد هذا ابؼعيارة لكوّ بوكيّ  ـ خدماتٍ ودّ ة الأخرى الت قُ ابؼاليّ 
أو نشاط،  سمؽٍ  سنة لكلّ لتودير مدى كفاية رأس مابؽا بالوّ  اً ة بأف يتمافر لدى النومؾ نظامفاقيّ ب الاقّ قتطلّ  -5

 .اميةوؿ الوّ في معظم بومؾ الدّ  تمافرةٍ غير مُ  حديثةً  اتٍ ب ذلك قوويّ ويتطلّ 
 3ة بازل فاقيّ ابع: اتّ المطلب الرّ 

ة لإعداد قماعد قابة ابؼصرفيّ ف على بعوة بازؿ للرّ م اجتمع الوائم 2008ة ة العابؼيّ وب حدوث الأزمة ابؼاليّ عَ 
 راجعةٍ قامت بدُ  ،3رات بازؿ ورّ ى مُ سمّ من هذه الأزمة الت عصفت به برت مُ  ظاـ ابؼصرفيّ جديدة لتوتشل الوّ 

 : 2على بازؿ  أسناب نشمء الأزمة اعتماداً  ومن أهمّ ؛ ةة وابؼصرفيّ شريعات ابؼاليّ للأنظمة والتّ  وشاملةٍ  عميوةٍ 
 و نشوء الأزمة  3أولا : أسباب إصدار اتفاقية بازل 

ربوة الأوفُ فيها الشّ دة لدى النومؾ في بـتلف دُوؿ العافَ بدا ة ابعيّ معيّ نوص رؤوس الأمماؿ ابؼلائمة ذات الوّ  - أ
 ض بؽا النومؾ.مع حجم ابؼخاطر الكنيرة الت قتعرّ  وارنةً مُ  اً جدّ  عتبر صغيرةً الت قُ ، و حديدبالتّ 
ة قوييم الأمماؿ د من عمليّ ا عوّ بفّ ، مؽ نتيجة عدـ كفاية مستمى الإفصاح ابؼصرفية الس  عدـ كفاية شفافيّ  - ب

 إفُ آخر. ة وموارنتها من بوكٍ ابػاصّ 
  أفّ ة، إلّا للمخاطر ابؼصرفيّ  واسعٍ  قد جاءت بدفهم ٍـ 2بازؿ  غم من أفّ نالرّ ، فض أنماع ابؼخاطرإبناؿ بع - ت

 . ةمثل بـاطر المحافظ ابؼاليّ ، أبنلتها وسابنت في إحداث الأزمة الت هواؾ العديد من ابؼخاطر
أممابؽا من أجل قعظيم مة لتمظيف وؿ ابؼتودّ ق النومؾ في الدّ قسابُ  يجةملة النومؾ وذلك نتفي سيُ  نوصٌ  - ث

 .عليها اً سلنيّ  مؽ، وهم ما كاف له انعكاساً أرباحها واستغلاؿ فترة رواج الس  
نات رأس ابؼاؿ من حيث عمدت الكثير من النومؾ إفُ بزفيض متطلّ ، دةمريق ابؼعوّ ات التّ ابؼنالغة في عمليّ  - ج

ؿ كفاية رأس عدّ بذلك مُ  ظهرةً إفُ خارجها، مُ  ةمؿ ونولها من داخل ابؼيزانيّ صُ مريق للأُ مريق وإعادة التّ خلاؿ التّ 
 ابؼاؿ أعلى من الماقع.



 

 

 131 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

وزيادة  فع ابؼافِّ عظيم من أثر الرّ وهذا من أجل التّ ، ةة من قِنل النومؾ داخل وخارج ابؼيزانيّ الإفراط في ابؼديمنيّ  - ح
 ة قاعدة رأس ابؼاؿ.بؼستمى ونمعيّ  قدربهي   لٍ تها، وقد قَرافق ذلك مع قآكُ مردوديّ 

 :3ة بازل فاقيّ محاور اتّ  - ثانياً 
 : 1وهي ةٍ على بطسة  بؿاور هامّ  3ة بازؿ فاقيّ ت اقّ نصّ 
 ة قاعدة رؤوس أمماؿ النومؾ، وبذعل مفهمـ رأس ابؼاؿ الأساسيّ وية وشفافيّ ة وبُ صّ على برسين نمعيّ يوُ  -1
إليها أدوات رأس ابؼاؿ غير ابؼشروطة  ضافاً مُ ، عة مِن جِهةلأرباح غير ابؼمزّ اعلى رأس ابؼاؿ ابؼكتَتَب به و  وتصراً مُ 

 أي الأدوات الوادرة على استيعاب ابػسائر فمر حدوثها .، دة بتاريخ استحواؽ بعمائد وغير ابؼويّ 
ات وبسميل سودات ات في ابؼشتوّ اشئة عن العمليّ صّ على قغطية بـاطر ابعهِات ابؼوترضة ابؼوابلة والوّ يوُ  -2

ابذة مِن إعادة للمخاطر ابؼذكمرة، وكذلك لتغطية ابػسائر الوّ  اؿ إضافيّ نات رأبظتطلّ الد ين من خلاؿ فرض مُ 
 مؽ.نات أسعارها في الس  ة على ضمء قول  مؿ ابؼاليّ صُ قوييم الأُ 

سب بوسمة إبصافِ والت برُ ، ةافعة ابؼاليّ دخلت نسنة جديدة قويس مُضاعف رؤوس الأمماؿ وهي نسنة الرّ أُ  -3
ة  افعة ابؼاليّ سب الرّ ؿ، وبرُ ق الذي ورد في المحمر الأوّ يّ ة على رأس ابؼاؿ بابؼفهمـ الضّ ابؼخاطر داخل وخارج ابؼيزانيّ 

 كما يلي: 
 
 ة لأفّ ورة الاقتصاديّ بالدّ  كاملٍ   ات الإقراض الت قومـ بشكلٍ ؼ إفُ حثّ النومؾ على أف لا قربط عمليّ يهدُ  -4

 ذلك يربط نشاطها هاا.
، يتها في الوطاع ابؼصرفيلأبنّ  يملة في النومؾ نظراً على معايير جديدة لإدارة ومراقنة بـاطر السّ 3ة بازؿ فاقيّ اقّ  صّ قوُ 
انية في سنة الأوفُ في الأجل الوصير والثّ الوّ ، يملةلسّ لولود جاءت بوسنتين ، ةبعد حدوث الأزمة العابؼيّ  ةً خاصّ و 

 سب كما يلي:ميل، وبرُ ط والطّ ابؼتمسّ الأجل 
 

 
 3مخاطر السيولة وفق بازل  ليمة ورصددارة السّ :مبادئ الإ ثالثاً 

جممعة ، بد2008ة لعاـ يملة والت كانت من أسناب الأزمة العابؼيّ بصدد معابعتها بؼخاطر السّ  3جاءت بازؿ 
 1من ابؼنادئ وهي:

                                                           
والعدالة  حمؿ الوممّ  9، ورقة عمل مودمة للمؤبسر الدوفِ الإسلاميّ  ظاـ ابؼصرفيّ على الو   3رات بعوة بازؿ مور  قأثير مفتاح صافٌ، رحاؿ فاطمة ، 1

 . 12-10ص 2013سنتمبر  10و 9، قركيا ،سلاميّ إوالاستورار من موظمر 

 %3 ≤الرافعة المالية = الشريحة الأولى لرأس المال /إجمالي الديون 

100≤يوم  30نسبة تغطية السيولة =نسبة الأصول مرتفعة السيولة /صافي التدفقات النقدية خلال  % 

  %100 ≤نسبة صافي التمويل المستثمر = نسبة مصادر التمويل لدى البنك / استخدامات ىذه المصادر 



 

 

 132 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 يولة راقبة مخاطر السّ لإدارة ومُ  المبدأ الأساسيّ  -1
 ودائمٍ  سليمٍ  أف يتمف ر على إطارٍ  بوكٍ  بوك، حيث يونغي على كلّ  ة كلّ يملة مسؤوليّ عتبر قسيير بـاطر السّ يُ 

مميل، كما يونغي على ابؼشرفين قوييم ف مصادر التّ يملة وقمق  يملة بؼماجهة حالات جفاؼ السّ لتسيير بـاطر السّ 
في هذه المجالات بغماية ابؼمدِعين  عجزٍ  ؾ بسرعة عود مماجهة أيّ حر  ة قسيير بـاطر السيملة، كما عليهم التّ آليّ 

 . ظاـ ابؼافِم عن الوّ وللحدّ من الأضرار الت قد قوجُ 
 يولة دور جهات الإشراف وإدارة مخاطر السّ  -2

من  ل، كما أفّ ككُ   ظاـ ابؼافِّ ة والوّ جاريّ تها التّ مائم استراقيجيّ دّد مستمى قنمؿ ابؼخاطر بدا يُ أف بوُ  بوكٍ  على كلّ 
يملة في النوك رات السّ ابق وضماف مراقنة جي دة بؼؤشّ ة برديد مستمى ابؼخاطرة السّ العامّ دارة ات الإمسؤوليّ 

 لمجلس الإدارة حمؿ ابؼمضمع. وإعداد قوريرٍ 
 يولة دارة مخاطر السّ إقياس و  -3

ة هذه العمليّ و يملة، لتحديد وقياس ورصد ومراقنة بـاطر السّ  دقيوةٍ  ةٍ مز على عمليّ أف بوُ  بوكٍ  بهب على كلّ 
ة وة بابؼمجمدات وابؼطلمبات والنومد خارج ابؼيزانيّ ة ابؼتعلّ وديّ وات الوّ دف  ع التّ لتتن   كاملٍ   ة ضمافٍ ن آليّ بهب أف قتضمّ 

 . ومواسنة بـتلفةٍ  ةٍ زمويّ  لآفاؽٍ  ة وفواً العممميّ 
 يولة منشورات حول السّ  -4

 ٍـ  واضحةً  مؽ أف يأخذوا صمرةً في الس  علممات الت قسمح للمشاركين ابؼبوشر  بهب على النوك أف يومـ بانتظا
 .ملتهاات سيُ يملة ووضعيّ حمؿ قمّة قرقينات إدارتها بؼخاطر السّ 

 دور المشرفين -5
د يملتها، وبردات سيُ يملة ووضعيّ خذة لتسيير بـاطر السّ ة ابؼتّ قينات الإبصاليّ ترّ لل دوري   على ابؼشرفين إجراء قوييمٍ 

ظاـ ابؼافِ، بالإضافة إفُ ابؼتابعة خذ بالاعتنار مكانتها في الوّ الأيملة، بما إذا كانت مواسنة بغالة ضغمط السّ 
 .ةة على ابعهات الإشرافيّ ابؼستمرّ 

 
 :3رات بازل مراحل تنفيذ مقرّ  - رابعاً 

اب تا برفع رؤوس أممابؽا )عبر طرح أسهم جديدة للاكتعليها إمّ ، فيادة الكنيرةقستطيع النومؾ مماكنة هذه الزّ 
الأمر بوتاج لنعض  فّ إوفي ابغالتين ف ؛وليل من حجم قروضهامميل(، أو التّ إبهاد مصادر أخرى للتّ العاـ، أو 

، على أف يةً لّ لتطنيق هذه الوماعد كُ  رصةً فُ  2019ة بازؿ ابعديدة النومؾ حتى عاـ فاقيّ المقت، فود موحت اقّ 
                                                                                                                                                                                           

راسات، العدد ماحات للنحمث والد  ل، بؾلة ا3اقفاقية بازؿ  إسهامات ل  ة في ظِ يملة ابؼصرفي  دعم قسيير الس  أحلاـ بمعندفِ وبضزة عمي السعيد،   1
 .112،  111:، ص ص2014جامعة غرداية، سوة  ،2، العدد7



 

 

 133 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

ى النومؾ أف قكمف قد رفعت أمماؿ بهب عل 2015، وبحلمؿ عاـ 2013مع بداية عاـ  اً طنيق قدربهيّ يندأ التّ 
 ةٍ إضافيّ  قرفعها بوسنةٍ  ، ثمّ coretier-one capital ratioعرؼ باسم وهم ما يُ  %4.5الاحتياط إفُ نسنة 

وؿ بعض الدّ  كما أفّ ،   counter –cyclicalعرؼ باسم، وهم ما يُ 2019بحلمؿ عاـ  % 2,5قنلغ 
، بحيث % 9.5فُ إ، ليصل الإبصافِ % 2.5ؿ عدّ بدُ  ةٍ ضافيّ إ من أجل إقرار نسنة بضايةٍ  مارست ضغمطاً 

وابعدوؿ ؛1فاؽ على هذا الإجراءبؾممعة بازؿ أخفوت في الاقّ  خاء، غير أفّ فرض هذا ابؼطلب في أوقات الرّ يُ 
 ة بازؿ:فاقيّ ص مراحل قوفيذ اقّ لخّ يُ التّافِ 

 3مراحل تنفيذ بازل          (III-3الجدول رقم )
 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

الأدنى من نسبة  الحدّ 
رأس المال من حقوق 
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من رأس المال  الحدّ 
من حقوق المساىمين 

 طحوُّ +رأس مال التّ 
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الأدنى لرأس  الحدّ 
 TIER1 1المال فئة 
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الأدنى من  الحدّ 
 إجمالي رأس المال

 

8% 

 

8% 

 

8% 

 

8 % 
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الأدنى من  الحدّ 
جمالي رأس المال إ

 طحوُّ +رأس مال التّ 

 

8 % 
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8% 
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التخفيضاتمن الأسهم 
 1ة للفئة العاديّ 

  

20 % 

 

40% 

 

60 % 

 

80 % 

 

100 % 

 

100 % 

 2010ابؼصدر : المثيوة الربظية لاقفاقية بازؿ الثالثة الصادرة عن بازؿ 
 ة وفق لجنة بازل قليديّ التّ  تامخاطر العمليّ  الث: إدارة أىمّ المبحث الثّ 

دة لوياس متعدّ ة بازؿ بأساليب وة، والت أدرجتها بعئيسيّ ة الرّ يتمحمر هذا ابؼنحث حمؿ إدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّ 
ية للنومؾ في انتهاج وأعطت ابغرّ  ؛ ةشغيليّ مؽ، وابؼخاطر التّ بـاطر الائتماف، بـاطر الس  ، ةئيسيّ ابؼخاطر الرّ 

الت 2008يملة كمف أزمة على بـاطر السّ  3زت بازؿ الأسلمب الذي يواسنها في قياس بـاطرها، في حين ركّ 
                                                           

1
 Rustom Barua, Fabio Battaglia, ravindran Jagannathan , Jivantha Mendis and Mario Onorato, Basel3 

what’s new business and technological Challenges , Algorithmics , an IBM ompany, 2010, p 32. 



 

 

 134 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

لأدنى لرأس ابؼاؿ ووضعت بؾممعة من ابؼنادئ لإدارة بـاطر ملة فرفعت ابغدّ اضربت العافَ كانت أزمة سيُ 
 يملة.السّ 

 ة ل: إدارة المخاطر الائتمانيّ المطلب الأوّ 
وبيكن بَرديدها في ، موها  ة ابغدّ ؽ قياسها وكيفيّ رُ من ابؼنادئ لإدارة بـاطر الائتماف وطُ  أصدرت بازؿ بؾممعةً 

 الية :واط التّ الوّ 
 ة :مبادئ لجنة بازل لمواجهة المخاطر الائتمانيّ  - لاً أوّ 

 :1ة وموهاخفيض من ابؼخاطر الائتمانيّ أو التّ  س للحدّ سُ من ابؼنادئ والأُ  قامت بعوة بازؿ بسنّ بؾممعةٍ 
ة بؾلس الإدارة في النوك واستعراض ف على مسؤوليّ وهذا يتمقّ ، بؼخاطر الوروض ملائمةٍ  إنشاء بيئةٍ  -1
حيث قعكس ، بـاطر الوروض ابؼرقنطة بالنوك بأهمّ  وة وبيافٌ الائتماف وسياسة الإقراض ابؼطنّ ة بـاطر ستراقيجيّ ا

 .د هذه ابؼخاطرع برويوه من وراء قكن  ة ابؼتمقّ بحيّ مع مستمى الرّ  مستمى ابػطر ابؼسممح به موارنةً 
 :2ليمة بؼخاطر الائتماف و الت قتمحمر أساسا حمؿ س الإدارة السّ سُ إرساء أُ  -2

 .قابة عليهسياسات ابؼصرؼ وإجراءات موح الائتماف والرّ  قوييم - أ
 .دادنة عن عدـ السّ صات والاحتياطات لتغطية ابػسائر ابؼترقّ مؿ وكفاية ابؼخصّ صُ قوييم جمدة الأُ  - ب
 .واسع ض بؽا على نطاؽٍ عر  ز ابؼخاطر والتّ موع قرك   - ت
 .لةهة للفئات ذات الصّ على الوروض ابؼمجّ  الةٍ فعّ  وجمد رقابةٍ  - ث

 حميل.وؿ وبـاطر التّ زمة بؼماجهة بـاطر الدّ  الاحتياطات اللّا قمفير - ج
ة لعمليّ  ستول  مُ  ب من النومؾ وضع نظاـ قوييمٍ وهم ما يتطلّ  ،قابة الكافية على بـاطر الوروضضماف الرّ  - ح

 إدارة بـاطر الوروض.
املة لإدارة ة الشّ من ابػطّ  زءٍ وذلك لتحديد وقياس ومراقنة بـاطر الوروض كجُ ، قفعيل دور ابؼشرفين - خ

 ابؼخاطر.
تَهدؼ في  ،ة بإدارة بـاطر الائتمافوابػاصّ  2ة لنازؿ شريعات ابؼصرفيّ التّ و ابؼنادئ ابؼوصمص عليها  إفّ  - د

جدت وقد وُ  ؛ز ثوتهمعزّ ق ابغماية لأمماؿ ابؼمدِعين ويُ وّ ا بوُ بفّ ، الأساس إفُ ضماف سلامة إدارة ابؼخاطر بالنوك
 ها :ف وأبنّ تحليل بـاطر الائتمالة وسائل عدّ 

                                                           
ة، بؼصرفي  اقابة ة للر  جوة العربي  ، اللّ 2012ة سنتمبر قابة ابؼصرفي  ادرة عن بعوة بازؿ للر  الص   الةة الفع  قابة ابؼصرفي  للر   الأساسيةالتربصة العربية للمنادئ  1

 84ص  2014صودوؽ الوود العربي 
2
BazelCommittee on Banking –Supervision , internationalConvergenceof Capital Measurement and 

Capital Standards , principles for the Managementof Crdit Risk, ARevised Frame work, 2004,p 5 



 

 

 135 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

وذلك بالاعتماد ، تهاخفيف من حدّ ر بؽذه ابؼخاطر وبؿاولة معابعتها أو التّ رات الإنذار ابؼنكّ رصد مؤشّ  -3
 .مؽوة بالس  ة وقلك ابؼتعلّ ة وابؼصرفيّ ة والإداريّ رات ابؼاليّ على ابؼؤشّ 

ض بؽا النوك أو الت قد يتعرّ ل من رصد بعض ابؼخاطر وابؼشاكل ن المحلّ كّ وترض بدا بيُ للمُ  قوييم ابؼركز ابؼافِّ  -4
 ـ  افِ ابػروج بتوييمٍ وبالتّ  ،العميل  اذ الورار الائتمانيّ يستطيع النوك من خلاله ابزّ و بؽذا الأخير،  للمضع ابؼافِّ  عا

 .ليمالسّ 
ذه دارة ومعابعة هإبؿاولة  ة، ومن ثمّ ة الائتمانيّ للمقمؼ على ابؼخاطر المحيطة بالعمليّ  ؤ بالفشل ابؼافِّ ون  التّ  -5

ة  ة وكفاءة المحفظة الائتمانيّ بحيّ افِ برسين الرّ وبالتّ ، خفيف من آثارها ابؼختلفة على الائتماف ابؼمومحابؼخاطر للتّ 
 ل.ككُ 
 نماذج قياس مخاطر الائتمان: - ثانياً 

لمحفظة  اثلةٍ بفُ  اكاةٍ قأتي بماذج قياس بـاطر الائتماف في طليعة بفارسات إدارة ابؼخاطر، فهي قسعى إفُ قمفير بؿُ 
على استخداـ  2فاؽ بازؿ اقّ  نصّ ؛وقد  دادة ابؼعلممات ابؼتاحة عن عدـ السّ مليّ الوروض من حيث مدى شمُ 

ر عث  ر بؼظاهر التّ الاكتشاؼ ابؼنكّ  إفّ ؛  ةة بؼماجهة ابؼخاطر الائتمانيّ أبظاليّ نات الرّ لاحتساب ابؼتطلّ  أساليب جديدةٍ 
 :1ة، ومن هذه ابؼظاهر نذكرة الائتمانيّ ة بؽا على العمليّ لنيّ لسّ ب الآثار اعلى بذو   ابؼافِ يساعد كثيراً 

 .ع والانتشار غير ابؼدروس من قِنل ابؼوترضينمس  التّ  .1
 .درة ابؼوترض على مماجهة ابؼوافسينعدـ قُ  .2
 .قابة على رأس ابؼاؿ العَاملضعف الرّ  .3
 .وترض للمُ  الاختلاؿ في ابؽيكل ابؼافِّ  .4
 عة مع النوك.ات ابؼمقّ فاقيّ عدـ الالتزاـ بشروط الاقّ  .5

ر العميل، حيث بدأ اهتماـ الناحثين ة بتحديد احتمالات فشل وقعث  استخداـ بماذج خاصّ  في نفس الإطار تمّ 
 وذلك بتشجيعٍ ، ةحدة الأمريكيّ ات في الملايات ابؼتّ يّ يوسة الفاشلة في بداية الستّ ة للمؤسّ بتحليل الأوضاع ابؼاليّ 

 ين وهيئة النمرصة.حاسنين الوانمنيّ للمُ  من ابؼعهد الأمريكيّ 
عتبر من بين الأدوات الت قستخدمها حيث يُ ، ة لوياس بـاطر الائتمافسب ابؼاليّ استخداـ أسلمب الو   كما تمّ 

عتبر تها، ويُ وليل من حدّ صة هاا من أجل معابعتها أو على الأقل التّ ؼ على ابؼخاطر ابؼتربّ عر  إدارة ابؼخاطر في التّ 
وترض وقوييم مستمى جدارقه للمُ  وأقدـ الأدوات ابؼستخدمة في برليل ابؼركز ابؼافِّ  ة من أهمّ سب ابؼاليّ أسلمب الو  

                                                           
 ةالألفيّ ة في حمؿ ابؼوظممة ابؼصرفيّ  الأوؿ نيّ طات ابؼلتوى الم فعالي   إطارودمة في داخلة مُ ا، مُ م فيهحكُ ة والت  ابؼخاطر النوكي   إدارةحسين بلعجمر، 1

 .2005جماف  6/7ات، جامعة جيجل لثة، موافسة، بـاطر وقووي  الثا  



 

 

 136 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

قلجأ إليه إدارة  ر إنذارٍ ة الائتماف ،فهي بدثابة مؤشّ نة عن عمليّ ة بدا يضمن بِضاية النوك من ابؼخاطر ابؼترقّ ابؼاليّ 
 النوك لتوييم سياسة الإقراض ومدى بَقاعة بؿفظة الوروض.

ة، حيث أبظالية بؼماجهة ابؼخاطرة الائتمانيّ نات الرّ استخداـ أساليب جديدة لاحتساب ابؼتطلّ  2رت بازؿ طمّ 
 تيح للنومؾ أف بزتار بين مواربتين:قُ 
 1ة:المقاربة المعياريّ   - أ

صويف هي ابؼواربة الت قعتمد على قصويف ابؼخاطر من قِنل وكالات التّ ، و ابؼعياريصويف ى أسلمب التّ سمّ وقُ 
صويفات هذه التّ  2مت بعوة بازؿ وقد قسّ ، مؿصُ ة لعواصر الأُ جيحيّ ة الت قَعتمد على نظاـ الأوزاف الترّ ابؼختصّ 

النومؾ أو أو وؿ نة للدّ سبالوّ  صويف وذلك سماءٌ وزف بـاطرة حسب فئة التّ  فئةٍ  لّ وأعطت لكُ  فئاتٍ  ستّ إفُ 
سات رها في مُؤسّ روط أو ابؼعايير الت بهب قمافُ د بعض الشّ قد حدّ  2فاؽ بازؿ اقّ  كر أفّ وابعدير بالذّ ؛ ركاتالشّ 
ة فافيّ موها على سنيل ابؼثاؿ الشّ و ة، كن اعتمادها لونمؿ قصويفاتها الائتمانيّ حتى بيُ ، ةصويف ابػارجيّ التّ 

 . اً تائج دوليّ ر الوّ ة وقمافُ وابؼصداقيّ 
يء الذي يسمح بترقيب قلك الشّ ، وداتوة كالسّ عيّ مُ  ةٍ ماليّ  وة بمرقةٍ ة قوييم ابؼخاطر ابؼتعلّ صويف هم عمليّ فالتّ 

 مانات الت بيوحها ابؼصدر.المرقة حسب خصائصها وحسب الضّ 
خدمها النومؾ الت ات الائتماف الت قَستشتوّ اموين ومُ ماف والضّ مطي قمسيع مدى الضّ ن الأسلمب الوّ ويتضمّ 

 ن أيضاً فات بـاطر الائتماف، كما يتضمّ خفّ قلك الأساليب بدُ  2فاؽ بازؿ ؼ اقّ وقد عرّ  ؛مطيسلمب الوّ  الأقتننّّ 
سنة لأنشطة الوروض ضات ابؼخاطر بالوّ وكذلك قعَر  ، جزئة سنة لأنشطة التّ ضات ابؼخاطر بالوّ معادلة بؿدّدة لتعر  

 طة، حيث تّم إعطاء هذه الأنشطة أوزاف بـاطر أقلّ غيرة وابؼتمسّ ركات الصّ للشّ  كن والوروضة بغرض السّ العواريّ 
 .12فاؽ بازؿ عن الأوزاف المحدّدة في اقّ 

 اخلي لقياس مخاطر الائتمان:الدّ  ييمقلتّ ا  -ب
الأسلمب ، وقووسم إفُ 2فاؽ بازؿ مها اقّ الأساليب ابعديدة الت قدّ  اخلي أحد أهمّ الدّ  التّوييمواربة عتبر مُ قُ 

والأسلمب ، ة أوزاف ابؼخاطرقابيّ لطة الرّ د الس  ومن خلاله يومـ النوك بتودير درجة ائتماف العميل وبُردّ  الأساسيّ 
فق لأنظمة قياس ابؼخاطر ابؼتّ  ـ فمن خلاله يعمد الورار إفُ النوك وحده، وذلك وفواً اني هم الأسلمب ابؼتودّ الثّ 

ة بزفيض بـاطر الإقراض، عن طريق إمكانيّ  2ة بازؿ فاقيّ وت اقّ كما قضمّ ة،  قابيّ لطة الرّ عليها من قِنل الس  
اخلي يم الدّ يوأساليب التّ  فّ إافِ فمييز بين ابؼوشئ وابؼستثمر والمسيط، وبالتّ مريق مع التّ ات التّ ات أو قوويّ ابؼشتوّ 

                                                           
1
Candamine, G&Montier, J.Banque et Marchés Financiers , Economisa, 1998, p.254. 

 43-42ص -، صننيل حشاد ، مرجع سنق ذكره2



 

 

 137 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

الت يومـ هاا النوك هي الت اخلي يم الدّ يوأساليب التّ  ، حيث أفّ  جمهرياً  بزتلف عن الأسلمب ابؼعياري اختلافاً 
 زـ لتغطية قلك ابؼخاطر.حساب رأس ابؼاؿ اللّا  ض بؽا النوك، ومن ثمّ ة الت يتعرّ م ابؼخاطر الائتمانيّ ويّ قُ 

 1وييم هي:للتّ  يةٍ كمّ   راتٍ وابؼتودّـ(على بطسة مؤشّ  اخلي )الأساسيّ وييم الدّ ويعتمد أسلمب التّ 
  ّوةعيّ مُ  ةٍ زمويّ  ر العميل عن سداد الورض خلاؿ فترةٍ وهي قويس احتماؿ قعث  : رعث  احتماؿ الت. 
  ّسحب إذا حدث سهيلات الت قُ بالتزامات الوروض ويويس منالغ التّ  وهم خاص  : رعث  ض عود التّ عر  الت
 ر.عث  التّ 
  ّر.عث  عاد إفُ ابؼصرؼ في حاؿ حدوث التّ وهي الت قويس ابعزء من الوروض الذي سيُ : رعث  ابػسائر عود الت 
 ض.عر  ي في حاؿ التّ الت قويس الأجل الاقتصادي ابؼتنوّ هي و : أجل الاستحواؽ 

 ولتطنيق هذا الأسلمب اقترحت بعوة بازؿ أسلمبين وبنا:
  ّاخلي الأساسي :قييم الدّ أسلوب الت 

وييم زبمف بالاعتماد على التّ  لّ فع لكُ ففي هذا الأسلمب قومـ النومؾ فوط بحساب احتمالات عدـ الدّ 
د حجم دّ ة بتحديد الأوزاف الت قدخل في نظاـ قياس ابؼخاطر والت برُ قابيّ طات الرّ لُ فيما قومـ الس  ، اخليالدّ 

 ة ابؼواسنة لتغطيتها .الأمماؿ ابػاصّ 
  ّم :اخلي المتقدّ قييم الدّ أسلوب الت 

افِ وبالتّ ، دةة ابؼتشدّ الإشرافيّ  درة على الالتزاـ بابؼعاييرة الت بؽا الوُ سات ابؼاليّ هذا ابؼدخل بالنومؾ وابؼؤسّ  بىتصّ 
ات درات والإمكانيّ ر لدى النوك الوُ ظاـ أو معظمها شرط أف قتمفّ دخلات الوّ ة مُ ية قودير كافّ يترؾ للنومؾ حرّ 

 الكافية لاحتساب وقودير بـاطر الإقراض.
 يولة المطلب الثاني :إدارة مخاطر السّ 

بابؼمارسات  ةً خاصّ  وثيوةً  2000يث أصدرت في فيفري سوة يملة حت بعوة بازؿ بدمضمع إدارة بـاطر السّ اهتمّ 
 sound pratices for managing liquidity in banking)يملة بالنومؾ بعوماف:ليمة لإدارة السّ السّ 

organisations)  ّحمؿ بشاني  يملة والت بسحمرت أساساً منادئ إدارة بـاطر السّ  ضت من خلابؽا إفُ أهمّ قعر
 2قلخيصها فيما يلي: سيتمّ  نواطٍ 

 
 

                                                           

رسالة ، بهاريّ للاعتماد الإة ابعزائري   كةر فية والش  يمية الر  وواقفاقيات بازؿ دراسة حالة بوك الفلاحة والت   ابعزائريّ  فيّ ر ظاـ ابؼص، الو  قممي ابراهيم -1
961ص 2007/2008، وبسميل، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة نومد ، بزصصةماجستير في العلمـ الاقتصاديّ 

 
2 Atoine S et Henri J, Management des risques Banquaires, Afges, Paris, 2001, p362. 
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 يولة :مبادئ إدارة مخاطر السّ  - لاً أوّ 
 3ثم في بازؿ  2ة في بازؿ يملة النوكيّ ة إدارة بـاطر السّ كيفيّ   صّ من ابؼنادئ الت بزُ  قامت بازؿ بإصدار بؾممعةٍ 

 .2008هن العواري في بعد أزمة الرّ 
 وذلك من خلاؿ :يولة: نية لإدارة السّ تطوير بُ   -1

 ة بتطنيوها.د من التزاـ الإدارة العامّ أك  يملة مع التّ ة لإدارة السّ ستراقيجيّ ابتحديد  بوكٍ  كلّ التزاـ   - أ
ب على الإدارة ة، كما يتمجّ بفعاليّ  ةستراقيجية قطنيق الإة قضطلع بدهمّ خاصّ  أو هيئةٍ  ر هيكلٍ ضرورة قمف   - ب

من  زمة للحدّ الإجراءات اللّا  اذ كلّ ابزّ  ه تمّ وأنّ ، اؿوفعّ  سليمٍ  بشكلٍ  يملة قتمّ إدارة السّ  د من أفّ أك  ة التّ العامّ 
 يملة.خطر السّ 

 يطرة عليها.يملة والسّ بإدارة السّ  خاص   لائمٍ ومُ  دٍ جيّ  وجمد نظاـ معلمماتٍ  - ت
 ب ذلك :ويتطلّ : افية مويل الصّ قياس ومراقبة احتياجات التّ  -2

 ٍـ - أ  .يملةلوياس ومراقنة احتياجات السّ  وجمد نظا
 .بـتلفة اتٍ وفرضيّ  الاحتياجات وفق سيواريمهاتٍ قوييم قلك  - ب
 تها.د من صحّ أك  ات باستمرار للتّ ضرورة مراجعة واختيار الفرضيّ  - ت

هر على ابغفاظ على مع ابؼمدِعين والسّ  وذلك بتشجيع إقامة علاقاتٍ  وق:خول إلى السُّ تسيير الدّ -3
 مؿ .صُ ملة الأُ د من سيُ أك  والتّ استمرارها، مع وجمب الاحتفاظ بدستمى مونمؿ من قوميع ابؼمارد 

ملة النوك كتكمين في سيُ  وص ابغادّ خطيط لتسيير الوّ وصد هاا التّ يُ  يولة :ة لمواجهة أزمات السّ إعداد خطّ  -4
 يملة، الاقتراض طميلة الأجل ...افٍمؿ قليلة السّ صُ من الأُ  احتياطي ابػزيوة باستخداـ وسائل عديدة كنيع جزءٍ 

ة أو برديد ة ابؽامّ ملات الأجونيّ ملة بـتلف العُ وذلك من خلاؿ إدارة سيُ عبة: ملة الصّ ولة العُ إدارة سيُ -5
 فها عود بـتلف الفترات.أسوُ 

ة، اخليّ قابة الدّ للرّ  اؿٍ فعّ   نظا ٍـنص ت قشريعات بازؿ على ضرورة قننّي  يولة: ة لإدارة السّ اخليّ قابة الدّ الرّ  -6
 ة.ناقه الأساسيّ اخلي إحدى مكمّ دقيق الدّ ة للتّ عتبر ابؼراجعة ابؼوتظمة وابؼستمرّ حيث قُ 

الإفصاح عن ابؼعلممات ابؼلائمة  إفّ يولة : تفعيل دور نشر المعلومات والإفصاح لتحسين مستوى السّ -7
 ة .ر ابعمهمر عن قوظيم النوك و صلابته ابؼاليّ في أوانها من شأنه قدعيم وقعزيز قصم  

 ؛د من احتراـ قلك ابؼنادئأك  ة للتّ ة الاضطلاع بابؼراقنة ابؼستمرّ قابيّ الرّ طات لُ على الس   تفعيل دور الإشراف:-8
عاـ على  ت بشكلٍ يملة، حيث نصّ ليمة بؼخاطر السّ للإدارة السّ  ملها شروطاً وت في بؾُ هذه ابؼنادئ قضمّ  إفّ 

ابؼواسِنة من قِنل بؾلس الإدارة يملة، بدا في ذلك ابؼراقنة لإدارة بـاطر السّ  شاملةٍ  ر النومؾ على إجراءاتٍ ضرورة قَمف  
زوـ برأس يطرة عليها، والاحتفاظ عود اللّ ة وقِياسها ومتابعتها والسّ ليا للنوك، وذلك لتحديدها بدقّ والإدارة العُ 
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يملة، وبرليل الاحتياجات ة على السّ يطرة ابؼركزيّ بالإدارة والسّ  ةٍ خاصّ  م معلمماتٍ ظُ وابلها من خلاؿ وجمد نُ يُ  ماؿٍ 
مبؽا صُ ارئة، كما بهب على النومؾ إدارة أُ خطيط للحالات الطّ مميل والتّ مميل وقوميع مصادر التّ للتّ  افيةالصّ 

مؿ صُ من الأُ  كاؼٍ   ومستمىً  كافيةٍ   ملةٍ ة هادؼ المحافظة على سيُ ة ابػارجة عن ابؼيزانيّ ديّ عاقُ والتزاماتها وقرقيناتها التّ 
 .1ائلة السّ 

 يولة :ات إدارة مخاطر السّ تقنيّ  - ثانياً 
وتها قمصيات بعوة بازؿ، حيث ة الت قضمّ من ابؼنادئ العامّ  ستمحاةٌ يملة هي في الأصل مُ رات إدارة السّ مؤشّ  إفّ 

 الية:ة التّ ملها عن المحاور الأساسيّ لا بزرج في بؾُ 
 ؛ة سليمةة ماليّ وضعيّ  -1
 ؛مميلقوميع مصادر التّ  -2
 ؛حميل )ودائع جارية /قروض طميلة(للتّ  وضع حد   -3
 ارئة؛و ابغالات الطّ أإعداد سيواريمهات الأزمة  -4
 ؛ةة استعجاليّ إعداد خطّ  -5
 .يملةللسّ  قانمني   عاملٍ برديد مُ  -6

ر من خلاؿ قصم   نة قتمّ يملة ابؼترقّ رة بالنوك وإدارة بـاطر السّ يملة ابؼتمفّ معرفة أو قِياس درجة السّ  فّ إ، فوعممماً 
 2ة سيواريمهات وهي:عدّ 

 ل:يناريو الأوّ السّ  - أ
ة خلاؿ ة ابؼرقنطة بابؼيزانيّ وديّ وات الوّ دف  للتّ  اً ل مرجعثّ ه بيُ نّ إشاط، إذ ة للوّ ة العاديّ ملة النوك في المضعيّ ق بسيُ يتعلّ 
 في قسيير المدائع من طرؼ النوك. ق عادةً طنّ شاط العادي، ويُ الوّ 

 اني :يناريو الثّ السّ  - ب
أو  من ديمف النوك ليس ممضمع قغييرٍ  اً هامّ  اً يكمف جزء عودماة الأزمة، وذلك ملة النوك في وضعيّ ق بسيُ يتعلّ 

يملة في بؾاؿ السّ  ةٍ قانمنيّ  لإجراءاتٍ  يواريم يستود أساساً هذا السّ  إفّ  ؛ة النوكص ميزانيّ يا يستلزـ قولبسديد، بفّ 
 ة بالنوك(.ة أزمة خاصّ يملة من طرؼ ابؼشرفين )وضعيّ ومواييس رقابة السّ 

 الث :يناريو الثّ السّ  - ت

                                                           
راسات، حمث والد  ، بؾلة الماحات للنُ الثةفاقية بازؿ الث  اق   إسهامات ل  ة في ظِ ابؼصرفي  يملة دعم قسيير الس  أحلاـ بمعندفِ وبضزة عمي السعيد، 1

 .111، ص2014، ، جامعة غرداية2، العدد 7المجلد 
2
 Henni Van Greuning-Sanja Brajovic Bratonic, Analyseet Gestion du Risque Bancaire, 1

ere 
Edition , 

Edition ESKA , Paris, 2004.p p 184-186. 
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 رةً متأثّ  اموه اً هامّ  ءاً أو جز ، لككُ   ظاـ النوكيّ ملة الوّ ة في الأسماؽ، وهذا عودما قكمف سيُ ه الأزمات العامّ مرجعُ 
 ة الورض، كما أفّ كيز على نمعيّ يواريم، قكمف من خلاؿ الترّ يملة، حسب هذا السّ إدارة السّ  إفّ  ؛هاذه الأزمات

لتمفير  ل النوك ابؼركزيّ ب قدخ  حسب النومؾ، وهذا يتطلّ  تفاوتٍ مُ   مميل ابؼواسب يكمف بشكلٍ ابغصمؿ على التّ 
 ة .جاريّ يملة الكافية للنومؾ التّ زـ وضماف السّ مميل اللّا التّ 
د جرّ بدُ  ودقيوةٍ  موتظمةٍ  ؤاتٍ قكمف من خلاؿ إعداد قون  ، ةداخليّ  ةً ماليّ  ملة النوك الذي يعُاني أزمةً إدارة سيُ  إفّ 

ا يمف أو بسديد آجابؽا، أمّ لتغيير الدّ  د مماجهة النوك صُعمباتٍ جرّ يملة، أو بدُ ع عدـ كفاية السّ اكتشاؼ أو قمق  
 ؤات سماء عود قسجيل أيّ تون  المؽ فتكمف من خلاؿ إعداد للس   ةٍ عامّ  ملة النوك في حالة أزمةٍ سنة لإدارة سيُ بالوّ 

 شاط العاديّ ة في إطار الوّ ر بومد ابؼيزانيّ م  ات ابؼرقنطة بتطق الفرضيّ ة، أو عود عدـ برو  ة الاقتصاديّ في المضعيّ  قغييرٍ 
 للنوك .

زـ عود ابغاجة العاجلة مميل اللّا ة بيكن أف قكمف هواؾ صُعمبة في ابغصمؿ على التّ احية العمليّ ه من الوّ نّ أ إلّا 
بالاضطرابات أو  ةً ق خاصّ يملة، موها ما يتعلّ على خطر السّ  ر أيضاً ة بيكن أف قؤثّ غير عاديّ  إليه، فهواؾ ظروؼٌ 

ة ورات الاقتصاديّ ، أو قأثيرات الدّ (ةمشاكل قطاعيّ )ة أثيرات ابؼمبظيّ التّ أو ة، ة وابػارجيّ اخليّ ياسات الدّ ات السّ قغير  
حب مِن طرؼ ابؼمدِعين وزيادة طلنات ي إفُ زيادة طلنات السّ من شأنها أف قؤدّ  ها قأثيراتٌ لّ فكُ ، ..افٍ 

 دقيقٍ  ي إفُ برديدٍ اؿ يؤدّ خطيط الفعّ ، فالتّ ةاستعجاليّ  ين بالنوك إعداد خططٍ الوروض، لذلك وجب على ابؼسيرّ 
 يملة وابؼوارنة بين ابػيارات ابؼمكوة لتلنية قلك الاحتياجات.صمى للسّ نيا والوُ للاحتياجات الد  

 يولة : قياس مخاطر السّ  ثالثاً 
، ولن يتأقّ مؿ ودرجة استحواؽ ابػُ صُ الأُ ملة يملة وقياسه يكمف من خلاؿ برديد درجة سيُ برديد خطر السّ  ى صمـ

 1ة النوك، وبيكن قلخيص هذه ابؼرحلة في ابػطمات التالية:بؼختلف بومد ميزانيّ  لةٍ فصّ مُ   من خلاؿ دراسةٍ إلّا 
 جاري إفُ أربعة أقسا ٍـمؿ النوك التّ صُ ف أُ صوّ كما هم معلمـ قُ : ةة والنومد خارج ابؼيزانيّ برليل بومد ابؼيزانيّ  .1

 .يملة ابؼتواقصةحسب درجة السّ 
عة في ابؼستونل بين بؾممع الاستخدامات وهي الابكرافات ابؼتمقّ  :يملة(يملة)الاختلالات في السّ فجمات السّ  .2

 زوفٍ ق، أو في شكل بـدف  ى فجمة التّ سمّ وقُ  واتٍ وابؼمارد، حيث بيكن حساب هذه الفجمات سماء في شكل قدف  
 .نةى الفجمة ابؼخزّ سمّ وقُ 

                                                           
1
 Joel Bessis, Gestion des risques Bancaires et Gestion Actif/Passif des Banques, Daloz, Paris , 1995, P P 

96-98. 
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ح الاختلاؼ بين آجاؿ الاستخدامات وآجاؿ يمضّ  بممذجٌ  يفه: ة(وية ابؼاليّ ة النُ ة )قمّ درجة صلابة ابؼيزانيّ  .3
عن درجة صلابة  ممجزةً  عطي صمرةً ع هذه الفجمات قُ قسارُ  إفّ و حصيل، سديد والتّ أي الفجمة بين التّ ، ابؼمارد

 .1ممذج اة بالوّ الفترة ابؼغطّ  يملة هاا خلاؿة السّ ة، بدعنّ فكرة عن وضعيّ ة ابؼيزانيّ وقمّ 
مـ صُ س بين آجاؿ ابػُ جانُ يويس درجة الاختلاؼ أو عدـ التّ  رٌ حميل: وهم مؤشّ ة للتّ رات الإبصاليّ ابؼؤشّ  .4

 .يماجهه النوك فحميل الذي بيكن أعن خطر التّ  أو إشارةً  عطي فكرةً مؿ، كما يُ صُ وآجاؿ الأُ 
قياس  ملة النوك ومن ثمّ والأدوات ابؼشار إليها أعلاه لوياس سيُ ؽ رُ عن الط   ة: فضلاً سب ابؼاليّ ة الو  قوويّ  .5

ة لوياس ابؼخاطر النوكيّ  واسعٍ  خدمت على نطاؽٍ ات الت استُ وويّ ة من أكثر التّ سب ابؼاليّ يملة، فأداة الو  بـاطر السّ 
 يملة .خاص بـاطر السّ  وبشكلٍ 

 ة شغيليّ الث :إدارة المخاطر التّ المطلب الثّ 
ين، وذلك من وليّ مين وابؼراقنين الدّ ة الت قعترض النومؾ باهتماـ ابؼوظّ شغيليّ إدارة ابؼخاطر التّ ة يت عمليّ ظحَ 

 بؽذه ابؼخاطر. سليمةٍ  طرّت لضماف إدارةٍ وّت وابؼنادئ الت سُ ة الت سُ شريعات ابؼصرفيّ خلاؿ التّ 
 شغيل :ليمة لمخاطر التّ مبادئ لجنة بازل للإدارة السّ  -لاً أوّ 

ابع عشر وابػامس عشر، قومـ الإدارة ، والت قشمل ابؼندأين الرّ 2تها بعوة بازؿ ة الت سوّ ابؼنادئ العامّ من خلاؿ 
 :2الية س التّ سُ شغيل على الأُ ليمة بؼخاطر التّ السّ 

 .ة ومراجعة ابغسابات والالتزاـ هاااخليّ قابة الدّ بشأف الرّ  الةٍ فعّ  وجمد إجراءاتٍ  -1
 نه ذلك من قرقيناتٍ وما يتطلّ ، ة أو بزفيفهاشغيليّ ة لإدارة ابؼخاطر التّ وموطويّ  ودقيوةٍ  دةٍ دّ بؿُ  ناع سياساتٍ قّ ا -2

ة، والفصل بين المظائف الت قوَطمي على عود لطة وبرديد نطاؽ ابؼسؤوليّ ق بتفميض الس  واضحة قتعلّ 
 .الالتزامات وموح الوروض

 .ارئة وبرامج بؼماجهة ابغالات الطّ  وضع خططٍ  -3
 وبسوع استخداـ النوك لأغراضٍ ، في الوطاع ابؼافِ وابؼهنيّ  الأخلاقيّ قماعد من شأنها أف قرفع ابؼستمى  سن   -4

 .دتعمّ و غير مُ أ دٍ تعمّ مُ  كاف ذلك بشكلٍ أسماء  ةٍ إجراميّ 
 ارئة.في مماقع بعيدة ابغماية من الأحداث الطّ  وجمد قسهيلاتٍ  -5
، 2رات بازؿ ورّ وته مُ شغيل حسب ما قضمّ ليمة لإدارة بـاطر التّ السّ ة بابؼمارسات ق بابؼنادئ ابػاصّ ا فيما يتعلّ أمّ 

 ل فيما يلي:فتتمثّ 
                                                           

1
 Peter Rose, Commercial Bank Management, Measuring and Evaluation Bank Performance , McGraw-

Hill Irwin Edition , 2002,p . 160. 
2
 Basel Committee on Banquing- Supervision , International Convergence of CapitalMeasurement and 

CapitalStandards,Principals for the Management of CréditRiskArevised Framework, 2004( http:// 

www.bis.org/bcbs/publ.htm)  p p 140-150 
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 شغيل: لائمة لإدارة مخاطر التّ خلق بيئة مُ  - أ
ة، وضرورة إدارتها عن ابؼخاطر ابؼاليّ  بـتلفٍ  شغيل كصوفٍ ة بؼخاطر التّ من خلاؿ معرفة وبرديد ابؼلامح الأساسيّ 

 اً دقيو اً ب من بؾلس إدارة النوك برديدم فيها، وهذا يتطلّ حك  وليل موها والتّ قوييمها والتّ ة د كيفيّ دّ وفق منادئ برُ 
ات ياسات والعمليّ عن قطمير السّ  ليا مسؤولةٌ ة العُ وفيذيّ والإدارة التّ  ؛ات ونطاؽ الإشراؼ وابؼتابعةللمسؤوليّ 

 .1ات وأنظمة النوك اطات وعمليّ خدمات وموتجات ونش شغيل في كلّ ة بإدارة بـاطر التّ والإجراءات ابػاصّ 
 : (م فيهاحكُّ والتّ ، قليل منهاتحديدىا ، التّ )شغيل إدارة مخاطر التّ  - ب

ات والأنظمة، كما بهب شاطات والعمليّ ابؼوتجات والوّ  شغيل ابؼمجمدة في كلّ بتحديد بـاطر التّ  فالنومؾ ملزمةٌ 
ي للخسائر، وإعداد ض ابؼادّ عر  شغيل والتّ وية بـاطر التّ على بُ  موتظمةٍ  دابير ابؼلائمة لإرساء رقابةٍ التّ  عليها سن  

خفيف ات والإجراءات ابؼلائمة من أجل التّ ياسات والعمليّ ننّ السّ زمة والت على ضمئها قُ ة اللّا وريّ وارير الدّ التّ 
اؿ فعّ  شغيل بشكلٍ ات التّ من أجل ضماف إبساـ عمليّ  عم الاحتياطيّ ية، وقمفير الدّ شغيل ابؼادّ من بـاطر التّ 

 .2ل العمل وقوليل ابػسائر في حالات قعط  
 ة :ة والإشرافيّ قابيّ طات الرّ لُ تفعيل دور السُّ  - ت

 زءٍ شغيل، كجُ ة برديد وقوييم وإدارة بـاطر التّ يضطلع بدهمّ  اؿٍ فعّ  ر بصيع النومؾ، على إطارٍ روري أف قػَتَمفّ من الضّ 
أو غير مناشر  مناشرٍ  ة أف قومـ بشكلٍ قابيّ طات الرّ لُ ة لإدارة ابؼخاطر، كما بهب على الس  تها الإبصاليّ من خطّ 

ات ر آليّ د مِن قمافُ أك  شغيل، والتّ بـاطر التّ  صّ لسياسات النوك وإجراءاقه فيما بىُ  ومستول   بإجراء قوييم دوري  
 .3نومؾ ات الستجدّ مُ  ائم على كلّ لاع ابؼسنق والدّ رصة الاطّ تيح بؽا فُ بدا يُ  ملائمٍ  وارير بشكلٍ إعداد التّ 

 فصاح: تفعيل دور الإ - ث
شغيل بالنومؾ على ضرورة قمفير النومؾ ليمة بؼخاطر التّ ة بالإدارة السّ ابؼندأ العاشر من ابؼنادئ ابػاصّ  نَصّ 

 شغيل.مؽ لتوييم أسالينها في إدارة بـاطر التّ رصة أماـ ابؼشاركين في الس  من أجل إقاحة الفُ  وكافياً  اً عامّ  إفصاحاً 
 شغيل وأساليب قياس مخاطر التّ  قرُ : طُ  ثالثاً 
 ة: يّ شغيلزمة لتغطية ابؼخاطر التّ ة اللّا نات الأمماؿ ابػاصّ تطلّ ثلاثة مداخل بغساب مُ  2ة بازؿ فاقيّ وت اقّ قضمّ 

 

                                                           
 .2فاقية بازؿ شغيل ابؼوصمص عليها في اق  الث من منادئ إدارة بـاطر الت  اني والث  الث  و ؿ راجع ابؼندأ الأو   1
 .2ت عليه بازؿ فق ما نص  شغيل وِ ليمة بؼخاطر الت  الس   بالإدارةة ابع من ابؼنادئ ابػاص  ادس والس  ابع وابػامس والس  راجع ذلك ابؼندأ الر   2
 .1ملحق  2شغيل ابؼوصمص عليها في بازؿ الت   إدارةن منادئ ماسع من و الت  اوه ابؼندأ الث  حسب ما قضم   3
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 ر الأساسي :مدخل المؤشّ  .1
 وفواً  ؛1اقه حجمه أو قعويدات عمليّ  نظر عالوّ  بغضّ  بوكٍ  نعه أيّ هم ابؼدخل الأعلى/الأدنى الذي بيكن أف يتّ 

وه خلاؿ ط ما حوّ ة يُساوي متمسّ شغيليّ بؼماجهة ابؼخاطرة التّ  بؽذا ابؼدخل قلتزـ النومؾ بالاحتفاظ برأس ماؿٍ 
ة ابؼمجب، مع استنعاد أيّ  وميّ السّ  خل الإبصافِّ اقج أو الدّ ثابتة من الوّ  ةٍ مئميّ  لاث ابؼاضية وبوسنةٍ ومات الثّ السّ 

 .من النسط وابؼواـ ل  وذلك من كُ ، أو معدوماً  سالناً  وميّ السّ  خل الإبصافِّ الدّ وة الت يكمف فيها السّ  صّ بزُ  أرقا ٍـ
 المدخل المعياري:  .2
 مجب ابؼدخل ابؼعياري يتمّ بده ن في أنّ يكمُ  ر الأساسيّ ة وطريوة ابؼؤشّ ريوة ابؼعياريّ بين الطّ  الاختلاؼ ابعمهريّ  إفّ 

 فّ إخاص، وبذلك ف ر خطرٍ مؤشّ  عملٍ  خطّ  لّ ، ولكُ أعماؿٍ ة إفُ بشانية خطمط سة ابؼاليّ قوسيم نشاطات ابؼؤسّ 
 .راتمن ابؼؤشّ  ة من رأس ابؼاؿ يستود إفُ بؾممعةٍ شغيليّ ب قكلفة ابؼخاطر التّ متطلّ 

 مة: مداخل القياس المتقدّ  .3
على  ة يرقكزشغيليّ خاطرة التّ للمُ  كموياسٍ   قابيّ ب رأس ابؼاؿ الرّ حساب متطلّ  فإفّ  مة،ؽ الوياس ابؼتودّ رُ بدمجب طُ 

 في: ل أساساً ة بدائل قتمثّ عدّ 
 اخلي؛بممذج الوياس الدّ  - أ

 ؛ بممذج بطاقة الأداء - ب
 .يواريمهاتبرليل السّ  - ت
 وني.على ابؼستمى التّ  ماً ود  قو  بممذج قمزيع ابػسارة، وهم الأكثر حداثةً  - ث

ية ة الكمّ من ابؼعايير العامّ  ة احتراـ بؾممعةٍ مة يضع النوك برت إلزاميّ أهيل لاستعماؿ مداخل الوياس ابؼتودّ التّ  إفّ 
 :2ا يلي بدمجز قُ ، و 2ة للجوة بازؿ شريعات ابؼصرفيّ ت عليها التّ نصّ ، ةمعيّ والوّ 

   ّل فيما يلي :قتمثّ ة: المعايير العام 
  ُةشغيليّ ص إطار إدارة ابؼخاطرة التّ في قفح   فاعلٍ  ين بشكلٍ هتمّ ليا مُ أف يكمف بؾلس إدارة النوك وإدارقه الع . 
  قوفيذه  وأف يتمّ ، اً مفاهيميّ  ع بكمنه سليمٌ ة يتمتّ شغيليّ لإدارة ابؼخاطرة التّ  لدى النوك نظا ٌـأف يكمف

 . ةبدصداقيّ 

                                                           
1
 Basel Committee on Banquing- Supervision , International Convergence of CapitalMeasurement and 

CapitalStandards,op, cit,  p 131. 

 
 ة .حمؿ ابػاطر التشغيلي   2ة لنازؿ ابؼصرفي  شريعات من الت   665و  664راجع في ذلك النودين  2
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  ّعة، ابؼستوَد إفُ الاستعماؿ على قودير ابػسائر غير ابؼتمقّ  اً اخلي في النوك قادر أف يكمف نظاـ الوياس الد
دة يواريمهات( والنيئة المحدّ إفُ برليل ابؼشاهد )السّ و لعلاقة، ة ذات اة وابػارجيّ اخليّ ابؼشترؾَ لنيانات ابػسارة الدّ 

 . ةاخليّ قابة الدّ لعمل النوك، وعمامل الرّ 
  ًخاطرة على دعم بزصيص رأس ابؼاؿ الاقتصادي للمُ  كما بهب أف يكمف نظاـ الوياس في النوك قادرا
 ة.شغيليّ ابؼخاطرة التّ د ابغمافز لتحسين إدارة يملّ  وبأسلمبٍ ، ة عبر خطمط الأعماؿ شغيليّ التّ 
 
 

   ّوعية : المخاطر الن 
 صّ مة فيما بىُ ماح له باستعماؿ مداخل الوياس ابؼتودّ قنل السّ  ،ة الآقيةمعيّ وبهب على النوك المفاء بابؼعايير الوّ 

 .ةشغيليّ خاطرة التّ زـ للمُ رأس ابؼاؿ اللّا 
  ٌعن قصميم وقوفيذ إطار  يكمف مسؤولاً ة، شغيليّ لإدارة ابؼخاطر التّ  مستول   بهب أف يكمف للنوك نشاط

ات قشخيص وقياس ومتابعة ورقابة أو بزفيف عن قطمير استراقيجيّ  ة، كما يكمف مسؤولاً شغيليّ إدارة ابؼخاطرة التّ 
 .ة شغيليّ ابؼخاطرة التّ 

  ّن قضم جيد، وأف يكمف له إجراءاتٍ  بشكلٍ  واً مثّ ة مُ شغيليّ بابؼخاطرة التّ  بهب أف يكمف نظاـ النوك ابػاص
 .ة بؼعابعة قضايا عدـ الامتثاؿاخليّ ياسات والويمد الدّ من السّ  وةٍ مثّ مُ  راعاة بؾممعةٍ مُ 
  م ظُ ة ونُ شغيليّ ات إدارة ابؼخاطرة التّ وتظمة لعمليّ مُ  مف مراجعاتٍ مف وابػارجيّ اخليّ ومف الدّ ارس ابؼدقّ ف بيُ أبهب

لإدارة ابؼخاطرة  شاط ابؼستولّ من أنشطة وحدات الأعماؿ والوّ  لّاً ن هذه ابؼراجعة كُ الإدارة، كما بهب أف قتضمّ 
 .ةشغيليّ التّ 
  ّتاحة، وبمجهٍ ومُ  افةٌ ة شفّ شغيليّ ات ابؼرقنطة بوظاـ قياس ابؼخاطرة التّ وات النيانات والعمليّ قدف   د من أفّ أك  الت 

هل إفُ خمؿ السّ وهم من الدّ كّ بيُ  ة في ممضعٍ طات الإشرافيّ لُ روري أف يكمف ابؼدق ومف والس  من الضّ  خاص  
 لأنظمة بصع ابؼعلممات . ةٍ قوويّ  مماصفاتٍ 

  ّية : المعايير الكم 
على  مة، بدعنّ أف يكمف ابؼدخل الذي يستخدمه النوك في الوياس قادراً ؽ الوياس ابؼتودّ رُ وهي معايير سلامة طُ 

ه على النوك البرهوة على نّ إبرديد احتماؿ حصمؿ حمادث ابػسارة الكنيرة، ومهما كاف ابؼدخل ابؼستعمل، ف
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في بؾاؿ قطمير نظاـ قياس  عاليةً  تيح للنومؾ مرونةً ا يُ لامة بفّ ة يستمفي معايير السّ شغيليّ خاطرة التّ قياسه للمُ  أفّ 
 .1%99.9ر بػ رة بوسنة وبؾاؿ ثوة ابؼودّ ة ابؼلاحظة ابؼودّ دّ ابؼعايير في مُ ل هذه ة، وقتمثّ شغيليّ إدارة ابؼخاطرة التّ 

 استخدامها يشترط من النوك الالتزاـ بدعايير قأهيلٍ   أفّ لاثة، إلّا ختيار بين هذه ابؼداخل الثّ الاية في وللنومؾ ابغرّ 
 ر الأساسي.ة، وهذا باستثواء مدخل ابؼؤشّ ية أو كيفيّ ة ، كمّ كانت عامّ أسماء 

 وق ابع :إدارة مخاطر السُّ المطلب الرّ 
 ك قكمف من خلاؿ احتراـ بؾممعةٍ وص بالنمؽ الت قتربّ ليمة بؼخاطر الس  الإدارة السّ  ت بعوة بازؿ على أفّ نصّ 

 من ابؼنادئ وهي:
 وق : مبادئ إدارة مخاطر السُّ لاً أوّ 
 .كاؼٍ   يطرة عليها بشكلٍ مؽ والسّ قيق بؼخاطر الس  الوياس الدّ  .1
 .مؽق بإدارة بـاطر الس  واضحة ابؼعافَ فيما يتعلّ  ةٍ ونمعيّ  يةٍ معايير كمّ بهاد إ .2
 .مؽزـ بؼماجهة بـاطر الس  قمفير رأس ابؼاؿ اللّا  .3
 .ود الأجوبيات الوّ ق بعمليّ لائمة فيما يتعلّ مُ  ةٍ داخليّ  وقوفيذ إجراءات رقابةٍ  مواسنةٍ  وضع حدودٍ  .4
 .لفهم مصادر ابؼخاطر، وقفصيل ناقه بانتظا ٍـكمّ برديد مصادر الإيراد وقياس مُ  .5
لإدارة بـاطر  ملائمةً  وإجراءاتٍ  ووضع سياساتٍ ، ليامن جانب الإدارة العُ  اؿٍ فعّ  ضرورة وجمد إشراؼٍ   .6

 .مؽ الس  
 وق: :أساليب قياس مخاطر السُّ  ثانياً 

قكمين رأس أصنح ، 1998موذ جانفي  ةً طنيق الفعلي، خاصّ للتّ  واسعاً  نطاقاً  2وترحات بازؿ بعدما شهدت مُ 
)أسهم وسودات(أكبر من مليار  اً بذاريّ  النومؾ الت بؽا حساباً  لّ سنة لكُ بالوّ  اً مؽ إلزاميّ بؼخاطر الس   ابؼاؿ ابؼعياريّ 

وة فود حُد د بػ ا مستمى الثّ مفتمحة، أمّ  أيا ٍـ 10مني( بػ ق الزّ فُ ؤ )الأُ ون  جوة بؾاؿ التّ دت اللّ دولار، كما حدّ 
، وذلك مع استخداـ مُ  100 عن كلّ   99%  على الأقل. قعمد إفُ سوةٍ  ةٍ قاربىيّ  عطياتٍ يمـ
ية بين ابؼواييس الكمّ  نمؽ على أساس المحافظ الت يلتزـ هاا النوك ، فمؽ قياس بـاطر الس  رُ دت طُ قعدّ 

 :2ة ابؼوصمص عليها في قمصيات بازؿ بقد اخليّ ماذج الدّ والت قودرج في إطار الوّ ، ابؼستخدمة في الوياس

                                                           
، الأكادبيية ، العدد الأوؿ15ة المجلد ابؼصرفي  ة و راسات ابؼالي  ة الد  ، بؾل  ةشغيلي  ابؼخاطرة الت   ،ةت ابؼصرفي  شريعارات بازؿ والت  اقر خليل الشماع،  1

 .2007، مارس ردفاف، الأة، عم  ة وابؼصرفي  لعلمـ ابؼالي  ة لالعربي  
2
Jean Marie Cluchier, Mesureret réduire son risque sur les marchéfinanciéres, d’après le site : 

www.jur-softwares.com/mesure_ reduction _risques_fr.pdf. 

http://www.jur-softwares.com/mesure_
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قيمة  ة، أي أفّ مؿ ابؼاليّ صُ ن بؿفظة الأُ ؽ ابؼستخدمة لتنايُ رُ الط   عتبر من أهمّ وقُ ضة للخطر:القيمة المعرّ  .1
 المحتمل في غير  الأقصى للتّ  للحدّ  ، فهي موياسٌ عيّن مُ  لها النوك عود بؾاؿ ثوةٍ كن أف يتونّ صمى الت بيُ ابػسارة الوُ 

 .عيّن مُ  وفي قاريخٍ  عيّنٍ مُ  ة، وذلك باحتماؿٍ سة ابؼاليّ ة للمؤسّ بؿفظة الأوراؽ ابؼاليّ  قيمة
وذلك بحساب  ،ةمؿ ابؼاليّ صُ مؽ على بـتلف الأُ قسمح بتوييم خطر الس   ةٌ وهي قوويّ  :الانحراف المعياريّ  .2

 .ة عن قيمته ابؼركزيّ عيّن مُ  مافِ   ت إيراد أصلٍ درجة قشت  
، دعى عمامل ابػطرة قُ ات الأساسيّ من ابؼتغيرّ  مؽ أف يرقنط كذلك بدجممعةٍ بػطر السّ بيكن ة: الحساسيّ  .3
 أثير في سلمؾ الأصل ابؼافِ.ع، والكفيلة بالتّ ر غير ابؼتمقّ طم  نات التّ ل في حدّ ذاتها عواصر أو مكمّ ثّ بسُ و 

بـاطر أسعار و رؼ بدخاطر أسعار الصّ  ق أساساً وقتعلّ ، مؽة لوياس خطر الس  رات ابؼاليّ بالإضافة إفُ ابؼؤشّ  .4
مؽ من ، أصنح خطر الس  1996موذ  اقه بعوة بازؿ في قمصياتهلع، بعدما أقرّ الفائدة وبـاطر أسعار السّ 

 مراقنتها وقياسها.و ة الت يستمجب قشخيصها ة للمخاطر ابؼاليّ نات الأساسيّ ابؼكمّ 
 

 ة  لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ابع :أساليب بازل في إدارة مخاطر العمليّ المبحث الرّ 
 ماجَه وقُدَار من قِنل النومؾ كأسلمبٍ ص وقُ شخ  د وقُ حد  ابؼخاطر ستُ  أفّ  قرى بعوة بازؿ للإشراؼ ابؼصرفيّ 

هذه  ة، وقرى أفّ لكترونيّ ة الإماجِه ابػدمات ابؼصرفيّ يات الت قُ حدّ التّ  ةيتمافق مع طنيعة وخصمصيّ  حصيفٍ 
ابؼخاطر  خاص   وبمجهٍ ، ة ة ابؼرقنطة بالأنشطة ابؼصرفيّ وليديّ وقغيير بعض ابؼخاطر التّ ت إفُ زيادة ابؼخاطر قد أدّ 

كما قرى   ؛ ةمل صمرة ابؼخاطر ابؼصرفيّ أثير في بؾُ افِ التّ وبالتّ ، معةة وبـاطر الس  ة والوانمنيّ شغيليّ والتّ  ةستراقيجيّ الإ
 م ابغاسمب الوائمة يعني انتهاج مدخلٍ ظُ ة مع نُ ة الالكترونيّ ات ابؼصرفيّ ل قطنيوات العمليّ قكامُ  جوة أفّ اللّ 

 فّ إرات فطم  ات والأنشطة بالنوك، وهادؼ قسهيل مثل هذه التّ العمليّ  ل إدارة ابؼخاطرة في كلّ ن قكامُ يتضمّ 
وذلك بؼساعدة ، ة ة الالكترونيّ ات ابؼصرفيّ ة بالعمليّ لإدارة ابؼخاطر ابػاصّ  جوة قد صاغت أربع عشرة قاعدةً اللّ 

وهذا ما نعرضه من  ؛ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ة لتغطية العمليّ ة ابغاليّ النومؾ في قمسيع سياستها وأسالينها الإشرافيّ 
 خلاؿ مطالب هذا ابؼنحث.

 ات إدارة المخاطر ل :آليّ المطلب الأوّ 
م وضنط ابؼخاطر، حك  وهي قوييم وإدارة ورقابة ابؼخاطر، التّ  ةٍ رئيسيّ  ة إدارة ابؼخاطر بثلاث خطماتٍ عمليّ  قتَمّ 

، جديد نشاطٍ  قنل بفارسة أيّ  ة إدارة ابؼخاطر بهب أف قتمّ عمليّ  إفّ  ؛ةات ابػارجيّ إفُ جانب إدارة بـاطر العمليّ 
بـاطر  ةلتوييم وضنط أيّ  ة إدارة ابؼخاطر كافيةٌ ليّ مع د الإدارة من أفّ  قتأكّ شاط حتّى مراجعة شاملة بؽذا الوّ  تتمّ ف

 .1شاط ابعديد ابؼوترح قد قوشأ من هذا الوّ 
                                                           

 .110ف،ص جامعة عماوف، لوانا2005.ابؼاجستيرسالة ، رةالإلكتروني  فع د  لاسائل وورة، لشاعايد ؿ جلا1
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 :1تقييم المخاطر  -لا أوّ 
نها وهي وقمع سنّ وقياس الآثار الت يُ  ابػطر قياس احتماؿ حدوث ،وصد بتوييم ابؼخاطر أو قودير ابؼخاطريُ  

ي ذحسب درجة الأثر ال للأخطار وقصويفها لدرجاتٍ  اتٍ ب ذلك إعطاء أولميّ تطلّ يو ، وةعيّ خسائر مُ 
درة النوك من بين قُ  لها وعلى موارنةٍ درة النوك على برم  ق ذلك من خلاؿ قعيين مودارها وبرديد قُ ويتحوّ ،دِثهبرُ 

 أخرى. جهة مع مودار ابؼخاطر من جهةٍ 
 :2إدارة ورقابة المخاطر  - ثانياً 

عن دوائر الأنشطة  استولاؿٌ  اإدارة ابؼخاطر بؽ أفّ د من أك  ة إدارة ورقابة ابؼخاطر من خلاؿ التّ يومـ النوك بعمليّ 
بابؼخاطر وقوفيذ  فيما بىتصّ  كاؼٍ   فيه على قدريبٍ د من حصمؿ ممظّ أك  ب عليه التّ كما يتمجّ ،  ةلكترونيّ الإ

 وة وهي:عيّ مُ  ن قياـ النوك بأنشطةٍ قتضمّ ، و دوريّ  ياسات والإجراءات وبشكلٍ السّ 
ات ية النيانات وابؼعلممات وكذلك العمليّ يسعى النوك لضماف سرّ ة: ياسات والإجراءات الأمنيّ السّ  -1
 وفي سنيل ذلك يومـ النوك بتوفيذ إجراءاتٍ ءه، ملاعُ  صّ النوك نفسه أو الت بزُ  صّ سماء الت بزُ ، ةشغيليّ التّ 

 موها: عديدةٍ  ةٍ أمويّ 
 .رّ وباستخداـ كلمة السّ لكتروني، مقيع الإاستخداـ التّ بذلك  يتمّ و ، ة العميلق من شخصيّ حو  التّ  - أ

ؿ بذلك عن خص ابؼخمّ  الشّ شفير بحيث لا يستطيع قراءة الرسالة إلّا سائل باستخداـ نظاـ التّ قأمين الرّ   - ب
 .ةقامّ  يةٍ ويكمف صاحنها هم المحيد الذي يستطيع قراءتها في سرّ ، سالةللرّ  طريق مفتاحٍ 

م الإرساؿ عن طريق فهم بومي وحدات برك  ، زلةارية العاباستخداـ ابغمائط الوّ  لكترونيّ قأمين ابؼمقع الإ - ت
ة اري الذي يومـ  بحماية ابؼمقع من عمليّ نكة من خلاؿ ابعدار الوّ نمر للشّ ات العُ بر بصيع عمليّ بذُ  أنظمةٍ 

كما يومـ ،  ية النيانات وسلامتهابؽم بدخمؿ ابؼمقع للحفاظ على سرّ  ؿٍ مّ غير بـُ  الاختراؽ من قِنل أشخاصٍ 
 3.بوظاـ النوك رّ عرؼ بالفيروسات قضُ قُ  ابؼمقع من استوناؿ برامج خنيثةٍ ابعدار بحماية 

بين  اخليّ صاؿ الدّ ة الاقّ ب على النوك العمل على قوظيم عمليّ يتمجّ اخلي: صال الدّ الاعتماد على الاتّ  -2
ؼ على عر  بؼماجهة ابؼخاطر والتّ  ةً وبصاعيّ  تواسوةً قكمف مُ  جل وضع سياسةٍ أة في النوك من بصيع ابؼستميات الإداريّ 

ياسات والإجراءات السّ  ابؼشاكل، ولضماف هذه ابػطمة بهب أف قكمف كلّ  عف في الأنظمة بغلّ نواط الضّ 

                                                           
، ةلعربيَّا بؼصرفيةَّاواعة سنة للصّبالوِّ 3ها دبعاة وأبعديدزؿ ابعوة بارات في مورَّث بحم، الةلفعَّاة بؼصرفيَّاقابة ة للرَّلأساسيَّدئ ابؼناالشاهد:ابظير  1
 .186، ص  2003،، ةلعربيَّرؼ ابؼصاد ابراا

 .355ص ،مرجع سنق ذكرهننيل حشاد، 2
 .112ورة، مرجع سنق ذكره،ص لشا عايدؿ جلا3
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فين بؼماكنة طمير للممظّ دريب والتّ  سياسة التّ كما بهب قننّي ،  فين حسب اختصاصهمعلى ابؼمظّ  مةً عمّ ومُ  مكتمبةً 
 طر.من ابؼخا ر هادؼ ابغدّ طم  التّ 
وفحص هذه الأجهزة  ستمر  ومُ  دوري   ب على النوك برديث أجهزقه بشكلٍ يتمجّ  حديث:قييم والتّ التّ  -3

شغيل مها، بغرض ابَغدّ من بـاطر التّ ودّ ب عليه قوييم ابػدمات الت يُ مشاكلها، كما يتمجّ  وأنظمتها وحلّ 
 معة.وبـاطر الس  

ليست ضمن ابؼوظممة  صةٍ تخصّ مُ  ةٍ مصادر خارجيّ  يعتمد النوك علىة: الاعتماد على المصادر الخارجيّ  -4
من ابؼخاطر  للحدّ  وإجراءاتٍ  اذ سياساتٍ ب على ابؼصرؼ ابزّ كاليف، لذلك يتمجّ ة هادؼ قمفير التّ ابؼصرفيّ 

 د فيها الماجنات والالتزامات مع هذا ابؼصدر.د  برُ  مكتمبةٍ  وضماف إبراـ عومدٍ ، ـ ابػدمةودّ د من كفاءة مُ أك  والتّ 
ساعد في مها قُ ة الت يودّ لكترونيّ بائن وقمعيتهم للخدمة الإة إرشاد الزّ عمليّ  إفّ العميل:  توعيةالإفصاح و  -5

 ة استخداـ ابػدمة وإجراء حلمؿٍ ة، حيث قومـ هذه الإرشادات بتمضيح كيفيّ معة والوانمنيّ من بـاطر الس   ابغدّ 
 للمشاكل وقفاديها.

ف قومـ بالعمل في حالة الأعطاؿ أو قمق   بتمفير برامج وأجهزةٍ بهب أف يومـ النوك ارئة: الخطط الطّ  -6
وأف قستطيع هذه البرامج استعادة النيانات وعدـ فودها وإصلاح الأضرار، وبهب  ،ظاـ أو حدوث مشاكلالوّ 

 معةمن بـاطر الس   ارئة على ابغدّ الطّ ابػطط ، هذا وقعمل دوريّ  على النوك اختنار هذه الأنظمة النديلة بشكلٍ 
 .ة شغيليّ وابؼخاطر التّ 

 م وضبط المخاطر:حكُّ : التّ ثالثاً 
ات والت ة بسنب طنيعة هذه العمليّ لكترونيّ ات الإفي العمليّ  اً همّ مُ  إجراءً  عدّ م في ابؼخاطر يُ حك  ة التّ عمليّ  إفّ 

 :1ين بناوصرين أساسيّ ف من عُ وهي قتكمّ ، قصير غيير في وقتٍ ر والتّ طم  للتّ  رضةً قكمف عُ 
ن النوك من اكتشاؼ ابػلل ونماحي كّ بسُ  دوري   ظاـ بشكلٍ ة فحص الوّ عمليّ ظام ومراقبتو: النّ اختبار  -1
ة وقيويّ ات الرّ ة ابؼراقنة على العمليّ ز عمليّ ركّ ظاـ لتلافي المقمع في ابؼخاطر وقوليل حدوثها، وقُ مر في الوّ صُ الوُ 

 ة .ياسات الأمويّ ة ومتابعة الالتزاـ بالسّ ات الشاذّ واكتشاؼ العمليّ 
وفيذ هادؼ اكتشاؼ عن جهات التّ  ةً ستولّ مُ  ةً اخلي وابػارجي آليّ دقيق الدّ ة التّ ر عمليّ مفّ قُ  المراجعة: -2

ة ات ابؼصرفيّ عن إدارة العمليّ  ستولّاً ق مُ كرار والمقمع في ابؼخاطر، ويكمف ابؼدقّ عف لتلافي التّ الأخطاء ونواط الضّ 
 ياسات.ياسات والإجراءات وكذلك مدى الالتزاـ بتلك السّ د من ملاءة السّ أك  التّ  هودور  ، ةلكترونيّ الإ
 : 2ة ات الخارجيّ إدارة مخاطر العمليّ  -3

                                                           
 115،ص ابؼرجع السابق1
 . 362ص  مرجع سنق ذكره،ننيل حشاد، 2
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ولة الت يعمل هاا، ماجه النوك داخل الدّ من ابؼخاطر الت قُ  ا أكثر قعويداً ة بأنهّ ات ابػارجيّ سم بـاطر العمليّ قتّ 
نات ة، وَفَهم متطلّ ات ابػارجيّ قوشأ من العمليّ ب على إدارة النوك قوييم ورقابة بصيع ابؼخاطر الت لذلك يتمجّ 

روؼ عريف ابؼختلف للخدمات ومراعاة الظ  د من التّ أك  والتّ ، مارس فيها أنشطتهوؿ الت سيُ ة للدّ الومانين المحليّ 
 لداف.ة لتلك النُ ياسيّ السّ 

ولا ، ماجههومماجهة ابؼخاطر الت قُ ظاـ ابؼصرفي بعوة بازؿ وموذ إنشائها قَعمل على استورار الوّ   أفّ ا سنق يتنيّن بفّ 
ة أعماؿ ليشمل كافّ  قابة على ملاءة رأس ابؼاؿ،كما بيتدّ لرّ ل تدّ بيقابي فحسب بل يوتصر دورها على ابؼوظمر الرّ 

ات إدارة ق بآليّ قتعلّ  ة بومداً فاقيّ وت الاقّ قد قضمّ ، و ة ودورها في قمسيع دائرة العمل ابؼصرفيلكترونيّ يرفة الإالصّ 
ها وأنماعها ماجهُ ة من حيث برديد ابؽدؼ وقعريف الأنشطة وبرديد ابؼخاطر الت قُ لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ الأنشطة 

 . وبرليلها
 في بـاطر قائمةٍ  اً ر ب عليه ظهمر بـاطر جديدة أو قطم  كوملمجيا يترقّ رات ابؼتلاحوة في بؾاؿ التّ طم  التّ  بقد أفّ 

ولضماف برويق ذلك جاءت  ،مؽيملة والس  معة والائتماف والسّ شغيل والأماف والس  وموها بـاطر التّ ، فعلاً 
 وقوييمٍ ، دةدّ بؿُ  وإجراءاتٍ  قابة عليها من خلاؿ سياساتٍ عافً هذه ابؼخاطر وأساليب الرّ رات بعوة بازؿ لتُ ورّ مُ 

اطر ل في بـقتمثّ  ة إفُ بـاطر عديدةٍ ات ابؼصرفيّ ض العمليّ قتعرّ ؛ و مارئلطّ ل للأنظمة ووضع خططٍ  وبرديثٍ 
مؽ يملة وبـاطر سعر الفائدة وبـاطر الس  ة وبـاطر الائتماف وبـاطر السّ معة وابؼخاطر الوانمنيّ شغيل وبـاطر الس  التّ 

 برليلٍ  عرضُ في ابؼلاحق  وللمقمؼ على طنيعة قلِك ابؼخاطر سيتمّ ، ض إليهاعر  ولة والت سنق التّ وبـاطر الدّ 
ب وما يتَمجّ ، ع على النوكنة بؽا وأثرها ابؼتمقّ ة والإجراءات ابؼسنّ لكترونيّ الأنشطة الإبلأنماع قلك ابؼخاطر ابؼرقنطة 
 ة بازؿ .فاقيّ ب قلك ابؼخاطر وفق ما ورد في اقّ على ابؼصرؼ الوياـ به لتجو  

 
 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ اني: قواعد لجنة بازل لإدارة مخاطر العمليّ المطلب الثّ 

، ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ منادئ إدارة بـاطر العمليّ ابعوماف  2001في ماي  صادرةً  أصدرت بعوة بازؿ وثيوةً 
 وهي : ةٍ أساسيّ  أقسا ٍـ ةإفُ ثلاث مةٌ وسّ مابط مُ ادرة العديد من الضّ وت المثيوة الصّ وقضمّ 

 1ة لكترونيّ يرفة الإ: خصائص قواعد بازل لإدارة مخاطر الصّ  لاً أوّ 
وتهدؼ ، لداف ابؼختلفةفي النُ  ة ابؼشرفة على العمل ابؼصرفيّ قابيّ طات الرّ لُ للنومؾ والس   هةٌ مجّ هذه الوماعد مُ  -1

 ة .لكترونيّ يرفة الإل مع بـاطر الصّ عامُ ن من التّ ساعدة  في قرقيب أوضاعها لتتمكّ للمُ 

                                                                                                                                                                                           

 
لكتروني مداني، ابؼمقع الإالس   الإسلامية ابؼاؿ والاقتصاد بنوك فيصل ، مواؿ موشمر بدجلّ ةلكتروني  يرفة الإإدارة بـاطر الص  بؿمد بضد بؿممد،  1

www.fibsudan.com  18/03/2015قاريخ الاطلاع. 
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وبذلك قستطيع  ،لةفصّ وخطمط عريضة مرنة وليست منادئ مُ  ةً هة عامّ مجّ ز هذه الوماعد بكمنها مُ قتميّ  -2
 في العمل ابؼصرفيّ  اتٍ من قغير   روؼ المحيطة وما يستجدّ هات ابؼستهدَفة هاا قطنيوها في حُدود الظّ النومؾ وابع

 لكتروني.الإ
كن أف قماجه النومؾ في هذا يات الت بيُ حدّ ة التّ ومثاليّ  تكاملةً ومُ  ةً نهائيّ  عتبر حلملاً هذه الوماعد لا قُ  -3

 ة.لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ للعمليّ رة ة وابؼتطمّ نيعة ابؼتغيرّ وذلك للطّ ، ابػصمص
 لعددٍ  لأخرى وذلك طنواً  سةٍ و من مؤسّ ألآخر  كن لتطنيق هذه الوماعد وابؼنادئ أف بىتلف من مصرؼٍ بيُ  -4

 ات موها:من ابؼتغيرّ 
درجة ومدى جسامة ابؼخاطر المحيطة .عها ساعها وقوم  ة ومدى اقّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ حجم العمليّ  -5

 .ةلكترونيّ ة الإصرفيّ ات ابؼبالعمليّ 
 ة في قطنيق قلك الوماعد.ة من قِنل ابعهات ابؼعويّ يّ غنة وابعدّ مدى الرّ  -6

 ةلكترونيّ ة الإسات المصرفيّ ليا للمؤسّ ات الإدارة العُ قة بمسؤوليّ : المبادئ المتعلّ  ثانياً 
ة ات ابؼصرفيّ العمليّ ليا على ة إشراؼ بؾلس الإدارة، والإدارة العُ هُواؾ ثلاث قماعد في بؾاؿ صياغة كيفيّ 

 :1ة وهيلكترونيّ الإ
نيعة واضعين في الاعتنار الطّ ، ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ الإشراؼ الفاعل للإدارة على أنشطة العمليّ  -1

قُلائم  ةٍ إداريّ  ناع نشاطاتٍ قّ الات قفرض عامُ ات والتّ ة للعمليّ نيعة ابػاصّ شاطات، فالطّ تلك الوّ بة نات ابػاصّ وابؼتطلّ 
د على عدـ أف يؤكّ  دّ ليا لابُ من المجلس والإدارة العُ  لّاً كُ   أضف إفُ ذلك أفّ ، صةمع من ابػدمات ابؼتخصّ هذا الوّ 

بابػبرة  عاً تمتّ ن النوك مُ ما فَ يكُ  جديدةٍ  اتٍ ة ابعديدة أو انتهاج قكوملمجيّ لكترونيّ دخمؿ النوك في الأعماؿ الإ
 اطرة.فء على ابؼخالكُ  زمة بؼمارسة الإشراؼ الإداريّ اللّا 

أمين هم مفتاح التّ  لأفّ ، ةلكترونيّ فة الإيطرة على إدارة قأمين نشاطات الصيرّ وضع وبواء قماعد شاملة للسّ  -2
 جديدةٍ  ياتٍ شاطات يتعامل مع بردّ قلك الوّ  أمين في ظلّ والتّ ، ة لكترونيّ يرفة الإاجح لوشاطات الصّ  الوّ التننّي 

 الة .وفعّ  ملائمةٍ  اتٍ برتاج قوويّ 
لة ة ذات الصّ ملائمة لإدارة العلاقة مع الأطراؼ ابػارجيّ  ةٍ قوفيذيّ  ووضع خطط عملٍ  شاملٍ  بإشراؼٍ الوياـ  -3

 ة.لكترونيّ يرفة الإبوشاطات الصّ 
يرفة قابة على تأمين نشاطات الصّ يطرة والرّ قة بإدارة الخطر المرتبطة بالسّ : القواعد المتعلّ  ثالثاً 

 ة لكترونيّ الإ
 :1افِحم التّ وذلك على الوّ  ة،إفُ غاية العاشر  ةابعوشملت سنع قماعد من الرّ 
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 151 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

العلاقة بين النوك  ة، ولأفّ لكترونيّ يرفة الإاخلين في نشاطات الصّ ملاء الدّ ة العُ ت من هميّ ضرورة التثن   -1
 .اً همّ مُ  صنح عاملاً هذا الأمر يُ  في هذه ابغالة فإفّ ، عدعن بُ  صنح علاقةً والعميل قُ 

ل من وص  للتّ  بحيث لا يكمف هواؾ سنيلٌ  وكاملٍ  سليمٍ  ات بشكلٍ إثنات حدوث العمليّ  بهب أف يتمّ  -2
من  ة، وهواؾ عددٌ لكترونيّ ة الإلطنيعة ابػدمات ابؼصرفيّ  نتيجةً  أيضاً  اً همّ صنح مُ هذا الأمر يُ و حدوثها، 

 ة.قميّ الرّ ماقيع التّ ، على سنيل ابؼثاؿ، و كن استخدامها لتوليل هذه ابؼخاطرالإجراءات الت بيُ 
 ٍـ -3 رص في قوليل فُ  اً كنير   اً هذا الأمر سيكمف له أثر و يضمن الفصل بين الماجنات،  ملائمٍ  بهب إعداد نظا

 ة .لكترونيّ يرفة الإفي بيئة الصّ  خصمصاً ، ل حايُ والتّ  الغشّ 
 بٌ تطلّ ة وهم مُ لكترونيّ يرفة الإخمؿ لوظاـ الصّ صريح بالدّ لطة التّ وضع وبرديد قماعد ملائمة بغدود سُ  -4

 ورقابةٍ  طات بهب بضايتها للمحافظة على سيطرةٍ لُ صاريح والس  م قلك التّ وظّ جمهري ، وقاعدة النيانات الت قُ 
 على قلك الوماعد. فاعلةٍ 

ات خمؿ في عمليّ نة أو ابؼرسَل عود الدّ د من وجمد قماعد ملائمة بغماية النيانات ابؼخزّ على النوك أف يتأكّ  -5
 ؛ح بهخمؿ غير ابؼصرّ للدّ  بؿاولةٍ  ةقصميمه بحيث بيوع أيّ  ظاـ في ابؼصرؼ قد تمّ الوّ  وأفّ ، ةلكترونيّ يرفة الإالصّ 

 . اً جمهريّ  ناً تطلّ ة بذعل من هذا مُ لكترونيّ يرفة الإوالطنيعة ابؼفتمحة لوشاطات الصّ 
يرفة ي بصيع بؾالات الصّ غطّ اخلية قُ راجعة الدّ لديها قماعد واضحة للمُ  د من أفّ على النومؾ أف قتأكّ  -6
هواؾ  لذلك فإفّ ، ت في هذه ابغالةجلّا ة للسّ لكترونيّ نيعة الإللطّ  نتيجةً  ة، وهذا الأمر لن يكمف سهلاً لكترونيّ لإا

، على سنيل ابؼثاؿو ة، بعيوها بهب وضعها في الاعتنار على وجه ابػصمص عودما يكمف بؽا قنعات ماليّ  اتٌ عمليّ 
 ظاـ.للوّ خمؿ صريح بالدّ لطة التّ ات وقعديل حدود سُ لاحيّ الصّ 

 وبعيداً ، ي  سرّ  ة وحفظها بشكلٍ لكترونيّ يرفة الإلة بوشاطات الصّ ة ذات الصّ ئيسيّ بهب بضاية ابؼعلممات الرّ  -7
 ٍـ عن أيّ  د من برويق هذا ابؽدؼ، أك  به، لذلك بهب وَضع مواييس ومعايير ملائمة للتّ  حٍ صرّ غير مُ  استخدا

 بززيوها في قماعد بياناتٍ  ويتمّ  ةٍ عامّ  يتم قداوبؽا في شنكاتٍ ة لكترونيّ يرفة الإالنيانات في نظاـ الصّ  ذلك لأفّ 
 ل المصمؿ إليها.يسهُ 
 2معة ة ومخاطر السُّ : المبادئ والقواعد المرتبطة بالمخاطر القانونيّ رابعاً 

 افِ:حم التّ وذلك على الوّ ، ابع عشر الرّ وجاءت هذه ابؼنادئ الأربعة الأخيرة من ابغادي عشر وحتّى 
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 152 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 ةم عملها وأيّ شريعات والوماعد الت بركُ تها والتّ عن هميّ  كافيةٍ   د من وُجمد معلمماتٍ أف قتأكّ على النومؾ  -1
عمف من امتلاؾ ملاء ابؼتمق  ن العُ  يتمكّ وذلك حتّى ، ةلكترونيّ في مماقعها الإ أخرى ذات صِلة، موشمرةً  بؾالاتٍ 

 .اتعمليّ  ةخمؿ معه في أيّ عن النوك قنل الدّ  واضحةٍ  فكرةٍ 
وبهب وضع وصياغة معايير وقماعد ، ملاءل مع معلممات العُ عامُ ة عود التّ ة ابؼصرفيّ ريّ المحافظة على السّ بهب  -2

شريعات ة مع التّ ة وابػصمصيّ ريّ ملائمة بؽذا الغرض، وأف قتمافق قماعد وسياسات النوك للمحافظة على السّ 
من  ةٌ ظاـ مطلمبخمؿ للوّ صريح بالدّ لطة التّ سُ  أفّ كما ملاء،  قنليغها للعُ  ائدة في هذا ابػصمص وأف يتمّ السّ 
الفشل في الوياـ  وإفّ  ،ثالثٍ  ل مع طرؼٍ عامُ عود التّ  وخصمصاً  غرضٍ  ملاء عودما يتعاملمف مع شؤونهم لأيّ العُ 

 .عةوبـاطر بظُ  ةٍ ض النوك بؼخاطر قانمنيّ عرّ هاذا يُ 
ظر الوّ  عاقه، بغضّ  قمق  لبّي يُ  ستمر  مُ  لى بكمٍ ملاء عللعُ  رٌ نظاـ ابػدمة لديها متمفػّ  د من أفّ على النومؾ أف قتأكّ  -3

ظاـ لدى قلك ة الوّ ثالث، وأف قكمف استمراريّ  ـ ابػدمة بوفسها أو عبر طرؼٍ ودّ ذا كانت قلك ابؼصارؼ قُ إا عمّ 
فُ ذلك بهب على النوك إ إضافةً ؛و فُ اختلاؿ عملهاإكن أف قومد بيُ  أو أحداثٍ  قعويداتٍ  من أيّ  ةً النومؾ بؿميّ 

الفشل في  وإفّ  ات ابؼطلمب،من سِعة نظامه ومودِرقه على قوفيذ حجم العمليّ  ودوري   وتظمٍ مُ  د بشكلٍ يتأكّ أف 
 عة.وبـاطر بظُ  اتٍ وبـاطر عمليّ  ةٍ فُ بـاطر بذاريّ إنات يومد إدارة هذه ابؼتطلّ 

غير  ةٍ أو خارجيّ  ةٍ داخليّ  ة اختلالاتٍ ج من أيّ بؼوابلة ابؼشكلات الت قد قوتُ  على النومؾ إعداد خطط طمارئٍ  -4
 للعمل يتمّ  اً ططف قضع خُ أوعلى النومؾ ، ةلكترونيّ ة الإف نظاـ ابػدمة ابؼصرفيّ فُ انهيار وقمق  إعة قومد متمقّ 

لة في كن إخطار الأطراؼ ذوي الصّ مضح ما الذي بهب فعله وكيف بيُ قُ ، ارئةناعها في مثل هذه ابغالات الطّ قّ ا
 المقت ابؼلائم بالمضع ابعديد.

درة النوك على إدارة هذه ابؼخاطر، ب رغنة وقُ غيرها، وقتطلّ  عصمرة بـاطرة كل بوك قتفاوت م جوة بأفّ اللّ  ورّ قُ 
كن قوفيذها من قِنل ع بابؼرونة الكافية بحيث بيُ ورير أف قتمتّ ابؼوصمد بالوماعد ابؼعروضة في هذا التّ  فّ إلذلك ف

المفاء  مدى تمّ  ية هذه ابؼخاطر ولأيّ مف بتودير أبنّ رفمف المطويّ أف يومـ ابؼش دّ الأقطار، وهوا لابُ  النومؾ وفي كلّ 
 ة.لإدارة ابؼخاطرة ابؼصرفيّ  شاملٍ  ة، ضمن إطارٍ لكترونيّ ات الإاطرة العمليّ نات إدارة بـُ تطلّ بدُ 

ات ة بالعمليّ والخاصّ  2003ادرة عن لجنة بازل باعها الصّ الث: الممارسات الواجب اتّ المطلب الثّ 
 ة لكترونيّ ة الإالمصرفيّ 

 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ليمة لرقابة أمان العمليّ : الممارسات السّ لاً أوّ 
 : 1افِ ذلك من خلاؿ التّ يتعيّن ، و ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ لتمفير ابغماية والأماف للعمليّ 

 .نكةخمؿ للشّ ظاـ، وضمابط الدّ ستعمِلي الوّ مُ  لّ خميل لكُ مزايا التّ  وبرديداً ، بهب صياغة صُمر الأماف -1
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 153 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

شفير يتها، واستخداـ وسائل مواسنة مثل التّ تها وأبنّ م بحسب درجة حساسيّ ظُ بهب قنميب النيانات والو   -2
 .خمؿ وخُطط استعادة النيانات هادؼ بِضاية قَماعد النيانات وابغاسمب ابؼركزيورقابة الدّ 

 .مسلي اسة وذات ابؼخاطر العالية بشكلٍ بهب برييد بززين النيانات ابغسّ  -3
 .م ظُ ح به للو  خمؿ غير ابؼصرّ ية الكافية بؼوع الدّ قابة ابؼادّ بهب قمفير أنماع الرّ  -4
ات كشف ات مسح الفيروسات وبرَبؾيّ وهي بربؾيّ ، ةهديدات ابػارجيّ قمظيف أساليب مواسنة لتخفيف التّ  -5
 .خمؿ غير ابؼشروعالدّ 

 .ابػدمةدي مرّ فين ومُ ق على ابؼمظّ طنّ بغالة الأماف قُ  صارمةٌ  راجعةٌ مُ  -6
 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ وريد الخارجي للعمليّ م وخدمات التّ ظُ ليمة لإدارة نُ : الممارسات السّ ثانياً 

ف لأ وفي كِلا ابغالتين فهي بحاجةٍ ، لكترونيّ إ أو بشكلٍ  وليديّ كل التّ قومـ النومؾ بدمارسة أعمابؽا سماء بالشّ 
؛ وبرامج مكافحة الاختراؽ ةً وبوكيّ  ةً اسنيّ بؿُ  وبرامج وأنظمةً  بؽا أجهزةً روا مفّ ين ليُ دين خارجيّ مرّ ومُ  قستعين بشركاتٍ 

 على ة يتعيّن لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ مريد ابػارجي للعمليّ م وخدمات التّ ظُ ليمة لإدارة نُ ولتحويق ابؼمارسة الس  
 1الية :مابط التّ النوك الالتزاـ بالضّ 

 ة.ات الأعماؿ ابػاصّ مريد مع استراقيجيّ ق قرار التّ أي قمافُ  ،مريدلتوييم قرارات التّ  مواسنةٍ  اتٍ ناع عمليّ اقّ  -1
 ة باستوناؿ عروضٍ لكترونيّ د، وقطمير ابػدمات الإللمخاطر قنل اعتماد ابؼمرّ  وفحصٍ  مواسبٍ  إعداد برليلٍ  -2

درقه، وبرديد لوُ  ةٌ مستمرّ  د ومراجعةٌ دين، وبهب مراجعة العواصر ابؼطلمب قمريدها وبرليل بـاطر ابؼمرّ مرّ ة مُ من عدّ 
 مريد.سياسات التّ 

ات ة وبرديد مسؤوليّ ديّ عاقُ دين وبرديد الالتزامات التّ لضماف سلامة العومد مع ابؼمرّ  كافيةٍ   اعتماد إجراءاتٍ  -3
 د.بؼعابعة ابلفاض الأداء من ابؼمرّ  صاتٍ صّ ولة وبرديد بـُ د، وبرديد قمانين الدّ ابؼمرّ 

 د ابػارجي.فاؽ مع ابؼمرّ ات الاقّ ويومـ هاا على عمليّ  اتٌ دقيق له صلاحيّ التّ  د من أفّ أك  التّ  -4
 مريد ابػارجي.ق بالتّ فيما يتعلّ  دوري   مارئ واختنارها بشكلٍ طط الطّ قطمير خُ  -5
 د ابػارجي لضماف قودنً خدماتٍ مرّ ة للمُ روريّ مريد ابػارجي وقودنً ابؼعلممات الضّ وضمح الالتزامات بالتّ  -6

 أفضل.
 
 
 

                                                           
، ة وفق موررات بعوة بازؿ دراسة قطنيوية على النومؾ المحلية العاملة بفلسطينلكتروني  ة الإات ابؼصرفي  إدارة بـاطر العملي  ، ابغمفِ، شادي سلامة 1
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 154 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ليمة في تطبيقات العمليّ خويل السّ : ممارسات التّ  ثالثاً 
 1ات وهي:لاحيّ خميل للصّ بهب على النوك الالتزاـ بضمابط التّ 

 .ظاـيدخل إفُ الوّ  فردٍ  لّ د لكُ خميل المحدّ التّ  موح حقّ  -1
 .خميلللتّ  صحيحةٍ  لها مع قاعدة بياناتٍ م لضماف قفاعُ ظُ الو   بواء كلّ  -2
 .به ممثمؽٍ  من قِنل مصدرٍ  شخصٍ  لّ عديل لكُ التّ خميل أو إجراء التّ  -3
 .لاعب واوـ احتمالات التّ قادرة على جعل النيانات قُ  جراءاتٍ إر من قمف   دّ لابُ  -4
 .بلاعُ ضت للتّ عدـ استعماؿ قاعدة بيانات قعرّ  -5
 خميل خلاؿ جلسات العمل، ورصد إيواؼ أيّ في مستميات التّ  مؿ دوف قغييرٍ من وجمد ضمابط برُ  دّ لابُ  -6

 .بؿاولة قغيير
 ة لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ة بالعمليّ دقيق الخاصّ س التّ سُ ليمة لأُ : الممارسات السّ رابعاً 

 راعاة ما يلي: مُ يتعيّن ، ة لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ة بالعمليّ دقيق ابػاصّ لتّ لُأسُس ا سليمةٍ  ارساتٍ لتحويق بفُ 
 .ة لكترونيّ عاملات الإللمُ  تٍ وجمد سجلّا  -1
 .قابةي للرّ يؤدّ  ة بأسلمبٍ وية الوانمنيّ يطرة على النُ م للسّ ظُ الوُ قصميم  -2
دقيق ذات خمؿ بؼسارات التّ ع بالدّ ه يتمتّ د من أنّ أك  م بهب التّ ظُ عن الو   ثالثٍ  ة طرؼٍ في حالات مسؤوليّ  -3

 .ابؼسارات قفي بدعايير النوك  العلاقة ، وأفّ 
 ة لكترونيّ ة عميل الخدمات الإعلى خصوصيّ ساعدة في الحفاظ ليمة للمُ : الممارسات السّ خامساً 

 ةلكترونيّ ة الإة العميل عود استخدامه ابػدمات ابؼصرفيّ قضمن ابغفاظ على خصمصيّ  سليمةٍ  لتحويق بفارساتٍ 
 راعاة ما يلي: مُ يتعيّن 

 .ةريّ شفير ابؼواسب لضماف السّ استخداـ أسلمب التّ  -1
 .ة لأماف العميلحتيّ وية التّ للنُ  وريّ ودير الدّ قابة هادؼ التّ قطمير الإجراءات والرّ  -2
 .ةريّ دي ابػدمة بسياساقه السّ مرّ د من التزاـ مُ أك  التّ  -3
ية ابؼعلممات من خلاؿ إعلامهم بسياسة النوك في ة وسرّ ملاء بخصمصيّ اذ ابػطمات ابؼواسنة لإعلاـ العُ ابزّ  -4

ة خاصّ  لكلمة سر   وكذلك من خلاؿ إعلامهم بحاجتهم، مل واختصارهاهذا ابػصمص مع ضماف وضمح ابعُ 
 ة.وغيرها من أساليب برديد ابؽميّ 

 
                                                           

غزة،  الأزهرة جامعة ة على بوك فلسطين،بؾل  دراسة قطنيوي   ،قابة عليهاوبـاطرها ووسائل الر   لكترونيةفع الإظم الد  نُ ، علي عند الله شاهين 1
 .2010، 1 العدد، 12،المجلد  الإنسانيةسلسلة العلمـ 



 

 

 155 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 وارئ شاط والطّ اقة واستمرار النّ ة بتخطيط الطّ ليمة الخاصّ : الممارسات السّ  سادساً 
مارئ شاط ابؼصرفي في حالات الطّ اقة واستمرار الوّ بضماف بزطيط الطّ  قكمف كفيلةً  سليمةٍ  ارساتٍ لتحويق بفُ 

 راعاة ما يلي: مُ ة يتعيّن لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ ستخدمي ابػدمات لدى مُ 
 .ةلكترونيّ ات الإية العمليّ قشخيص وقودير أبنّ  -1
 .مؽ والائتمافات الس  بدا في ذلك عمليّ  خدمةٍ  بؼخاطر كلّ  إجراء قوديرٍ  -2
م على ظُ درة الو  لضماف قُ  اذ إجراءٍ وابزّ ، ورقابة مستميات ابػدمة مع ابؼعايير خدمةٍ  لّ لكُ  صياغة معايير أداءٍ  -3

 .ممعات النوك للو  وطاقاتها قتمافق مع قمق  ، معابعة ابَغجم
 .مظُ ة بالو  الاهتماـ بتطمير بدائل ابؼعابعة ابػاصّ  -4
زمة لاستنداؿ ابؼعابعات وإعادة هيكلة ابؼعلممات ات اللّا درة على برديد العمليّ بؽا الوُ  طط طمارئٍ وجمد خُ  -5

 ات.ة للعمليّ م ابغيميّ ظُ وضماف استئواؼ الو  
 ة عبر الحدود لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ابع: تنظيم لجنة بازل للعمليّ المطلب الرّ 

وسيق فيما صل والتّ ام للتّ  واسعةً  اً جهمد عديدةٍ  وؿ على مَدار سوماتٍ ة في العديد من الدّ طات الإشرافيّ لُ بذلت الس  
ل مع عامُ للتّ  ةٍ عامّ  ةٍ ومنادئ استرشاديّ  هاتٍ لإرساء قمج   ة عبر ابغدود، وصملاً ات ابؼصرفيّ بيوها حمؿ قضايا العمليّ 

ع ابؼتسارع الذي حدث مس  التّ   أفّ طات ابؼختلفة ، إلّا لُ ات الس  هذه الأنشطة وقنادؿ ابؼعلممات وبرديد مسؤوليّ 
 ياتٍ ة، قد أضاؼ بـاطر وبردّ لكترونيّ ة الإة وابؼصرفيّ في الآونة الأخيرة على صعيد الأنشطة وابػدمات ابؼاليّ 

 ة .طات الإشرافيّ لُ عاوف بين الس  لتّ اوسيق و دة على صعيد قضايا التّ جدي
ع ابؼدى ابعغرافي لأغراض قمس   مةٍ صمّ مُ  اتٍ ة قومـ بطنيعتها على قوويّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ العمليّ  إفّ 

د ماجُ ابغاجة للتّ ل مع بعضهما النعض دوف عامُ وهم من خلاله التّ كّ ملاء، بدا بيُ للعُ  )الافتراضي(للنومؾ، وأيضاً 
 :1ز ذلكعزّ ة للنوك أو للعميل، ويُ خارج ابغدود المطويّ  ع أف بيتدّ مس  خصي، ومن شأف ذلك التّ الشّ 

نترنت، مع ارس أنشطته من خلاؿ شنكة الإبوكٍ في العافَ أف بيُ  كن هاما لأيّ تين بيُ رعة اللّ هملة والس  الس  أولًا: 
 قابة.للإشراؼ والرّ  أو خاضعاً  صاً رخّ لا يكمف النوك فيها مُ  لدافٍ ملاء في بُ عُ 

نترنت لتعبر ابغدود على أف قستخدـ شنكة الإ، ةأو غير مصرفيّ  ةٍ مصرفيّ  سةٍ مؤسّ  ةدرة ابؼتاحة لأيّ :الوُ  ثانياً 
قد لا  ةٍ غير مصرفيّ  ة وأنشطةٍ قابة ابؼصرفيّ بزضع بطنيعتها للإشراؼ والرّ  ةٍ مصرفيّ  ة، ولتجمع بين أنشطةٍ المطويّ 

 لطة .سُ  ةللإشراؼ من قِنل أيّ  قكمف خاضعةً 
ة المصمؿ ة الت قرغب في مراقنة أو ضنط إمكانيّ طات المطويّ لُ ها الس  اهاُ كن أف بذُ ة الت بيُ عمبات العمليّ الصّ ثالثا:

 .ـولة الأُ طات الدّ لُ مع سُ  أخرى دوف قعاوفٍ  ةٍ من مواطق سياديّ  ناشئةً  ةٍ لكترونيّ إ ةٍ مصرفيّ  إفُ مماقع أعماؿٍ  اً يّ بؿلّ 
                                                           

 .15ص  2003 إصدار، ة  نشأتها وأغراضهارقابة ابؼصرفي  اللجوة العربية لل  صودوؽ الوود العربي،  1



 

 

 156 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

ة، خارج حدودها المطويّ  خمؿ إفُ أسماؽٍ بشأف الدّ  ظةً تحفّ مُ  ةً  موهجيّ معظم النومؾ في العافَ مازالت قتننّّ  فّ إ
من حيث  جديدةً  مقاً نعمها عود دخمبؽم سُ ناع الإجراءات الوائمة الت سنق أف اقّ قّ افي  ةٍ أساسيّ  ل بصمرةٍ قتمثّ و 

 ةٍ مصرفيّ  عظم هذه النومؾ عن إجراء خدماتٍ قد امتوعت مُ و ة، طات الإشرافيّ لُ من الس   ةٍ ربظيّ  ابغصمؿ على ممافوةٍ 
ة )أي الفروع وليديّ ل داخلها من خلاؿ الوومات التّ عامُ سنق بؽا التّ قد لا يكمف  ةٍ أجونيّ  مؽٍ في سُ  ةٍ لكترونيّ إ

 ةٍ مصرفيّ  بإجراء أنشطةٍ  اً كذلك عمدت معظم النومؾ الت قومـ حاليّ   ؛ابعة(سات التّ صة، والمكلاء أو ابؼؤسّ ابؼرخّ 
صين فيه رخّ يكمنمف مُ  ملة بلدٍ ـ أو عُ ملة وطوها الأُ ا على عُ مّ إفُ قصر هذه الأنشطة إخارج ابغدود،  ةٍ لكترونيّ إ
من  ، أو غير مناشرٍ مناشرٍ  بكمٍ ة لتسمية ابؼعاملات على م المحليّ ظُ ة المصمؿ إفُ الو  ر بؽم فيه إمكانيّ ، وقتمفّ سنواً مُ 

 في النلد ابؼعني. صٍ رخّ مُ  ي  مادّ  خلاؿ وجمدٍ 
ع في قودنً مس  كما سنوت الإشارة، للتّ   رصةٍ نترنت للنومؾ من فُ ه شنكة الإتيحُ ما قُ  وفي ظلّ  ،ه في ابؼوابلنّ أ لّا إ

 دراسة ابعدوى الت قلجأ بؽا عادةً د نفوات قأسيس مكاقب وإعداد لتكن   دوف حاجةٍ  ةٍ أجونيّ  خدماتها في أسماؽٍ 
من النومؾ ستومـ على بذاوز حدودها  تزايدةً مُ  اً أعداد قابعة، فإفّ  سةٍ أو مؤسّ  أو وكالةٍ  خارجي   عود قأسيس فرعٍ 

 .ةطات الإشرافيّ لُ يات للس  حدّ ي ذلك إفُ بؾممعة من التّ ة  وسيؤدّ المطويّ 
نات شريعات وابؼتطلّ مؽ والأنظمة والتّ ملاء ولتواليد الس  عُ ليم للوستتفاقم ابؼخاطر في حالة غياب الفهم السّ 

 من قِنل هذه النومؾ.، مؽ الأجوبية في الس  الوانمنيّ 
 

 ة عبر الحدود:طات الإشرافيّ لُ واجو السُّ يات التي تُ حدّ التّ   -1
 جمانب: ةة، وبيكن حصرها في ثلاثطات الإشرافيّ لُ يات أماـ الس  حدّ من التّ  كن الإشارة إفُ بؾممعةٍ بيُ 
ة ة قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ تيح إمكانيّ نترنت قُ شنكة الإ درؾ أفّ ة أف قُ طات الإشرافيّ لُ ب على الس  يتمجّ  - أ

خيص من نات الترّ بشأف متطلّ  ثير قساؤلاتٍ ة، الأمر الذي يُ كن أف قتجاوز ابغدود ابعغرافيّ ة الت بيُ لكترونيّ الإ
 لذلك. ة قنعاً قابيّ الرّ ات والإجراءات ة والعمليّ طات ابؼختصّ لُ الس  
ية النومؾ د من حرّ ويّ قُ  هاتٍ  قمج  ب على قننّي كن أف يترقّ درؾ ما بيُ ة أف قُ طات الإشرافيّ لُ ب على الس  يتمجّ  - ب

ة سات ابؼصرفيّ هات نفسها على ابؼؤسّ مج  قابة والإشراؼ،دوف ابِغرص على قطنيق هذه التّ للرّ  اً ابػاضعة حاليّ 
ي من خلاؿ شنكة مؽ المحلّ طابوة في الس  أو شنه مُ  طابوةٍ مُ  في قودنً أنشطةٍ  وخرطةً ة الت قد قكمف مُ الأجونيّ 

 نترنت.الإ
د الت قكتوف أك  على إدارة أوضاع عدـ التّ  النومؾ قادرةٌ  ق من أفّ حو  ة التّ طات الإشرافيّ لُ  على الس  يتعيّن  - ت

ة عبر ابغدود لكترونيّ ة الإة للأعماؿ ابؼصرفيّ شريعيّ التّ  ةحتيّ نّ التّ ة خلاؿ الفترة الت قكمف فيها النُ ابعمانب الوانمنيّ 
 قيد الإنشاء.



 

 

 157 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

ة طات الإشرافيّ لُ  على الس  ة الت يتعيّن ئيسيّ ف من الوضايا الرّ اهواؾ نمع فّ أات يحدّ ضح في ضمء هذه التّ يتّ 
قابة وقضايا معايير الرّ قابة، خيص والرّ يات، وبنا قضايا الترّ حدّ ي بؽذه التّ صدّ ل معهما في إطار التّ عامُ التّ 

 ة.الاحترازيّ 
ة ات ابؼصرفيّ رات ابؼتسارعة في العمليّ طم  يات وإدراؾ طنيعة التّ حدّ ل مع التّ عامُ وبالإضافة إفُ هذه الوضايا، وللتّ 

زمة ات اللّا درات والإمكانيّ ة للوُ طات الإشرافيّ لُ إفُ امتلاؾ الس   ب إضافةً صلة هاا، يتطلّ ة وابؼخاطر ابؼتّ لكترونيّ الإ
عاوف بين التّ  عدّ ـ والنلد ابؼضيف، كما يُ ة في النلد الأُ طات الإشرافيّ لُ وسيق بين الس  عاوف والتّ من التّ  اً كنير   اً قدر 
س الإشراؼ على هذه سُ لإرساء منادئ وأُ  اً هامّ  أف، مطلناً في هذا الشّ  وفِّ ة على ابؼستمى الدّ طات الإشرافيّ لُ الس  

عائم الأطراؼ، ومن شأف ذلك قومية الدّ  لّ ة لكُ ات والالتزامات الإشرافيّ ابؼسؤوليّ ات عبر ابغدود وبرديد العمليّ 
 ليمة.ة السّ قابيّ ة ابؼمارسات الرّ ع مظلّ مسّ لداف، ويُ النُ  ة في كلّ قابيّ الرّ 
 ة :وليّ ة الدّ قابيّ عائم الرّ الخطوات الواجبة لتقوية الدّ   -2

 ها:ناعها وأبنّ قّ امن ابػطمات الماجب  هواؾ بؾممعةٌ 
لوضايا  ر معابعاتٍ مفّ بحيث قُ  إفُ قعديلٍ  ة بحاجةٍ ة ابغاليّ مجيهات الإرشاديّ مراجعة وبرديد ما إذا كانت التّ  - أ

 ة عبر ابغدود.لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ العمليّ 
ة، لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ رات في بؾاؿ العمليّ طم  ة، بشأف التّ قابة ابؼصرفيّ ة للرّ عاوف مع المجممعات الإقليميّ التّ  - ب

 وفِ.وسيق الدّ ليمة وقشجيع التّ ة السّ ر الإشرافيّ طُ والعمل على استوناط الأُ 
ة ة ابػاصّ مجيهات الإرشاديّ ة والتّ ة الأخرى، الت قومـ بمضع الأنظمة العامّ وليّ مات الدّ وسيق مع ابؼوظّ التّ  - ت
 ة.لكترونيّ ة الإرفيّ ات ابؼصر على العمليّ ؤثّ الت من شأنها أف قُ و ة عبر ابغدود، لكترونيّ جارة الإبالتّ 
وفِ على مستمى النومؾ وابعمهمر والوطاع ابػاص، هادؼ برديد الوضايا عاوف الدّ قعزيز المعي بوضايا التّ  - ث

 ل معها.عامُ ليمة للتّ ة عبر ابغدود والأساليب السّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ لة بدخاطر العمليّ ذات الصّ 
  



 

 158 لجنة بازل كآمية لا دارة مخاطر امعمليات المصرفية الامكترونية امفصل امثامث: 

 الث:لاصة الفصل الثّ خُ 
ة لإدارة قابة ابؼصرفيّ والذي بسحمر حمؿ ابؼنادئ والوماعد الت جاءت هاا بعوة بازؿ للرّ ، من خلاؿ هذا الفصل

برزت ابذاه بؾتمع ة قد وليّ قابة الدّ أعماؿ بعوة بازؿ للرّ  ل إفُ أفّ مص  التّ  ة، تمّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ العمليّ بـاطر 
ة الت ة ابؼعوميّ  من ناحية الويمة الأدبيّ إلّا  اً أو قوظيميّ  اً قانمنيّ  لزمةً ن مُ ة، إف فَ قكُ ة بدعايير دوليّ الأعماؿ ابؼصرفيّ 

جوة بأعمابؽا: قرقية بفارسات النومؾ إزاء ابؼخاطر، بضاية حومؽ بحيث قستهدؼ هذه اللّ برظى هاا هذه ابؽيئة، 
ابذة عن فمارؽ في الإشراؼ ريفة الوّ ة وقطهيرها من ابؼوافسة غير الشّ ابؼمدِعين وبرويق الاستورار في ابؼوظممة ابؼصرفيّ 

 ممّ للو   ، ونتيجةً ةلكترونيّ اوؿ أنشطة النومؾ الإز انشغابؽا بابؼخاطر الت قكتوف من يُ  وؿ، أيضاً على النومؾ بين الدّ 
ة قابيّ جديدة أماـ النومؾ وابعهات الرّ  ياتٍ ى إفُ خلق بردّ ة أدّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ الكنير في أنشطة العمليّ 

لغياب ابؼمارسات  نترنت، نتيجةً نكات ابؼفتمحة مثل الإعلى الشّ  ة الاحتياؿ والغشّ د إمكانيّ بالإضافة إفُ قزايُ 
ة إفُ قابة ابؼصرفيّ بؽذا فود أشارت بعوة بازؿ للرّ ، تهة العميل وشرعيّ د من هميّ أك  من خلابؽا التّ  ة الت يتمّ وليديّ التّ 
من خلاؿ  لكترونيّ الإ تيح إدارة بـاطر العمل ابؼصرفيّ ياسات والإجراءات الت قُ ية قياـ النومؾ بمضع السّ أبنّ 

 تابعتها.يها ومُ قابة علقوييمها والرّ 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 اتغاٌشّ اٌفظً 
ول ت في انذ  نكتروني  يرفت الإاعتماد انص  

 تانعربي  
 بازل فق معايير نجنتو إدارة مخاطرها و  

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 160 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 

ةوإدارة مخاطرىا وفق لجنة بازلول العربيّ ة في الدّ لكترونيّ لإيرفة اابع:اعتمادالصّ الفصل الرّ   
 تمهيد 

 ة ابغديثة وقطنيق الأنظمة ابغديثة لتكمف قادرةً كوملمجيا ابؼصرفيّ فُ زيادة مستمى الاستثمار في التّ إوؿ قسعى الدّ 
ة من سرعة كوملمجيا ابؼصرفيّ كما يزيد استخداـ التّ ،  ةة وابػارجيّ اخليّ سماؽ الدّ على مماكنة ابؼوافسة في الأ

إف  ؛بفا يزيد ثوة ابؼستثمرين بالنومؾ ة ابؼعلممات ابؼمجمدة فمراً ة ويسمح بوشر كافّ فافيّ سميات وزيادة الشّ التّ 
لكتابة على المرؽ ائدة لكي يوتول من ادخمؿ ابغاسمب إفُ العمل ابؼصرفي يعني قغيير العديد من الوماعد السّ 

ة مثلها فيها، لذا فالنومؾ العربيّ وملء العشرات من ابؼعاملات ومئات ابؼوابلات الت قتراكم على مستمى ممظّ 
حديث على مستمى ابػدمات مثل قريواتها في باقي دوؿ العافَ سَعت إفُ قطمير خدماتها ومماكنة هذا التّ 

وبابؼوابل ا، مهودّ بدختلف ابؼزايا الت قُ  ةٍ إلكترونيّ  إفُ خدماتٍ  ةٍ قوليديّ  ؿ من خدماتٍ مة لتتحمّ ة ابؼودّ ابؼصرفيّ 
وليل من آثارها على وؿ وموها ابعزائر للحدّ أو التّ ت هذه الدّ ألات وماذا هيّ عامُ هذه التّ  نابصة عابؼخاطر الوّ 

خلاؿ هذا الفصل حاوؿ من سوُ  ؛ملاءة للعُ ثانية على ابغسابات ابؼصرفيّ  ومن جهةٍ ،ابعهاز ابؼصرفي من جهة 
ة عمديّ ة السّ ائدة موها كابؼملكة العربيّ كيز على الرّ ة وذلك بالترّ وؿ العربيّ ة في الدّ لكترونيّ يرفة الإض لماقع الصّ عر  التّ 

ة ات ابؼصرفيّ وؿ بؼخاطر العمليّ ة إدارة هذه الدّ فُ كيفيّ إشارة مع الإ،فُ ابعزائرإضافة مداف بالإوالأردف والسّ 
 لاؿ أربعة مناحث وهي:ة من خلكترونيّ الإ

 -ة رائدة دراسة بذارب دوؿ عربيّ  –ة يوؿ العربة في الدّ لكترونيّ يرفة الإؿ:الصّ ابؼنحث الأوّ 
 .ة في ابعزائرلكترونيّ يرفة الإاني:واقع الصّ ابؼنحث الثّ 
 .ائدةة الرّ وؿ العربيّ ة من قنل بعض الدّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ الث:إدارة بـاطر العمليّ ابؼنحث الثّ 
 ائدة.وؿ الرّ ة في ابعزائر على ضمء بذارب الدّ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ابع:إدارة بـاطر العمليّ ابؼنحث الرّ 
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 -ة رائدة دراسة تجارب دول عربيّ -ة ول العربيّ ة في الدّ لكترونيّ يرفة الإل: الصّ وّ المبحث الأ

ة بالوطاع ابؼصرفي طات ابؼعويّ لُ خذة من قِنل الس  ابؼتّ ة من خلاؿ ابعهُمد ابؼنذولة والإجراءات وؿ العربيّ قسعى الدّ 
ر طم  ومماكنة التّ  وابؼصرفيّ  الانفتاح ابؼافِّ  ة في ظلّ لات العابؼيّ حم  سايرة بـتلف التّ ة،ومُ إفُ إصلاح أنظمتها ابؼصرفيّ 

يرفة ة للصّ العامّ مء على ابؼلامح ة، ومن خلاؿ هذا ابؼنحث سوحاوؿ قسليط الضّ كوملمجيا ابؼصرفيّ ابغاصل في التّ 
؛ ةلكترونيّ ة الإائدة في قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ ة الرّ وؿ العربيّ كيز على بذارب الدّ ة والترّ وؿ العربيّ ة في الدّ لكترونيّ الإ
من  اً الثة عابؼيّ ة الثّ نلت على ابؼرقة الت برصّ عمديّ ة السّ من ابػليج العربي وهي ابؼملكة العربيّ  موا باختيار دولةٍ وقُ 

والأردف  ، 3وت معايير بازؿ وفُ الت طنَّ وؿ الأا من الدّ نهّ أكما ،  ة وفق قرقيب وكالة فيتشلامة ابؼصرفيّ حيث السّ 
مُهم ة لتوظيم  ةٍ قانمنيّ  صدار قشريعاتٍ إخيرة بة الأشريّ الت قامت خلاؿ العُ و وسط رؽ الأمن الشّ  كدولةٍ 

، ةوهذا ما يدؿّ على ملاءة بومكها ابؼاليّ ، تزامها بدعايير بازؿللا اً ضافة أيضبالإ، ةلكترونيّ ة الإابؼعاملات ابؼصرفيّ 
وؿ بغيرها من الدّ  ة موارنةً لكترونيّ يرفة الإفي بؾاؿ الصّ  رةً متطمّ  يضاً أعتبر مداف الت قُ الثة فكانت السّ وة الثّ أم ا العيّ 

ة ابؼستعملة من طرؼ النومؾ وويّ خلاؿ التّ ومن ، ةيّ نلكترو م ابؼعاملات الإوظّ شريعات الت قُ ة من حيث التّ العربيّ 
لاع عليها أو من خلاؿ الاطّ  راسات الت تمّ ة فيها، وهذا ما بي وته بـتلف الدّ لكترونيّ بغماية أمن ابؼعلممات الإ

 .ةعتبر مماقع قفاعليّ ة الت قُ مدانيّ ة للنومؾ السّ لكترونيّ ابؼماقع الإ
 ة ول العربيّ ة في الدّ لكترونيّ يرفة الإة للصّ الملامح العامّ :لالأوّ المطلب 

 ةً واستثماريّ  ةً وإسلاميّ  ةً بذاريّ  اً بومك قَضم  ناقه، والت من حيث عدد مكمّ  كنيراً   عاً قوم   العربيّ  يشهد ابعهاز ابؼصرفيّ 
وقد  ا؛ً(بوك650) 2015ملها بلغت في سوة والت في بؾُ ، ةٍ أجونيّ  بومؾٍ ة، بالإضافة إفُ ووطويّ  صةً تخصّ ومُ 
بذاري  بوك415ة من يّ ف النومؾ المحلّ وقتكمّ ، ةبهابيّ إ اتٍ ر ة قطم  لة في ابؼوطوة العربيّ ة العامِ جاريّ التّ  النومؾحرزت أَ 
في  العدد الأكبر من النومؾ ممجمدٌ  أفّ  لّا إ، إسلاميبوك  71و صمتخصّ  بوك69مصرؼ استثماري و 95و

ة وليديّ ة التّ جاريّ لاحظ هيموة النومؾ التّ ،كما نُ 39ومصر بحمافِ  52الإمارات بػ  بوك، ومن ثمّ  63لنواف بماقع 
في نسنة النومؾ  اً دكما بقد قزايُ   ،ةلداف العربيّ في النُ  طاع ابؼصرفيّ ابؼمجمدات للوِ  على ابعزء الأكبر من إبصافِّ 

 1.ومات الأخيرةة في السّ الإسلاميّ 
 ةول العربيّ صالات في الدّ والاتّ تكنولوجيا المعلومات ي : تبنّ لاً أوّ 

 أيّ ة في ة وابػدميّ ر بصيع الوطاعات الإنتاجيّ وقطم   في بممّ  اً رئيسيّ  اً نكم  صالات وابؼعلممات مُ الاقّ  أصنحت
لاستخداـ  وميّ السّ  ر الأساسيّ وابؼعلممات في العافَ، ويتواوؿ ابؼؤشّ  صالاتما بعد وفرة الاقّ ولاسيّ ، اقتصادٍ 

وهي اشتراكات ابؽاقف  ،ةلداف العربيّ من النُ  ل  لكُ  رئيسةٍ  راتٍ أربعة مؤشّ  صالات العربيّ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 

                                                           
 .نترنت لإماقع النومؾ ابؼركزية على شنكة االاحصائيات بالاعتماد على م  1
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 الإنترنت، وعدد أجهزة الكمنيمقر ابؼستخدمة.  استخدمم ابت، مُ المحممؿ، اشتراكات ابؽاقف الثّ 

 .2015ة لسنة ول العربيّ في الدّ  رات تكنولوجيا المعلوماتمؤشّ   (IV-1)  الجدول رقم:
مستخدمو  التعداد السكاني  

 الانترنيت 
انتشار 

 الانترنت 
أجهزة 

الكمبيوتر 
 المستخدمة 

انتشار 
أجهزة 

الكمبيوتر 
 الشخصية 

اشتراكات 
 الهاتف النقال

انتشار الهاتف 
 النقال 

المشرق 
 العربي 

164.580.631 68.375.191 53,47% 15,961,913 9.70% 164.691.968 100,05 % 

شمال 
 فريقيا إ

93.168.619 41.642.483 45,30% 15,995,039 17,36% 109.008.136 130,088% 

الخليج 
 العربي

54.531.364 36.096.549 66,31% 26,535,305 48,67% 93.784.674 170,18% 

ودان السّ 
 واليمن 

64.596.532 17.609.316 37,26% 4,336,906 6,71% 45.320.000 70,16% 

جمالي إ
ول الدّ 

 ة العربيّ 

375,827,146 181,763,539 48.35% 62,869,153 16.72% 411,804,768 110,19% 

 05/01/2017لاع قاريخ الاطّ  www.operesearch.comلكتروني ابؼصدر : ابؼمقع الإ
 (ابت والمحمولالهاتف )الثّ ر اشتراك خطوط مؤشّ  – 1
افِ الملمج إفُ العافَ وبالتّ ، نترنتسمح باستخداـ شنكة الإالت قَ الأوفُ طمط ابؽاقف المسيلة عتبر خُ قُ 

ه غم من قمج  وبالرّ  ةوؿ العربيّ في معظم الد   الأخيرةومات في السّ  هذه ابػطمط شهدت زيادةً  أفّ رغم و لكتروني، الإ
ابت، لاقزاؿ هذه ابػدمات في خدمات ابؽاقف الثّ  وةً تضمّ صالات مُ بررير قطاع الاقّ فُ إوؿ ابؼوطوة عظم دُ مُ 

لانتشارها  قاً عم  مُ  ن عاملاً حتكار فَ يكُ هذا الا فّ أ ولة، إلّا للدّ  قابعةٍ  ساتٍ من مؤسّ  تكَرةً ة بؿُ وؿ العربيّ ة الدّ غالنيّ 
 وت انتشاراً وحوّ  اً قفعر م ؿ بمم  عدّ ابت مُ الثّ لت خدمات ابؽاقف فود سجّ ، اتهامة ونمعيّ أو بغجم ابػدمات ابؼودّ 

أكبر من إقناؿ  ر بودرٍ وؿ ابؼوطوة، وإف كاف الانتشار المَاسع بػدمات ابؽاقف المحممؿ قد أثّ عظم دُ في مُ  داً جيّ 
غطية ع في التّ مس  وؿ ابؼوطوة للتّ بؽا دُ ذابت، وبالرغم من ابعهمد الت قنابؼستخدمين على خدمات ابؽاقف الثّ 

 فُ حلمؿٍ إوؿ وبوتاج عظم الدّ في مُ  ياً ل بردّ ثّ غطية لا يزاؿ بيُ مستمى التّ  فّ أ لّا إائية وابؼعزولة، ل ابؼواطق الوّ لتشم
لب على هذه ابػدمات، خيرة وازداد الطّ ومات الأفي السّ  كنيراً   اً مّ ل بمُ كما شهدت خدمات ابؽاقف ابؼتووّ ،  الةٍ فعّ 

ط العابؼي، بيوما كانت ة أعلى من ابؼتمسّ وؿ العربيّ يأتي قرقيب الدّ  2015عاـة في بابؼستميات العابؼيّ  ومُوارنةً 

http://www.operesearch.com/
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فُ إعادة قوَظيم الوِطاع وبررير الأسماؽ وزيادة ابؼوافسة، إؿ ويأتي ذلك في ابؼواـ الأوّ ، بكثير ط العابؼيّ دوف ابؼتمسّ 
 ل.ابؽاقف ابؼتووّ لتودنً خدمة  واحدٍ  لٍ شغّ ة لأكثر من مُ وؿ العربيّ ة الدّ صت غالنيّ حيث رَخ  

بباقي القارات  ة مقارنةً ول العربيّ ال في الدّ قّ ابت والن ّ عدد اشتراك في خطوط الهاتف الثّ  (IV-2) الجدول رقم
 بالمليون الوحدة:        .2005-2015

 اشتراك  الهاتف النقال  ابت اشتراك الهاتف الثّ  نواتالسّ 
ول الدّ  إفريقيا 

 ة العربيّ 
الدول  إفريقيا  أمريكا  ا أوروبّ  آسيا

 العربية 
 أمريكا أوروبا آسيا 

2005 10 30 559 273 291 87 84 833 550 459 
2006 11 31 577 273 284 129 125 1074 610 552 
2007 11 33 579 265 278 174 173 1398 677 649 
2008 12 35 567 261 287 246 213 1773 714 741 
2009 13 34 571 267 277 298 263 2164 717 809 
2010 12 35 553 263 274 366 310 2614 709 881 
2011 12 35 537 258 269 437 349 3029 723 952 
2012 11 34 528 251 266 506 379 3234 736 995 
2013 10 33 504 249 259 576 405 3463 746 1043 
2014 10 30 476 245 252 639 410 3678 743 1092 
2015 10 30 439 240 248 708 411 3778 741 1104 

 .https://www.itu.int/ar/Pages/defaultعلى ابؼمقع الالكتروني  2016صاؿ لسوة وفِ للاقّ ابؼصدر: قورير الابراد الدّ 
 .20/12/2016قاريخ الاطلاع :

 نترنتر استخدام الإمؤشّ  -2
ؿ انتشار خدمات عدّ ط مُ تمسّ ، وأبمّ لازاؿ بؿدوداً ةٍ عامّ  ة بصفةٍ وؿ العربيّ نترنت في الدّ يعُتبر انتشار واستخداـ الإ

وؿ نترنت في الدّ ؿ انتشار الإعدّ ؿ العابؼي، حيث بلغ مُ عن ابؼعدّ  كثيراً   نترنت واستخدامها في ابؼوطوة يول  الإ
 151فُ إ 2015ليَصل في ، على ابؼستمى العابؼي % 23مع  وارنةً ،مُ 2008في عاـ  %16ة حمافِ العربيّ 

نترنت أخذ يومم ستخدمي خدمات الإعدد مُ  ورغم أفّ ، % 48.35ر بػ ودّ يُ  ؿ انتشارٍ عدّ مليمف مشترؾ بدُ 

https://www.itu.int/ar/Pages/default
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من حيث  ط العابؼيّ ة لا قزاؿ أدنى من ابؼتمسّ وؿ العربيّ الدّ   أفّ لّا إومات ابؼاضية خِلاؿ الس   اً سوميّ  % 37ؿ عدّ بدُ 

 1.وؿبين هذه الدّ  ةٍ رقميّ  وجمد فجمةٍ  نكارُ إكووا ه لا بيُ ، كماأنّ الانتشار
 بالمليونالوحدة    في العالم نترنت اشتراكات الإ   (IV-3الجدول رقم  )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 نوات السّ 
 164 137 107 85 68 54 37 30 24 19 15 فريقيا إ

 181 155 130 106 93 84 65 55 46 33 26 ة ول العربيّ الدّ 
 1552 1397 1239 1110 989 873 728 616 505 395 345 آسيا 

 472 461 447 334 419 410 388 368 341 301 279 اأوروبّ 
 612 567 541 526 483 456 428 405 387 348 318 أمريكا 

 .https://www.itu.int/ar/Pages/defaultعلى ابؼمقع الالكتروني  2016صاؿ لسوة وفِ للاقّ ابؼصدر: قورير الابراد الدّ 
 .20/12/2016قاريخ الاطلاع :

 :الحواسيب المستخدمةر مؤشّ  –3
لفته، لا يزاؿ في كُ  دربهيّ الابلفاض التّ غم من بالرّ و نترنت، لاستخداـ الإ ةالأساسيّ ل ابغاسب اليمـ الأداة شكّ يُ 

ات د عمليّ ا لتعو  مّ إة، و طة والفويرة في ابؼوطوة العربيّ لفئات ابؼتمسّ لسنة ا لارقفاع بشوه بالوّ مّ إاً انتشاره بؿدود
فاذ إفُ قاحة الوّ إب يتطلّ  قميّ صواعة المحتمى الرّ  نشر د أفّ ومن ابؼؤكّ ، نعض فئات المجتمعلسنة استخدامه بالوّ 

 دة بحاسمبٍ سر ابؼزوّ سب الأُ كن قمضيح نِ بيُ التافِ ومن خلاؿ ابعدوؿ  ؛أوسع من المجتمع تمى لفئاتٍ المح
 ات .لداف العافَ حسب الوارّ بناقي بُ  ةً وارنمُ  تمعةً ة بؾُ وؿ العربيّ سنة للدّ بالوّ 2015ة لسوة وؿ العربيّ بالدّ  شخصي  

 فرد 100 لّ الحواسيب في العالم لكُ عذد    (IV-4):الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 نوات السّ 

 8.7 7.9 7.0 6.7 6.1 5.4 4.9 4.5 4.1 4.0 3.6 فريقيا إ
ول الدّ 

 ة العربيّ 
13.5 15.9 18.5 23.4 26.2 29.0 32.8 34.8 38.5 41.6 43.0 

 36.1 34.3 32.5 30.4 28.5 26.8 26.0 24.2 22.5 21.3 20.4 آسيا 
 78.5 77.8 77.6 76.1 74.2 71.9 68.5 65.2 61.2 56.3 53.2 اأوروبّ 

 64.3 62.7 61.2 57.6 54.2 51.7 49.4 48.1 45.5 42.8 41.2 أمريكا 
 .https://www.itu.int/ar/Pages/defaultعلى ابؼمقع الالكتروني  2016صاؿ لسوة وفِ للاقّ ابؼصدر: قورير الابراد الدّ 

 .20/12/2016قاريخ الاطلاع :
 

                                                           
 2016لسوة  ود العربيّ قورير صودوؽ الوّ  1
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 2015افُ 2005نُلاحظ من خلاؿ هذا ابعدوؿ قطَم ر استعماؿ ابغماسيب في الدوؿ العربيّة خلاؿ الفترة من 

بقد انها قفم قت على الد وؿ الآسيمية وهذا راجع إفُ أف الدوؿ في وبوِِسب متفاوقة، أما في الس ومات الأخيرة 
قارة اسيا دائما في قطمر مُستمر ومُتسارع حيث بدأ التخلي عن ابغماسيب الثابتة أو حتى المحمملة على حساب 

 ارقفاع استعماؿ الألماح الإلكترونية وابؽماقف الووالة الت أصنحت قعمل كحماسيب مصغ رة.
 لكيطاق العريض السّ اكات النّ اشتر – 4
طاؽ ل الو  لات قغلغُ عدّ مُ  أفّ إلّا ، ة يزداد باستمرارل في ابؼوطوة العربيّ ابت وابؼتووّ ض الثّ يطاؽ العر اشتراكات الو   إفّ 

 بيوما يصل، انيا واليمنتر وممريمُ ر الوُ زُ ر هذه ابػدمة في جُ وقكاد لا قتمفّ  اً نسنيّ  وخفضةً ابت لا قزاؿ مُ ض الثّ يالعر 
لت برصّ ، و % 1ابت بحمافِ لكي الث  اؽ العريض السّ طحدة من حيث الوّ ة ابؼتّ العربيّ  الإماراتل في غلغُ ؿ التّ عدّ مُ 

 أخرى لدافٌ والنحرين وكذلك بُ  ةديّ م ع%، وقتنعها السّ 8.2 هُ قدرُ  لٍ ؿ قغلغُ عدّ انية في ابؼوطوة بدُ ابؼرقنة الثّ على قطر 
لديهما لتومما  اً عة نسنيّ ابت ابؼرقفِ ف الثّ ل ابؽاقِ لات قغلغُ عدّ الاستفادة من مُ ا من توتين بسكّ مثل لنواف وقمنس اللّ 

لداف بُ  فّ أح ن الماضل فمِ طاؽ العريض ابؼتووّ من حيث اشتراكات الوّ ا أمّ ؛ قميابؼشترؾ الرّ  بوشر خدمة خطّ 
 .1ليعةقأتي في الطّ  عاوف ابػليجيّ بؾلس التّ 

 ة:ول العربيّ الدّ ة في لكترونيّ يرفة الإمظاىر الصّ –ثانياً 
 ة ول العربيّ ة في الدّ لكترونيّ يرفة الإنشأة الصّ  -1

، حيث بدأت 1995خلاؿ عاـ  ةٍ لكترونيّ إ ة من خلاؿ شَنكةٍ ة العربيّ كانت بِدايات قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ 
يرغب في ابغصمؿ على  زبمفٍ  من كلّ  عبر ابغاسمب، ومطلمبٌ  ل ابؼصرفيّ عامُ ـ خدمة التّ ودّ ة قُ بعض النومؾ العَربيّ 

بتوصينها وبهري قزويد  يومـ النوك ابؼعنيّ  ةٍ خاصّ  وصله مع شنكةٍ  يتمّ  هذه ابػدمة أف بيتلك جهاز حاسمبٍ 
نترنت أصنحت خاص، ومع زيادة انتشار شنكة الإ على برنامجٍ  ة ابؼختلفة اعتماداً بمف بابػدمات ابؼصرفيّ الزّ 

 ةٍ وعدـ ابغاجة إفُ برامج خاصّ  خدماتها بسنب انتشارها العابؼيّ  أفضل لتسميق هذه النومؾ بَذد فيها وسيلةً 
نترنت هي بؾممعة بوك ة عبر شنكة الإـ ابػدمات ابؼصرفيّ ودّ ة الت بدأت قُ ؿ النومؾ العربيّ أوّ و ، لفةً أكثر كُ 

فَ قستمعب  امية عممماً وؿ الوّ والدّ  وأغلب بومؾ العافَ العربيّ  ،وفِ من خلاؿ خدمة )بوك نت(الإمارات الدّ 
ة وليديّ جارة التّ التّ بيط هديدات الكنيرة الت برُ ة رغم التّ لكترونيّ ابؼفهمـ ابعديد للأعماؿ الإ كاؼٍ   بعد بشكلٍ 

ة  في الواهرة في ة وقسمية ابؼدفمعات والأوراؽ ابؼاليّ واصّ م مُ ظُ ة لتطمير نُ طلاؽ ابؼنادرة العربيّ إ تمّ ؛ وقد ساتهابدؤسّ 
                                                           

على ابؼمقع الالكتروني  2016صاؿ لسوة وفِ للاقّ ابؼصدر: قورير الابراد الدّ  1
https://www.itu.int/ar/Pages/default.  : 20/12/2016قاريخ الاطلاع. 
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حيث جاءت  ،فريوياإرؽ الأوسط وشماؿ الشّ  وؿ موطوةة في دُ من النومؾ ابؼركزيّ  على طلبٍ  بواءً  2005عاـ 

والنوك  وفِّ ود الدّ وصودوؽ الوّ  ود العربيّ من صودوؽ الوّ  ل  كُ   بين مشترؾٍ  لتعاوفٍ  هذه ابؼنادرة كوتيجةٍ 
وتَهدؼ ابؼنادرة إفُ ، ةارير العامّ وعداد التّ إها هام  جوة الت من مَ بدور أمانة اللّ  ود العربيّ صودوؽ الوّ  يومـ؛و وفِالدّ 

ورفع مستماه  عاوف الإقليميّ قعزيز التّ و ، ةلداف العربيّ ة في النُ فع وقسمية الأوراؽ ابؼاليّ قعزيز سلامة وكفاءة أنظمة الدّ 
ة وابؼواصّ  فعة في بؾاؿ أنظمة الدّ مين للأوراؽ ابؼاليّ ة وابؼوظ  افظي النومؾ ابؼركزيّ ة وبؿُ طات العامّ لُ وقطميره بين الس  

سميات قكمف فع والتّ لأنظمة الدّ  غير دائمةٍ  وةٍ إنشاء بع ويق هذين ابؽدفيوتمّ ومن أجل برَ  ،ةسمية للأوراؽ ابؼاليّ والتّ 
ة في  فع وقسمية الأوراؽ ابؼاليّ ة لأنظمة الدّ حتيّ وية التّ نات النُ بؼكمّ  شاملٍ  إجراء استعراضٍ  ةئيسيّ إحدى مهامها الرّ 

ة ة المطويّ ابؼواصّ  فععف في أنظمة الدّ ة والضّ على نواط الومّ  ؼللت عر   ود العربيّ بصودوؽ الوّ عضاء وؿ الأالدّ  كلّ 
 .هائة عمل هادؼ برسيوها وقطمير أداطّ فاؽ على خُ والاقّ 

ًّ تعض يؤشّ   (IV-5)الجدول رقم   الف نسمة( 100)لكل           2013نعاو   شاخ الاَتشاس انًصشف
عدد فروع  الدولة

 التجاريةالمصارف 
عدد حسابات 

 الايداع )الف(
عدد بطاقات 

السحب والدفع 
 )الف(

عدد ماكينات   
 (ATMالسحب )

عدد نقاط البيع 
(POS) 

 الاردن
 الامارات

 تونس
 السعودية

 السودان
 سلطنةعمان

 الكويت
 فلسطين 

 قطر 
 لبنان

 ليبيا
 مصر

 المغرب
 اليمن

5.8 
10.7 
24.1 

5.9 
1.9 

13.2 
9.4 
5.4 

14.8 
24.0 

6.1 
4.3 

16.7 
1.4 

44.8 
89.0 

109.8 
-- 

7.8 
82.3 

-- 
62.2 
68.8 
75.4 
40.9 

-- 
54.5 

5.2 

101.2 
125.6 

21.0 
46.3 

4.9 
108.6 

90.6 
13.6 

-- 
53.3 

5.4 
18.0 
28.2 

3.9 

19.9 
54.2 
17.2 
59.4 

2.5 
28.2 
36.6 
11.0 
63.1 
37.0 

3.8 
7.7 

16.8 
2.8 

275.7 
965.0 
137.9 
359.3 

1.0 
293.7 
787.0 
105.1 
823.1 
755.5 

-- 
57.2 
99.3 

5.4 

 .2012ابؼصدر:قوارير  ابؼصارؼ ابؼركزية العربية لسوة  
 نقاط البيع -2

ة، ويصل عدد وؿ العربيّ ألف نوطة بيع في الدّ  217من  كثرلأعددها  بصافِّ لإود وصفنواط النيع  صّ فيما بىُ 
نوطة  ألف 32من  أكثربألف نوطة بيع، وقليها مصر  80من  أكثرة بوحم عمديّ في السّ  أعلاهواط هذه الوّ 
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 ل  نوطة بيع لكُ  ألف 20ابؼغرب والكميت بوحم  ثمّ ، نوطة بيع ألف 25من  أكثربوحم  الإمارات ثمّ ، بيع

  10رابة لدى النحرين قُ  أعلاهعدد نواط النيع يصل  فّ إسمة فمليمف نَ  لّ اف لكُ كّ وبابؼوارنة مع عدد الس  ، موهما
بكم  تالإماراو ، سمةمليمف نَ  لّ نوطة بيع لكُ  ألف 5.9سمة، فالكميت بكم مليمف نَ  لّ آلاؼ نوطة بيع لكُ 

ه يتماجد نّ أكما ،  سمةمليمف نَ  لّ لف نوطة بيع لكُ أ 4.4سمة، ثم لنواف بوحم مليمف نَ  لّ نوطة بيع لكُ  ألف 5.7
اف النالغين وهم ما كّ سمة من الس  نَ ألف مائة  لّ نوطة بيع لكُ  641فريويا بكم إاؿ وشم الأوسطرؽ في موطوة الشّ 

 . 881.6ة والكاريبي بلغ قيويّ اللّا  أمريكاوفي ، الأخرىة ابعغرافيّ  الأقاليمبنعض  موارنةً  اً مرقفع اً طمتمسّ  عدّ يُ 
 ةلكترونيّ ة الإالبطاقات المصرفيّ  -3
 عاكسةً ، ةالعربيّ  النومؾلدى بصيع  ارقفاعاً لت ة قد سجّ العربيّ  النومؾصدرها ة الت قُ لكترونيّ طاقات الإنال فّ إ

مداف سمريا والسّ هي النطاقات إصدار م في بمُ  ةعلى نسنلأاة، وقد كانت ة ابؼصرفيّ لكترونيّ ع في ابػدمات الإمس  التّ 
ود ادرة عن صودوؽ الوّ الصّ  2015ات سوة حصائيّ إطار إ،وهذا في % 6مم واليمن حيث بذاوزت نسنة الو  

 .ةلكترونيّ ة الإدماتها ابؼصرفيّ في قطمير خَ  خّراً وؿ الت باشرت مؤ الدّ وهي ، وفِالدّ 
من باب  نترنتالإعلى  وقد اكتفت بعضها بمضع ممقعٍ ، ل الإلكترونيعامُ عن التّ  قزاؿ بعيدةً  لاة العربيّ  النومؾ إفّ 
ضمن  ترنتالإنة عبر شنكة ة الإلكترونيّ ـ خدماتها ابؼصرفيّ ودّ ة قستطيع أف قُ العربيّ  لذا فالنومؾ؛ عاية فوطالدّ 

إبقاز  فيمعاً ريوة الأكثر شيُ الطّ هي ة و ط بين النائعين وابؼشترين لإبقاز ابؼعاملات ابؼاليّ مس  التّ بؽما هم ،أوّ بؿمرين
بهري قسميوه وبيعه  جٍ وتَ ة كمُ ة ابؼصرفيّ اني ابػدمات ابؼاليّ والمحمر الثّ ، ة عن طريق بطاقات الائتمافابؼعاملات ابؼاليّ 
 .نتتر نعبر شنكة الإ

وؿ س به في بؾاؿ إصدار هذه النطاقات، فود أصدرت بعض الدّ أة شمطاً لا بلداف العربيّ ود قطعت بعض النُ ل
فع الت أصدرها ممقع وة الدّ ابؼسنَ  اكاش يواعلى غرار بطاقة الفيزا مثل  ةً إلكترونيّ  ة بطاقاتٍ العربيّ 

 .1ى فيزا إلكتروفسمّ عاوف مع فيزا وقُ بالتّ  إصدار بطاقات ائتمافٍ  تمّ  ا،وفي سمريامكتمبا
ة نكة العابؼيّ ة ابؼتمافرة عن طريق الشّ ابػدمات وابؼوتجات ابؼصرفيّ  راسات أفّ وت هذه الدّ لود بيّ 

  ةً سيّ قوافُ  اً رصر بؽذه النومؾ فُ مفّ فهي قُ ، ةللنومؾ العربيّ  رصاً هائلةً ـ فُ ودّ أف قُ  قد استطاعت نترنت(للمعلممات)الإ
ات تيح بؽا خفض قكلفة العمليّ كما قُ ،  وح الائتماف بصمرةٍ أكبرالمدائع ومَ  لاؿ جذبفي أسماقها من خِ  كنيرةً 
للخدمات  سميق ابؼصرفيّ التّ  كما أفّ ،  العربيالمحلّي أو جزئة في النومؾ سماء على ابؼستمى ملاء التّ ة بعُ ابػاصّ 
  ،ملاءفوات وبىتصر من ابؼوافذ للعُ ة الكثير من الوّ سات ابؼاليّ ر على ابؼؤسّ مفّ أنه أف يُ من شَ  نترنتالإة عبر ابؼصرفيّ 

ملاء وابؼستفيدين على ابؼستمى العابؼي،فضلًا عن الاستفادة من ر بؽا ابؼرونة في جذب ابؼزيد من العُ كما يمفّ 
                                                           

، مواؿ موشمر على ابؼمقع الالكتروني ةة العربي  لكتروني  ة الإواقع ابػدمات ابؼصرفي  ابضد الكردي، 1
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/283573  15/03/2016قاريخ الاطلاع. 
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إنشاؤها  ة الت سيتمّ ؽ الإلكترونيّ سم  ؽ عبر مراكز التّ سم  ملاء للتّ من العُ  جديدةٍ  ة بعذب شربوةٍ جارة الإلكترونيّ التّ 

 ض.بؽذا الغر 
 ة عوديّ ة السّ ة في المملكة العربيّ لكترونيّ يرفة الإاني: الصّ المطلب الثّ 

 طائلةً  ملائها واستثمرت أممالاً ة في خدمة عُ وويّ فت التّ ة الت وظّ مة النومؾ العربيّ ودّ ة في مُ عمديّ عتبر النومؾ السّ قُ 
ر ، وكذلك ساهم قطم  راً كثر بومؾ العافَ قطم  أا جعلها من ة بفّ مة في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفيّ ة ابؼتودّ وويّ لتمطين التّ 

لها النومؾ كاليف الت قتحمّ شغيل وقوليص التّ رفع كفاءة التّ  فية بووماتها ابؼختلفة ة ابؼصرفيّ لكترونيّ ابػدمات الإ
 وه من خلاؿ هذا ابؼطلب.نيّ وهذا ما سوُ  ؛ملائها عبر الفروعجراّء قوفيذ قلك ابػدمات لعُ 

 عودي السّ  نات  الجهاز المصرفيّ كوّ : مُ  لاً أوّ 
النوك  دّ عِ ( والذي يُ ساما) عمديّ السّ  ود العربيّ سة الوّ ة من مؤسّ عمديّ ة السّ في ابؼملكة العربيّ  ظاـ ابؼصرفيّ ف الوّ كمّ يت

في عاـ  ادر بابؼرسمـ ابؼلكيّ الصّ  النومؾراقنة وفق نظاـ مُ  قوظيم الوطاع ابؼصرفيّ  وقد تمّ  ؛ةجاريّ التّ  والنومؾابؼركزي، 
بعد  ةمن وزير ابؼاليّ  على قمصياتٍ  ، وذلك بواءً النومؾلإنشاء  ويومـ بؾلس المزراء بإصدار قراخيصٍ ، 1966

في  وكفاءةً  أحد أكثر الأنظمة سلامةً  عمديّ السّ  ظاـ ابؼصرفيّ الوّ  عدّ ويُ ؛نل النوك ابؼركزيلاع عليها من قِ طّ الا
 .1952عمدي في عاـ السّ  ود العربيّ سة الوّ العافَ، كمنه بدأ مساره ابغديث مع نشأة مؤسّ 

ة العاملة جاريّ اً، وقد موحت النومؾ التّ وطويّ  بوكا 12موها  اً مصرفاً بذاريّ  27ة عمديّ ة السّ في ابؼملكة العربيّ  قمجد
وقد بلغ حجم ممجمدات  النومؾ،لة في ة العامِ ة المطويّ لتدريب وقومية ابؼمارد النشريّ برى كُ ميةًّ  في ابؼملكة أول

على  2016و 2015في ( مليمف ريال 339,258( مليمف و)2,256,364وحساب رأس ابؼاؿ ) النومؾ 
 وةالسّ وفس بواط النيع ؼ الآفِ، ونِ ر اأجهزة الص الفروع، وعدد مراكز ابغمالات وعدد كما قد بلغ عدد  ؛مافِلتّ ا
 1.مافِ( على التّ 276,167( و)17,887( و)730( و)2.038)

 ةعوديّ ة السّ ة في المملكة العربيّ نظمة المدفوعات الآليّ : أ ثانياً 
 (spanة للمدفوعات )عوديّ بكة السّ الشّ  -1

أجهزة  ة، حيث قربطعمديّ ة السّ المحيدة في ابؼملكة العربيّ وهي  1990عاـ في  ةشنكة ابؼدفمعات الآليّ  نشئتأُ 
ات مجيه العمليّ قَ  بإعادةقومـ بدورها  ةٍ مركزيّ  ة أبكاء ابؼملكة بشنكة مدفمعاتٍ ونواط النيع في كافّ  ؼ الآفِّ ار الصّ 
ة عمديّ نكة السّ و بَستلك الشّ أو ماستر كارد،  فيزاأو  اً يّ بؿلّ  كانت بوكاً أطاقة سماء هة ابؼصدرة للنِ ابعِ  إفُة ابؼاليّ 

 .ة والأمافقّ رعة والدّ بستاز بالسّ  ةٍ آليّ  في سنيل قودنً خدماتٍ  اتوويّ أفضل التّ للمدفمعات 

                                                           
سة  ة مؤس  ، مواؿ موشمر بدجل  ة بممذجاة السعمدي  ة ابؼملكة العربي  لكتروني  ة الإعماؿ ابؼصرفي  ات الأبردي  واقع و غربي عند ابغليم، بمرقنة شمقي،  1

 .29ص 2015، 4ة و علمـ التسيير  العدد ية والتجاري  الاقتصاد  ـ م كلية العل  2بجامعة ابعزائر 
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مليار ريال  626.3فاقت  ةٍ إبصاليّ  ة بويمةٍ ة ماليّ مليار عمليّ  1.1أكثر من  2015نكة خلاؿ عاـ وسجّلت الشّ 

مليار ريال، وذلك من خلاؿ أكثر من  52يفمؽ  شهري   اتٍ ط عمليّ مليار دولار(، وبدتمسّ  167سعمدي )
 بيع قوتشر في بـتلف أبكاء ابؼملكة.  ةنوط 225,000 آفِ، وما يزيد عن اؼٍ جهاز صرّ  17,000

% موارنةً بعاـ 62فع بوسنة رداً في عدد أجهزة نواط النيع لدى موافذ الدّ طّ اً مُ مّ وة بمُ ت هذه السّ هدوقد شَ 
ؼ ار أجهزة الصّ صل عدد كما وَ ،جهاز خلاؿ هذا العاـ وحده86,000إضافة أكثر من  حيث تمّ 2014

يث كاف عدد الأجهزة حمافِ ،ح2014بعاـ  % موارنةً 17جاوزت  م  جهاز بوسنة بمُ  17,217إفُ  الآفِّ 
، والذي 2014في سوة  امدىاباسم جديدةٍ  نكة في صمرةٍ وقد ظهرت هذه الشّ آفِ، جهاز صرؼٍ  14.711

ومن  والأماف، رعةمن ابؼرونة والسّ  ونواط النيع أبعاداً غير مسنمقةٍ  رؼ الآفِّ جاء إطلاقها ليموح أنظمة الصّ 
رؼ بإعادة ربط بصيع أجهزة الصّ امدىاقومـ ؛و ةالعابؼيّ  فع الإلكترونيّ ات الدّ من أحدث قوويّ  نةٍ كمّ مُ  لاؿ شنكةٍ خِ 

ات لتمرير العمليّ  مركزي   ابؼملكة، بوظا ٍـواطق ة، وابؼوتشرة على امتداد مَ يّ ونواط النيع ابؼودّمة من النومؾ المحلّ  الآفِّ 
ة نكة ابػليجيّ بط بالشّ ة خلاؿ ثمافٍ معدودة، من خلاؿ الرّ ة من خلاؿ قلك الأجهزة بماسطة النطاقة النوكيّ ابؼاليّ 

نطاقاً أوسع امدىاا ليموح حاملي بطاقاتفيزاوماستركاردة اللمدفمعات، وشركات النطاقات العابؼيّ 
 1اً.خارجيّ اً و يّ للاستخداـ بؿلّ 

 يكاتة للشّ ة الآليّ نظام المقاصّ  -2
للش يكات وقداوبؽا بين  يّ  الاحتياج المحلّ لبّي إفُ برديث أجهزتها بجميع فروعها لتُ  عمديّ ود السّ سة الوّ سَعت مؤسّ 

 ،ومات ابؼاضيةاـ( في السّ مّ ياض، جدّة، الدّ لاث)الرّ ة الثّ ة الآليّ رؼ ابؼواصّ ثت أجهزة وأنظمة غُ النومؾ، وقد حدّ 
ص على ابؼستمى واقُ يكات بدأ بالتّ عدد الشّ  كر أفّ وابعدير بالذّ  ؛يكاتمن الشّ  %90ة بكم صّ الت قشمل مواو 

ه فوجد أنّ  بدايةً  ملحمظاً  عرؼ ارقفاعاً فودكندائل بؽا،   جديدةٍ  ةٍ لكترونيّ إه بكم قومات دفعٍ مج  إذ زاد التّ ، العابؼي
فود ابلفض  2015ا في سوة أمّ ، % 1.8مليمف شيك أي ارقفاع بوسنة  2.3 العدد كاف  2011في سوة 
 .%16.2تها بوسنة ت مواصّ ة الت بسّ خصيّ ة والشّ جاريّ يكات التّ عدد الشّ 
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 (: سريعريعة )ة السّ حويلات الماليّ للتّ  عوديّ ظام السّ النّ  -3
م ابؼدفمعات ظُ وهم من أحدث نُ ، 1997 عاـ في اسريعاػب ظاـ وابؼعروؼ اختصاراً قشغيل هذا الوّ  تمّ 

 تكاملٌ مُ  ة، وهم نظا ٌـلكترونيّ ة الإة في بؾاؿ الأعماؿ ابؼصرفيّ عمديّ ة السّ ة في ابؼملكة العربيّ سميات النوكيّ والتّ 
من خلاؿ حساباتها  ةٍ فمريّ  بصمرةٍ  عمديّ ياؿ السّ ة فيما بيوها بالرّ يّ المحلّ  النومؾة ة لكافّ ة الآنيّ سميات الإبصاليّ للتّ 

وض وقسمية ابؼدفمعات ذات ة الوّ فع مع عدـ قابليّ بقاز الدّ إساباتها وضماف ية المصمؿ بغِ رّ سة وبؽا حُ لدى ابؼؤسّ 
عمدية نكة السّ الشّ )الوائمة سمية بعميع الأنظمةة والتّ نتائج ابؼواصّ  اسريعايدمج نظاـ و الاستحواؽ الآجل،

 هلالمن خِ  د يتمّ محّ مافِ مُ وفي مركز مُ ( ة ة الآليّ غرؼ ابؼواصّ ،ة الآفِّ عمديّ نظاـ سمؽ الأسهم السّ ، للمدفمعات
ياغة وسائل بصِ  دوفِ   ساندة برميل الأمماؿ على نطاؽٍ ظاـ على مُ ويعمل هذا الوّ النومؾ، سميات بين قوفيذ التّ 

و ة من ابؼعايير والإجراءات الأمويّ  ويشمل عدداً ، ة ابؼستخدمة في شنكة سميفتوليّ للمعايير الدّ  فع طنواً الدّ 
 من قنل الو ظاـ . مةابؼودّ ابػدمات 

 :  اً لكترونيّ إنظام دفع الفواتير  -4
لعرض ودفع الفماقير وابؼدفمعات  مركزي   وهم نظا ٌـ 2004 أكتمبرفي  دَفع الفماقير إلكترونيابدأ العمل بوظاـ 

ة وغيرها عمديّ صالات السّ الاقّ و ابؼياه و  ته قسهيل دفع فماقير الكهرباءهمّ ة، مُ عمديّ ة السّ في ابؼملكة العربيّ  اً لكترونيّ إ
سن قطنيوها لها وحُ ظاـ وضماف قكامُ لوّ اوية يهدؼ نظاـ سداد إفُ بواء وقشغيل بُ و ،ةعبر بصيع الوومات ابؼصرفيّ 

 مرفٍ  يق قطميره بشكلٍ ظاـ عن طر للوّ  ع ابؼستمرّ مس  التّ و عالية،  ةٍ وممثمقيّ  وقشغيلها، ومعابعة ابؼدفمعات بكفاءةٍ 
وقكاليف  عاليةٍ  عبر قودنً ابػدمات بجمدةٍ  ةٍ ظاـ بفاعليّ قشغيل الوّ و جديدة،  يتمافق مع قودنً خدماتٍ 

مثل بػدمات سداد من قِنل الوطاع ظاـ ورفع مستمى الاستخداـ الأللوّ  ةٍ ستونليّ مُ  ةٍ طّ قطمير خُ و موخفضة، 
 .1وابغكممي جاريّ التّ 

 ()آي بان عوديّ السّ  ملاء في القطاع المصرفيّ لعُ اقمي لحسابات نظيم الرّ لتّ ا -5
ملاء وظيم ابعديد لأرقاـ حسابات عُ روع بالعمل بالتّ ػة بالش  عمديّ ة السّ في ابؼملكة العربيّ  طاع ابؼصرفيّ دأ الوِ بَ 

بؼفهمـ  وهم اختصارٌ  "آيب  اناعرؼ بػة أو ما يُ لأرقاـ ابغسابات النوكيّ  وفِّ وظيم الدّ تمافواً مع التّ صنح مُ النومؾ ليُ 
ة برقم حساب ة ابؼتعارؼ عليها وابػاصّ وليّ على ابؼماصفات الدّ  وظيم منني  هذا التّ و ،بغساب النوك وفِّ قم الدّ الرّ 

اً لترميز وطمؿ عدد خانات رقم ابغساب وظيم قمحيداً دوليّ ق هذا التّ وّ ، حيث بوُ (ISOStandard)  النوك
 تمّ قَ  ومن ثمّ  وسهملةٍ  سرٍ ن من قراءة هذه الأرقاـ بيُ ة لدى النومؾ قتمكّ شغيليّ ة والتّ وويّ التّ ا بهعل الأنظمة بفّ  النوكيّ 

 .ملاءمة للعُ ة ابؼودّ ز من كفاءة ابػدمات النوكيّ عزّ ة دوف أخطاء،وهم ما يُ حميلات ابؼاليّ معابعة التّ 
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 ة عوديّ ة السّ ة في المملكة العربيّ لكترونيّ يرفة الإ:ملامح الصّ  ثالثاً 

 نقاط البيع   -1
من  بدايةً  ةٍ قدربهيّ  ل في عدد أجهزة نواط النيع بصفةٍ نلاحظ الارقفاع ابؼسجّ  (IV-6)من خلاؿ ابعدوؿ رقم

مة من خلاؿ نواط النيع، فود ارقفع عدد ات ابؼودّ و عدد العمليّ أعدد الأجهزة  صّ فيما بىُ  سماءً  2006سوة 
في   %28.8ه نِسنتُ  بارقفاعٍ  وارنةً مُ اً، جهاز  225372لينلغ  %62.4بوسنة  2015الأجهزة في سوة 

، ةٍ مليمف عمليّ 443لتنلغ  %22.3ذة عبر أجهزة نواط النيع بوسنة ات النيع ابؼوفّ وارقفع عدد عمليّ ، 2014
ات والعمليّ  فِّ راؼ الآفي عدد بطاقات الصّ  ممّ لات الو  عدّ ، وقشير مُ 2014في  % 23.3ها نسنتُ  بزيادةٍ  وارنةً مُ 

ملاء على خدمات امدى اوقعزيز وأجهزة نواط النيع إفُ زيادة اعتماد العُ  فِّ رؼ الآذة على أجهزة الصّ ابؼوفّ 
 .1ةة ابؼصرفيّ وويّ وة باستخداـ التّ الثّ 

 ة عوديّ السّ  العربيّة في المملكةمة ات المقدّ جهزة نقاط البيع والعمليّ أعدد  (IV-6) الجدول رقم
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات 

منيعات 
 )مليمف ريال( 

30,967 39,431 51,404 56257 71,856 98,905 122.225 144,327 169,927 191,666 

عدد 
 العمليّات 

832 995 121 125 152 191 238 294 363 442 

أجهزة نواط 
 النيع

52,784 61.557 72,351 82,620 80,505 88,793 92,538 107,763 138,779 225,372 

ابؼوشمر على ابؼمقع  2015عمدي لسوة ود الس  سة الو  قورير مؤس  ابؼصدر : 
https://drive.uqu.edu.sa/_/dac/files/Annual%20reports/mna1436.pdf 15/11/2016 قاريخ الاطلاع . 

 
 ة والبطاقات المصرفيّ  اف الآليّ رّ أجهزة الصّ  -2

، جهازاً  7543غ لينلُ  %24.1بوسنة  2007لكة موذ سوة مالعاملة في ابؼ اؼ الآفِّ رّ جهزة الصّ أارقفع عدد 
، اً جهاز  9950غ لينلُ  %11.9ارقفع بوسنة  2009، وفي سوة 2006سوة  %32.5ها نسنتُ  بزيادةٍ  وارنةً مُ 

في  اً جهاز  17223كما وَصل إفُ اً،  جهاز 11766غ لينلُ  %8.1بوسنة 2011في عاـ  اً ل ارقفاعبيوما سجّ 
في عاـ  امدىاقوفيذها عبر  ات الت تمّ ، وارقفع عدد العمليّ 2014بسوة  وارنةً مُ   %11بوسنة ارقفاع  2015
 . 2014في العاـ  % 12.4ها نسنتُ  بزيادةٍ  وارنةً ، مُ  ةٍ مليمف عمليّ  754غ لتنلُ  % 20.3بوسنة  2015
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ة عوديّ السّ  بكة ات الشّ ة وعمليّ لكترونيّ ة الإوالبطاقات المصرفيّ  اف الآليّ رّ أجهزة الصّ  : (IV-7)الجدول رقم

 2015-2006لمدفوعات 
عدد  الفترة 

أجهزة 
اف رّ الصّ 

 الآلي 

عدد البطاقات 
 المصدرة 

 السحوبات النقدية )مليون ريال ( ات بالمليونعدد العمليّ 
بكة الشّ 
 ة عوديّ السّ 

المجمو  المصارف
 ع

الشبكة 
 السعودية 

 المجموع المصارف

2006 6079 9971521 249 378145 627 128761 150341 279101 
2007 7543 11104901 279 378 657 148050 160684 308734 
2008 8893 12366441 339 534 872 184442 194567 379009 
2009 9950 13712905 373 569 942 197769 213516 411285 
2010 10885 12162407 419 657 1075 221482 246907 468389 
2011 11766 14261199 486 769 1255 270593 307676 578269 
2012 12712 16440258 533 800 1333 301473 324281 625754 
2013 13883 17810653 558 777 1336 324567 333810 658377 
2014 15516 20550274 627 904 1532 363668 358373 722041 
2015 17223 22459275 754 1069 1823 434694 342023 776716 

 عمدي السّ  ود العربيّ سة الوّ عة بؼؤسّ مّ ة بؾُ ابؼصدر: قوارير سوميّ 
 

 ة لكترونيّ يرفة الإالث : تجربة المملكة الأردنية و الصّ المطلب الثّ 
 من أهمّ  ر ابعهاز ابؼصرفيّ قطم   عدّ ة، ويُ ة والاجتماعيّ كنيراً في بـتلف المجالات الاقتصاديّ راً  هد الأردف قطم  شَ 

ملممس  بشكلٍ  الأردنيّ  وابؼافِّ  ابعهاز ابؼصرفيّ  افي الأردف، فخلاؿ قلك الفترة بم ـ الاقتصاديّ ود  مظاهر التّ 
 عيد العابؼي.ة على الصّ رات ابؼصرفيّ طم  ليماكب التّ 

 ردني الأ الجهاز المصرفيّ  -لاً أوّ 
الذي  ردنيّ ود الألمجلس الوّ  خلفاً 1964عاـس في الذي قأسّ  يّ من النوك ابؼركز  ردنيّ الأ ف ابعهاز ابؼصرفيّ يتَكمّ 

وه من بُفارسة أعماله وبرويق أهدافه بالمحافظة على ك  بسُ  ةٍ وماليّ  إداريةٍ  ةٍ ع باستولاليّ والذي يتَمتّ  1950نشئ عاـ أُ 
شاط تمافق مع حَجم الوّ هيكل أسعار فائدة مُ  في ظلّ  يوار الأردنيّ ة برميل الدّ وضماف قابليّ  وديّ الوّ الاستورار 

 اً أردنيّ  بوكاً  16ع بماقع ، قتَمزّ 2015في عاـ بوكاً  25ة الت بلغ عددها جاريّ فُ النومؾ التّ إالاقتصادي، إضافةً 
رجاء أعظم ي خدمات هذه النومؾ مُ غطّ وقُ  ،(سلاميّ إا واحدٌ )موه ةٍ أجونيّ  ة( وقسعة بومؾٍ سلاميّ إ موها بومؾٌ  )ثلاثةٌ 
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ر الكثافة بلغ مؤشّ 2015، وفي عاـ اً مكتن 86ع وو فر  808نة من ابؼملكة من خلاؿ شنكة فروعها ابؼكمّ 

 1فرع. لّ (نَسمة لكُ 12126ة )ابؼصرفيّ 
 ة ردنيّ ة في المملكة الألكترونيّ يرفة الإ: ملامح الصّ  ثانياً 

من الفروع وابؼكاقب أو عدد  لك أكبر عددٍ من ابػدمات أو الذي بيَ  ـ أكبر عددٍ ودّ اعتماد النوك الذي يُ  تمَّ 
 ةٍ مئميّ  سنةٍ حصمؿ النوك على نِ  %(، بحيث يتمّ 100هم ابؼوياس أو ابؼعيار بإعطاء علامة )، و ةافات الآليّ رّ الصّ 

 حالة. حسب كلّ  اعتماده كمعيارٍ  الذي تمَّ مها من خلاؿ موارنته بالنوك ودّ حسب عدد ابػدمات الت يُ 
وهي قسديد بشن  واحدةٍ  دمةٍ ابغصمؿ على خِ  من خلابؽا مف هذه الوواة يتمّ استنعاد نواط النيع كَ  وقد تم  

ستخدـ في ة الت قُ وحها للنطاقات الإلكترونيّ  من خلاؿ مَ م فيها النومؾ إلّا ، ولا قتحكّ عن طريوهاابؼشتريات 
 افِ تم  ها بومؾ الإنترنت، بالتّ ت بؿلّ اً، وقد حل  حاليّ  فةً كمف هذه الوواة شنه متمقّ   ك النوك ابؼوزفِّ نواط النيع، وكذل

، اً ممجمدة حاليّ  ةٍ إلكترونيّ  قواةٍ  كأهمّ   اؼ الآفِّ رّ سنة انتشار الصّ ، بالإضافة إفُ نِ ةٍ إلكترونيّ  اعتماد بشاني قوماتٍ 
 مّ ة، وقضُ عاية والإعلاف عن الوومات الإلكترونيّ للدّ  وسيلةٍ  أهمّ  سنة انتشار الفروع، وذلك لكمف الفروع هيونِ 

 ما يلي:؛ وأهم ما بييز ابػدمات النوكية الالكترونية في الأردف ةافات الآليّ رّ سنة الأكبر من الصّ الفروع الوّ 
 ة.بين النومؾ الأردنيّ  ةٍ إلكترونيّ  قواةٍ  كأهمّ   اؼ الآفِّ رّ في حجم انتشار الصّ  وجمد فروقاتٍ  -1
 ـ من خلاؿ ثلاثة بومؾٍ ود  يُ  ة؛ فمثلًا النوك الآفِّ كنيرة في حجم انتشار الوومات الإلكترونيّ   وجمد فروقاتٍ  -2

 ـ بشكلٍ ود  قُ  ،ملاءى أيضاً خدمة العُ سمّ ، وقُ اً،وقواة النوك الفمريّ اً أردنيّ فوط من أصل ثلاثة وعشرين بوكاً بذاريّ 
واحد، حيث يستطيع العميل من خلاؿ النوك ابغصمؿ على العديد من ابػدمات  من خلاؿ بوكٍ  تكاملٍ مُ 

ة على حسابه، بيوما دمة استعلاـ أوخدمة قوفيذيّ ة الت بوصل عليها من باقي الوومات سماء أكانت خِ ابؼصرفيّ 
صمؿ خدمات النوك فوط دوف ابغ صّ ة النومؾ يستطيع العميل ابغصمؿ على بعض ابؼعلممات فيما بىُ في بويّ 
 على حسابه. ةٍ ماليّ  ةٍ صمص حسابه أو الوياـ بعمليّ بخُ  ة معلممةٍ على أيّ 

 ة، وكذلك لديها انتشارٌ إلكترونيّ  من أصل بشاني قوماتٍ  ةٍ لكترونيّ إ فوط بسلك سنع قوماتٍ  هواؾ ثلاثة بومؾٍ  -3
 الكميت.ة والفروع، وهذه النومؾ هي: الإسكاف، والعربي، والأردني افات الآليّ رّ للصّ دٌ جيّ 
 ااً، وبوك الإنترنت الذي بيلكه اثواطق بيلكها ثلاثة عشر بوكاً بذاريّ مثل النوك الوّ  ةٌ إلكترونيّ  وماتٌ مجد قَ ق-4

ـ من خلاؿ هذه الوومات بين النومؾ ودّ لاحظ الاختلاؼ الكنير في حجم ابػدمات الت قُ عشر بوكاً، لكن يُ 
ـ ودّ ابوة هي أكثر النومؾ الت قُ ذكرها في الفورة السّ  الت تمّ  ةلاثالت بسلك هذه الوومات، وقد كانت النومؾ الثّ 

 ة.من خلاؿ هذه الوومات الإلكترونيّ  ةٍ إلكترونيّ  خدماتٍ 
                                                           

ة في إدارة ردني  ة الألمجل  ، االأردنيّ  طاع ابؼصرفيّ ة على الوِ دراسة ميداني   ،في برسين فاعلي ة فرؽ العمل فيّ اء العاطدور الذك  ،بؿمد درةعمر   1
 10ص 2015، 4، العدد11، المجل د الأعماؿ
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 2015لي لسنة اف الآرّ جهزة الصّ أمدى انتشار البنوك وفروعها و        (IV-8)  الجدول

اف رّ عدد الصّ  البنك
 الآلي

اف إلى رّ نسبة الصّ  عدد الفروع
 الفروع

نسبة انتشارا 
 افرّ لصّ 

نسبة انتشار 
 الفروع

 81.20 79.5 137.80 82 163 العربي
 53.50 31.00 81.48 54 44 الأهلي
 71.30 28.20 55.56 72 40 الأردف

 49.50 36.00 102.00 50 51 افالواهرة عمّ 
 100.00 100.00 140.59 101 142 الإسكاف

 32.67 27.50 118.18 33 39 الأردني كميت
 14.85 7.75 73.33 15 11 وفِجاري الدّ التّ 

 13.86 6.34 64.29 14 9 الاستثمار العربي
 15.84 14.80 131.25 16 21 ةة ابؼصرفيّ العربيّ 

 6.93 1.41 28.57 7 2 الأردني للاستثمار
 12.87 7.75 84.62 13 11 ادالابرّ 

 14.85 7.00 66.67 15 10 سمسيته
 4.95 3.50 100.00 5 5 صادرات وبسميل

HSBC 11 6 183.33 7.75 5.94 
 17.82 4.23 33.33 18 6 العواري

 6.93 5.63 100.28 7 8 ستاندرد قشاردر
 2.00 1.41 100.00 2 2 ست

 64.36 37.32 81.54 65 53 الإسلامي
 11.88 0.70 8.33 12 1 العربي الإسلامي

 3.00 0.00 0.00 3 0 افدينالرّ 
 5.00 3.52 100.00 5 5 عمدة

 1.00 0.70 100.00 1 1 الكميت المطني
 1.00 0.70 100.00 1 1 لنواف وابؼهجر

 2015ابؼصدر: بصعية النومؾ الاردنية قورير 
 
 
 
 



 

 

 175 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
 ردن فع في الأ:أنظمة الدّ  ثالثاً 

 الأردن – (ة الفوريّ سويات الإجماليّ نظام التّ )  أنظمة المدفوعات كبيرة الحجم -1
وية ة للنُ عامة الأساسيّ الدّ  2002العمل به عاـ  ءدوالذي بُ  RTGS-JOيّ ة الفمرسميات الإبصاليّ ل نظاـ التّ ثّ بيُ 
فع صل به أنظمة الدّ جر الأساس الذي قومـ عليه وقتّ ة وحَ وطة ابؼركزيّ الوّ  دفمعات في ابؼملكة، وأيضاً ة للمَ حتيّ التّ 

 ٌـبأنّ  ة الفمريّ سميات الإبصاليّ التّ عتبر نظاـ يُ و ، ة العاملة في ابؼملكةالإلكترونيّ  واصّ والتّ  يعمل  لكتروني  إ مركزي   ه نظا
صفية لأنظمة التّ  ر نوطة قسميةٍ مفّ ائوة، كما يُ حميل الدّ لتوفيذ أوامر التّ  ستمر  ومُ  ائي  ، نهِ ، إبصافِ  فمري   على أساسٍ 

كنيرة الويمة الفع قسمية أوامر الدّ  ظاـ فيستخدـ الوّ ويُ ؛ ة للنومؾالعاملة في ابؼملكة من خلاؿ ابغسابات ابؼركزيّ 
بتاريخ ؛ و الكفاءة والأماف بُنا افهمّ وعي في بوائه عاملاف مُ فيما بين النومؾ، وقد رُ  تمّ ية الت قَ عالية الأبنّ الو 

ته ابعديدة والذي لّ وقشغيله بحُ  ة الفمريّ سميات الإبصاليّ بتطمير نظاـ التّ  الأردنيّ  قاـ النوك ابؼركزيّ  15/3/2015
 .ةسات العابؼيّ من ابؼؤسّ  باعتراؼٍ  اً اني عابؼيّ والثّ  اً يّ ؿ إقليمبر الأوّ تُ اع

ذة من خلاله فع ابؼوفّ في عدد وقيم أوامر الدّ  ملحمظاً  اً مّ الأردف بمُ  - ة الفمريّ سميات الإبصاليّ شَهد نظاـ التّ 
ها: ة عمامل أبنّ بذلك بعدّ  راً تأثّ مُ  متفاوقةٍ  م  سب بمُ وِ وحتى قاربىه وب 2002موذ نشأقه في عاـ  قدربهي   وبشكلٍ 

وقياـ النوك ، 2008ة عاـ ة العابؼيّ أعواب الأزمة ابؼاليّ  خصمصاً ، بين النومؾ  مؽ ابؼصرفيّ ر نشاط الس  قطم  
وهي اليمرو وابعويه  ظاـ قناعاً ة الت بظح هاا على الوّ ملات الأجونيّ فع بنعض العُ ماح بتوفيذ أوامر الدّ بالسّ  ابؼركزيّ 

يوار ملات بدا فيها الدّ فُ أربع عُ إظاـ ل هاا على الوّ عامُ التّ  ملات الت يتمّ العُ  صل إبصافِّ يالاسترليني، ل
 يّ مؽ المحلّ دة لتسمية الأمماؿ في الس  ة المحدّ مويّ مريكي، بالإضافة افُ قوليص الفترات الزّ ولار الأمالدّ الأردنيّ 

 .شاط الاقتصاديوّ ال مّ س ذلك في بمُ اعكانو 
نظام التّسويات الإجماليّة الفوريّ مُصنّفةًحسب نوع العُملة لحركات الدّفع المنفّذة  (IV-9) الجدول رقم

 )بالمليون(
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 انسُٕاخ 

دٌُاس 

 أسدًَ 

248,909 277,15

9 

352,207 373,220 432,797 439,187 461,767 507,953 539,82

5 

617,218 

دٔلاس 

 أيشٌكً

34,801 37,306 47,103 51,331 55,367 56,905 59,928 75,430 51,409 82,120 

 5,280 4,429 5,971 5,235 4,059 3,833 2,348 - - - ٌٕسٔ

جٍُّ 

 استشنًٍُ

- - - 781 932 841 777 915 585 727 

 15/3/2017لاع لكتروني قاريخ الاطّ ابؼدفمعات على ابؼمقع الإردني، قورير الأ ابؼصدر: النوك ابؼركزيّ 
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/July%20PDFs/ 

 
 

http://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/July%20PDFs/
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 أنظمة مدفوعات التّجزئة -2

 (ACHنظام غُرفة التّقاصّ الآلي ) - أ
ظاـ دفعٍ آمنٍ يهدؼ إفُ قزويد النومؾ والنوك ابؼركزيّ وعُملاءهم بخدمة مدفمعات التّجزئة لتسهيل وقسريع هم نِ 

فع كفاءة الوّظاـ ابؼافِّ في وابؼديوة كثيرة العدد صغيرة الويمة بدا يُساهم في رَ قوفيذ التّحميلات ابؼاليّة الدّائوة 
 بدعابعة عمليّات ACH، حيث يومـ نظاـ الػ30/10/2016 ابؼملكة، حيث تّم إطلاؽ هذا الوّظاـ بتاريخ

فُ عُملاء العُضم ل إالتّحميلات الدّائوة من عُضمٍ إفُ عُضمٍ آخر وهي التّحميلات الت قتمّ من العُضم ابؼرسِ 
 فعات التّواعُد.فعات فماقير بطاقات الائتماف ودُ ل، مثل دُ ابؼستونِ 

 1التّحميلات ابؼديوة وقوُسم إفُ الأنماع التّالية:
  التّحميلات ابؼديوة الإلزاميّة ابؼناشرة ابؼودّمة من النوك ابؼركزيّ إفُ الوّظاـ: ويتمّ قوفيذها مناشرةً دوف

نقٍ من العُضم الدّافع، ومن الأمثلة على هذا الوّمع من التّحميلات، رسمـ ابؼعاملات ابغاجة إفُ قفميضٍ مُس
 حميل منلغٍ من عُضمٍ على الوّظاـ.ابؼوفّذة و/أو أيةّ أطراؼٍ أخرى بُـمّلة مثل: أمرٌ صادرٌ عن المحكمة بتَ 

  ٍمُسنق: وابؼوشأة من عميل التّحميلات ابؼديوة ابؼناشرة ابؼعدّة من أعضاء الوّظاـ ولا برتاج إفُ قفميض
م )ابؼدفمع له( من أجل طلب برميل منلغٍ مُعيّنٍ من عميل النوك العُضم )الدّافع(، ويتمّ النوك العُضم ابؼستلِ 

 قوفيذها مناشرةً دوف ابغاجة إفُ قفميضٍ مُسنقٍ ولكن بشرط ممافوة النوك الدّافع بالتّوسيق مع عميله.
  م )ابؼدفمع له( من أجل التّفميض:وابؼوشأة من عميل النوك العُضم ابؼستلِ التّحميلات ابؼديوة مُسنوة

طلب برميل منلغٍ مُعيّنٍ من عميل النوك العُضم )الدّافع( ، ويتطلّب هذا الوّمع من التّحميلات قفميضاً مُسنواً 
 م لويد ابؼنلغ على حسابه لدى بوكه. من الدّافع إفُ بوك ابؼستلِ 
كما ،  جلسةً  56ة الآليّ  واصّ رفة التّ لوظاـ غُ  2015ها خلاؿ عاـ عودُ  الت تمّ  صّ وابلغت عدد جلسات التّ 

يوار الأردني فة عليه وهي)الدّ ملات ابؼعرّ ظاـ وبجميع العُ قوفيذها من خلاؿ الوّ  فع الت تمّ بلغ عدد أوامر الدّ 
 120عادؿ بلغت ما يُ  ةٍ إبصاليّ  بويمةٍ  دائنٍ  دفعٍ  أمرُ  120,395سترليني واليمرو(ابعويه الاو ولار الأمريكي والدّ 

وإعادة هيكلة  ة قطميرٍ بعمليّ  2016-2013خلاؿ الفترة ما بين  ردنيّ الأ النوك ابؼركزيّ  واستمرّ ؛ مليمف ديوار
، ركاء ذوي العلاقةابؼملكة والش   في شارؾ مع النومؾ العاملةبالتّ ، سميات في ابؼملكةوالتّ  واصّ فع والتّ م الدّ ظُ نُ 

ة وبـاطر ظاميّ سميات لتوليل ابؼخاطر الوّ والتّ  واصّ فع والتّ م الدّ ظُ ماف في نُ ة إفُ قعزيز الأمليّ وتَهدؼ هذه الع
 الائتماف.

                                                           

العدد  2جامعة قسوطيوة ،ة، بؾلة دراسات اقتصادي  201-2010ردني الأ طاع ابؼصرفيّ أثر قطنيق اقفاقية بازؿ على أداء الوِ ، عليجوريف 1 
 .25الثالث،ص

http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=153
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  ( ECCيكات)ة للشّ لكترونيّ ة الإنظام المقاصّ  - ب

 تم  و 1971( لسوة 23صة بدمجب قانمنه رقم)يكات للنومؾ ابؼرخّ الشّ  واصّ دمة قَ خِ  الأردنيّ  ـ النوك ابؼركزيّ ودّ يُ 
 لكترونيّ ة الإإفُ نظاـ ابؼواصّ  ة الآفِّ فُ الانتواؿ من نظاـ ابؼواصّ إقطمير هذه ابػدمة باستمرار، وتهدؼ 

 صّ ا فيما بىُ أمّ ؛ عود مرحلة إيداعها في النومؾ واصّ ة لغاية التّ يكات المرقيّ ف عن قداوؿ الشّ مق  يكات والتّ للشّ 
 :ل فيفتتمثّ الفمائد 
  ٍوسريع. دقيقٍ  يكات ونظاـ أرشفةٍ عن الشّ  دقيوةٍ  اتٍ وإحصائيّ  ابغصمؿ على معلممات 
  ّفُ النومؾ.إة من و يكات المرقيّ وليل من بـاطر نول الشّ الت 
  ّإيداعه فيه . في نفس اليمـ الذي يتمّ  يك يتمّ أصنح برصيل الش 

وهم نفَس عدد ابعلسات ، يمـ عمل لّ لكُ  واحدةٍ  ة بماقع جلسةٍ جلسة مواصّ  245عود  2016تّم خلاؿ 
حجم  صّ وفيما بىُ ، جلسةً  67يكات بماقع دود على الشّ بسديد الرّ  في حين تمّ  2015عودها خلاؿ  الت تمّ 

، 2015لعاـ  شيكاً  10,627,392موابل  شيكاً  10,361,176ة يكات ابؼتداولة في مركز ابؼواصّ الشّ 
مليمف  462.2ة يكات ابؼتداولة في مركز ابؼواصّ قيمة الشّ  بصافِّ إفي حين بلغ ، %3مودارها  ابلفاضٍ  أي نسنةُ 

 زىويعُ، %4بلغت  أي بوسنة ابلفاضٍ  2015مليمف ديوار خلاؿ عاـ  48.063ديوار خلاؿ العاـ، موابل 
ه فرضُ  إفُ ما تمّ ، صيديكات ابؼعادة لعدـ كفاية الرّ مع الشّ  وارنةً مُ  ةٍ يّ فوػّ  لأسنابٍ يكات ابؼعادة الابلفاض في الشّ 

ة يّ ة والفوػّ مويّ يكات ومماصفاتها الأللشّ  من قمحيدٍ  قلاهُ ما  ثمّ  2008من  ابتداءاً  ردنيّ الأ من قِنل النوك ابؼركزيّ 
يكات في عاـ ثنات على الشّ رمز الإ ضافة إفُ قطنيق خدمةهذا بالإ، 2011وفرضها على بصيع النومؾ في عاـ 

 قدربهي. بشكلٍ  ةٍ يّ فوػّ  يكات ابؼعادة لأسنابٍ ة في ابلفاض الشّ ئيسيّ سناب الرّ ل الأثّ والت كانت بسُ ،  2013
 (eFAWATEERcom) اً لكترونيّ إنظام عرض وتحصيل الفواتير  - ت

 ٌـ  اً اؿ يهدؼ لتمفير خدمة عرض وبرصيل الفماقير وابؼدفمعات الأخرى إلكترونيّ فعّ  لي  قكامُ  مركزي   هم نظا
فع والنومؾ وابعهات ابؼصدرة مي خدمات الدّ ودّ ومُ  ،أو لا  ةٍ بوكيّ  ن بيلكمف حساباتٍ للأشخاص سماء بفّ 

ة ظاـ إفُ قسهيل وقسريع عمليّ ويهدؼ هذا الوّ ، 29/6/2014بتاريخ  ربظي   بشكلٍ  إطلاقه للفماقير، وقد تم  
، اؼ الآفِّ رّ فع في ابؼملكة )فروع النومؾ، أجهزة الصّ دفع الفماقير وابؼدفمعات الأخرى عبر بـتلف قومات الدّ 

ز عزّ ا يُ بفّ  ةٍ إلكترونيّ  إفُ بيئةٍ  ةٍ ورقيّ  والانتواؿ من بيئة دفعٍ  1 ،(اؿوّ نترنت ابؼصرفي، وابؽاقف الوػّ ابؽاقف ابؼصرفي، الإ
                                                           

ردني، قورير ابؼدفمعات على ابؼمقع الالكتروني، النوك ابؼركزي الأ1
http://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/July%20PDFs/   25/03/2017قاريخ الاطلاع. 
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في حول مدفمعات  اً إبهابيّ  ماً ة الت أحدثت قود  وويّ ظاـ من أحدث الأنظمة التّ عتبر هذا الوّ فوات؛ إذ يُ فض الوّ خَ 
 جزئة.التّ 

 2016خلاؿ عاـ  حركة دفعٍ  1,837,214ظاـ قوفيذها من خلاؿ هذا الوّ  فع الت تمّ بلغ عدد حركات الدّ 
 اً مّ وبمُ  ةً نمعيّ  قفزةً  2016ذة خلاؿ فع ابؼوفّ وت حركات الدّ مليمف ديوار، وقد حوّ  561بذاوزت  ةٍ يّ بصالإبويمةٍ 

حركة  478,281والنالغة  2015ذة في عاـ فع ابؼوفّ بعدد حركات الدّ  وارنةً مُ   %284ه نِسنتُ  تبلغ رداً طّ مُ 
ا لعاـ اي فواتيركمرها نظاـ االت وفّ بخصمص ابػدمات أمّا مليمف ديوار، 41بذاوزت  ةٍ بصاليّ إبويمةٍ  دفعٍ 

 38قتنع لصافٌ  2015خدمة خلاؿ  75فمقر موابل مُ  77خدمة قعَمد لصافٌ  111فود بلغت  2016
ضافتها على تّإة أعلى نسنة من ابػدمات الت بسات ابػيريّ صالات وقطاع ابعمعيّ ق قطاعي الاقّ وقد حوّ  ؛فمقرمُ 
قيب قطاع ظاـ ، ليَلِيه بعد ذلك على الترّ من بؾممع ابػدمات ابؼضافة إفُ الوّ  % 25لة بوِسنة ظاـ وابؼتمثّ الوّ 

  % 11بوسنة  الوطاع ابغكمميّ  ثمّ ، %19سات مات وابؼؤسّ ادات وابؼوظّ الابرّ 
 (JoMoPayال )قّ بواسطة الهاتف الن ّ فع ة للدّ البدالة الوطنيّ   - ث

 ٌـ دمة ركات وابؼستفيدين من خِ ل فيه النومؾ والشّ سجّ قُ الأردني و  شرؼ عليه النوك ابؼركزيّ يُ  لكتروني  إ هم نظا
ة وقيدها من خلاله استخراج صافي ابؼراكز ابؼاليّ  ويتمّ ، ةؿ ابغركات ابؼاليّ قنادُ  بؽدؼاؿ وّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ الدّ 

 ربظي   اؿ بشكلٍ وّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ نظاـ الدّ  طلق،وأُ ة الفمريسميات الإبصاليّ النومؾ من خلاؿ نظاـ التّ على 
اؿ من وّ اـ ابؽاقف الوػّ فع باستخدِ كل خدمات الدّ دث في شَ الذي حَ   ابعذريّ غير  للتّ  ، نتيجةً 1/4/2014في 

 ة.ل بالمحفظة الإلكترونيّ عامُ ة، والتّ نات ابؼاليّ لإيفاء بابؼتطلّ وبرميلها إفُ آخرين ل صغيرةٍ  ةٍ ماليّ  خلاؿ الاحتفاظ بويمٍ 
 :USSDة رسائل ال عن طريق استخدام تقنيّ قّ فع بالهاتف الن ّ الدّ  - ج

 دةٍ محّ مُ  ناع طريوةٍ قّ ااؿ من خلاؿ وّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ إفُ الوياـ بتطمير خدمات الدّ  سعى النوك ابؼركزيّ 
تيح حيث قُ ة، آمو ةٌ ية  وهي قوويّ صّ سائل الوّ ة الرّ وبعميع ابؼماطوين عن طريق استخداـ قوويّ ة ات ابؼاليّ بعميع العمليّ 

ر المقت وابعهد على مفّ لكتروني، بفا يُ ة بشكلإ من ابػدمات ابؼاليّ  ابػدمة أماـ ابؼماطوين الوياـ بتوفيذ حزمةٍ 
 .تصاد المطنينة على الاقة ابؼترقّ شغيليّ فوات التّ وليل من حجم الوّ ابؼماطن والتّ 

اؿ وّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ لتودنً خدمات الدّ  الأردنيّ  قرخيصها من قِنل النوك ابؼركزيّ  ركات الت تمّ بلغ عدد الشّ 
ة الت تم لكترونيّ عدد المحافظ الإ بصافِّ إوتشرين في بصيع أبكاء ابؼملكة، كما بلغ مُ  وكيلاً  17يتَنع بؽا  شركاتٍ  5

بؿفظة في  51823بػ  موارنةً  2016بؿفظة في  67570اؿ وّ بماسطة ابؽاقف الوػّ فع فتَحها في نظاـ الدّ 
ركات المجازة من قِنل النوك كن قبرير هذا الارقفاع نتيجة قِياـ الشّ ،وبيُ %30بلغت  أي بوسنة ارقفاعٍ  2015
 .واسعٍ  رها على نِطاؽٍ بالندء في قودنً ابػدمة ونشالوػّوّاؿ،  فع بماسطة ابؽاقفلتودنً خدمة الدّ  ردنيّ الأ ابؼركزيّ 

 

http://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=156
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 ة:لكترونيّ رف الإقنوات الصّ - رابعاً 

 :صال قريب المدى ة الاتّ باستخدام تقنيّ  POSفع على نقاط البيع الدّ  -1
 بأقلّ  وابػاصّ  سات الوطاع العا ّـة بؼؤسّ ابؼستحوّ  الإيراداتفع على ابؼماطوين، وبرصيل ة الدّ هادؼ قسهيل عمليّ 

ة؛ يعمل النوك لكترونيّ إإفُ بيئة دفعٍ  ةٍ ورقيّ  عالية، والانتواؿ من بيئة دفعٍ  وبكفاءةٍ  فمري   كاليف وبشكلٍ التّ 
، صاؿ قريب ابؼدى ة الاقّ اؿ باستخداـ قوويّ وّ من خلاؿ بؿفظة ابؽاقف الوػّ  لكترونيّ فع الإعلى إقاحة الدّ  ابؼركزيّ 

ة مثل ابؼراكز ة وابػاصّ سات ابغكمميّ ار وابؼؤسّ جّ وذلك من خلاؿ قمفيرها على نواط النيع ابؼوتشرة لدى الت  
ول وابؼماصلات وابعامعات وابؼخابز وغيرها من الأماكن الت ة وابؼستشفيات بالإضافة إفُ وسائل الوّ حيّ الصّ 

فع بماسطة ابؽاقف ات الدّ وهم من قسهيل عمليّ ستخدـ بصيع ابؼماطوين ابؼوتشرين في بصيع أبكاء ابؼملكة حتى بسكّ 
 .اؿوّ الوػّ 
 اف الآلي:رّ من أجهزة الصّ  قديّ حب النّ السّ ات عمليّ  -2
ةا ة الت يعتمد عليها ابؼماطوين ابفن لديهم حسابات مصرفيّ ئيسيّ من ابػدمات الرّ  وديّ حب الوّ خدمة السّ  عدّ قُ 

 لبّي فع والت قُ د قومات الدّ في قعد   الأردنيّ  من رؤية النوك ابؼركزيّ  وانطلاقاً  ؛ة لديهميملة اليمميّ الس   إدارةفي 
سماء  وديّ حب الوّ صمؿ على خدمات السّ لغايات ابغُ  مكافٍ  أيّ يريده ومن  وقتٍ  يّ أاحتياجات ابؼماطن في 

ة، جاءت ابغاجة إفُ قطمير هذه لكترونيّ ة أو الذين لا بيلكمف امن المحافظ الإمصرفيّ  ن بيلكمف حساباتٍ بفّ 
فع بابؽاقف العاملة في ابؼملكة مع نظاـ الدّ  اؼ الآفِّ رّ بربط أجهزة الصّ  ابػدمة من خلاؿ قياـ النوك ابؼركزيّ 

 .1اؼ الآفِ في ابؼملكةرّ دير وقربط بصيع أجهزة الصّ ة الت قُ يّ نكة المحلّ أو من خلاؿ الشّ  مناشرٍ  اؿ إما بشكلٍ وّ الوػّ 
ع ابػدمات وقتومّ ،  709,836بػ  2015في  نترنت ابؼصرفيّ ين ابؼستخدمين لوواة الإملاء النوكيّ بلغ عدد العُ 

ما بين خدمة برميل الأمماؿ سماء على مستمى  نترنت ابؼصرفيّ ة الت قودمها النومؾ من خلاؿ قواة الإابؼاليّ 
من  %82ه شارة افُ أف ما نسنتُ ر الإآخر، وبَذدُ  حميل لدى بوكٍ ابغسابات لدى النوك نفَسه أو التّ 

نترنت ستخدمي قواة الإل عدد مُ وبيثّ ، ركاتفراد والناقي من الشّ م من الأهُ  ترنت ابؼصرفيّ نابؼستخدمين لوواة الإ
الأمر الذي يعكس ضعف استخداـ الوومات ، ملاء النومؾ العاملة في ابؼملكةمن عُ  %16ه ما نسنتُ  ابؼصرفيّ 
 ملاء.ة من قِنل العُ لكترونيّ ة الإالنوكيّ 

                                                           
، رسالة ماجستير، ةكتروني  ؿ في النومؾ الإ ود ابؼتداوَ ثرها على قمطين الو  أة و ي  نلكترو رة في انتشار النومؾ الإامل ابؼؤث  العم بؿمد مصطفى،  خرابشة  1

 21ص  2014جامعة اليرممؾ، 
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من ابؼستخدمين  %99) عميلاً 202,066ستخدميه اؿ ابؼصرفي فود بلغ عدد مُ وّ ا على صعيد ابؽاقف الوػّ أمّ 
ذة من خلاؿ هذه الوواة فع ابؼوفّ وبلغ عدد حركات الدّ ،  2015بعاـ  وارنةً مُ  %21مودارها  فراد( بزيادةٍ أ

اؿ وّ ستخدمي قواة ابؽاقف الوػّ ل عدد مُ ثّ مليمف ديوار، وبيُ  256بلغت  ةٍ بصاليّ إبويمةٍ  حركة دفعٍ  454,642
فود  اؼ الآفِّ رّ وبخصمص قواة أجهزة الصّ ؛  ؾ العاملة في ابؼملكةملاء النوم بصافِ عُ إمن   %5ه ما نسنتُ  ابؼصرفيّ 

ز أكثرها لدى بكاء ابؼملكة وقد قركّ أفي بصيع رةٌ وتشمُ اً، وهي جهاز  1669اؼ الآفِ رّ جهزة الصّ أبلغ عدد 
فود ا على صعيد نواط النيع ابؼوتشرة في ابؼملكة أمّ ؛ اؼ الآفِرّ جهزة الصّ أمن إبصافِ  %58.18الفروع بوسنة 
، %11ها تُ نسن ي بزيادةٍ أ2015نوطة بيع خلاؿ عاـ  21,800موها  نوطة بيعٍ 28.841بلغ عددها 

من الفئة  ألف شخصٍ  لّ لكُ  نوطة بيعٍ  16وارب ل نصيب الفرد من نواط النيع ابؼوتشرة في ابؼملكة ما يُ شكّ ويُ 
 فما فمؽ . اً عام 15ة مريّ العُ 

 (2013-2003خلال الفترة) في الأردن  الآليّ  جهزة الصّرّافأعدد   (IV-10):الجدول رقم 
 2013 2011 2009 2007 2005 2003 نة  السّ 

 26 26 23 23 23 21 عدد البنوك 
 739 695 616 558 513 443 عدد الفروع

 1346 1219 1023 846 663 577 لياف الآرّ جهزة الصّ أعدد 
 2014ةالنومؾ الأردنية  ابؼصدر : قورير بصعيّ 

 :اً لكترونيّ إال مع نظام عرض وتحصيل الفواتير قّ فع بواسطة الهاتف الن ّ الدّ ربط نظام  -3
اؿ ونظاـ عرض وبرصيل الفماقير وّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ من نظاـ الدّ  ل  بط بين كُ بتمفير الرّ  ادر النوك ابؼركزيّ ب 
بين أنظمة  شغيل النينيّ ة والتّ ويّ مافُ من خلاؿ التّ  ة نظاـ ابؼدفمعات المطنيّ قعزيز كفاءة وفاعليّ  من أجلاً لكترونيّ إ

 ات دفعٍ جزئة واستيعاب آليّ فع في قطاع مدفمعات التّ عاـ، وقعزيز استخداـ أدوات ووسائل الدّ  فع بشكلٍ الدّ 
من  ةٍ بوكيّ  ن لا بيلكمف حساباتٍ بط بسكين ابؼماطوين بفّ ة الرّ وقستهدؼ عمليّ ، خاص فيه بشكلٍ  وجديدةٍ  نتكرةٍ مُ 

اشئة عن طريق ة الوّ لكترونيّ ظهم الإافِ باستخداـ بؿَ  اً لكترونيّ إالأخرىيم فماقيرهم ومدفمعاتهمـ عن قِ الوياـ بالاستعلا
رة ة ابؼتمفّ ات ابؼاليّ إفُ جانب العمليّ  ،اؿوّ فع بماسطة ابؽاقف الوػّ فع ابؼشاركين بوظاـ الدّ مي خدمات الدّ ودّ مُ 

 .1وديحب الوّ ابغساب والسّ صيد وقغذية والاستعلاـ عن الرّ  حميل ابؼافِّ للعميل كالتّ 
 

                                                           
 .23، ص ، مرجع سنق ذكرهبؿمد مصطفىخرابشة   1
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 جزئةدوات مدفوعات التّ أ- خامساً 

 ها ما يلي:أبنّ  ردنيّ مؽ الأفع في السّ أدوات الدّ 
 :يكاتالشّ  -1

، وقسهيل هاة قزوير من عمليّ  يكات هادؼ ابغدّ للشّ  ةٍ وأمويّ  ةٍ يّ فوػّ  بمضع مماصفاتٍ  ردنيّ الأ قاـ النوك ابؼركزيّ 
يكات من خلاؿ قمحيد مماقع ؿ الشّ ة قنادُ في النومؾ، وزيادة فعاليّ يكات على ممظّ ة اكتشاؼ قزوير الشّ عمليّ 

 .ةممثمق ؿ أساليب دفعٍ من خلاؿ قنادُ  ظاـ ابؼصرفيّ ملاء بالوّ النيانات، وزيادة ثوة العُ 
 :فعبطاقات الدّ   -2
وتصر قَ ائوة، حيث وابؼديوة والدّ  سنواً ع ما بين ابؼدفمعة مُ والت قتومّ ، فعل في ابؼملكة بنطاقات الدّ عامُ التّ  يتمّ 

سمح في حين يُ ، بالنومؾ العاملة في ابؼملكة فوط سنواً يوة بدا فيها ابؼدفمعة مُ ة إصدار النطاقات ابؼدِ عمليّ 
ادرة عن النومؾ العاملة في فع الصّ طاقات الدّ بلغ عدد بِ ؛وقد ائوةفع الدّ ة بإصدار بطاقات الدّ سات ابؼاليّ للمؤسّ 

، 2016خلاؿ عاـ  سنواً ائوة وابؼديوة وابؼدفمعة مُ ختلف أنماعها الدّ بد اقة دفعٍ بط 3,205,099ابؼملكة 
 بصافِّ إصيب الأكبر من فع ابؼديوة الوّ لت بطاقة الدّ شكّ و ، 2015 عاـ بطاقة خلاؿ 3,230,494موابل 

والنطاقات ابؼدفمعة  ،% 11ائوة فع الدّ في حين بلغت نسنة بطاقات الدّ ، %68ه ادرة وبدا نسنتُ النطاقات الصّ 
 1 . %21 سنواً مُ 

 ة لكترونيّ ة الإوتجربتو في تقديم الخدمات المصرفيّ المطلب الثاّلث : السّودان 
كما حدث في الدّوؿ ابؼتودّمة في موتصف في السمداف  فَ يُستخدـ الإنترنت في العمل ابؼصرفّي بصمرةٍ شاملةٍ 

ابعهات ابؼشرفِة على ابعهاز  أفّ لكن بابؼوابل بقد ، دـ وجمد بوُيةٍ برتيّةٍ بدماصفاتٍ عصريةّالتّسعيويّات، وذلك لعَ 
بَظحت بتطمير هذا  قصيرةٍ  ةٍ دّ ة ابغديثة في مُ وويّ دخاؿ التّ إمداف قد عملت على بَرديثه من خلاؿ في السّ  ابؼصرفيّ 

 مداني.اب السّ ة على كامل الترّ لكترونيّ ة الإابعهاز وقودنً ابػدمات ابؼصرفيّ 
 ودانيالسّ  المصرفيّ ر الجهاز : تطوُّ  لاً أوّ 

 3ع بين ة )قتمزّ حكمميّ  بومؾ 4، من بيوها 2016هاية العاـ بوِ  بوكا 36مداف العاملة في السّ  النومؾبلغ عدد 
مشتركاً )أي يشترؾ في رأبظاله الوطاع  بوكاً  25ة، وعربيّ  ةٍ بذاريّ  بومؾٍ  7(، وواحدٍ  بذاري   وبوكٍ صة تخصّ مُ  بومؾ
 النومؾبصيع  مع العلم أفّ ،اً بذاريّ  بوكاً  22و صةٍ تخصّ مُ  بومؾٍ وهذه الأخيرة قووسم إفُ ثلاثة ، والأجوبي( يّ المحلّ 

 المحيد الذي لديه قطاعٌ  مداف هم النلد العربيّ ة، فالسّ ريعة الإسلاميّ مداف قومـ على منادئ الشّ العاملة في السّ 
 .بالكامل إسلامي   مصرفي  

                                                           
 http://www.uabonline.org/en/magazine/1583، على ابؼمقع 2017ة ابراد ابؼصارؼ العربية، ، بؾل  مدانيّ الس   طاع ابؼصرفيّ الوِ  1

 .2017-07-1قاريخ الاطلاع 

http://www.uabonline.org/en/magazine/1583
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 ودانة في السّ لكترونيّ يرفة الإ: ملامح الصّ  ثانياً 
ة ة ابؼصرفيّ وويّ للتّ  ةٍ عامّ  إنشاء إدارةٍ  عودما تمّ  2000ة موذ عاـ ة ابؼصرفيّ وويّ بالتّ  مداف ابؼركزيّ اهتماـ بوك السّ  قزايد

 كنيرٍ   ه استطاع أف يصل بغد   أنّ ة، إلّا وويّ راً في بؾاؿ التّ تأخّ مُ  غم من بدء النوك ابؼركزيّ مداف، وعلى الرّ بنوك السّ 
برنابؾاً   النوك ابؼركزيّ قننّّ  2002في عاـ ؛ فة في هذا المجاؿوليّ ة والدّ ة الإقليميّ النومؾ ابؼركزيّ  إفُ مصاؼّ 

، ها أحد بيمت ابػبرة في هذا المجاؿأعد   ةٍ استشاريّ  ت صياغته عبر دراسةٍ ة حيث بسّ وويّ اً عُرؼ بآفاؽ التّ استراقيجيّ 
ا بفّ  ووحدات ابعهاز ابؼصرفيّ  مداف ابؼركزيّ ة بنوك السّ وويّ قطمير العديد من البرامج التّ  إطار هذا البرنامج تمّ  وفي

 في العمل ابؼصرفي، ومن هذه البرامج والإجراءات الآتي: ةٍ نمعيّ  ساهم في إحداث نولةٍ 
 ة.الإلكترونيّ يرفة ة بؼمارسة الصّ جاريّ التّ  النومؾعظم ومُ  مداف ابؼركزيّ بنوك السّ  أبستة العمل ابؼصرفيّ  -1
 .ونظاـ نواط النيع اؼ الآفِّ رّ والذي يومـ بتودنً خدمات الصّ  ؿ الويمد الومميّ مّ قأسيس نظاـ بؿُ  -2
 ة .ة الإلكترونيّ إنشاء ابؼواصّ  -3
 ة بالوطاع ابؼصرفيّ ة الإلكترونيّ ة الآنيّ سميات الإبصاليّ بإدخاؿ نظاـ التّ  إنشاء نظاـ ابؼدفمعات الومميّ  -4

 ة .سات ابؼاليّ وابؼؤسّ 
 حميلات.للتّ  العابؼيّ  ”Swift “نظاـ سميفت  قننّي  -5
 ا. سودابانصة اتخصّ مُ  ةٍ مصرفيّ  صالات وإنشاء شنكةٍ في بؾاؿ الاقّ  ونيّ ـ التّ ود  الاستفادة من التّ  -6
 الإلكتروني. مة للعمل ابؼصرفيّ مائح ابؼوظ  إصدار بعض الومانين واللّ  -7

 ودان ة في السّ لكترونيّ فع الإم الدّ ظُ : نُ  ثالثاً 
م ظُ ديث الو  حمُتخص صة بت وهي شركةٌ  2000ة نشاطها في ماي لكترونيّ ة الإبدأت شركة ابػدمات ابؼصرفيّ 

سهاـ في إشاعة مفاهيم والإ، ةسات ابؼاليّ وابؼؤسّ  مدانيّ السّ  ة ابغديثة في الوِطاع ابؼصرفيّ وويّ دخاؿ التّ إة و رفيّ صابؼ
 1ر الذي يشهده العافَ.طم  ماكب التّ قُ  ةٍ قوويّ  من خلاؿ قودنً صياغةٍ  ةٍ خاصّ  ةٍ قوِويّ 

 ة:نظمة المصرفيّ مركز تطوير البرامج والأ -1
وقد مداني، السّ  ة للوِطاع ابؼصرفيّ طنيوات ابؼصرفيّ م والتّ ظُ هم ابؼركز ابؼسؤوؿ عن قطمير وقسميق وقركيب الو  

ات نظاـ عمليّ و ، لعمل الفرع ابؼصرفيّ  الأساسيّ  ظاـ ابؼصرفيّ ة في الوّ ات ابؼصرفيّ ص ابؼركز في أنظمة العمليّ بزصّ 
ابػدمات و  خدمة النوك ابؼوزفِ،و ملاء،ة للعُ لكترونيّ ابػدمات الإو داري، والإ عيدين ابؼصرفيّ ئاسة على الص  الرّ 

 ات بين الفُروع.لتحميل العمليّ  لكترونيّ ؿ الإالمحمّ و سميات بين الفُروع، نظاـ التّ و نترنت، ة عبر الإابؼصرفيّ 
 

                                                           
 .4ص  2015، مارس 35، العدد افدم عن بوك الس   (، بؾلة الصيرفيّ يمد ؿ الوممي للوُ مشروع المحم   )ابم بكر عمار،انمر علي  1
 



 

 

 183 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
 ة:شبكة المعلومات المصرفيّ مركز خدمات  -2

ة الت ة ابػاصّ نكة الاعتناريّ ة قَصميم وإدارة الشّ يّ ة مسؤولبػدمات شَنكة ابؼعلممات ابؼصرفيّ  اشامخا مركز يتَمفُّ 
ل بؾممع ثّ وبيُ ، بوكاً  27نكة حمافِ غ عدد النومؾ ابعاري ربطها بالشّ وينلُ ، مدافة في السّ سات ابؼاليّ قربط ابؼؤسّ 

من بؾممع فروع النومؾ العاملة في  %50بالفعل ربط أكثر من  ولود تم  ، فرع 500ابؼرقنطة النومؾ 
 عتمدةً مُ ، ةة بتعميم مشروع شنكة ابؼعلممات ابؼصرفيّ لكترونيّ ة الإقامت شركة ابػدمات ابؼصرفيّ ؛وقد 1مدافالسّ 

ة خاصّ  VPNة قَصميم شنكة اعتناريّ  ثمّ ، صالاتة للاقّ مدانيّ ركة السّ على شَنكة قنَادؿ النيانات الت أقامتها الشّ 
 .2مدافبالنومؾ قربط فروع النوك الماحد مع رئاسته وقربط رئاسة النومؾ مع بعضها النعض ومع بوك السّ 

 ل القيود القومي:حوّ مُ  -3
والذي يومـ باستوناؿ رَسائل ، ة بالنومؾ من خلاؿ واجهة ربطٍ نظمة ابؼصرفيّ صل بالأيػَتّ  serverـ دّ هم بـُ 

اؼ الآفِ رّ ات وأجهزة الصّ رفيّ ظاـ ابؼصرفي،ومَوشأ هذه الأوامر هي الطّ ؿ وقوفيذها من الوّ الأوامر الماردة من المحمّ 
ق من حو  ؿ الويمد هم التّ مّ ودور بؿُ ؛ ةأو لاسلكيّ  ةٍ سلكيّ  صالاتٍ ؿ عبر شنكة اقّ صلة بالمحمّ نواط النيع ابؼت  و 

، بؼركزيّ اسميات بين النومؾ وإرسابؽا إفُ النوك واستخراج قوارير التّ  آموةٍ  بصمرةٍ ي وقَداوُبؽا رّ قم السّ النيانات والرّ 
 3."سودابان"ة مدانيّ فع السّ مداف هم شنكة الدّ في السّ  جاريّ والاسم التّ 

 ة :افات الآليّ رّ والصّ Posنقاط البيع  -4
أو بطاقات  اؼ الآفِّ رّ بطاقة الصّ تيح لصاحب للأمماؿ يُ  لكترونيّ حميل الإللتّ  مداف هي نظا ٌـنواط النيع في السّ 

ة وذلك بتحميل منلغ ابؼعاملة من حساب صاحب سة ابػدميّ الائتماف قسديد قيمة مشترياقه من ابؼتجر أو ابؼؤسّ 
ة ذ للعمليّ النوك ابؼصدر للنطاقة والنوك ابؼوفّ  وذلك أفّ ، ةسة ابػدميّ اجر أو ابؼؤسّ فُ حساب التّ إالنطاقة 

ا أمّ  ؛4مداف ابؼركزيبنوك السّ  ؿ الويمد الومميّ دة لمحمّ نكة ابؼمحّ عبر الشّ  اسودابانامن شنكة  افشتركمُ 
 افِ:رها وفق ابعدوؿ التّ ة فومضخ قطم  افات الآليّ رّ الصّ 

 
 
 
 

                                                           
1http://ebs-sd.com/arabic/history-ar.php. 

 .2، ص 2005نمفمبر  15العدد  ة شامخ، ابػرطمـ، بؾلّ مدافبالس   يمد اليمميّ وُ ؿ القومـ بإدارة وقشغيل بؿم   EBS، شركة بؿمد أسامة 2
 .4ص مرجع سنق ذكره ،انمر علي ابم بكر عمار، 3
 ة .بوك فيصل الاسلامي، إدارة النحمث  أوراؽ ربظيّ  4



 

 

 184 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
 (2015-2007خلال الفترة )  ودانة ونقاط البيع في السّ افات الآليّ رّ عدد الصّ   (IV-11الجدول رقم )

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 1,047 970 903 865 739 739 661 506 371 لي اف الآرّ الصّ 

البطاقة 
 ة المصرفيّ 

184,351 345,351 735,351 963,933 1,158,42
9 

213,679 1,796,28
9 

2,305,4
65 

1,116,6
48 

 2,885 839 370 1,741 1,732 1,730 1,556 1,436 941 نقاط البيع 
بطاقات 

المحفظة 
 ة لكترونيّ الإ

- - - - - - 6861 1,492,1
54 

2,221,6
15 

لكتروني ؼ على ابؼمقع الإصر  بالتّ  2016-2010مداني قوارير سومية من السّ  ابؼصدر: النوك ابؼركزيّ 
https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files ّ26/06/2017لاع . قاريخ الاط. 

 ة:لكترونيّ البطاقات الإ -5
 :مداف، وهيتاحة في السّ ابؼة النطاقات ابؼصرفيّ  هواؾ عدة أنماع من

  :ةبطاقات الحسابات البنكيّ  - أ
خار أو ابغسابات ابعارية، نات أو حسابات الادّ بحسابات ابؼرقّ  وابؼتعل وةوهي النطاقات الت بسوحها النومؾ 

قغذية النطاقة قكمف بتغذية  )أي أفّ  النطاقات مساوية للأمماؿ في ابغساب النوكيّ وقكمف الأمماؿ في هذه 
قوشيط النطاقة حسب قمجيهات النوك  حب من ابغساب(، ويتمّ سّ الل ثّ حب من النطاقة بيُ والسّ ، ابغساب

  صدر النطاقةمُ 
  ةبطاقات المحفظة الإلكترونيّ  - ب

كن ابغصمؿ عليها من المكلاء ، وبيُ حويويّ  بوكي   إصدارها دوف وجمد حسابٍ  يتمّ  ةٌ مصرفيّ  وهي بطاقاتٌ 
كن قغذيتها بتحميل بيُ  ، ومن ثم  صحاهااسات بتمليكها لأومـ بعض ابؼؤسّ ة، كما قَ جاريّ ت التّ ابؼوتشرين في المحلّا 

 .برميل الأمماؿة )بطاقة حساب أو بطاقة بؿفظة( من خلاؿ نافذة مصرفيّ  بطاقةٍ  ةالأمماؿ إليها من أيّ 
  ةبطاقات الافتراضيّ ال - ت

برقم  رقنطةً داد الإلكتروني، وقكمف مُ لسّ ادمة في خِ  مشترؾٍ  لّ وحها لكُ مَ  تمّ ة يَ فتراضيّ اة هي بطاقة بؿفظة إلكترونيّ 
 .ظةة بطاقات المحفَ استخدامها كنويّ  تمّ سجيل به في ابػدمة )بفلمكة لصاحب الرقم(، ويَ التّ  ابؽاقف الذي تمّ 

  

https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files
https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files


 

 

 185 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
والذي ينُين  الزيادة  2015و  2006ابعدوؿ أدناه عدد النطاقات ابؼصدرة خلاؿ الفترة ما بين  ويمضح

بطاقة وهذا ما يعَكس ابعهمد   2,595.000افُ  2015الماضحة في عدد هذه النطاقات والذي وصل في 
 ابؼنذولة من قِنل النومؾ الت جارية في برفيز الت عامل بالنطاقات الإلكترونية.

 (2015-2006خلال الفترة )  لافودان بالآفي السّ  البطاقات المصدرة (  عدد IV-12الجدول رقم )

لكتروني ؼ على ابؼمقع الإصر  بالتّ  2016-2010ة من قوارير سوميّ  مدانيّ السّ  ابؼصدر: النوك ابؼركزيّ  
https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files 26/06/2017. قاريخ الاطلاع. 

 خدمات سويفت: -6
بػدمات شنكة  اشامخاة المحدودة بإنشاء مركز لكترونيّ ة الإقامت شركة ابػدمات ابؼصرفيّ  2000في عاـ 

ة حتى قستفيد من مزايا وذلك بإدخاله في شنكة سميفتا العابؼيّ ، ة وقطميرهامدانيّ اسميفتابػدمة النومؾ السّ 
 بيوها وبين النومؾ الأخرى في لكترونيّ فع الإبأنظمة الدّ  نكة في ما بىتصّ رها الشّ مفّ ة ابغديثة الت قُ ة ابؼصرفيّ وويّ التّ 

 على رأسها النوك ابؼركزيّ  واحدةً  فعةً دُ  اً بوك 16باشتراؾ  اشامخاانطلق العمل في مركز ؛وقد  أبكاء العافَ
 ـ  لشنكة اسميفتا بوجاحٍ  ت معابعة دخمبؽا بصيعاً وقد بسّ ، مدانيالسّ  ، اً بوك 27فُ إ 2003ليَصل في عاـ  قا

 مها سميفت.ودّ ابػدمات الت يُ  ومن أهمّ 
 ودانة لبنك السّ لكترونيّ ة الإالمقاصّ  - أ
ة ضمن عمليّ  2002املة للعاـ ة الشّ ياسة ابؼصرفيّ ة وذلك وفق السّ لكترونيّ ة الإمداف مشروع ابؼواصّ  بوك السّ قننّّ 

ة،حيث يَستخدَـ النوك فيها  لكترونيّ يرفة الإة للصّ وليديّ يرفة التّ والانتواؿ به من الصّ  ديث ابعهاز ابؼصرفيّ بر
عرؼ افعة وابؼستفيدة هي ما يُ وسداد الالتزامات وقسمية هذه ابؼدفمعات بين الأطراؼ الدّ  كمسيلة دفعٍ 

ة وضماف بقاحها، وضم ت لكترونيّ ة الإلإنواذ وقطنيق نظاـ ابؼواصّ  رةً ودّ مُ  اً مداف جهمدة، وبذؿ بوك السّ بابؼواصّ 
ة لخدمات ابؼصرفيّ ل( EBS شركة )إفُ ضافةً ، إلي النومؾ من أصحاب ابػبرة والورار ثّ بفُ  تها كلّ عضميّ في 
 ة .مدانيّ اد ابؼصارؼ السّ إفُ جانب ابرّ ،لة للمشروع ذة وابؼشغّ ة وهي ابعهة ابؼوفّ لكترونيّ الإ

 ة لكترونيّ ة الإحسب نظام المقاصّ  البنوكعدد فروع     (IV-13الجدول رقم :)
 2016 2015 2014 السنوات 

 718 683 645 ة لكترونيّ ة الإعدد فروع المصارف حسب نظام المقاصّ 
، م الدّ ظُ دارة نُ إ–مداف ابؼركزي ابؼصدر: بوك السّ   2017فع ، ابػرطمـ

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات 
عدد البطاقات 

 المصدرة 
55 184 345 735 963 1,158 1,326, 1,796, 2,305 2,595 

https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files
https://www.cbos.gov.sd/sites/default/files


 

 

 186 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
فُ إاـ ( أيّ 3من من )يك واختصر الزّ ة صرؼ الشّ ل عمليّ سهّ قديكات ة للشّ لكترونيّ ة الإل بابؼواصّ عامُ التّ عتبر يُ 
مسحها وبزلصيها من خلاؿ  شيك يتمّ ( ألف 25يكات في اليمـ بكم )ة الشّ ط مواصّ ( دقائق ليصنح متمسّ 6)

مداف بوظاـ ة بربط السّ حميلات ابػارجيّ مها مشروع التّ سهيلات الت قدّ فُ التّ إبالإضافة، ة لكترونيّ ة الإابؼواصّ 
مداف بنوك السّ  النومؾة الت ربطت ة الومميّ نكة ابؼصرفيّ ة )سميفت(، وقطنيق مشروع الشّ العابؼيّ  حميلاتالتّ 

 إفُ 2000ملاء النومؾ موذ العاـ ليوفز بذلك عدد عُ ، ةديرها شركة ابػدمات ابؼصرفيّ قُ  ةٍ قمميّ  في شنكةٍ  ابؼركزيّ 
 ة.( مليمف عميل بفضل إطلاؽ خدمات النطاقة ابؼصرفيّ 1.5الآف إفُ )

  (SRAG) ة ة الإجماليّ سويات الآنيّ نظام التّ  - ب
ابق من به في السّ  بؼا كاف معمملاً  خلافاً  ىعلى حد النومؾبين  معاملةٍ  لّ ة لكُ سمية الفمريّ ة التّ ظاـ آليّ عتمد الوّ ا

يملة حصيل وبـاطر السّ ظاـ إفُ قوليل بـاطر التّ ويهدؼ الوّ ، سميات بصافي ابؼعاملات وفي نهاية ابعلسةللتّ  إجراءٍ 
ة عالية، بالإضافة إفُ زيادة ابؼمثمقيّ  وبكفاءةٍ  فاعلةٍ  ملتها بصمرةٍ ظاـ من استخداـ سيُ مة للوّ ابؼستخدِ النومؾ وبسكين 

ة روريّ نات الضّ ن ابؼتطلّ إذ إبمّ  النومؾانكشاؼ حسابات  ه لن يكمف مسممحاً أنّ  ،كماةفع الومميّ م الدّ ظُ في نُ 
 1.يملة الكافية لتغطية السحمباتظاـ أف برتفظ ابؼصارؼ بالسّ للوّ 

  النقّالفع عبر الهاتف الدّ   - ت
ملاء إدارة أرصدة العُ  تمّ قمداف ابؼركزي، حيث لنوك السّ  بفلمؾٌ  قممي   نظا ٌـ الووّاؿفع عبر ابؽاقف نظاـ الدّ 

لاؽ هذه ابػدمة إفُ نطمن خلاؿ إ اً، حيث يسعى النوك ابؼركزيّ ر على هذه الأرصدة مركزيّ ؤثّ وابؼعاملات الت قُ 
ممؿ وبرويق الش   المطنيّ  الاقتصادي إفُ قومية الأمر الذي يؤدّ  ،ة لداخل الوطاع ابؼصرفيوديّ جلب الكتلة الوّ 

 الووّاؿيستخدـ أرصدة ابؽاقف  طميلةٍ  لسوماتٍ  رفع العبء عن ابؼماطن الذي ظلّ  ابؼافِ، كما تهدؼ ابػدمة إفُ
 . لًا قنعاقه من بـاطرتحمّ مُ ،ودي حميل الوّ للتّ  في برميل الأمماؿ كنديلٍ 

                                                           
 .4ص  انمر علي ابم بكر عمار،مرجع سنق ذكره،  1
 



 

 

 187 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
 الجزائر فية لكترونيّ يرفة الإاني: واقع الصّ المبحث الثّ 

ت أبنيّة عَ عد إفُ مرحلةٍ مُتودّمةٍ من الاستثمار في قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّصالات، إلّا أنّها وَ فَ قصل ابعزائر بَ 
لك هذا الاستثمار وبدأت في العمل على قطميره من خلاؿ إعداد النوُية التّحتيّة الضّروريةّ من أجل بلُمغ قِ 

هدهُ استخداـ ممات، وقد بذسّد ذلك من خلاؿ التّطم ر ابؼلحمظ الذي شَ ابؼرحلة هادؼ إعداد بُؾتمعٍ للمعل
فُ المحاولات الت قامت هاا لتطمير ابعهاز إضافة بالإبـتلف مؤشّرات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّصالات، 

، ملائهالعُ  ةجاريّ مة من قِنل النومؾ التّ كوملمجيا على مستمى ابػدمات ابؼودّ من خلاؿ قمظيف هذه التّ  ابؼصرفيّ 
ة كمواصّ   ة أو بيوها وبين النوك ابؼركزيّ جاريّ عاملات بين النومؾ التّ ة للمُ اخليّ م الدّ ظُ أو من حيث قطمير الو  

 ة.لكترونيّ إصنحت أيكات الت الشّ 
 ابعزائريّ  ت ابعهاز ابؼصرفيّ رات الت خصّ طم  على هذه التّ  ءم ومن خلاؿ هذ ابؼنحث بكاوؿ قسليط الضّ ، وعليه

 ة.لكترونيّ لاقه الإصالات لتطمير قعامُ يه لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ومدى قنوّ 
 2015لغاية سنة  ىيكل النّظام المصرفيّ الجزائريّ ل :وّ المطلب الأ

 9بوكاً  20من  2015تكمّف في عاـ استواداً إفُ قوارير صادرة عن بوك ابعزائر أصنح الوّظاـ ابؼصرفّي يَ 
مصرفاً  25من  2009، وهذا بعد ما كاف يتكمّف في عاـ 20161مُعتمدة حتى جانفي مؤسّساتٍ ماليّةٍ 

 ومؤسّسةً ماليّةً والت قتمزعّ على الوّحم التّافِ:
 الجزائري  نات الجهاز المصرفيّ كوّ : مُ  لاً أوّ 
  :بنوك عُموميّة -1

ابعزائري، بوك التّومية المحلّيّة، بوك  النوك ابػارجيّ ابعزائري، النوك المطنّي ابعزائري، الورض الشّعبيّ ستّةُ: وهي
الفلاحة والتّومية الريّفيّة، بالإضافة إفُ صودوؽ التّمفير والاحتياط، حيث حافظ ابعهاز ابؼصرفّي على قشكلية 

 .2015النومؾ العُممميّة الت كانت قنل عاـ 
 ة:خاصّ  وكبن  -2

ابعزائر،  –بوك(، ابؼؤسّسة العربيّة ابؼصرفيّة : بوك البركة ابعزائري، سيت بوك ابعزائر )فرع أربعة عشر وهي
ابعزائر،  -ابعزائر، النوك العربّي ابعزائر )فرع بوك(، بي. ف. بي باريناس -نايتكس ابعزائر، سمسيت جوراؿ

ابعزائر،   -ابعزائر، فرنسا بوك –ابعزائر، بوك ابػليج  -ابعزائر، بوك الإسكاف للتّمميل والتّجارة-قرست بوك
 -السّلاـ بوكابعزائر )فرع بوك(،  -أبعيري، إقش إس بي سي -انفستمانت بوك كربمراقم كمؿكريدي أقري

 ابعزائر.
                                                           

بظية ، ابؼوشمر في ابعريدة الر  ردة في ابعزائة ابؼعتمَ ابؼالي  سات ن قائمة النومؾ وقائمة ابؼؤسًّ ابؼتضم  ، 2016يواير  3ابؼؤرخ في  01-16مورر رقم  -1
 .47، ص2016ماي  8الصادر بتاريخ  28ة، العدد ة الشعني  ة الدبيوراطي  ة ابعزائري  للجمهمري  



 

 

 188 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
من هذه النومؾ بوك: )بوك البركة ابعزائري، ابؼؤسّسة العربيّة ابؼصرفيّة، نايتكس، سمسيت جوراؿ، بي. ف. من ضِ 

 كربمراقم ليج، فرنسا بوك، كريدي أقريكمؿبي باريناس، قرست بوك، بوك الإسكاف للتّمميل والتّجارة، بوك ابػ
بوكاً خاصّاً )برأس ماؿٍ بُـتلط(، أمّا ابؼتنوّي وهم ثلاثة فروعٍ  11انفستمانت، مصرؼ السّلاـ(، ما بؾممعُهُ 

 .ابعزائر( -لنومؾ خاصّة )سيت بوك ابعزائر، النوك العربّي ابعزائر، وإقش إس بي سي
 : 1( مؤسّساتٍ ماليّةٍ وهي9فتمثلّت في قسع ) 2016حتى جانفي مدة أمّا ابؼؤسّسات ابؼاليّة ابؼعتَ 

مظيف، الشّركة العربيّة للإبهار ابؼافِ ابؼغاربيّة وابؼسابنات والت   ركة إعادة التّمميل الرّهني، الشّركة ابؼاليّة للاستثمارشَ 
مؤسّسة ماليّة، الشّركة المطويّة للإبهار للإبهار ابؼافِ، سيتيلاـ ابعزائر، الصّودوؽ المطنّي للتّعاضُديةّ الفلّاحيّة، 

 مؤسّساتٍ ماليّة . 4و مؤسّساتٍ للإبهار 5الوائمة  ابؼافِ، إبهار ليزيوغ ابعزائر، ابعزائر إبهار؛ حيث قضمّوت
 :2015ى عام ة حتّ ة الجزائريّ بكة المصرفيّ للشّ  العمليّ  الواقع -ثانياً 

نكة النومؾ ل موها شَ ثّ ، بسُ وفرعٍ  وكالةٍ  1093من قتكمّف ة ممميّ أصنحت شنكة النومؾ العُ  2007في عاـ 
ة وانتشار شنكة النومؾ ابػاصّ  مّ بمُ  شير إليه هم أفّ كن أف نُ وما بيُ ، وكالة 194ة ة ابػاصّ سات ابؼاليّ وابؼؤسّ 

بلغ عدد  2006-2005لاؿ الفترة ة، فخِ أكبر من وقيرة انتشار النومؾ العممميّ  ضاعف بمقيرةٍ ة( قَ )الأجونيّ 
، 2006و 2005ما بين  وكالةً  50ها قدرُ  ة بزيادةٍ وكالة مصرفيّ  1278شطة في ابعزائر ة الوّ المكالات ابؼصرفيّ 

، وفي للوطاع ابػاصّ  وكالةً  153وابل مُ  وكالةً  1125 ، وبيتلك الوطاع العا ّـللوطاع ابػاصّ  وكالةً  20موها 
وكذلك ، للوطاع ابػاصّ  ةً بوكيّ  وكالةً  220 موها وكالةٍ  1600صل عدد المكالات إفُ أكثر من وَ  2008عاـ 

ه أنّ  لاحظٌ (، وما هم مُ 2007ة )ابووة السّ بالسّ  وارنةً ة مُ في انتشار وكالات النومؾ العممميّ  عٍ مع قسجيل قراجُ 
 جديدةً  وكالةً  20إفُ  15وابل ة مُ سنة للمكالات الأجونيّ بالوّ  اً سوميّ  وكالةً  70إفُ  60عادؿ فتح ما يُ  يتمّ 

ة بررير مع إلزاميّ  وهذا ممازاةً ، 2011بداية مع سوة في  كنيرةٍ   بصمرةٍ برزت ة النومؾ الأجونيّ  ، وأفّ للوطاع العا ّـ
جارة بفتح بؾاؿ ة للتّ مة العابؼيّ ابعزائر إفُ إنهاء مسار انضمامها إفُ ابؼوظّ  في المقت الذي قستعدّ ، الوطاع ابؼصرفيّ 
ريك الأجوبي، الأمر ( أماـ الشّ GATSة بررير بذارة ابػدمات ابعاقس )فاقيّ لاقّ  ة وفواً ة وابؼصرفيّ ابػدمات ابؼاليّ 

اه ز هذا الابذّ وما عزّ ، ينيّ بمن جانب الأورو  ةً خاصّ  في الوطاع ابؼصرفيّ  ى إفُ زيادة الاستثمار الأجوبيّ الذي أدّ 
 .ةطيّ راكة الأورومتمسّ ات الشّ فاقيّ واقّ  هم عومدُ 

نابيك في عاـ في عدد الشّ  اً ل ارقفاعسجّ ة في ابعزائر فوُ ونسنة الكثافة ابؼصرفيّ  ابؼصرفيّ ق بالانتشار في ما يتعلّ 
أي بماقع  2006في عاـ  اً اكنّ شُ  1278وابل ، مُ ساكنٍ  25.700 لّ لكُ  اؾٍ نّ بماقع شُ  1336إفُ  2007

وهذا ، ساكنٍ  20.000 لّ لكُ  اؾٍ نّ إفُ حدود شُ  2010 ووَصلت في عاـ، ساكنٍ  26.200 لّ لكُ  اؾٍ نّ شُ 
                                                           

ة ، ابؼوشمر في ابعريدة الربظي  ابعزائردة في سات ابؼالية ابؼعتمَ ابؼتضمن قائمة النومؾ وقائمة ابؼؤس  ، 2016يواير  3ابؼؤرخ في  01-16مورر رقم  -1
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 بائن، غير أفّ كاليف وابغفاظ على الزّ وليل من التّ ملاء وذلك هادؼ التّ بفعل برنامج قوريب المكالات من العُ 

 5000و 3000يرفة ما بين ر نسنة الصّ ودّ وؿ ابعمار، حيث قُ بدُ  وارنةً مُ  تماضعةً مُ  عتبر نسنةً سنة قُ هذه الوّ 
 لّ لكُ  اؾٍ نّ شُ  11.000و 10.000وما بين ، 2007-2005الفترة مة في وؿ ابؼتودّ في الدّ  ساكنٍ  لّ لكُ  اؾٍ نّ شُ 

ة إفُ ، حيث لا قصل ابػدمة ابؼصرفيّ كاؼٍ   انتشار النومؾ في ابعزائر غيرُ فإفّ افِ ة، وبالتّ وؿ ابؼغاربيّ في الدّ  ساكنٍ 
 من الأفراد،  كنيرةٍ   شربوةٍ 

 إفُ 2010 في سوة صلتوَ  الت فروعها شنكة خلاؿ من هيموتها ةالعممميّ  النومؾ ماصلهذاالإطار،قُ  وفي
 290 ةابػاصّ  ةابؼاليّ  ساتوابؼؤسّ  لنومؾاشنكة  مّ قضُ  بابؼوابلو  ،2009في وكالةٍ  1072 ػبوارنةً مُ  وكالةٍ  1077

 هي ابفّ  ةأكبرابػاصّ  ةابؼاليّ  ساتوابؼؤسّ  النومؾ وكالات مّ وقيرة بمُ  فإفّ  افِ،وبالتّ 2009 فيوكالةً  252 وابلمُ  وكالةً 
 فرعاً  1367 ػب ابعزائر في تمعةً بؾُ  ةابؼاليّ  ساتوابؼؤسّ  النومؾ بؾممع فروع رودّ ويُ ، ةممميّ العُ  للنومؾ سنةبالوّ  عليه
 نابيكالشّ  عدد فياً امّ ه راً قطم   لاحظنُ  الأرقاـ هذه خلاؿ ،ومن2009في عاـفرعاً  1324 وابل،مُ  2010سوة

 حيث المجاورة، لدافالنُ  من تهاانظير  مع وحتّى  ة،وليّ الدّ  لاتابؼعدّ  مع ولا قتماشى ضعيفةً  قنوى اأنهّ  ة،إلّا ابؼصرفيّ 
 في ابؼعتمدة ابؼعايير أفّ  حين ،في 2010في عاـ سمةنَ  26300 لّ لكُ  واحدةٌ  ةٌ مصرفيّ  وكالةٌ  ابعزائر في يمجد

 وؿللدّ  سنةبالوّ  ا،أمّ حد  أقصى ك سمةنَ  3000 إفُ 2500 لّ لكُ  ةً مصرفيّ  ص وكالةً صّ بزُ  يةالأوروبّ  وؿالدّ 
 سمةنَ   8000 لّ لكُ  واحدةٍ  وكالةٍ  إفُ سنةالوّ  قصل سمة،فيمانَ  7000 ػل ةً صرفيّ م وكالةً  المجاورةكابؼغرب،فوجدُ 

 15000 ػل ةٍ مصرفيّ  وكالةٍ  لّ كُ  صصّ بزُ  بقدها إذ ة،ابؼصرفيّ  غطيةللتّ  سنةبالوّ  ابعزائر عن مةٌ تودّ مُ  فهي مدافالسّ  في
 والنومؾ ملاءالعُ  بين العلاقة برسين دوف مؿبوُ  ينوى ةابؼصرفيّ  نكتهاشَ  قمسيع في ابعزائرر قأخ   فإفّ  وهاذا؛سمةنَ 

 .صعمبةً  أكثر ةابؼصرفيّ  ابػدمات قمزيع ةعمليّ  من علبذَ  الت عيفة،الضّ  ةغطية ابؼصرفيّ للتّ  نتيجةً 
 ة ة الجزائريّ جاريّ مة من قِبل البنوك التّ ة المقدّ لكترونيّ :الخدمات الإ ثالثاً 

من خلاؿ ابعدوؿ  اب ابعزائريّ اشطة على الترّ ة والوّ ة العممميّ جاريّ مها النومؾ التّ ودّ كن قمضيح ابػدمات الت قُ بيُ 
  أدناه.ابؼنيّن  (IV-14) رقم 

 في الجزائر العمومية بل البنوك مة من قِ المقدّ الالكترونية  الخدمات         ( IV-14الجدول رقم   )
 مةة المقدّ لكترونيّ الإة الخدمات المصرفيّ  البنك

 
 بنك الجزائر

 (BA) 

 ؛algeria.dz-of-www.banj: نترنتعلى شنكة الإ اً بوك ابعزائر بيتلك ممقع -
ة مؽ ابؼصرفيّ ة الس  وضعيّ  صّ ة الت بزُ ة وابؼصرفيّ رات ابؼاليّ بوتصر دور هذا ابؼمقع على عرض ابؼؤشّ 

 . تيح للنومؾ ابغصمؿ على خدماتفهذا ابؼمقع لا يُ  ة، ومن ثمّ ابعزائريّ 
 . ةلكترونيّ ة الإات ابؼواصّ ة الوياـ بعمليّ وقيويّ لاقه الرّ كما يومـ بوك ابعزائر في إطار قدخ    -

 
 

 .جد  39.999لا يتجاوز  شهري   ط دخلٍ بؽم متمسّ  وملاء النوك وح لعُ ، بسُ CIBخدمة بطاقة -
 ملةٍ وهم من حيازة عُ كّ بسُ و ملاء النوك، لعُ  ميركاف إكسبرس، بؿفمظةٌ أوهي بطاقة ،  AMEXبطاقة -

http://www.banj-of-algeria.dz؛
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 بنك الجزائر الخارجي
(BEA) 

 .حميلللتّ  قابلةٍ 
 .ات النوزينبؿطّ  فيستخدـ لدفع المقمد وابػدمات راكة مع شركة نفطاؿ، قُ نفطاؿ كارد، بالشّ  بطاقةٍ -
ويج لنعض ابؼوتجات وه من الترّ كّ وهم الأمر الذي بيُ  ،www.bea.dzاً لكترونيّ اإًالنوك بيتلك ممقع -

 نترنت.عبر الإ ةٍ مصرفيّ  قودنً خدماتٍ  هكوبيُ  كماملائه،  صاؿ بعُ تيح له الاقّ ة، كما يُ ابؼصرفيّ 
 

 الجزائري البنك الوطنيّ 
(BNA) 

 . ملاء النوكوح لعُ ، بسُ CIBخدمة بطاقة  ابعزائريّ  أطلق النوك المطنيّ  -
ويج لنعض وه من الترّ كّ وهم الأمر الذي بيُ  ،www.bna.dzاً لكترونيّ اإًالنوك بيتلك ممقع -

 ابعزائريّ  كن للنوك المطنيّ ملائه، ومن خلاؿ هذا ابؼمقع بيُ صاؿ بعُ تيح له الاقّ ة، كما يُ ابؼوتجات ابؼصرفيّ 
 نترنت.عبر الإ ةٍ مصرفيّ  قودنً خدماتٍ 

 . ة لذات النوكيّ عبر المكالات المحلّ  وتشرةً ، مُ  ةٍ آليّ  افاتٍ بيتلك بؾممعة صرّ  ابعزائريّ  النوك المطنيّ  -
 
 
 
 

نمية بنك الفلاحة والتّ 
 ةيفيّ الرّ 

(BADR) 

فيما بين حب داخل شنكة ابعزائر ة، للسّ خاصّ  ةٌ وطويّ  وهي بطاقةٌ ، CBRأطلق صيغة بطاقة -
 .اؼ الآفِرّ النومؾ، عن طريق ماكيوات الصّ 

 . ملاء النوكوح لعُ ، بسُ CIBأطلق خدمة بطاقة  -
ويج لنعض وه من الترّ كّ بيُ  ماوهم  ،bank.dz-www.badrاً لكترونيّ اإًالنوك بيتلك ممقع -

 نترنت.عبر الإ ةٍ مصرفيّ  كن قودنً خدماتٍ بيُ  وملائه، بعُ  صاؿتيح له الاقّ ة، كما يُ ابؼوتجات ابؼصرفيّ 
 ةخاريّ دّ املائه بفن بؽم حساباقٌ بعُ  ةٌ (، خاصّ BADR Twfirفي خدمة بطاقة قمفير ) اً عتبر رائديُ  -
. 
ملائه برميل بيانات حساباتهم، الكشف يح لعُ ت، الت قُ E-Bankingفي موظممة   وخرطٌ النوك مُ  -

 . لكترونيالإ ابؼافِّ حميل صيد، التّ عن الرّ 
عات بدثابة موافذ عتبر هذه ابؼمزّ قُ و عبر وكالاقه،  عةً مزّ ة، مُ افات الآليّ رّ من الصّ  بيتلك النوك بؾممعةً  -
 . بػدمات النوك يعٍ ز قم 

 
 
 

 ةيّ نمية المحلّ بنك التّ 
(BDL) 

 . ةوليّ ة بطاقة فيزا الدّ يّ ومية المحلّ أطلق بوك التّ  -
 . ملاء النوكوح لعُ ، بسُ CIBة خدمة بطاقة يّ ومية المحلّ أطلق بوك التّ  -
ملاء النوك فتر لعُ ، حيث يسمح هذا الدّ غوطٍ بفُ  ز بدسارٍ مفير المجهّ في إطلاؽ دفتر التّ  النوك رائدٌ -
 . ةفمريّ  ع بصمرةٍ فحب والدّ السّ ب

 وفواً  اً جهاز  286ة، والت بلغت عات الآليّ من ابؼمزّ  اً همّ مُ  اً ة عدديّ ومية المحلّ بوك التّ  كبيتل -
 .2012ات عاـ لإحصائيّ 

 . نترانت( قربط كل فروع ووكالات النوك)الإ ةً داخليّ  النوك شنكةً  أنشأ - -
ؿ ة أوّ يّ ومية المحلّ بوك التّ  عدّ ، )ابعيل الأوؿ( حيث يُ E-BDLة يرفة الإلكترونيّ نوك بؼوتج الصّ ال قننّي  -

 . اؿفعّ  ساعد في عمل هذا ابؼوتج بشكلٍ ة الت قُ حتيّ وية التّ بدأ في إعداد النُ  مممي  عُ  بوكٍ 
من خلاؿ ابؼمقع  على برديث نظا ٍـ، يعمل www.bdl.dzاً لكترونيّ إ اً النوك بيتلك ممقع -
 ؼ على أنماع الوروض وشروط ابغصمؿ عليهاعر  ل على طالبي الوروض التّ سهّ يُ  لكترونيّ الإ
في خدمة برميل  اً ائدة عابؼيّ ركة الرّ ابؼمنيغراـ بالاشتراؾ مع شركة ممنيغراـ، وهي الشّ نوك خدمة الـ ودّ يُ  -

http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.badr-bank.dz/
http://www.bdl.dz/
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 170ممجمدة في  ألف وكالةٍ  293زين في ركاء متميّ عيد العابؼي، حيث قتعامل مع شُ الأمماؿ على الصّ 

 . بصيع أبكاء العافَريعة لإرساؿ واستلاـ الأمماؿ من ريوة ابؼضممنة، الآموة، السّ من أجل قمفير الطّ  دولةً 
 
 
 

 عبيّ القرض الشّ 
 الجزائري

(CPA) 

عمل ذات النوك على و لكتروني، الإ ائدة في بؾاؿ العمل ابؼصرفيّ هذا النوك من بين النومؾ الرّ  عدّ يُ  -
ة لغير وفِ فيزا، حيث قسمح العمليّ فع الدّ يونل بطاقات الدّ ، ة وديّ للأوراؽ الوّ  اً آليّ  عاً مزّ مُ  16قشغيل 

حب، لاع على رصيد حساهام وكذا السّ ابؼويمين وابغاملين لنطاقات فيزا وكذا ابؼويمين موهم  بالإطّ 
برى ابعزائري للعاصمة وكذا الفوادؽ الكُ  عبيّ وكالات الورض الشّ في عات ممجمدٌ مع من ابؼمزّ وهذا الوّ 

 . اري بممدينمّ هوليّ ومطار ابعزائر الدّ 
، بطاقة Gold، بطاقة CIB Classicة: بطاقة من النطاقات ابؼصرفيّ  اً نماعأ النوكطلق أ -

VISA Gold وبطاقة ،VISA Classic ، وكذاMaster Card . 
لموتجات لويج وه من الترّ كّ بيُ  ماوهم  ،www.cpa -bank.dzاً لكترونيّ إ اً النوك بيتلك ممقع -

 نترنت.عبر الإ ةٍ مصرفيّ  خدماتٍ  و يوُد ـملائه، صاؿ بعُ تيح له الاقّ ة، كما يُ ابؼصرفيّ 
 

 ندوق الوطنيّ الصّ 
 حتياطوفير والاللتّ 

(CNEP) 

 .ملاء النوكوح لعُ ، بسُ CIBحتياط بوك خدمة بطاقة مفير والاللتّ  ودوؽ المطنيّ أطلق الصّ  -
 . ةافات الآليّ رّ لا بأس هاا من الصّ  بيتلك النوك بؾممعةً  -
ويج لنعض وه من الترّ كّ وهم الأمر الذي بيُ  ،www.cnepbank.dzاً لكترونيّ اإًالنوك بيتلك ممقع -

 نترنت.عبر الإ ةٍ مصرفيّ  خدماتٍ  و يود ـملائه، صاؿ بعُ تيح له الاقّ ة، كما يُ ابؼوتجات ابؼصرفيّ 
 ندوق الوطنيّ الصّ 

 ة حيّ ة الفلّا ديّ عاضُ للتّ 
وهم الأمر الذي  ،www.cnma.dzاً لكترونيّ اإًبيتلك ممقع ةحيّ الفلّا  ضُديةّعاللتّ  ودوؽ المطنيّ الصّ  -
ملائه، ومن خلاؿ صاؿ بعُ تيح له الاقّ مها، كما يُ ودّ ويج لنعض ابؼوتجات وابػدمات الت يُ وه من الترّ كّ بيُ 

 نترنت.عبر الإ ودوؽ قودنً خدماتٍ كن لذات الصّ هذا ابؼمقع بيُ 
 .2016لاع: جانفي، فيفري طّ ة، قاريخ الاممميّ ة للنومؾ العُ لكترونيّ من إعداد الناحث، بالاعتماد على: ابؼماقع الإ: المصدر

عريف ة، للت  لكترونيّ إتلك مماقع ة بسَ ة ابعزائريّ ممميّ غلب النومؾ العُ أ بقد أفّ  (IV-14)من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ة، وليست مماقع صاليّ قّ امن ابؼعلممات عن النوك، والنعض موها مماقع  بؾممعةً  عرضة، وهي قَ بخدماتها ابؼصرفيّ 

 وبذديدٍ  يينٍ إفُ برَ  ف كانت بحاجةٍ إعبر هذه ابؼماقع، وهذه ابؼماقع و  ملاء ابغصمؿ على خدماتٍ تيح للعُ ة، قُ ليّ قفاعُ 
ة، إستثانيّ   في حالاتٍ هذه ابؼماقع إلّا  حيين معلمماتة لا قومـ بتَ للمعلممات الت برتميها، فالنومؾ ابعزائريّ  دوري  
بذديدها وبرديثها عبر  فابؼعلممات الت يتمّ  ، ومن ثمّ اً جديد اً وتجأو مُ  ما خدمةً  طلق فيه بوكٌ يُ  في وقتٍ  مثلاً 

عبر  ة الندء في قودنً خدماتٍ ممميّ ر من النومؾ العُ وه فابؼوتظَ ويج بؽذا ابؼوتج ابعديد؛ ومِ  للترّ ابؼمقع ما هي إلّا 
نترنت  الإعبر  ةٍ مصرفيّ  ت لتودنً خدماتٍ غلّ  إذا استُ ة، لأف هذه ابؼماقع لا قكتمل معادلتها إلّا لكترونيّ مماقعها الإ

 مة، وؿ ابؼتودّ به في بومؾ الدّ  كما هم معممؿٌ 
النوك، ملاء وح لعُ بسُ  ، وهي بطاقةٌ CIBطلوت خدمة بطاقة أة ة ابعزائريّ ممميّ أغلب النومؾ العُ  بقد أفّ كما 

لكتروني، مثل بوك الإ في بؾاؿ العمل ابؼصرفيّ  عتبر رائدةً بعض النومؾ قُ  ى النطاقة ما بين النومؾ، كما أفّ سمّ وقُ 
ملاء الذين بؽم دفتر للعُ  يصاً هة خصّ مجّ غوطة مُ بفُ  ة، الذي أطلق بطاقة قمفير، وهي بطاقةٌ يفيّ ومية الرّ الفلاحة والتّ 

http://www.cnepbank.dz/
http://www.cnma.dz/
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ة الذي أطلق خدمة بطاقات فيزا كارد يّ ومية المحلّ ة إفُ بوك التّ فبالإضا زائريّ ابع عبيّ ض الشّ ر خار، وبوك الودّ ا
 ة.خارجيّ  ات دفعٍ ملاء النوكين الوياـ بعمليّ يح لعُ تميركاف إكسبرس، والت قُ أو 

وفي ، ةة ابعزائريّ طلوت في إطار عصرنة ابؼوظممة ابؼصرفيّ ة، والت أُ لكترونيّ إ عاتٍ مزّ هذه النومؾ بستلك مُ  كما أفّ 
ه النومؾ ز قمج  في إنشائها، وما عزّ  اً ل النومؾ قكاليفحمّ تَ ة الت أصنحت قػَ روع ابؼصرفيّ وليل من الفُ بكم التّ  خطمةٍ 

 . ةلكترونيّ ؿ بكم ابغكممة الإحم  ة ابعزائر في التّ ستراقيجيّ اة هم عات الآليّ بكم ابؼمزّ 
 صالات في الجزائروالاتّ ة لتكنولوجيا المعلومات حتيّ نية التّ المطلب الثاني:البُ 

 ةٍ زئيّ جُ  راتٍ باستخداـ مؤشّ  تصالانوَمـ من خِلاؿ هذا ابؼطلب بتَشخيص واقع قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 
ر ؤشّ لة في مُ ة بؽذا الوطاع، وابؼتمثّ ة العامّ لمضعيّ ل كأدوات قياسٍ   بُيكن اعتنارهُاالت ا ابؼعلممات، و تكوملمجيل

 اؿ،وعدد ابغماسيب ابؼستعملة .وّ ر ابؽاقف الوػّ ؤشّ ابت،ومُ الثّ ر ابؽاقف ؤشّ نترنت، ومُ الإ
 صالات في الجزائر :لمحة عن سوق الاتّ  لاً أوّ 

 جديدٍ  دت في سنّ قانمفٍ وقد بذسّ ، في قطاع البريد وابؼماصلات عميوةٍ  صلاحاتٍ إب 1999باشرت ابعزائر موذ 
وة بالبريد ة ابؼتعلّ دد الوماعد العامّ والذي بوُ  2000أوت -05خ في ابؼؤرّ  2000-03للوطاع وهم الوانمف

نط لطة الضّ اسُ  اً وماليّ  اً إداريّ  ةٍ ستولّ مُ  لطة ضنطٍ نشاء سُ إبؽذا ابؼندأ بسّ  وقطنيواً ، ة سلكيّ ة واللّا لكيّ وابؼماصلات السّ 
هر على احتراـ قماعد مؽ والسّ بتوظيم الس   فةٌ كلّ وهي مُ ا، ARPTة سلكيّ ة واللّا لكيّ للبريد وابؼماصلات السّ 

ة وفتحه على ابؼوافسة وقشجيع مشاركة سلكيّ ة واللّا لكيّ تم  بررير سمؽ البريد وابؼماصلات السّ  ثمّ ابؼوافسة، ومن 
 1الاستثمار ابػاص في هذه الأسماؽ.

قوفيذ  اؿ،واستمرّ وّ للهاقف الوػّ  قامة شنكةٍ لإ خصةٍ بيع رُ  2001في  صالات للموافسة، تمّ في إطار فتح سمؽ الاقّ 
وشنكة  vsatق بنيع شنكات قتعلّ  خصٍ بيع رُ  حيث تمّ ، أخرى اً مؽ للموافسة ليشمل فروعبرنامج فتح الس  

في  يّ بط المحلّ والرّ  2003ة في وليّ ارات الدّ مؽ كذلك الد  كَما شمل فتح الس  ،ةيفيّ في ابؼواطق الرّ  يّ بط المحلّ الرّ 
 ٍـ ، وذلك في ظلّ 2005في  بساماً  اً صالات مفتمحافِ أصنح سمؽ الاقّ ،وبالتّ 2004 ة فافيّ بؼندأ الشّ  دقيقٍ  احترا

 ولوماعد ابؼوافسة.
ة لكترونيّ ة ا ابعزائر الإستراقيجيّ اصالات انتهجت ابعزائر ولتَطمير وقَمسيع استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 

ركات والشّ  لمطنيّ فُ قعزيز أداء الاقتصاد اإ، والت كانت تَهدؼ 2013-2009ا خلاؿ الفترة 2013
عليم والنَحث والابتكار في بؾاؿ قكوملمجيا ابؼعلممات رات التّ دُ فُ برسين قُ إا قَسعى والإدارات، كما أنهّ 

 .2صالات صالات، وبَرسين حياة ابؼماطوين من خلاؿ قَشجيع ونشر استخداـ قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ والاقّ 
                                                           

1
www.arpt.dz/ar/atpt/bref/, le 17/04/2013 à 20.25 

2
www.algerietelecom.dz, le17/04/2013 à 18.50 

http://www.arpt.dz/ar/atpt/bref/
http://www.algerietelecom.dz/


 

 

 193 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
لطة صالات في ابعزائر وهي الس  عن قوظيم قِطاع قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ  مسؤولةٌ  ةٍ رئيسيّ  كياناتٍ   هواؾ ثلاثُ 

وظيم كُل  من أسماؽ البريد والاقّصالات، والمكالة المطويّة مفُّ قَ تَ ( قػَ ARPTوالاقّصالات )ة للبريد وظيميّ التّ 
البريد وقكوملمجيا ابؼعلممات ( وهي مسؤولةٌ عن إدارة الطيّف التّرد دي، ووزارة ANFللتّرد دات والاقّصالات )

، صالات في ابعزائروة بوطاع قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ ياسات ابؼتعلّ السّ  والاقّصالات وهي مسؤولةٌ عن مُنادرات
ة وويّ ة والتّ مث ابؼعلممات العلميّ هي مركز بحُ  العربيّ  قميّ ة ابؼسؤولة عن المحتمى الرّ ة المطويّ وظيميّ وابؽيئة التّ 

(CERISTوهم )  ٌ1نترنت ز على سمؽ الإركّ يُ ، و ةوويّ ة والتّ حمث العلميّ للنُ  مممي  عُ  مركز. 
وؿ بالدّ  وارنةً مُ  رةً تأخّ غم من ابعهمد ابؼنذولة من طَرؼ ابغكممة لترقية هذا الوطاع، قنوى ابعزائر مُ وعلى الرّ 

راجعة ابؼشروع رت ابغكممة مُ ورّ ف، 2013ة لكترونيّ عن برويق أهداؼ ابعزائر الإ ا قنَوى بعيدةً نهّ أة، كما العربيّ 
بالإضافة افُ ، طنيوات ابؼرافوة لهللت   واضحةٍ  ةٍ أرضيّ  مليار دولار، وغيابُ  4فُ إة بسنب ارقفاع قكلفته ابؼاليّ 

واعة والبريد عادة إحيائه حيث أبرمت وزارتي الصّ إسات و فراد وابؼؤسّ نترنت من قنل الأضُعف استخداـ الإ
ة ابعديدة لفائدة كوملمجيّ يوضي بتَعميم استعماؿ المسائط التّ  فاقاً صالات اقّ الاقّ وقكوملمجيات ابؼعلممات و 

ووسيلة  صالات كواقلٍ واعات في قطاع قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ عن قطمير الصّ  ضلاً ، فدارات سات والإابؼؤسّ 
 .2طة غيرة وابؼتمسّ سات الصّ ة وابؼؤسّ واعيّ سات الصّ للمؤسّ  وقرقيةٍ  برديثٍ 

 ابت ر الهاتف الثّ ؤشّ :مُ  ثانياً 
ابتة على ابؼوافسة سوة صالات الثّ فُ غاية فتَح خدمات الاقّ إولة تكار الدّ حابت برت امؽ ابؽاقف الثّ كاف سُ 
ابت في استخداـ ابؽاقف الثّ  اً مّ بمُ  تلجّ سحيث  2003حتى سوة  ملممسةٍ  نتيجةٍ  ةيّ أعط ا فَ قُ نهّ أ لّا ، إ2000

عطى أالذي  WLLسلكي ابت اللّا دخاؿ ابؽاقف الث  إفُ إ راجعٌ  2004-2003بين  %47.8ر بػ ودّ يُ 
، ثافٍ  تعاملٍ ابت بدخمؿ مُ مؽ ابؽاقف الثّ عز ز سُ قَ  2005، وفي سوة 3خط 430,000، 2004بداية سوة 
وراسكمـ أو  صالاتة للاقّ ف من ابؼصريّ ما والت قتكمّ جاري الكُ الاسم التّ  برملُ  مٍ سهُ أذات  عن شركةٍ  وهم عنارةٌ 

، وبدأت الشّ  ة لاسلكيّ  باستعماؿ شنكةٍ  ةً ودوليّ  ةً ووطويّ  ةً يّ بؿلّ  مت خدمةً وقدّ 2006اتها مطلع ركة بعمليّ قلكمـ
 الث قعتمد على قكوملمجيا شنكة ابعيل ابعديد.من ابعيل الثّ 

 
 
 

                                                           
1
WWW.CERIST.DZ, le 15/06/2017 

2
www.lahona.com/show_news.aspx?nid=381622&pg=38, le 12/26/2014. 

على ابؼمقع ، مواؿ لكية واللاسلكيةصالات الس  طاع الاق  املة في قِ دارة ابعمدة الش  إظاـ آفاؽ قطنيق نِ لياس، عز الدين بن قركي، إبمضياؼ  3
 15/04/2016قاريخ الاطلاع :  www.labograndmaghreb.com/s%e9minaire%20sur%lai.pdf الإلكتروني:

http://www.cerist.dz/
http://www.lahona.com/show_news.aspx?nid=381622&pg=38
http://www.labograndmaghreb.com/s%e9minaire%20sur%25lai.pdf
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 مليون الوحدة   2015-2005بت في الجزائر من ار عدد المشتركين في الهاتف الثّ ( تطوُّ IV-15الجدول رقم )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 وة السّ 
ابؽاقف 

 ابت الثّ 
2,572 2,841 3,068 3,069 2,576 2,923 3,059 3,138 3,098 3,267 3,404 

لاع صاؿ .قاريخ الاطّ علاـ والاقّ رات قكوملمجيا الإمؤشّ  /www.mpttn.gov.dz/ar/contentابؼصدر:
15/06/2017 
 ابت في ابعزائر شتركي ابؽاقف الثّ ر عدد مُ قطم    (IV-1)كل رقم الشّ 

 
 15/06/2017لاع قاريخ الاطّ ، صاؿعلاـ والاقّ قكوملمجيا الإرات مؤشّ  /www.mpttn.gov.dz/ar/contentابؼصدر :

ابت شتركي ابؽاقف الثّ مُ عدد بلَغ  حيثُ  2008 ة حتّى في الفترة ابؼمتدّ  اً ر ابت قطم  مؽ ابؽاقف الثّ شَهِد سُ 
مها ابؽاقف ودّ د للخدمات الت يُ زايُ ويرجع هذا التّ ، %9بلغ  ؿ كثافةٍ عدّ بدُ  2008مليمف مشترؾ لسوة  3,069

 اؿ.وّ ف بابؽاقف الوػّ ر م ذا ما قُ إضافة افُ ابلفاض قكلفته ابت بالإالثّ 
ر فس  الذي يُ ،و ابت شتركي ابؽاقف الثّ في عدد مُ  اً علت قراجُ سجّ  2009-2008ة بين الفترة ابؼمتدّ  فّ أغير 

ل ماصُ مها كخدمة التّ ودّ زة الت يُ اؿ من خِلاؿ الاستفادة من ابػدمات ابؼتميّ وّ ه ابؼتزايد على ابؽاقف الوػّ مج  بالتّ 
 ؿ كثافةٍ عدّ بدُ  شترؾٍ مليمف مُ  2,576هم حيث بلغ عددُ ، GPRSنترنت وخدمة الإ MMSالوصيرة 

جل أابت من ه بكم اشتراؾ ابؽاقف الثّ مج  بسنب التّ  اً بفشَهِدت قذبذُ  2015فُ غاية إا الفترة ، أمّ 8.1%
، نترنتابت للاستفادة من خدمة الإالثّ ابؽاقف صاؿ بشنكة تعامِليها الاقّ رض على مُ فنترنت الت قَ خدمات الإ

د زوّ نترنت الت قُ الإدمات خَ مِوها ، و مة في خدماتهاللويمة ابؼضافة ابؼود   اؿ نظراً وّ فُ شنكة ابؽاقف الوػّ إه مج  والتّ 
 .هاا زبائوها

 
 

http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
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 ال :قّ ر الهاتف الن ّ مؤشّ  -ثالثاً 

تعامِلين فوط مع مُ  2000ابعزائر سوة اؿ في وّ ف الوػّ قكانت الانطلاقة في سمؽ ابؽا
مت سّ ، قُ MobilisAlgerieTélécom (ATM) ،OrascomTélécomAlgérie (OTA)ا:بنُ 

حيث  ، %82الػ OTAبيوما بلغت حصة  %18الػػػ  ATMة ة بيوهما حيث بلغت حصّ مقيّ ة الس  ابغصّ 
فع كلفة ابؼرقفعة لاشتراكات الدّ التّ فُ جانب إالفماقير  ةشكلفع ابؼسنق بسنب مُ لدّ باعظم الاشتراكات كانت مُ 
 .2004سوة  WTAصالات ابعزائر )بقمة( ة للاقّ ت المطويّ بعدها انضمّ و اللا حق، 

لت نسنة ة سجّ مقيّ ة الس  ابغصّ  فّ إف 2007-2004نط في الفترة بين لطة الضّ شر عن سُ ورير الذي نُ وفي التّ 
 ATMانية كانت من نصيب ة الثّ ، بيوما ابغصّ  2004سوة  %70في حين كانت  2007لسوة  48%

صيب الأخير والوّ ، 2004فوط في سوة  %24لت في حين سجّ  %35فُ إحيث ارقفعت نسنة استحماذها 
 لهُ ا ما سجّ ، أمّ 2004سوة  %6، في حين كانت 2007سوة  %17لت نسنة حيث سجّ  WTAكاف 

حيث  %24، %31، %45ة مقيّ فكانت ابِغصص الس   2009و 2008بين سوت  ةلاثف الثّ م ابؼتوافس
 قيب.على الترّ  OTA،ATM ،WTAدارة لػ الصّ 

سوة  %46ة من مقيّ تها الس  في حصّ  اً ابلفاض OTAلت فود سجّ  2015 حتّى  2010ة مِن ا الفترة ابؼمتدّ أمّ 
وابل نسنة مُ  2010سوة  %29لت سجّ  ATMبيوما ، 2015في سوة  %42.99فُ إ 2010

نسنة  تلالذي سجّ  WTAل في الث ابؼتمثّ ابؼتعامل الثّ ا بخصمص ، أمّ 2015لة في ابؼسجّ  30.08%
 .2015سوة  %26.94 تلسجّ و %25بػ2010ة سوة مقيّ ته الس  حصّ 

 
 مليون الوحدة  بال (2015-2006في الجزائر  خلال الفترة )ال قّ شتركي الهاتف الن ّ مُ  (IV-16)  الجدول رقم 

200 السوة 
5 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

ابؽاقف 
 اؿ وّ الوػّ 

13,6
61 

20,99
8 

27,56
3 

27,03
1 

32,73
0 

32,78
0 

35,61
6 

37,527 38,069 38,365 43.390 

 15/06/2017لاع صاؿ، الاطّ علاـ والاقّ رات قكوملمجيا الإمؤشّ /www.mpttn.gov.dz/ar/contentابؼصدر:
 نترنت:ر الإمؤشّ -رابعا

وصَدر ابؼرسمـ ، CERISTعن طريق مركز  1993نترنت في بعزائر في شهر مارس من سوة بَدأت خِدمة الإ
ة بتودنً خَدمات ركات ابػاصّ ولة وبَظح للش  أنهى احتِكار ابِػدمة من الدّ  الذي 1998لعاـ  256المزاري 

شركة  18فُإمي ابِػدمة ودّ أعداد مُ  توارقفع، ةزويد ابػاصّ وفُ شركات التّ ظَهرت أُ  1998نترنت،وفي سوة الإ
من نِسنة  %1برى، حيث قفزت من كُ   ةً نترنت في ابعزائر ديواميكيّ وقد عرفت حركة الإ، 2000في مارس 
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حيث ، بائنر ابؼلحمظ في قاعدة الزّ طم  فُ جَانب التّ إ، هذا 2013سوة  %20فُ إ 2005استخداـ سوة 

 %60، 2013سوة مُشترؾٍ 2,011,881فُ إ، ووَصلت بعدها 2005سوة  شترؾٍ مُ 56,000لت سج  
صالات ابعزائر على ممات الت طَرحتها اقّ سفُ ابغُ إضافة ، بالإwifiيادة كانت بسنب خدمة من هذه الزّ 

الث، حيث أَحصَت نترنت ابعيل الثّ إظهمر خدمة  2015و 2014و 2013ز فترة نترنت، وما ميّ سعار الإأ
،  2015في  شترؾٍ مُ  8,231,000ة عدد ابؼشتركين فيها سلكيّ ة واللّا لكيّ صالات السّ وزارة البريد والاقّ 

شتركي صمص عدد مُ بخُ  ةً نمعيّ  شَهِدت قفزةً قد الفترة هذه  فّ أفع ابؼسنَق، كما شتركي خدمة الدّ موها مُ  88%
، ADSLشتركي ياد عددمُ دز افُ إر طم  ويرَجع هذا التّ ، واحدٍ  في عا ٍـ اتٍ مرّ  ي قَضاعف أربعُ ذنترنت الالإ

مليمف 8,231,905اؿ لمحده وّ ل ابؽاقف الوػّ حيث سجّ ، 3Gالث شتركي خدمة ابعيل الثّ وارقفاع عدد مُ 
ابت الثّ  سلكيّ اؽ العريض اللّا طفُ ظهُمر خِدمة الوإضافة بصافِ الاشتراكات، بالإإمن  %84ي ، أشترؾٍ مُ 

(GLTE4) ُؿّ يادة قدُ من انطلاقها، وهذه الزّ  من سوةٍ  قلّ أفي 40,271فُ إتعامليها ، حيث وَصل عدد م 
 1مع من ابػدمات.صاؿ والاستخداـ الت طرحها هذا الوّ سهيلات ابؼتاحة وابؼرونة في الاقّ على التّ 

 
 ت بالجزائر ننتر ر استعمال الإتطوُّ  (IV-17)  الجدول رقم :

 2015 2014 2013 2012 رات ابؼؤشّ 
 66958 61556 50800 46231 ة )كم(لياؼ النصريّ طمؿ الأ

 1296 1229 1081 1000 ة لياؼ النصريّ ات ابؼمصملة بالأعدد النلديّ 
 1170000 348000 172021 130000 ة ) ميغابيت/ثانية(نترنت المطويّ عرض نطاؽ الإ
 357000 278000 166000 104448 ة )مغابيت/ثانية(وليّ نترنت الدّ عرض نطاؽ الإ

 15/06/2017لاع قاريخ الاطّ ، صاؿ علاـ والاقّ الإابؼصدر : ممقع وزارة البريد وقكوملمجيا 
 

 فّ أعل  واضحةً  عطي دلالةً ا يُ رات، بفّ خرى قَرقفع قيمة هذه ابؼؤشّ أفُ إه من سوةٍ نلاحظ من هذا ابعدوؿ أنّ 
 قمي .دماج في الاقتصاد الرّ نة الال أمامها عمليّ قسهُ ، كوملمجيامن هذه التّ  ةً برتيّ  ويةً ابعزائر بستلك بُ 

 ر عدد الحواسيب : مؤشّ  خامساً 
برى سات الكُ ابعة للمزارات أو ابؼؤسّ ت الت  ادار على الإ اً وتصر زة الكمنيمقر وابؼعدّات في ابعزائر مُ هكاف اقتواء أج

سر بؼ ا فُ الأُ إؿ الاستخداـ مؽ، حيث بَرمّ لب يتزايد على هذا الس  ات بَدأ الطّ يّ سعيوفوط،لكن مع نهاية التّ 

                                                           
1
Clus Med , reinforcement oICT Regulations and ICTs for tackling socital challenges links in Europe and 

Meditrrranean countries , centre de recherchee sur l’information scientifique et Technique, ALGERIA 

10.03.2015.p 80. 
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 لت ابعزائر نِسنةً حدة سَجّ مم ابؼتّ مة الأُ وظّ ، وفي قورير مُ 2003ما، وفي سوة  الابلفاض نمعاً سعار في بدأت الأ

طلق ومع برنامج اأسرقيكا الذي أُ  2005وتني الكمنيمقر، وفي سوة لف كوسنة مُ بالأ 7.1حيث بلغت  قليلةً 
 10.7فُإسنة صاؿ، ارقفعت الوّ والاقّ ة لتكوملمجيا ابؼعلممات حتيّ وية التّ ة لدعم النُ من طرؼ ابغكممة ابعزائريّ 

 .2010في  فُ بيَع بطسة ملايين جهاز حاسمبٍ إوكانت تَهدؼ للمصمؿ ، لفبالأ
الذي كاف مِن ابؼوتَظر  2008جِهاز فوط في  25000من النداية حَيث تّم بيع  عجزاً  هجاهذا البرنامج و  لكنّ 

ة حتيّ وية الت  لدعم النُ  بَضلةً  2011صالات سوة والاقّ  دفيه بيع ثلاثة ملايين وحِدة، بعدما استهدَفت وزارة البري
 2013وفي سوة ، سين من خِلاؿ برنامج اقربيتكالنة وابؼدرّ الطّ بة صالات خاصّ لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ 

لب واستيراد أجهزة الكمنيمقر، ووَصَلت نِسنة واردات سلع قكوملمجيا ابؼعلممات في الطّ  لت ابعزائر زيادةً سَجّ 
 .2010لسوة %2.96بػ  وارنةً الماردات مُ  بصافِّ إمن  %4.15فُ إصاؿ والاقّ 

ه بكم الانفتاح ابعزائر قتمجّ  صالات، بَقد أفّ رات قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ بؼؤشّ  مِن خِلاؿ ما سنق من عرضٍ 
ط، ابؼتمسّ  ؿ العابؼيّ عد عن ابؼعد  النُ  كلّ   عتبر بعيدةً ابؼتناطئة والت قُ  ممّ غم من وَقيرة الو  على بؾتمع ابؼعلممات بالرّ 

 ي.اقج المحلّ صاؿ من خِلاؿ ابؼسابنة في الوّ ساهم فيها قكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ والت قُ 
 

 ة في الجزائر لكترونيّ يرفة الإالث: مشروع الصّ المطلب الثّ 
ر نظاـ مصرفي، والذي عَكس مَدى قطم   جهازٍ  مظاهر ابغداثة والعصرنة لأيّ  ة من أهمّ لكترونيّ يرفة الإعتبر الصّ قُ 

وعلى رأسها بوك ، ةؽ مُعابعة ابؼعلممات، هذا وقد عَكفت النومؾ ابعزائريّ رُ ة وطُ ة وابؼصرفيّ ابؼعاملات ابؼاليّ 
 ة في ابعزائر.بَؿاور إصلاح ابؼوظممة ابؼصرفيّ  عدّ أحد أهمّ على قطمير هذا ابعانب الذي يُ ، ابعزائر

 ة :كترونيّ لة الإات المصرفيّ على العمليّ  الهيئات المشرفة -أولاً 
 ل  كُ   عد  وقُ ، بقاز هَدفهالإ وقوَماتٍ  لٍ نُ ة ألزـ عليها إبهاد سُ سعي ابعزائر وراء برديث وقطمير خدماتها ابؼصرفيّ  إفّ 

 ها:من أبنّ ، ABESة لكترونيّ يرفة الإبػدمات الصّ  ،ود مابين النومؾفوات والو  شركة قألية الصّ  SATIMمن 
 (SATIM )ساتيم شركة -1

سابنة شركة مُ وهي  ،1995مارس  25ين النومؾ( في ود مابَ فوات والوّ ألية الصّ ست شركة ساقيم)شركة قَ أسّ قَ 
 تها في:همّ ص مُ تلخّ مليمف ديوار، وقَ  267غ رأبظابؽا ة، وينلُ ة ابعزائريّ ممميّ ما بين النومؾ العُ  رأبظابؽا مشترؾٌ 

 .وقطمير استخدامها في ابعزائرة لكترونيّ فع الإهمض بمسائل الدّ الو   - أ
 .كوملمجياناع أحدث التّ قّ امن خلاؿ  النوكيّ  ود الآفِّ قطمير الوّ  - ب
 .تواوؿ زبائوهاووَضعها في مُ  ود الآفِّ ة وكذا إِصدار الو  وديّ مرافوة النومؾ في قطمير المظيفة الوّ  - ت
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عات مزّ ود الآفِابطاقات، مُ ة بالوّ ة ابػاصّ وويّ قَسيير ابؽياكل والمسائل التّ  صّ ما بىُ  قأخذ على عاقوها كلّ  - ث
 .ةالكترونيّ إات ة، نهائيّ آليّ 
 .ةنكة النوكيّ النومؾ ابؼشاركِة في الشّ  ة وقشخيصها لصافٌ كلّ يكات والنطاقات النوكيّ إصدار الشّ  - ج
 ة.لات بالنطاقة النوكيّ عامُ ة بالتّ ة ابػاصّ ة النوكيّ ات ابؼواصّ الوياـ بعَمليّ  - ح
ود ة للوّ لات النوكيّ عامُ للتّ  عملي   بين النومؾ قَرقكز على قطمير وقسيير حل   ود الآفِّ الو   ة لشركةة الأساسيّ ا ابؼهمّ أمّ 

ة بالنومؾ، ابػاصّ  ود الآفِّ والوّ  وة ومُرقنِطة بدراكز الإعلاـ الآفِّ ة مُؤم  الآفِ، والذي يعَتمد على هياكل ووسائل قوِويّ 
الت  EMVألا وهي معايير ، راً الأكثر قطم   ود الآفِّ لات بالوّ عامُ تّ ة بتأمين الة ابػاصّ وليّ الت بزضع للمعايير الدّ و 

 1زوير والورصوة.بؿاولات التّ  نط كلّ برُ 
ود ما بين النومؾ عاـ للوّ  لإبهاد حل   شروعٍ كفت شركة ساقيم على إعداد مَ ة بابعزائر، عَ وديّ وفي إطار قطمير الوّ 

بؽذا  ؿ مرحلةٍ ة، حيث كانت أوّ النومؾ ابعزائريّ  ة بينلكترونيّ ة الإوديّ نكة الوّ ل هذا ابؼشروع في الشّ ، ويتمثّ 1996
وة بإصدار بطاقات  ابػدمات ابؼتعلّ ي إلّا غطّ نكة لا قُ هذه الش  و ، 1997ابؼشروع، والذي بدأ في العمل عاـ 

ة موها ة والأجونيّ المطويّ للنومؾ شركة ساقيم  تيح قُ و  ؛اً يّ ة بؿلّ عات الآليّ حب من ابؼمزّ ة بالسّ ة ابػاصّ حب ابؼصرفيّ السّ 
عات ل ابؼمزّ حب وقكامُ ة السّ سن سير عمليّ ة، كما قضمن حُ عات الآليّ قودنً خدمة سحب الأمماؿ بماسطة ابؼمزّ 

ة النومؾ ابؼوخرطة في هذا ابؼشروع، ة في كافّ نمؿ النطاقة ابؼصرفيّ من النومؾ، بالإضافة إفُ قأمين قُ  ة مع عددٍ الآليّ 
 .2رة  وكشف حامليهاكن مراقنة النطاقات ابؼزوّ عن ذلك ومن خلاؿ ابؼشروع بيُ  فضلاً و 

 ة سلكيّ لكية واللّا السّ و الاتصالات للبريد  الضبطة لطَ سُ  -2
رض هذين عَ  ة، وقد تمّ سلكيّ ة واللّا لكيّ السّ  والاقصالاتمؽ البريد إطار بررير سُ  لطة فينشاء هذه السُ إتم 

-2000من الوانمف رقم  بتخصيصٍ  الأسماؽفي هذه  مشاركة الاستثمار ابػاصّ وافسة وقشجيع الأخيرين للمُ 
ة، سلكيّ ة واللّا لكيّ السّ و الاقصالات وة بالبريد ة ابؼتعلّ د الوماعد العامّ دّ والذي بوُ  2000خ في أوت ابؼؤرّ  03

 : 3فيمايأتية سلكيّ ة واللّا لكيّ صالات السّ لطة ضنط البريد والاقّ ة لسُ ئيسيّ ل ابؼهاـ الرّ وقتمثّ 
 .ةسلكيّ ة واللّا لكيّ السّ  والاقصالاتة لوشاط البريد وظيميّ قينات التّ العمل على احتراـ الإطار والترّ  - أ

ة، والعمل سلكيّ ة واللّا لكيّ السّ  والاقصالاتمؽ البريد على مستمى سُ  الةٍ فعّ  هر على إرساء موافسةٍ السّ   - ب
 . على قعزيز ابؼوافسة واستعادتها

                                                           
1
Magazine de la Monétique, société d’automatisation des transaction interbancaires SATIM, Alger, 

2005,p 19. 
 .224 -223، مرجع سنق ذكره ،ص صبركاف أميوة -2
 .225 -224بركاف أميوة، مرجع سنق ذكره، ص ص -3
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نّ من النُ عتبر من ضِ ة، والت قُ صاؿ العامّ مواقصة موح قراخيص إنشاء وقشغيل شنكات الاقّ قسيير إجراء   - ت
 . اعمة لوطاع النومؾة الدّ يّ تحالتّ 

 .بط النينيوة بالرّ زاعات ابؼتعلّ في الوّ  تّ روط ابؼتعاملين للنَ الوياـ بابؼراقنة بدمجب الوانمف ودفاقر شُ  - ث
حديد ق موها بتَ علّ ما قَ  ةً ة، خاصّ سلكيّ ة واللّا لكيّ صالات السّ بالبريد والاقّ وة أي بشأف ابؼسائل ابؼتعلّ قودنً الرّ  - ج

 .ة للجزائرومميّ ة التّ للاستراقيجيّ  شريعات وفواً كييف التّ الأسعار للخدمات، مع قَ 
 ABESة لكترونيّ يرفة الإالجزائر لخدمات الصّ  -3

 مؽ ابؼافِّ مع من ابػدمة في الس  بهاد هذا الوّ إة عَملت على يرفة الإلكترونيّ  مشروع الصّ طار سَعي ابعزائر لتننّي إفي 
ساعد ـ أو قُ ودّ قُ  سةٍ نشاء مؤسّ إومن هوا جاءت فكرة ، ة فَ قَسمح بذلكدرات النومؾ ابعزائريّ ابعزائري، لكن قُ 

نتجت وقد ، اةلكترونيّ يرفة الإابعزائر بػدمات الصّ افكانت ، مع من ابػدماتة على قودنً هذا الوّ النومؾ ابعزائريّ 
يرفة وة بالصّ ات ابؼتعلّ ائدة في بؾاؿ البربؾيّ الرّ  DIAGRAMEDIةبين المجممعة الفرنسيّ  فاؽٍ ركة عن اقّ هذه الشّ 

 MAGACTMULTIMEDIAهي ةٍ جزائريّ  ساتٍ مؤسّ  ة، وثلاثُ ؿ النيانات ابؼاليّ ة وأمن قنادُ لكترونيّ الإ

SOFTANGINERINGونيّ والتّ  علاـ العلميّ ، ومركز النحث في الإCERIST  ُتلطة لتَِوشأ شركة بـ
وقَومـ  عدوة بالنومؾ عن بُ تعلّ ركة خَدماتها ابؼـ هذه الشّ ودّ قُ ا، و ةيرفة الإلكترونيّ ابعزائر بػدمات الصّ ايت بظُّ 

)مؤسّساتٌ  ة باختلاؼ أصواؼ زبائوها سات ابؼاليّ ة بعميع النومؾ وابؼؤسّ ؿ النيانات ابؼاليّ بالاشراؼ على أمن قنادُ 
من  عاليةٍ  من ابػدمات بدرجةٍ  كما قومـ بتودنً قَشكيلةٍ كُبرى، بؾممعات شركات، بُذّار، مهويّين، خماصّ..(،  

وعلى نفس الدّرجة من التّطم ر  وفينمجد على صِ وابػدمات ابؼودّمة قُ ات؛لامة في أداء العمليّ سّ الالأمن و 
 1التّكوملمجي: 

 DIAGRAM . E - BANKINGالصّوف ابػاصّ بالنوك:  -
 .DIAGRAME-FILESمُتعدّد المجهات والأقساـ  EDIصوف التّنادُؿ الإلكترونّي للنيانات  -

لنية حاجات ابؼؤسّسات ابؼاليّة وابؼصرفيّة باقتراح بربؾيّاتٍ دؼٍ أساسي  هم قَ إفّ هذه ابؼؤسّسة أنُشئت من أجل هَ 
 النومؾلمؿ اقتراح حُ (، وذلك من خلاؿ DESPROGICIELSقوُدّـ خدماتٍ عن طريق بربؾيّاتٍ مُتعدّدة )

 تعدّدة الأقساـ من جهةٍ أخرى.قنسيط وقأمين ابؼنادلات الإلكترونيّة مُ و ، هةعد من جِ عن بُ 
 ( إفُ:AEBSدؼ مؤسّسة ابعزائر بػدمات الصّيرفة الإلكترونيّة)تهَ و 

دةً أساساً على ابػدمات مُتعدّدة الوومات، وفعاليّةً مِ مُعتَ  وابؼؤسّسات ابؼاليّة حُلملاً مؾ والنالاقتراح على زبائن   .1
 ـ بؼنادلات ابؼعلممات.  عاليةً مع قأميٍن قا

                                                           
ة علمـ الاقتصادي  طروحة دكتمراه في الأ، مع الإشارة إفُ ابعزائر -وافسية للنومؾلكتروني ودوره في دعم الودرات الت  الإ سميق ابؼصرفيّ الت  بضم، بؿمد   1

 .168ص .2016-2015، ة، جامعة الشلفبزصص نومد ومالي  
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 غناقه.رَ ل اً فق حاجات كلّ زبمفٍ ووفوقكييف ابػدمات وِ   .2
 بدا يتمافق مع مُستلزمات كلّ واحد. ظاـ معلمماتٍ بُفتد  على بؾالاتٍ عديدةٍ سمح لزبائوها باكتساب نِ قَ   .3
بر الإنترنت، وذلك في قودنً ابػدمات ابؼصرفيّة عَ  AEBSتمدت العديد من النومؾ ابعزائريةّ على لود اع  .4

 .DAIGRAM . E–BANKINGبخدمات  النومؾلاؿ إمضاء عومدٍ لتزويد من خِ 
ابعزائريةّ هي عنارةٌ عن خدمات الاطّلاع على  النومؾمن طرؼ  بر الإنترنتكما أفّ مُعظم ابػدمات ابؼودّمة عَ 

عائيّةٍ عامّةٍ قودبيها من معلمماتٍ دِ  للنوكالرّصيد وخدماتٍ ذاتُ بُؿتمىً معلمماتي، وقتومعّ ابؼعلممات الت بُيكن 
 .ومُوتجاقه إفُ معلمماتٍ مُتخصّصةٍ في بؾاؿٍ بُؿدّدٍ أو مُتعلّوةٍ بسُمؽٍ مافِ النوكعن خدمات 

وته في قمفير هذه وّ ة بدا حَ يرفة الإلكترونيّ للجزائر في بؾاؿ الصّ  ؿ خطمةٍ أوّ  AEBSمؤسّسة تبر عقُ وعليه، 
وهذا لتحويق ابؼوافسة ، ةيرفة الإلكترونيّ أخرى لتودنً خدمات الصّ  ابػدمات، ولكن هذا لا بيوع وجمد شركاتٍ 

حاؽ اولة اللّ وبؿُ  وابؼافِّ  ظاـ ابؼصرفيّ أخرى من أجل قطمير الوّ  هةٍ هة وقمسيع قاعدة هذه ابػدمات من جِ من جِ 
 في هذا المجاؿ. نيرةً كطعت أشماطاً وؿ الأخرى الت قَ بركب الدّ 

 
 ة في الجزائرلكترونيّ فع الإم الدّ ظُ ابع :نُ المطلب الرّ 

ر هذه وقطم  ، ة ابؼوتهجة في ابعزائروليديّ فع التّ م الدّ ظُ نت قطمير نُ قطلّ  ابعزائريّ  ة قطمير ابعهاز ابؼصرفيّ عمليّ  إفّ 
لذا وَضعت ، ابعزائري ظاـ ابؼصرفيّ ب قمفير عواصر مُرقنِطة بالنيئة ابؼواسنة وأخرى مُرقنِطة بالوّ الأخيرة يتَطلّ 

 ة.لكترونيّ ة الإة، وكذا إنشاء ابؼواصّ ة الفمريّ سمية الإبصاليّ لت في نظاـ التّ ة مشاريع بَسثّ طات ابعزائريّ لُ الس  
 (ARTS)ة الجزائري ة الفوريّ جماليّ سويات الإنظام التّ - لاً أوّ 

ه مع نهاية بذرينُ  ة، وتمّ شغيليّ ة والتّ وويّ وذلك بتحديد ابػصائص التّ  2004ظاـ خلاؿ سوة روع في هذا الوّ تم  الش  
د من سلامة أك  وفِ للتّ لي النوك الدّ ثّ ضمر بفُ بحُ  2006في شهر فيفري  ةٍ نهائيّ  ، وتّم قشغيله بالفعل بصفةٍ 2005
من خِلاله برميل  ما بين النومؾ يتمّ  دفعٍ  وهم نظا ُـ، اً ظاـ ومدى استجابته للمعايير ابؼعممؿ هاا دوليّ الوّ قَشغيل 

الأمماؿ  صّ ظاـ بىُ ملايين ديوار، وعليه هذا الوّ  10مؽ قيمتها حميلات ابؼستعجَلة الت قفُ ابؼنالغ الكنيرة والتّ 
جارة ساهم في قرقية التّ ويُ ، ةوظيميّ افِ قوليل ابؼخاطر التّ يملة وبالتّ ه يَسمح بتسيير السّ نّ إالمحمّلة ما بين النومؾ ف

ه نّ إة، فات الفمريّ ريعة للمدفمعات ما بين النومؾ، كما يعُافً العمليّ وقطمير الاقتصاد من خِلاؿ معابعته السّ 
ما ة لاسيّ مة ابؼصرفيّ ظاـ في إطار بَرسين ابػديهدؼ هذا الوّ و حميلات،بالتّ  فع الت قتمّ ات الدّ فوط عمليّ  صّ بىُ 

 :خلاؿ وفِ من فُ ابؼستمى الدّ إفي المصمؿ  وذلك رغنةً ، فعنظمة الدّ أمن حيث 
 خرى .فع الأوسائل الدّ  لّ ، وكُ حويوي   ة في وقتٍ ات النطاقة ابؼصرفيّ قسمية عمليّ  -1
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سمية وقشجيع لكتروني، وقوليص آجاؿ التّ فع الإتَلف احتياجات ابؼستعمِلين باستخداـ نظاـ الدّ قلنية بـُ  -2

 ة .ومد الكتابيّ استعماؿ الو  
ة وليّ ع بابؼواييس الدّ فع الإلكتروني  ابعزائري يتَمتّ ة للمدفمعات وجَعل نِظاـ الدّ بصاليّ كلفة الإبزفيض التّ  -3

 ة.جونيّ قامة النومؾ الأإيملة، وقومية العلاقات بين النومؾ وقشجيع في قسيير بـاطر الس  
، %100ظاـ بوسنة ر هذا الوّ ، قمافُ ARTSلعاشرة من العمل بوظاـ وة اوهي السّ  2015لت سوة سجّ 

 .2015يمـ عَمل فعلي ة في  255وبدجممع  يم ٍـ لّ لكُ  ساعاتٍ  8 بتشغيله الفعليّ 
في دفاقر المحاسنة لنوك ابعزائر  لةً سجّ مُ  ة قَسميةٍ عمليّ  ARTS 334749ل نظاـ ، سجّ 2015في سوة 

 مليار ديوارٍ  372394وابل مُ  مليار ديوارٍ  265141 هُ قدرُ  إبصافِ   بدنلغٍ ،  2014في عاـ  314357وابل مُ 
 22095 هُ قدرُ  اً طمتمسّ  اً لغنة، ما يمافق معمليّ  27896 هُ قدرُ  شهري   ط حجمٍ تمسّ ل مُ ثّ ، وهم ما بيُ 2014في 

في  وابلفاضٍ ، فعاتفي عدد الد   % 6.5بػ  ظاـ زيادةً شَهِد هذا الوّ ؛وقد  2014بسوة  وارنةً مُ  مليار ديوارٍ 
ات ابؼشاركين، وبلغ ة وعمليّ وديّ ياسة الوّ ات السّ ويرجع هذا الابلفاض في الويمة لعمليّ ، %28.8الويمة بػ 

وابل ، مُ مليار ديوارٍ  1040ها قدرُ  ةٍ يمميّ  طةٍ متمسّ  بويمةٍ ، معاملةً  1313 ؿ اليمميّ داوُ ط حَجم التّ متمسّ 
 .2014في  مليار ديوارٍ  1472 هُ قدرُ  يممي   طٍ متمسّ  ، بدنلغٍ  معاملةً  1243

 2015-2006خلال  ARRSستوى نظامى مُ لت عات التي تمّ د العمليّ دع ( IV-18الجدول رقم : )
حجم  موّ ل نُ عدّ مُ  نوات السّ 

 المبالغ 
 ARTSمبالغ  عدد العمليات  موّ ل نُ عدّ مُ 

المسجلة الوحدة مليار 
 دج

 ARTSعدد عمليات 
المسجلة في دفاتر بنك 

 الجزائر 
2006 - - 169,635 142,373 
2007 85% 24% 313,373 176,900 
2008 93.7% 10% 607,138 195,175 
2009 07% 5.4% 649,740 205,736 
2010 26% 16% 587,475 211,561 
2011 15.8% 12.8% 680,123 237,311 
2012 )21.3( 13.6% 535,234 269,557 
2013 6.6% 7.7% 358026 290,418 
2014 4.0% 8.2% 372,394 314,357 
2015 (28.8) 6.5% 265,141 334,749 

 2015-2006النة  بالاعتماد على قوارير بوك ابعزائر خلاؿ فترة عداد الطّ إابؼصدر :من 
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 :ATCIة لكترونيّ ة الإنظام المقاصّ  - ثانياً 

فع حب والدّ ات السّ برميل، اقتطاع، عمليّ مؾ، كُ الص  )فع العا ّـة لمسائل الدّ ظاـ بابؼعابعة الآليّ هذا الوّ  بَىتصّ 
ل هذا ثّ ات ابؼختلفة، وبيُ ة والبربؾيّ مئيّ رة مثل الكاسحات الضّ ذلك باستعماؿ وسائل متطمّ و ، (ةبالنطاقات النوكيّ 

للخدمات  هائيّ حسين الوّ ة وهذا بؽدؼ التّ وليّ رة ووفق ابؼعايير الدّ فع ابؼتطمّ اني من أنظمة الدّ ظاـ الوسم الثّ الوّ 
صالات النومؾ التجاري ة، اقّ  وفيذ باشتراؾ: بوك ابعزائر، كلّ ز التّ ظاـ حيّ بائن، ولود دخل الوّ مة للزّ ة ابؼود  النوكيّ 

فروعها ومكاقنها عبر   مع كلّ  (ABEF)ة سات ابؼاليّ ة النومؾ وابؼؤسّ ، بصعيّ SATIMابعزائر، بريد ابعزائر 
ز أهداؼ هذا وقتركّ ؛ ةقميّ للنيانات الرّ  ؿ ابؼعلمماتيّ نادُ ظاـ على نظاـ التّ اب المطني، ويعتمد هذا الوّ كامل الترّ 

 ظاـ في:الوّ 
 .ة ة والمطويّ مؽ ابؼاليّ ة ابػزيوة في الس  عن وضعيّ  ةٍ وحويويّ  شاملةٍ  نظرةٍ  عطاءُ إو  اليمميّ  سيير المحاسَبيّ التّ   .1
 .ساعة 48 اـ ثمّ يّ أ 3 اـ ثمّ أيّ  5قصاه ة في أجلٍأ قوليص آجاؿ ابؼعابعة، قنل قنمؿ أو رفض العمليّ  .2
 .فع العاـقأمين أنظمة الدّ  .3
 . مؾكُ الص   ةً خاصّ ، و فعبائن في وسائل الدّ وة للزّ إعادة الثّ  .4

  2015-2006خلال فترة  ATCIة للمدفوعات لكترونيّ ة الإر نظام المقاصّ (تطوُّ IV-19الجدول رقم: )

 لكتروني للنوك ابؼركزي من خلاؿ ابؼمقع الإ 2015-2006الفترة ابؼصدر: قوارير بوك ابعزائر خلاؿ 

عدد العمليات  السنوات
المسجلة في 

ATCIبالالف 

المبالغ حجم 
 لة المسجّ 

ات عدد العمليّ 
 يك بالشّ 

ات عدد العمليّ 
 حويلات بالتّ 

ات بطاقة عمليّ 
 فع ) بالألف(الدّ 

2006 4776 - 2,112 2,028 13,628 
2007 6,926 5,452.18 5,500 1,011 - 
2008 9,320 7,188.2 6,600 1,530 1,161 
2009 11,139 8,534.7 7,023 2,101 1,915 
2010 13,818 8,878.1 7,252 3,687 3,758 
2011 17,062 10,581.6 7,667 4,4.6 4,848 
2012 17,387 11,766.1 8,034 5,227 3,963 
2013 19,470 12,661.6 8,210 6,479 4,570 
2014 20,750 13,979 8,490 7,470 4,560 
2015 20,756 15,892 8,680 8,748 3,089 
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وة امتازت هذه السّ  2015إفُ غاية سوة  2006ر من طم  بالتّ  ATCIلات في نظاـ عامُ يتَمي ز حجم التّ 

وارب نفس حجم ا يُ بدة دَفع، عمليّ  20,756.000ل ذ سجّ إات ابؼعابَعة، الأخيرة باستورار عدد العمليّ 
ة دربهيّ يادات التّ غم من الزّ ة (من حيث الويمة، وعلى الرّ عمليّ  20,750,000) 2014في سوة لات عامُ التّ 

بكثير من  قلّ أ 2015في  ATCIـ افع ابؼعابعةَ في نظات الدّ ينوى حجم عمليّ  2014لة إفُ غاية سوة ابؼسج  
 وؿ ابِعمار.وؿ ابؼماثلة ودُ فع في الدّ قلك ابؼعابعةَ في أنظمة الدّ 

 ةً وارنمُ  2015في سوة  كنيرٍ  وفي ابلفاضٍ  اً جدّ  ة ضعيفاً ات عن طريق النطاقة ابؼصرفيّ حَجم العمليّ  يبوَ
حب عن طريق النطاقة والت يومـ هاا ات السّ لت عمليّ في حين سَجّ ، 2014في سوة  اً فيف جدّ بالابلفاض الطّ 

ظاـ عن طريق الوّ  ابعزائر، والت لا بَسرّ ابعة للنومؾ وبريد التّ  اؼ الآفِّ رّ ملاء على مستمى أجهزة الصّ العُ 
ATCI ًمماؿ برميل الأ ، خصمصاً فع ارقفاعاً وسائل الدّ  شَهِدت كلّ  ؛وقدأكبر من حيث الويمة ، حجما

 ، و (%6.0ة )وراؽ ابؼاليّ والأ، (%13.8مؾ )كُ والص  ، (18.6%)
ُ
عامَلات بالنطاقة بلغ الابلفاض في قيمة ابؼ

 .%27.5ة ابؼصرفيّ 
 ة في الجزائر لكترونيّ فع الإ: قنوات الدّ  ثالثاً 

، الذي من نتائجه أف 1996ما بين النومؾ سوة  شترؾٍ مُ  نودي   مشروع وَضَع نظا ٍـ satimأطلوت شركة 
ة وديّ ة للأوراؽ الوّ عات الآليّ ن ابؼمزّ الت قتضمّ  RMIة ابؼشتركة ة النوكيّ لكترونيّ ة الإوديّ نكة الوّ رساء الشّ إبسّ 

DAB صالات ة الت قَستعمل شنكة الاقّ ة والبريديّ على شنكة المكالات النوكيّ ع قتمزّ وDZ-PAC تهدؼ ، و
اب المطني،  افات ابؼمجمدة على الترّ رّ بعميع النطاقات ابؼصد رة في بصيع الصّ  ا ّـنمؿ التّ فُ برويق الوُ إمن خلاله 

ة ات ابؼواصّ ة ابؼرقنطة بعمليّ حميلات ابؼاليّ وكذا الت  ، عضاءحب ابؼرقنطة بالنومؾ الأات السّ كما بهب معابعة عمليّ 
 حب.ات السّ ابذة عن عمليّ الوّ 
 ة ونقاط البيع في الجزائرافات الآليّ رّ الصّ  -1
 اً عمزّ مُ  40وَضع  تم   1998وفي العاـ ، 1997سوة في ابعزائر للوّومد لآليّا السّحب تلاآ ؿخاأ إدبد
وفي ، ةمؾ البريديّ كُ ومركز الص   ابعزائريّ  ة والنوك ابػارجيّ يفيّ الرّ  وميةتّم قمزيعهم على بوك الفلاحة والتّ  اً وقمماقيكيّ أ

عات مزّ مُ مفير والاحتياط من الاستفادة من وصودوؽ التّ  ابعزائريّ  عبيّ ن بوك الورض الشّ بسكّ  1999عاـ 
DAB ، الآهلة بريات ابؼتاجر في ابعزائر وابؼواطق عبر كُ  فِّ اؼ الآرّ عميم ماكيوات الصّ قَ  تمّ  2009وفي سوة

ؿ قناى ينوى إخر أ جهةٍمنو ،ةف ابعزائريّ على ابؼدُ  اً عمز  مُ  اً جهاز  250فُ إجهزة اف ليصل عدد الأكّ بالس  
 عن عُزوفهُم لزبّائنا اها ربر  سناب الت يُ ،ومن الأة ضعيفاً جهز لأا ههذ اـستخدبا ريّ لفم ا السّحبعلىئنبالزّ ا
 : للو ومدلآليّع ازّ بؼم اـ استخدا
 .خطاء فُ الأإضافة بالإ، شنكةابؽاقفلىإابؼسؤولمنرجعها يُ  لتة وابؼستمرّ ب اعطالأا - أ
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 .رعلشّاافي س لوّاـ اماأليّبؼاف الزبّم اضع ؿ وم بٍر ماومعلرهاإظعومحجالإوا ةريّ مؿ للسّ ابؼيُ   - ب
 .الزبّائنمعؿ لاقّصاا منوصملإعلااضعفلىهذاإالأفرادؿ قناإ ضعف رجعؾ من يُ هواو  - ت
 

 2015-2008خلال الفترة في الجزائر  ة افات الآليّ رّ عدد الصّ        ( IV-20الجدول رقم  )
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 نوات السّ 
افات رّ الصّ 

 ة ليّ الآ
544 574 636 647 543 475 539 570 

 SATIM2008-2010-2014-2015لشركةة وميّ وارير السّ تّ العتماد على لاعداد الطالنة باإابؼصدر: من 
 
 2011بلغ أقصاه سوة قد ه ة في ابعزائر حيث بقد أنّ افات الآليّ رّ ر الصّ ابق قطم  لاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السّ نُ 
 570حيث بلغ حمافِ  داً دّ اليتين ليُعاود الارقفاع بؾُ تّ وتين الخلاؿ السّ  عاً ، كما عرؼ قراجُ آفِ   اؼٍ صرّ  647بػ

ات النيع لدى ر ابؼلحمظ الذي عرفته طرفيّ طم  إفُ التّ ضافة هذا بالإ، 2015فُ غاية نمفمبر من سوة إ اً جهاز 
 افِ :هذا ما يظهر في ابعدوؿ التّ ؛و ار في ابعزائرجّ الت  
 

 2015-2005ار في الجزائر خلال الفترة جّ ات البيع لدى التُّ عدد طرفيّ    (IV-21الجدول رقم   )
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 نوات السّ 

عدد 
ات طرفيّ 
 البيع

232 408 719 1984 2639 2897 3047 2965 2985 2737 3035 

 SATIM 2006-2009-2012-2014-2015ة لشركة وميّ وارير السّ النة  بالاعتماد على التّ عداد الطّ إابؼصدر:من 
 
ار، حيث بلغ عدد الت جّ  ات النيع لدىفي دمج طرفيّ  ةً ستمرّ مُ  ابعزائر قد عرفت زيادةً  فّ أعلاه أنيّن ابعدوؿ يُ 

ات لعدد طرفيّ  %2.7بوسنة  عاً قراجُ 2012فيما عرفت سوة ، جهازٍ  3074ر بػ ودّ ما يُ  2011جهزة سوة الأ
فُ إو ، جهازٍ  2985فُ إليَصل  2013، ليعمد ويرَقفع سوة اً جهاز  2965بلغت  حيث لكترونيّ النيع الإ
فع ات الدّ المجاؿ هادَؼ قطمير عمليّ  هذانذؿ في قُ  همدٍ  وجمد جُ نيّن ، وهم ما يُ 2015سوة جهازٍ  3035

 .ةبالنطاقة النوكيّ 
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 ة في الجزائر:لكترونيّ ة الإالبطاقات البنكيّ  - 2

ة وقعميمها عبر لكترونيّ ة الإبعد استحداث ابؼواصّ  ةً ، خاصّ مظاً ملحُ  راً طم  قفع في ابعزائر عرفت بطاقات الدّ 
حب ما بين كانت بداية فِكرة الانطلاؽ لوظاـ السّ   1998ابعزائر، ففي سوة ة وبريد بُـتػَلَف المكالات النوكيّ 

شراؼ حيث أعطى دور الإ، فع بين النومؾبؼشروع نِظاـ الدّ  2002في سوة  اً الانطلاؽ ربظيّ  وقد تم  النومؾ، 
ؿ ة لتنادُ وابػاصّ ة لي النومؾ المطويّ ثّ الت بذمع بُـتػَلَف بفُ  satimوسيق ما بين النومؾ لشركة يادة والتّ والرّ 

اختيار نظاـ  تمّ فود 2004ا في للنومؾ، أمّ  ع الآفِّ فع لأجهزة ابؼمزّ حب والدّ ات السّ وسيق في عمليّ ابؼعلممات والتّ 
في  ؿ بطاقة سحبٍ وفُ لأوّ النداية الأ 2006وكانت في ، (EMV)فع بالنطاقة ابؼطابق للمماصفات الدّ 

وائص والاحتِياط بؽا، كما تم  قعميم جريب ومعرفة الوّ النومؾ للتّ  ستخدميعت على بُـتػَلَف مُ زّ حيث وُ ، ابعزائر
ا أمّ ؛ 20071في البريد وابؼماصلات والنومؾ سوة  اب المطنيّ عبر كامل الترّ  (CIB)فع ما بين النومؾ بطاقة الدّ 

 نماع النطاقات ابؼتداوَلة في ابعزائر فهي:أعن 
بمف، بابغساب ابعاري للزّ  مرقنطةٌ  ةٌ انيّ بؾّ  ابعزائر، وهي بطاقةٌ ة لبريد فات الآليّ ارّ حب من الصّ بطاقة السّ  - أ

 ألف ديوارٍ  20يصل إفُ  ة بؼنلغٍ وديّ للأوراؽ الوّ  ناؾ الآفِّ حب من الش  ات السّ جراء عمليّ إوه من كّ حيث بسُ 
. جزائري    في اليمـ

صاحنها من إجراء بـتلف عمليات كن الت بسُ  ةالنطاقة الذهنيّ  طلوت مؤسسة بريد ابعزائرأ النطاقة الذهنية: - ب
دة في مراكز بريد ابعزائر أو باقي النومؾ السحب والدفع، مثل سحب الأمماؿ من أجهزة الصراؼ الآفِ ابؼتماجِ 

دعممف هذه النطاقة، دفع فماقير ابؼاء والكهرباء من خلاؿ جار الذين يَ الأخرى، قسديد بشن ابؼشتريات عود الت  
بر الأنترنت وته ابؼؤسسة إضافة إفُ استعماؿ النطاقة في الشراء عَ  الأنترنت الذي أطلَ مكتب البريد الافتراضي عبر

 .ابػطمط ابعمية ابعزائرية ولي ابؽاقف الوواؿ مثل متعامِ  CIB م الدفع عبر بطاقاتدعَ من خلاؿ ابؼماقع الت قَ 
بالنومؾ الت  بوكي   لديه حسابٌ  شخصٍ  فع يستفيد موها كلّ حب والدّ للسّ  وهي بطاقةٌ  :ةالنطاقة النوكيّ  - ت

ل عامُ من ابؼتجر الذي يونل التّ  شترياقه مناشرةً بمف بتسديد قيمة مُ النطاقة قسمح للزّ وهذه قتعامل مع بريد ابعزائر،
 .هاا

ابعزائري،  عبيّ ة مثل الورض الشّ ممميّ ة العُ جاريّ لأغلب النومؾ التّ  تاحةٌ مُ  :فعحب والدّ ة للسّ النطاقة النوكيّ  - ث
مفير للتّ  ودوؽ المطنيّ ة، بوك ابعزائر ابػارجي، الص  يفيّ ومية الرّ ة، بوك الفلاحة والتّ يّ لّ ومية المحبوك التّ 

 والاحتياط...إفٍ.

                                                           
، ة وبومؾ، جامعة النليدةص نومد ومالي  ة، بزص  ادي  علمـ اقتصفي الماجستير رسالة ، جارية، دراسة حالة ابعزائربرديث النومؾ الت  عامر بشير،  1

 .210ص .2005
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ة مثل بوك الآف على مستمى النومؾ ابعزائريّ  تاحةٌ مُ  ة )فيزاماستر كارد(، وهي بطاقاتٌ النطاقات العابؼيّ  - ج

ة بيوح بطاقة فيزا لزبائوه يّ ومية المحلّ بوك التّ  فمثلاً  ابػارجي ؛ ابعزائري، بوك ابعزائر عبيّ الشّ  ة، الورضيّ ومية المحلّ لتّ ا
ر عدد النطاقات وعن قطم  ،  (Visa Gold( و)Visa Classicابؼتعاملين من خلاؿ شكلين من النطاقة )

 رفتا ارقفاعاً عَ  افتلّ (، وال%99)لات سحب فع والت معظمها قعامُ حب والدّ ات السّ ف عمليّ لَ تػَ ة وبـُ النوكيّ 
 التّافِ :حه ابعدوؿ مضّ مثل ما يُ ، ومات الأربع الأخيرةخلاؿ السّ  مساً لمم

 
 

 (2015-2009خلال الفترة )في الجزائر  ل بها عدد البطاقات المتعامَ   (IV-22) :الجدول رقم
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 نواتالسّ 

البطاقات 
 ةالبنكيّ 

596558 979933 850008 1.178.243 1.287.330 1.687.423 1.504.232 

ات عمليّ ال
بالبطاقة 

 ةالبنكيّ 

2.615.169 3.765.580 6.446.974 5.082.848 2.918.269 5.599.848 4.875.351 

Source: SATIM - Direction du Système d'Informations, Etat Récapitulatif Global sur 

l'Activité Monétique Interbancaire, periode : 2010 à 2015 

إفُ  2009بطاقة سوة  596558ة ارقفع من عدد النطاقات النوكيّ  لاحظ أفّ نُ  أعلاهلاؿ ابعدوؿ من خِ 
فع عبر هذه النطاقة ارقفع من حب والدّ ات السّ عدد عمليّ  ، كما أفّ 2013بطاقة خلاؿ سوة  1.287.330
 2013صل سوة قراجع عددها ليَ  ، ثمّ 2011سوة  6.446.974، إفُ 2009سوة  2.615.169

ت عن طريق ( بسّ ودفعٍ  ة )سحبٍ عمليّ  5.599.848ه ما بؾممعُ  2014، لينلغ عاـ 2.918.269إفُ
ر طم  هذا التّ  عمليّة ؛إفّ 4.875.351إفُ  2015في عاـ  اً قم نسنيّ ، ليوخفض هذا الرّ  ةالنطاقات النوكيّ 

صمؿ على رصة ابغُ عطي ابؼتعاملين هاا فُ الت قُ  لكترونيّ فع الإة في كمنها من أدوات الد  النوكيّ ية النطاقة عكس أبنّ يَ 
ر هذه الأرقاـ طم  ساعة، كما يعكس قَ  24/ 24اـ الأسنمع وطماؿ أيّ  رعةٍ وسُ  فع بسهملةٍ حب والدّ خدمات السّ 

 لاتهم.ة في قعامُ النوكيّ بؽم بكم استخداـ النطاقات ذلك لتحم  و  ملاء،لدى العُ  عي ابؼصرفيّ المَ 
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 ائدة :ة الرّ ول العربيّ ة في الدّ ة المصرفيّ لكترونيّ نشطة الإدارة مخاطر الأإالث : معايير بازل و المبحث الثّ 

ة من خلاؿ جاريّ ض بؽا النومؾ التّ غفاؿ ابؼخاطر الت قتَعرّ إكن العربي، لا بيُ  طار بَرديث ابعهاز ابؼصرفيّ إفي 
ل مع هذه ابؼخاطر من عامُ ة على التّ شرافيّ طات الإلُ صالات،وعليه عَملت الس  ابؼعلممات والاقّ يها لتكوملمجيا قنَوّ 

يها وليل من هذه ابؼخاطر بتنوّ بؽما هم العمل على التّ أوّ ، لطنيعة هذه ابؼخاطر وهذا راجعٌ ، هين اثوينخلاؿ قمج  
راسة بدعايير بعوة ائدة وابؼختارة للدّ وؿ الرّ دّ مء على مدى التزاـ الوعليه بكاوؿ قسليط الضّ ،  2قمصيات بعوة بازؿ

من  ونيّ هم مدى أماف ابعانب التّ فاني ه الثّ مج  ا التّ وؿ في هذا المجاؿ، أمّ ادرة في هذه الدّ شريعات الصّ بازؿ، والت  
 نعة من قِنل هذه النومؾ.م ابؼت  ظُ خلاؿ الو  

 ة ول العربيّ مدى تطبيق معايير بازل  في الدّ ل :وّ المطلب الأ
سنة للنعض موها الثة بالوّ و الثّ أانية الثّ  ة بازؿ سماءٌ يّ قفافي قطنيق اقّ  ملحمظاً  راً ة قطم  وؿ العربيّ عَرفت العديد من الدّ 

 موها : عديدةٍ  سنابٍ انية وذلك لأثنت التزامه بتطنيق معايير بازؿ الثّ أالذي 
 .2003بيوها ابعزائر في ة ومن وليّ سميات الدّ فُ بوك التّ إلداف ماـ العديد من النُ ضان -1
د ماجُ د التّ ف بؽا في خارج دولتها وقزايُ د ابؼكثّ ماجُ ة والتّ سماؽ العابؼيّ انفتاح العديد من النومؾ على الأ -2
 . اً يّ بؿلّ  جوبيّ الأ
 ة .واعة ابؼصرفيّ وة بالصّ قلك ابؼتعلّ  ةً خاصّ و ة، وليّ وفِ بأحدث ابؼعايير الدّ د اهتماـ المجتمع الدّ قزايُ  -3
ين وليّ ين والدّ يّ ملاء المحلّ ز من ثوة العُ عزّ في بومكها سيُ  2ة بازؿ فاقيّ أي دولة بكم قطنيق اقّ ه قمج   فّ إ -4

 ا يرفع من مستمى نشاطه و أدائه .بوظامها ابؼصرفي ، بفّ 
 فصاح في النومؾ .دارة ابؼخاطر والإإستميات في مُ  ستمر  مُ  ة بازؿ من برسينٍ فاقيّ وه اقّ ما قتضمّ  -5

ما بين 2015ة الت قمافرت بؽا بيانات عن عاـ وؿ العربيّ كفاية رأس ابؼاؿ في بومؾ الدّ لود قَراوحت نِسَب  
ة نوانيّ ة واللّ ة والكميتيّ عمديّ كر أف النومؾ السّ بالذّ  ا هم جديرٌ في العراؽ، وبفّ  % 109في قمنس و 12.2%

سنة الوروض غير ابؼوتظمة ق بو، وفيما يتعلّ 3نات بازؿ وفق متطلّ  2015ؿ كفاية رأس ابؼاؿ لعاـ عدّ برتسب مُ 
، 2015ة في العاـ وؿ العربيّ في أغلب الدّ  سنة ارقفاعاً هِدت هذه الوّ شَ فود الوروض،  بصافِّ إفُ إرة( )ابؼتعثّ 

سنة بعض الابلفاض وبلَغت لت فيها هذه الوّ مداف وفلسطين وقطر، والت سج  مارات والسّ ردف والإباستثواء الأ
، % 2.1و 2.4و 1.6و 1.3ة بوِسَب ة والفلسطيويّ ة والكميتيّ ة والوطريّ عمديّ السّ  النومؾلدى بؽا أدنى مستمى 

وؿ ة الت شَهِدتها هذه الدّ اخليّ رات الدّ طم  فُ التّ إزى ذلك عرة عن هذا العاـ، وقد يُ للنيانات ابؼتمفّ  وذلك وفواً 
 التّافِ:له ابعدوؿ ثّ وهذا ما بيُ ؛  20151خلاؿ عاـ 
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 (2015-2014) ة لعاميّ ول العربيّ لبعض الدّ  رات أداءالقطاع المصرفيّ مؤشّ :بعض (IV-23) الجدول رقم

مخصصات القروض المتعثرة  رة الى الاجماليالقروض المتعثّ  ل كفاية رأس المال عدّ مُ  ولة الدّ 
 الى اجمالي القروض المتعثرة 

2014 2015 2014 2015 2014 2015 
 79.7 77.6 5.5 5.6 18.5 18.4 الأردن

 106.6 99.7 6.3 7.0 18.3 18.2 الإمارات
 65.2 64.3 16.0 15.8 12.2 9.4 تونس

 164.4 182.9 1.3 1.1 18.1 17.9 ة عوديّ السّ 
 90.6 61.7 5.0 7.1 20.0 18.0 ودانالسّ 

 137.0 236.0 17.0 14.0 109.0 112.0 العراق
 204.8 163.9 2.4 2.9 17.5 16.9 الكويت

 67.3 61.4 2.1 2.6 18.0 18.9 فلسطين
 79.8 99.1 1.6 1.7 14.9 15.9 قطر

 52.1 55.0 4.4 4.1 14.4 14.9 لبنان
 65.5 64.0 21.0 21.0 - 11.8 ليبيا

 - 97.0 - 8.6 - 13.1 مصر
 68.0 65.0 7.4 6.9 13.7 13.8 المغرب

 2016ود العربي ابؼصدر : قورير صودوؽ الوّ 
مماصلة جُهمدها على خيرة الأ ة خلاؿ ابػمس سوماتٍ وؿ العربيّ ة في الدّ قابيّ ة والرّ طات الإشرافيّ لُ عَملت الس  

 هت هذم وقماعد ابغمكمة، كما اهتمّ ظُ يملة ونُ ق بدخاطر الس  فيما يتعلّ  ةً وخاصّ ، لتطنيق معايير بازؿ ابعديدة
ملاء وقعزيز هادؼ بضاية العُ  ة في العمل ابؼصرفيّ فافيّ وقعزيز الشّ  ة للوطاع ابؼصرفيّ حتيّ وية التّ طات بتطمير النُ لُ الس  

عاميم نعة والتّ جراءات ابؼتّ ة على برديث وقَطمير موظممة الورارات والإقابيّ طات الرّ لُ من الس   ابؼوافسة، ودَأب عددٌ 
ة في قِطاع النومؾ اخليّ قابة الدّ ات الرّ ة،كما عمِلت على قعزيز آليّ وليّ رات الدّ طم  ادرة لديها بدا يوسجم مع التّ الصّ 
خرى أة مركزيّ  هت بومؾٌ في ابؼوابل ابذّ ؛و ساعد على قوليل مُستميات ابؼخاطرة وقعزيز مواعة ابِعهاز ابؼصرفييُ بدا 

كما قامت ،  ستميات ابؼخاطر والانكشافاتيملة وقوليل مُ دارة بـاطر الس  إإفُ قَفعيل دور بؾالس الإدارات في 
ادر ورير الص  والتّ  ؛سلاميالإ استيعاب وقطمير العمل ابؼصرفيّ زمة هادؼ طمات اللّا اذ ابػة بابزّ بعض النومؾ ابؼركزيّ 

وؿ ابػليج وعلى دُ  فوجد مثلاً ، ةوؿ العربيّ  معايير بازؿ من قِنل الدّ ستميات قننّي بيّن مُ  ود العربيّ ودوؽ الوّ عن صُ 
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 وؿٌ بيوما قمجد دُ ، دفومعها الأر  3في قطنيق معايير بعوة بازؿ  ة قد شرعت فِعلاً عمديّ ة السّ رأسها ابؼملكة العربيّ 

 ائدة في هذا المجاؿ.وؿ الرّ موا بدراسة الدّ لذلك قُ ، 2بدعايير بازؿ  هائيّ خرى مازالت في طريوها للالتزاـ الوّ أةٌ عربيّ 
 ة لكترونيّ ة الإدارة المخاطر المصرفيّ إة في عوديّ ة السّ مجهودات الممكلة العربيّ اني :المطلب الثّ 

قعُتبر ابؼملكة العربية السعمدية من بين الد وؿ العربي ة الرائدة في إدارة بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة سماءاً الت وليدي ة 
موها أو الإلكترونية ، حيث استطاع جهازها ابؼصرفي بالالتزاـ بدعايير بعوة بازؿ بعد كُلّ اصدار بَجدارة وهذا دوف 

التكوملمجي ات ابؼستعمَلة في قودنً ابَػدمات ابؼصرفية الإلكترونية وهذا ما سيتمّ  أف قتخلى عن مُماكتها لآخر
 .قمضيحه من خِلاؿ هذا ابؼطلب 

 ة عوديّ مدى تطبيق معايير بازل  في البنوك السّ  - لاً أوّ 
حمؿ قياس ومعيار رأس  وفِّ ب الدّ وارُ بعوماف االتّ  وةً ي، وث2004في جماف ، ةقابة ابؼصرفيّ أصدرت بعوة بازؿ للرّ 

، لوِياس كفاية رأس ابؼاؿ ومعايير ا2معيار بازؿ اابؼعروؼ باسم ، ابؼاؿ، وقَضع هذه المثيوة قفاصيل إطار العمل
من ، لكفاية رأس ابؼاؿ 1988ة عاـ فاقيّ على اقّ  المثيوة قعديلاً  عد  الأدنى لرأس ابؼاؿ ابؼمصى بتَحويوها، وقُ  ابغدّ 

ة شغيليّ ابؼخاطر التّ )تَلف ابؼخاطر وقشمل بذاه بـُ  ةً نات رأس ابؼاؿ الأكثر حساسيّ تطلّ مُ خلاؿ إدخاؿ ابؼزيد من 
 1988ة كفاية رأس ابؼاؿ لعاـ فاقيّ قطنيق اقّ  ة تمّ عمديّ ة السّ وفي ابؼملكة العربيّ (، مؽوبـاطر الائتماف وبـاطر الس  

راقنة سة مُ للمؤسّ  وفِّ طنيق هذا ابؼعيار الدّ وأقاح ق،  1992سة في عاـ سنق وأف أصدرتها ابؼؤسّ  بدمجب قعليماتٍ 
ؾ م وارنة ذلك بالنووها من مُ ومكّ  وفِّ ة على أساس هذا ابؼوياس الدّ عمديّ كفاية رأس ابؼاؿ في ابؼصارؼ السّ 

من كِفاية رأس ابؼاؿ  عاليةٍ  ستمياتٍ ة على مُ عمديّ ذلك بالنومؾ السّ تّم ، 2007-1992ة، وخلاؿ الفترة وليّ الدّ 
في جماف  2علاف عن مِعيار بازؿ سة بعد الإذت ابؼؤسّ ابزّ قد و ؛ %22و  % 17ط بين بؼتمسّ يتراوح في ا

هذه ة، وقد شملَت عمديّ ة السّ لكة العربيّ مر للمعيار في ابؼطنيق ابؼنك  ، العديد من الإجراءات لضماف التّ 2004
 الإجراءات:

 .مؽبؼوابلة بـاطر الس   بتكمين رأبظاؿٍ لزـ النومؾ مؽ يُ لوظاـ بـاطر الس   قعديلٍ  صدارُ إ:  2005يواير  -1
 زمني   مع مشروع جدوؿٍ ، 2تها بشأف معيار بازؿ حمؿ مَوهجيّ  سة ورقةً : أصدرت ابؼؤسّ 2005مارس  -2
 . 2008ؿ من يواير من الأوّ  اعتناراً  هلندء قطنيو ةً ستعدّ ة النومؾ أف قكمف مُ وطلُب من كافّ ، وفيذللتّ 
، ةشغيليّ ل مع ابؼخاطر التّ عامُ سة للتّ من النومؾ وابؼؤسّ  فِرَؽ عملٍ  سة أربعُ شك لت ابؼؤسّ :  2005جماف  -3

اخلي، وبزفيف بـاطر صويف الدّ مد على التّ تَ مؽ(، وابؼوهج ابؼعة وانضناط الس  فافيّ الثة في ابؼعيار )الشّ عامة الثّ والدّ 
يات حدّ العَونات والت  وت قَضمّ و ، 2005-12-30سة في مت فِرَؽ العمل قلِك آراءها للمؤسّ وقدّ  ؛الائتماف

 . 2ق بتطنيق معيار بازؿ ماجه النومؾ فيما يتعلّ الت قُ 
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ة قطنيق طّ تابعة خُ ة بشأف مُ بع سوميّ ة ورُ سة من النومؾ إعداد قوارير شهريّ طلَنت ابؼؤسّ : 2006جانفي  -4

 . 2طنيق الكامل بؼعيار بازؿ النومؾ وخطماتها للمُصمؿ إفُ التّ 
وة طلنت  نهاية السّ ة للنومؾ ،وحتّى ة للمواهج ابؼعياريّ إصدار مشروع النيانات الإشرافيّ  تمّ :  2007جانفي  -5

 .2جل الانتواؿ بؼعيار بازؿ أمن  بذريبي   ة النومؾ ابؼشاركة في قطنيقٍ سة من كافّ ابؼؤسّ 
عامة وت بالكامل الدّ وطنّ ، 2صة بؼعيار بازؿ ة ابؼرخّ عمديّ انتولت بصيع النومؾ السّ : 2008في يواير  -6

من  على ذلك قامت النومؾ ابتداءً  وبواءً ، ةشغيليّ مؽ وابؼخاطر التّ وة بدخاطر الائتماف وبـاطر الس  الأوفُ ابؼتعلّ 
مؽ وابؼخاطر نات بـاطر الائتماف وبـاطر الس  قشمل متطلّ  ةٍ قفصيليّ  ةٍ احترازيّ  بتودنً بياناتٍ  2008مارس 

 . 1مرج حة ابؼخاطرة وبـاطر رأس ابؼاؿ وابؼمجمدات شغيليّ التّ 
قابة ة على الالتِزاـ بتطنيق معايير بعوة بازؿ للرّ جاريّ في حثّ النومؾ التّ  عمديّ السّ  ود العربيّ سة الوّ عَمِلت مؤسّ 

قمفير النومؾ  3نات معيار بازؿ وة بدعيار كفاية رأس ابؼاؿ على أساس ابؼخاطر، وقشمل متطلّ ة ابؼتعلّ ابؼصرفيّ 
ة لكفاية رأس ابؼاؿ، سب الإشرافيّ قَعديل الو   ضها للمخاطر، حيث تمّ لضماف عدـ قعر   ةً إضافيّ  رؤوس أمماؿٍ 

نات بؼماجهة قول   الإضافيّ  بغفظ رأس ابؼاؿ والاحتياطيّ  الإضافيّ  على مفهمـ الاحتياطيّ  3واشتمل معيار بازؿ 
عامَة والدّ ، وة بدخاطر الائتمافالأوفُ ابؼتعلّ عامة ق بالدّ فيما يتعلّ  3قطنيق معيار بازؿ  ة، فود تمّ ورة الاقتصاديّ الدّ 
 3قطنيق بازؿ  ويتَمّ ، ةالثة للإفصاح عن النيانات ابؼصرفيّ والد عامة الثّ ، ةقابيّ ة ابؼراجعة الرّ ة بعمليّ انية ابػاصّ الثّ 

نات ول  للتّ ة نات احتياطات رأس ابؼاؿ ابؼضادّ تطلّ طار بَرديد مُ إسة في وأصدرت ابؼؤسّ  ؛2019 عاـ حتّى  اً قدربهيّ 
 . 3سة في قطنيق ومراقنة نسنة كفاية رأس ابؼاؿ بؼعيار بازؿ وبدأت ابؼؤسّ ، 2015ة في عاـ وريّ الدّ 

 3وفُ النومؾ على مُستمى العافَ في قطنيق معايير بازؿ من أُ  عد  ة قُ عمديّ النومؾ السّ  ود أفّ سة الوّ دت مؤسّ وقد أكّ 
ة إفُ ة العابؼيّ نات ابؼاليّ ول  عن التّ  ة بويت مَعزولةً عمديّ مؽ السّ الس   إفُ أفّ  شيرةً مُ ، ةافعة ابؼاليّ يملة والرّ لرأس ابؼاؿ والس  

فط فَ ع أسعار الوّ قراجُ  بؽا أفّ  سة في قوريرٍ وأشارت ابؼؤسّ ؛اذها ة الت جرى ابزّ طيّ حم  ما بفضل الإجراءات التّ  حد  
 .ابؼستمر والإنفاؽ ابغكمميّ  الوميّ  للمضع ابؼافِّ  وذلك نتيجةً  ر على جمدة ائتماف الوطاع ابؼصرفيّ يؤثّ 

 ةعوديّ ة للبنوك السّ لامة المصرفيّ السّ  -ثانياً 
 طاع ابؼصرفيّ ة للوِ لامة ابؼاليّ رات السّ ة مؤشّ مّ قػُ ، ة العشرينبدواسنة انعواد قم   وفِّ ود الدّ ودوؽ الوّ ظهرت بيانات صُ أ

من بين المجممعة،  ة ثاني أعلى نسنة ملاءةٍ عمديّ السّ  النومؾلت بدجممعة العشرين، حيث سج   وارنةً مُ  عمديّ السّ 
كما يظُهر   ؛2016عاـ % في 18.3إفُ  2014% عاـ 17.9ؿ كفاية رأس ابؼاؿ من عدّ حيث ارقفع مُ 

% 16.2حة بأوزاف بـاطر من مؿ ابؼرجّ صُ ربوة الأوفُ من رأس ابؼاؿ إفُ الأُ ارقفاع الشّ  (IV-23)رقم ابعدوؿ
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مؿ من صُ الأُ  إفُ إبصافِّ  والاحتياطات%، بالإضافة إفُ ارقفاع نسنة رأس ابؼاؿ 16.4إفُ  2014عاـ 

ة، أبظاليّ ة لوماعدها الرّ عمديّ السّ  النومؾعم شير إفُ دَ ا يُ ها، بفّ % خلاؿ الفترة نفسِ 13.46% إفُ 11.63
من خسائر  ةأيّ  لامتصاصواستخداـ رأبظاله ، دماتدرقه على مماجهة الص  وقُ  افِ متانة الوطاع ابؼصرفيّ وبالتّ 

 ، سجّل الوطاع ابؼصرفيّ عمديّ السّ  ود العربيّ سة الوّ ة بؼؤسّ حترازيّ ياسات الاوبفضل السّ ؛ ض بؽامكن أف يتعر  ابؼ
والت ، روض ضمن بؾممعة العشرينالوُ  إفُ إبصافِّ  وتظمةٍ أو غير مُ  رةٍ تعثّ مُ  روضٍ خامس أدنى نسنة قُ  عمديّ السّ 

 دٍ جيّ  بشكلٍ  دارُ قُ  يّ بـاطر الائتماف المحلّ  شافه ابػارجي، فإفّ ة انكِ ومع بؿدوديّ  ؛ 2016سوة % في 1.2بلغت 
رة روض ابؼتعثّ لغت نسنة قغطية الوُ روض، حيث بَ صات الكافية للوُ مؿ عالية ابعمدة وابؼخصّ صُ بسنب الأُ 

 .2016% في عاـ 178
 عودي )%(السّ  ة للقطاع المصرفيّ الماليّ  راتر المؤشّ تطوُّ   : (IV-24)  الجدول

 نواتالسّ  عودي السّ  ة للقطاع المصرفيّ رات الماليّ المؤشّ 
2014 2015 2016 

 لات كفاية رأس ابؼاؿ عدّ مُ 
 18.3 18.1 17.9 حة ابؼخاطر مؿ ابؼرجّ صُ فُ الأُ إوظيميّ س ابؼاؿ التّ أر 
 16.4 16.2 16.2 حة ابؼخاطر مؿ ابؼرجّ صُ إفُ الأُ  1من فئة  وظيميّ س ابؼاؿ التّ أر 
 13.46 12.27 11.63 مؿصُ فُ الأُ إس ابؼاؿ والاحتياطات أر 
 مؿ صُ ؿ جمدة الأُ عدّ مُ 

 1.2 1.2 1.1 روضالوُ  فُ إبصافِّ إرة روض ابؼتعثّ الوُ 
 ة بحيّ لات الرّ عدّ مُ 

 2.1 2.0 2.0 مؿصُ العائد على الأُ 
 15.0 14.5 15.0 م سهُ العائد على الأ
 67.7 67.1 66.5 خل الدّ  بصافِّ إفُ إهامش الفائدة 

 يملة ؿ الس  عدّ مُ 
 70.51 72.65 73.88 مؿ صُ فُ الأُ إالمدائع 

 90.38 85.49 79.73 المدائع بصافِّ إفُ إمطلمبات ابؼصارؼ على الوطاع ابػاص 
 18.4 17.5 22.3 مؿ صُ الأُ  بصافِّ إفُ إائلة مؿ السّ صُ الأُ 
 11.23 14.34 11.80 مؿ صُ الأُ  بصافِّ ىإلإة جونيّ مؿ الأصُ الأُ 
 ؿ دولرة المدائععدّ مُ 

 10.10 10.03 9.99 المدائع  بصافِّ إفُ إة جونيّ ملات الأودائع العُ 
 عمدي.السّ  ود العربيّ سة الوّ مؤسّ قورير ابؼصدر: 
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 ة عوديّ ة السّ ة في المملكة العربيّ لكترونيّ ة الإة والمصرفيّ يات المخاطر الماليّ تحدّ  - ثالثاً 

 فّ أة، حيث ات الاحتيالات ابؼصرفيّ يادة في عمليّ إفُ الزّ  ةلكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ ع في حجم العمليّ مس  ى التّ أدّ 
ود سة الوّ ة، وقد عَمَدت مؤسّ ه بـاطر حويويّ صاحنُ نترنت قد يُ ة ابغديثة وخدمات الإوويّ قناؿ الكنير على التّ الإ

وذلك بسَنب كثرتها في الفترة ، ات الاحتياؿ ابؼصرفيذير من عملي  حلتّ لإفُ نشر النيانات  عمديّ السّ  العربيّ 
ات زوير وعمليّ ات التّ ة ورسائل الووّاؿ وعمليّ وابؼكابؼات ابؽاقفيّ  لكترونيّ الأخيرة،وقَشمل وسائل الاحتياؿ الإ

شير إحصاءات الائتماف، وقُ  أو بطاقة حب الآفِّ حيحة وإساءة استخداـ بطاقات السّ حميل غير الصّ التّ 
ه بدا نسنتُ  لكترونيّ جراـ الإمل قضايا الإقصد رت بؾُ  لكترونيّ قضايا اختراؽ البريد الإ إفُ أفّ  عمديّ نتربمؿ الس  الإ

ة، مل ابعرائم الإلكترونيّ من بؾُ  %18ه نترنت ما نسنتُ هديد والابتزاز عن طريق الإ، كما بلغت قضايا الت  27%
 1. % 6ه بماسطة برامج خنيثة ما قدرُ  لكترونيّ الاختراؽ الإ بيوما وصلت نِسنة
مماؿ والاحتياؿ ات غسيل الأكافحة عمليّ في بؾاؿ مُ  فع اؿٍ  بدورٍ  عمديّ السّ  ود العربيّ سة الوّ كما قامت مؤسّ 

 2و بسثلَت في : وابؼصرفيّ  ابؼافِّ 
 .صدار قماعد لفتح ابغساباتإ .1
 .ةق من ابؽميّ حو  وائي للتّ الث  عميم على النومؾ باستخداـ ابؼعيار التّ  .2
 .ةلكترونيّ ة الإصدار قماعد ابػدمات ابؼصرفيّ إ .3
ستمى ة ومُ فافيّ كيز على برسين الشّ إفُ الترّ  ضافةً إة، بوماعد قشغيل النطاقات الائتمانيّ  صدار دَليلٍ إ .4

ة من خلاؿ ات الائتمانيّ مؽ وبضاية حاملي النطاقليم في الس  لمؾ الس  ملاء وضَماف الس  مة للعُ ابؼعلممات ابؼودّ 
 ـ  طارٍ إوضع   .شاطوة بالوّ مابط ابؼتعلّ صداروالضّ ة الإلعمليّ  عا

ة من خلاؿ ات ابؼصرفيّ ماف للعمليّ والأ، ة قابيّ نظمة الرّ ر الأد من قمافُ أك  ة للتّ يّ الوياـ بفحص بصيع النومؾ المحلّ  .5
 . ابؽاقف ابؼصرفي

 ة .لكترونيّ الإة ات ابؼصرفيّ قطمير ضمابط لتعزيز أمن العمليّ  .6
مفير ابِغماية الكافية تَ النومؾ العاملة في ابؼملكة قومـ ب أفّ  3عمديّ السّ  ود العربيّ سة الوّ لكي قَضمن مؤسّ 
ة ووضع لكترونيّ يرفة الإوة بالصّ ملائها وقوليص حالات الاحتياؿ وإدارة ابؼخاطر ابؼتعلّ ة بعُ للمعلممات ابػاصّ 

ة في لكترونيّ ة الإلات ابؼصرفيّ عامُ م التّ وظّ سة قماعد وإرشادات قُ أصدَرت ابؼؤسّ ، ملاءتمعية وقثويف العُ لبرامج 

                                                           
ركات العاملة في الش   وقطنيوي ةة دراسة وصفي   موةوبرسين جمدة ابػدمات الآعلممات نادؿ ابؼتمى قَ ة وبؿُ لكتروني  جارة الإالت  ،رائد عند الواصر 1

 .88ص  2016، الاكادبيية العربية في الدابمارؾة، رسالة ماجستير بة السعمدي  بابؼملكة العربي  
 16/05/2016قاريخ الاطلاع : httpù//www.saudi-banks.info/ar/web/antifraud/homeابؼمقع الالكتروني : 2
 .146، ص 2010بريل أ، السعمديّ  وود العربيّ سة ال  ، مؤس  ةلكتروني  ة الإقماعد ابػدمات ابؼصرفي  ة، ووية النوكي  ادارة الت  3
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ة لات ابؼصرفيّ عامُ ق بجميع التّ ملاء فيما يتعلّ النومؾ، حيث حَدّدت من خلابؽا حومؽ والتزامات النومؾ والعُ 

 .ب عليهاغل  ل المقاية موها والتّ نُ لات وسُ عامُ مع من التّ إفُ برديدها ابؼخاطر ابؼرقنطة بذلك الوّ  ضافةً ، إةلكترونيّ الإ
 

ةلكترونيّ ة الإات المصرفيّ ة لمواجهة مخاطر العمليّ ردنيّ ة الأشرافيّ طات الإلُ توجيهات السُّ :الث المطلب الثّ   
ليل مصادر في ضمء جهمد النوك ابؼركزيّ الأردنّي ابؼستمرةّ لتعزيز استورار الوطاع ابؼافِّ وابؼصرفّي في ابؼملكة وبرَ 

ظر ، ويوَ 2013ابؼخاطر الوّظاميّة للسّيطرة عليها، تّم قأسيس دائرة الاستورار ابؼافِّ في النوك ابؼركزيّ الأردنّي عاـ 
 ،النوك ابؼركزيّ الأردنّي بؽذه ابؼتطلّنات على أنّها وسيلةٌ إضافيّةٌ لتعزيز إدارة ابؼخاطر لدى النومؾ

 : الالتزام بمعايير بازل  لاً أوّ 
، حيث تّم 2الت طنّوت مُورّرات بازؿ العربية النوك ابؼركزيّ الأردنّي من أوائل النومؾ ابؼركزيةّ في ابؼوطوة يعُتبر 

إصدار إرشادات الدّعامة الثاّنية بؼعيار  2010، كما تّم في عاـ  2008قطنيق الدّعامة الأوفُ والثاّلثة في عاـ 
 من خلابؽا الطلّب من النومؾ إعداد عمليّة التّوييم الدّاخلي لكفاية ابؼتمثلّة بابؼراجعة الإشرافيّة، والت تمّ  2بازؿ 

طمير أساليب إدارة ابؼخاطر لدى النومؾ، حيث يتمّ رأس ابؼاؿ، وهي عمليّةٌ مُستمرةٌّ وهامّةٌ جدّاً تهدؼ إفُ قَ 
إفُ قودير حاجات النوك  بدمجنها قياس كافةّ ابؼخاطر ابؼادّيةّ وقودير رأس ابؼاؿ اللّازـ بؼماجهتهػا ، بالإضافة

ابؼستونليّة من رأس ابؼػاؿ وقيػاس قُدرة النوك على برم ل الصّدمات ابؼاليّة وابؼخاطر ابؼرقفعة من خلاؿ اختنارات 
ابؼتمقّع قطنيوها  3الأوضاع الضّاغطة، كما قطع النوك ابؼركزيّ شمطاً كنيراً في التّحضير لتطنيق مُورّرات بازؿ 

 شتملت على نماحٍ إبهابيّةٍ عديدةٍ أبّنها:، والت ا2017خلاؿ 
قعزيز نمعيّة رؤوس أمماؿ النومؾ من خلاؿ احتفاظ النومؾ برؤوس أمماؿٍ عالية ابعمدة ذات قُدرةٍ عاليةٍ على  .1

 مماجهة ابؼخاطر وامتصاص ابػسائر.
نيا لوِ  .2 لنومؾ على مماجهة  ب كفاية رأس ابؼاؿ وذلك لتعزيز قُدرة اسَ قطنيق همامش إضافيّة على ابغدود الد 

 كافةّ ابؼخاطر الت بُيكن أف قتعرّض بؽا، بدا فيها بـاطر الدّورة ابؼاليّة وبـاطر الوّظاـ ابؼافِ.
سنة قغطية سنة الرفّع ابؼافِّ ومتطلنّات كمّيّةٍ لوياس سُيملة النوك، مثل نِ بٍ معياريةٍّ قتمثّل في نِ سَ استخداـ نِ  .3

مرار ستورّ هادؼ ضماف احتفاظ النومؾ بسُيملةٍ كافيةٍ بؼماجهة التزاماتها والاستِ سنة صافي التّمميل ابؼالس يملة ونِ 
  في أعمابؽا.

رات الت في الأردف، وهذا ما يَظهر من خلاؿ بعَض ابؼؤشّ  ة للوِطاع ابؼصرفيّ لامة ابؼاليّ رات الس  ن مُؤشّ برس   استمرّ 
 دمات وابؼخاطر ابؼرقفعة:الصّ ل درقه على برم  وقُ  ؿّ على مَواعة الوطاع ابؼصرفيّ قدُ 

 كفاية رأس المال : - أ
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رؽ عتبر من أعلى الو سب في موطوة الشّ مرقفعة، حيث قُ  في الأردف بوسنة كفاية رأبظاؿٍ  ع ابعهاز ابؼصرفيّ يتَمتّ 

 %21- %18في الأردف ما بين  فريويا، وقد قراوحت نِسنة كفاية رأس ابؼاؿ للجهاز ابؼصرفيّ إالأوسط وشماؿ 
سنة والو   %12والنالغة  دة من قِنل النوك ابؼركزيّ سنة المحدّ ، وهي أعلى من الو  2016-2007خلاؿ الأعماـ 

 بسيطٍ  ، وقد ابلفضت كفاية رأس ابؼاؿ بشكلٍ 3رات بازؿ ورّ حسب مُ  %10.5المحدّدة من بعوة بازؿ والنالغة 
ن ، وذلك نتيجة استمرار برس  2015في نهاية  %19.1مع  وارنةً مُ  %18.5لتصل إفُ  2016في نهاية 

 .اً نِسنيّ  أوزاف بـاطر مرقفعةً  والذي بَومل عادةً  مُستمى الائتماف ابؼمومح من النومؾ للوِطاع ابػاصّ 
 يولة:لسُّ ا - ب

لت حمافِ يملة العالية شَك  ابؼمجمدات ذات الس   بصافِّ إ حيث أفّ ، آموةٍ  يملةٍ بسُ  ردنيّ الأ ع ابعهاز ابؼصرفيّ يتمتّ 
سنة ، وهذا الابلفاض في الوّ 2015في  %51.8وابل مُ  2016ابؼمجمدات في عاـ  من إبصافِّ  48.9%

 .2016في  ليَستمِرّ 2015ن مستمى الائتماف ابؼمومح من النومؾ والذي بدأ في عن استمرار برس   ناقجٌ 
 ة للبنوك:شغيليّ الكفاءة التّ  - ت

 2015في عاـ  %50.6في ابؼملكة من  للوِطاع ابؼصرفيّ خل الدّ  بصافِّ إابؼصروفات إفُ  بصافِّ إط ارقفع متمسّ 
الأعلى ابؼونمؿ  من ابغدّ  سنة ما زاؿ قريناً ط الو  مُتمسّ  فّ أ لّا إغم من هذا الارقفاع ، وبالرّ 2016في  %55.7إفُ 
هذا يتَطل ب من بعض النومؾ العمل على ضَنط وبزفيض  وبوفس المقت فإفّ  ولكن، %55والنالغ  اً عابؼيّ 

 أكبر. ة بشكلٍ شغيليّ ها التّ مصاريف
 ردنة في الألكترونيّ يرفة الإدارة مخاطر الصّ إ: أساليب ثانياً 
على ظهُمر أدوات  ة في ابؼملكة، علاوةً لكترونيّ جارة الإوالتّ  واصّ فع والتّ ر ابغاصل في قِطاع أنظمة الدّ طم  للتّ  نظراً 

فع في ابؼملكة، وبَورِص النوك في شكل ومَعافَ الدّ  كنيرةٍ   اتٍ ى إفُ حُدوث قغير  ا أدّ فع ابغديثة، بفّ ووسائل الدّ 
سميات في فع والتّ م الدّ ظُ ة بوُ عليمات ابػاصّ ياسات والتّ شريعات والسّ على أف قكمف الومانين والتّ  الأردنيّ  ابؼركزيّ 

ابػصمص، كذلك  ة وأفضل ابؼمارسات هاذاوليّ ائدة وابؼعايير الدّ مع الومانين الس   وسجمةً ومُ  تمافوةً ابؼملكة مُ 
ة ويّ مافُ وسيق مع ابعهات ذات العلاقة لضَماف التّ عاوف والتّ ة بالتّ روريّ قينات الضّ زمة ووضع الترّ شريعات اللّا قطمير التّ 

ة ر الوانمنيّ طُ الأُ  ومن أهمّ ؛قابة عليهاشراؼ والرّ ة الإفع وقَعزيز عمليّ ة في عمل أنظمة الدّ وبرويق الكفاءة والفاعليّ 
 سميات هي:فع والتّ م عمل أنظمة الدّ وظّ الأردني والت قُ  لت تم  برديثها من قِنل النوك ابؼركزيّ ة اشريعيّ والتّ 
 ردني :الأ قانون البنك المركزيّ - 1

 2016لسوة  24ؿ رقم ابؼعدّ  ردنيّ الأ بابؼمافوة على قانمف النوك ابؼركزيّ قراراً امية ة السّ دارة ابؼلكيّ أصدرت الإ
ن الوانمف العديد من ابعمانب ذات العلاقة ، وقد قَضمّ 2016-06-16ة بتاريخ بظيّ ابعريدة الرّ نَشره في  وتم  

وقَطميره بدا  ردني بتوظيم نِظاـ ابؼدفمعات المطنيّ الأ ها قَضمين مهاـ النوك ابؼركزيّ أبنّ ، بوظاـ ابؼدفمعات المطنيّ 



 

 

 215 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
اذ في ابزّ  ابغقّ  عطاء النوك ابؼركزيّ إضافة إفُ بالإ سمية،والتّ  واصّ فع والتّ ؤة للدّ وكفُ  آموةٍ  مٍ ظُ يَضمن قمفير نُ 

شراؼ على قابة والإة، كذلك قضمين وظيفة الرّ وليّ نظمة ابؼدفمعات الدّ أمع  بط النينيّ زمة للرّ جراءات اللّا الإ
 .أو قسمي ات في إدارة أنظمة دفعٍ  وإعطائه ابغقّ  الأردنيّ  إفُ وظائف النوك ابؼركزيّ  نظاـ ابؼدفمعات المطنيّ 

 ة لكترونيّ قانون المعاملات الإ-2
عاملاتها جراء مُ إ ةٍ عامّ  ةٍ ربظيّ  سةٍ أو مُؤسّ  وزارةٍ  ةوقد أجاز الوانمف لأيّ ، 2015لسوة  15صدر الوانمف رقم 

لكتروني، وبرميل مقيع الإمثل الت   لكترونيّ ل الإعامُ نات التّ ة شريطة أف قتَمافر متطلّ لكترونيّ باستخداـ المسائل الإ
 قابة.شراؼ والرّ على الإ الأردنيّ  وقد عَمِل النوك ابؼركزيّ ، ةلكترونيّ إمماؿ بمسائل الأ

 ة لكترونيّ ة الإودان وإدارة المخاطر المصرفيّ السّ  :ابع المطلب الرّ 
 : الالتزام بمعايير بازل  لاً أوّ 

ة لامة ابؼصرفيّ لمصمؿ للسّ ل للمخاطر وسعياً  وبزفيفاً ، ف بواع العافَلَ تػَ رات الت حدثت في بـُ طم  للتّ  مماكنةً 
فاية رأس ومـ على مندأ كِ ة والت قَ قابة ابؼصرفيّ رات بعوة بازؿ للرّ ورّ ة مُ ابؼركزيّ  النومؾعظم ت مُ نو  فود قَ ، ابؼوشمدة

 فيرات بازؿ الأوفُ ورّ مل على قطنيق مُ ة الأخرى قد عَ ابؼركزيّ  النومؾكسائر   مداف ابؼركزيّ وبوك السّ ،ابؼاؿ
1994. 

مداف ه بوك السّ بذّ اته، ويق سلامته واستوراره وفعاليّ وبرَ  طاع ابؼصرفيّ قومية الوِ  امية إفُته الرّ ستراقيجيّ اوفي إطار 
، ةة الإسلاميّ لس ابػدمات ابؼاليّ ادرة من بعوة بازؿ وبؾَ ة الصّ وليّ ة الدّ قابيّ طنيق ابؼعايير الرّ اعتماد قَ  إفُ ابؼركزيّ 

 النومؾقمجيه  ة، كما تمّ قابة ابؼصرفيّ طنيق هذه ابؼعايير بإدارة الرّ بؼتابعة قَ  ةٍ خاصّ إنشاء وحدةٍ  ولتوفيذ ذلك فود تمّ 
ابؼعايير الت  بوياس كفاية رأس ابؼاؿ من أهمّ  ابػاصّ  2عتبر معيار بازؿ ويُ  ،للمخاطر ةٍ ستولّ مُ  بتكمين إداراتٍ 

فاية الأدنى لكِ  ياس ابغدّ ثلاث ركائز هي قِ  ىعل 2بازؿ شتمل معيار احيث،اً ر ؤخّ مُ  مداف ابؼركزيّ اها بوك السّ نوّ قَ 
عيار كفاية رأس ات مِ لنيّ معابعة سِ  إفُ 2هدؼ معيار بازؿ ويَ ، ة والإفصاحفافيّ والشّ ، ةقابيّ ابؼراجعة الرّ و رأس ابؼاؿ، 

فود  2عيار بازؿ وفي إطار قطنيق مِ ؛ مؽة وانضناط الس  فافيّ الشّ  ىستم ابق، وبرسين إدارة ابؼخاطر ومُ ابؼاؿ الس  
   ق. قتحوّ نات ابؼعيار حتّى بؼتطلّ  وصحيحٍ  سليمٍ  مهيد لتطنيقٍ دؼ التّ مداف العديد من الإجراءات هاَ ذ بوك السّ ابزّ 

 :ة ودانيّ ة للبنوك السّ لامة المصرفيّ :السّ  ثانياً 
زمة ة اللّا حتيّ وية الت  وقأسيس النُ  طاع ابؼصرفيّ بدهاـ قأهيل الوِ  ضطلعُ قَ  ةٍ رقابيّ  هةٍ كجِ   مداف ابؼركزيّ ز دور بوك السّ برُ يَ 
 ضمن ذلك اهتماـ النوك ابؼركزيّ  ودرجُ ويَ  ،عميق إسلامه وقرقية وقطمير خدماقهة والإدارية وقَ هياكله ابؼاليّ  ةوميلتَ 

ات من الورف ابؼاضي من خلاؿ يّ مانيوداية الثّ الذي بدأ في بِ  مميل ابؼصرفيّ ة وبـاطر التّ بإدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّ 
لإجراءات الت ومِن بين ا؛مميل ابؼصرفيوح التّ ة بوشاط مَ ياسات ابػاصّ مجيهات والسّ دار الإجراءات والتّ إص

حديد كيز على إدارة ابؼخاطر وعلى وجه التّ ة من خلاؿ الترّ لامة ابؼصرفيّ لسّ ااها النوك ابؼركزي للمحافظة على نوّ قَ 
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 رأسبازؿ لكفاية  ةعيار بعومِ  ة اعتمد النوك ابؼركزيّ من ابؼخاطر ابؼصرفيّ  وفى إطار ابغدّ  ،مميل ابؼصرفيبـاطر التّ 

 ،بتطنيق ابؼعيار النومؾقمجيه  تمّ  ومن ثمّ ، ةالإسلاميّ  النومؾمؿ صُ عديلات لاستيعاب أُ التّ  ضابؼاؿ بعد إجراء بع
وفُ بكم أُ  طمةٍ ملاء كخُ نار العُ لكِ  حدةٍ بتكمين وِ  النومؾ ه النوك ابؼركزيّ جّ انية وَ رات بعوة بازؿ الثّ ورّ مء مُ وفي ضَ 

ة النيانات وابؼعلممات عن كنار على عاقوها بذميع كافّ  يوعُ ، بالنومؾلإدارة ابؼخاطر  ةٍ ستولّ مُ  إنشاء وحداتٍ 
 .1دها النوك ابؼركزيدّ حَ  ةوعيّ مُ  راتٍ ملاء وقصويفهم وفواً بؼؤشّ العُ 

صدر أة وكفاية رأس ابؼاؿ، ة بإدارة ابؼخاطر ابؼصرفيّ ة ابػاصّ وليّ رات الدّ لتطنيق ابؼورّ  النومؾوفي سنيل إعداد وتهيئة 
نات قفعيل حيث اشتملت على متطلّ ، بؼساعدتها في قطمير إدارة ابؼخاطر للنومؾ شاملةٍ  هاتٍ مجّ مُ  النوك ابؼركزيّ 

ياس ابؼخاطر، كما الة لوِ فعّ  ةٍ وأساليب فويّ  أدواتٍ  ابؼخاطر وقننّي  لإدارةليمة إدارة ابؼخاطر من خلق النيئة السّ 
م ظُ ووضع وابتكار نُ  النوكماجه ة أنماع ابؼخاطر الت قُ لة في برديد كافّ هاـ إدارة ابؼخاطر وابؼتمثّ دت مَ دّ حُ 

عاؿٍ من  لة في برويق مستمىً ث  وت أهداؼ إدارة ابؼخاطر ابؼتمَ ضمّ آخر من ابؼهاـ، كذلك قَ  وعددٍ ، برديدها
ة بالإضافة ر ابؼصرفيّ وة بابؼخاطِ ة الورارات ابؼتعلّ كيز على شفافيّ والترّ ، ةبؼصرفيّ اؾ بعميع أنماع ابؼخاطر ار دالفهم والإ

 .ةآخر من الأهداؼ ذات العلاقة بابؼخاطر ابؼصرفيّ  لعددٍ 
 2008 وفي عاـ ،لإدارة ابؼخاطر ةٍ ستولّ مُ  بإنشاء إدارةٍ التجاري ة  النومؾ ه النوك ابؼركزيّ وجّ  2005في بداية 
بابغصمؿ على  تمّ بالنيانات تهَ  ةً خاصّ  حدةً وِ  نشأ النوك ابؼركزيّ ، أةالاهتماـ بابؼخاطر ابؼصرفيّ عميق قَ  ومن أجل
، ةاقه ابؼصرفيّ ة عمليّ ليتعامل به في كافّ  عميلٍ  لّ واحداً لكُ  اً م رمزاً ائتمانيّ وموحهُ  ملاء ابعهاز ابؼصرفيّ بيانات عُ 
ة قابة ابؼصرفيّ سهم في قطمير الرّ قُ  ةٍ وائتمانيّ  ةٍ قوارير رقابيّ عداد إة وابؼساعدة في خفيف ابؼخاطر ابؼصرفيّ وذلك لتَ 
 مداف ابؼركزي.بنوك السّ 

 مداف ابؼركزيّ  بوك السّ حيث قننّّ ، كنيراً   اهتماماً سلامة الوطاع ابؼصرفّي  مداف ابؼركزيّ أولت سياسات بوك السّ 
ة لامة ابؼصرفيّ والمحافظة على السّ  الاستورار ابؼافِّ ة الت هَدفت إفُ برويق شرافيّ ة والإقابيّ جراءات الرّ العديد من الإ

ة بدا قابة ابؼصرفيّ شراؼ والرّ جراءات الإإة عن طريق قفعيل بتوليل ابؼخاطر الائتمانيّ  ظاـ ابؼصرفيّ وضماف كفاءة الوّ 
 ة .م وابؼعايير العابؼيّ ظُ يتلاءـ مع الو  

 
 
 

                                                           

،مواؿ على ابؼمقع مداف ابؼركزير بوك الس  ة عن نشأة وقطم  قاربىي   خلفية  م بكر،أبأبين عند الله بؿمد 1
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  (%)  (2015-2010ة خلال الفترة )ودانيّ البنوك السّ ة في لامة المصرفيّ رات السّ مؤشّ   (IV-25) الجدول رقم:

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البيان
 20.2 18.0 16.6 12.0 13 10.0 كفاية رأس المال 

 جماليّ إلى إرة يون المتعثّ الدّ  جماليّ إ
 مويل التّ 

14.1 12.6 11.9 8.4 7.1 5.1 

 90.7 61.7 37.0 36.4 39.7 31.1 رة يون المتعثّ لى الدّ إمويل صات التّ خصّ مُ 
 4.0 4.0 3.7 4.4 4.2 3.9 ريبة ل الضّ بول قصُ العائد على الأُ 

 37.1 33.7 29.6 36.5 28.8 26.5 ريبة العائد على رأس المال قبل الضّ 
 37.4 39.1 39 41.5 93.8 98.1 ول صُ الأُ  جماليّ إلى إائلة ول السّ صُ الأُ 

 .2016لسوة مداف ابؼركزي قورير بوك السّ : ابؼصدر 
ر  مؤشّ  ومن ابؼعلمـ أفّ ، حه ابعدوؿ أعلاهمضّ خيرة وهذا ما يُ ومات الأبؼاؿ خلاؿ السّ اسنة كفاية رأس ارقفعت نِ 

يمف الدّ  بصافِّ إة، كما ابلفضت نِسنة قابي على بُؾاهاة ابؼخاطر ابؼصرفيّ رأس ابؼاؿ الرّ  ةدر كفاية رأس ابؼاؿ يعكس قُ 
يمف فُ الدّ إمميل صات التّ صّ بـُ  كما ارقفعت أيضاً ،  مؿصُ والت قويس جَدوى الأُ مميل التّ  بصافِّ إفُ إرة ابؼتعثّ 
مؿ صُ ر، وظل  العائد على الأُ عث  رة وابلفاض حَجم التّ يمف ابؼتعثّ من الدّ  لاهتِلاؾ منالغ كنيرةً  رة وذلك نتيجةً ابؼتعثّ 

 .2015في عاـ37.4مؿ ليصل إفُ صُ الأُ  بصافِّ إفُ إائلة مؿ السّ صُ للجهاز ابؼصرفي، بيوما ابلفضت نسنة الأُ 
 ة ودانيّ ة في البنوك السّ ة المصرفيّ قنيّ :إدارة مخاطر التّ  ثالثاً 

ات وويّ بؽما الفشل في استيعاب التّ أوّ ، مداف في جاننينسنة للنومؾ في السّ بالوّ  ونيّ ر التّ طم  كن حصر بـاطر التّ بيُ 
 ة في حد  ذاتها.م ابؼصرفيّ ظُ ابذة عن استخداـ الو  وثانيهما ابؼخاطر الوّ ، ر نفسهاطم  ة التّ وإدارة عمليّ 

 غيير ة التّ دارة عمليّ إالفشل في استيعاب و  .1
 مشروعٍ  لّ طمير، فكُ بؼشروعات الت   سن إدارةٍ وحُ  داً جيّ  ب بزطيطاً ، وقتطلّ كنيرةٌ   ونيّ طم ر التّ ابؼمارد ابؼطلمبة للتّ  فّ إ
ات ا قَرقنط باختيار التِووي  نهّ ، وهي أةخاصّ  طنيعةٍ  ذاتُ  ونيّ طمير التّ مشروعات التّ  فّ أ لّا ، إللمخاطر ضٌ عرّ مُ 

فشل مشروعات  وأفّ ، وصر النشريّ ات النومؾ وقَرقنط بتَأهيل وقَدريب العُ م الت قتماشى مع استراقيجيّ ظُ والو  
دارة والعاملين، ات الإعلى النومؾ من ناحية إهدار ابؼمارد، وابَغطّ من مَعوميّ  كنيرةً ل بـاطر  شكّ يُ  ونيّ ر التّ طم  التّ 

 معة.وفوداف الس  
 ة قنيّ م التّ ظُ اتجة عن استخدام نُ المخاطر النّ  .2

م ظُ فُ نُ إخمؿ ة بالد  وابػارجيّ ، ة داخل النوك اخليّ ل في الاختراقات الدّ من ابؼخاطر قتمثّ  ملةٍ ة بجُ وويّ م التّ قَرقنط نظُُ 
، واردةً  م وابػدمات للأسناب ابؼختلفة قظل  ظُ ف الو  بـاطر قمق   كما أفّ ،  ملاء ات العُ و انتحاؿ شخصيّ أالنوك 
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 دّ ولابُ ، ف عَمل النوكا يعني قمق  ة بفّ وويّ م التّ ظُ ف نُ ب في قمق  سنّ تة الت قنيعيّ العمامل والكمارث الطّ  وهواؾ أيضاً 
من واجب النومؾ أف قومـ بتودير وقوييم  فّ إو ، عماؿمن الكمارث وضَماف سير الأ عافيللت   ططٍ من وضع خُ 

، ةوويّ ابذة عن استخداـ التّ زمة لدرء ابؼخاطر الوّ لّا لقينات اوالترّ ، حمايةلة ليّ طات الفوػّ حم  خذ التّ ف قتّ أو ، ابؼخاطر 
دى قلك جراءات على هُ م ابؼعلممات وقَطمير الوماعد والإظُ بغماية نُ  من وضع سياسةٍ  بوكٍ  لّ لكُ  دّ وفي ذلك لابُ 

 .1م ابؼعلممات ظُ ياسة ونفاذ سياسة بضاية نُ السّ 
 ائدةول الرّ ة في الجزائر على ضوء تجارب الدّ لكترونيّ ة الإدارة المخاطر المصرفيّ إابع: المبحث الرّ 

وكاف قابة، موها إصلاح ابؼوظممة ابؼصرفية في بؾاؿ الر  بادرت ابعزائر بعديد من الإصلاحات الاقتصادية من ضِ 
ير لا يتمقف عود اختنار مدى مسايرة ابؼعايير العابؼية ابغديثة في بؾاؿ التسي  ،من هذا الإصلاحابؽدؼ الرئيسي 

بؽذه ابؼعايير من خِلاؿ العمل على إصدار  عليطنيق الفِ أهم وهم الت   موالرقابة ابؼصرفية، بل يتعداه إلا ماه
بعوة بازؿ بؼعاييرها الت قَعمل على إدارة العَديد من الت شريعات والومانين الت قتماشى مع بُـتلف إصدارات 

ابؼخاطر ابؼصرفية بطريوة مُثلى سَماءأَ كانت قَوليدية أو إلكترونية كما بُيكِووا من خِلاؿ هذا ابؼنحث الإستواد إفُ 
مؾ الر ائدة هي بَذارب الد وؿ العربي ة الرائدة الت كانت بَؿلّ الد راسة في قمجيه النومؾ ابعزائري ة لتكمف من بين النو

 أيضا سماءاً على ابؼستمى العربي أو العابؼي.
 ة لمعايير لجنة بازل ة الجزائريّ جاريّ ل: مدى تطبيق البنوك التّ وّ المطلب الأ

فُ قَعزيز إضافةً إة النوك ابؼركزي، قَعزيز استولاليّ  على 1990ود والورض عَمِلت ابعزائر من خِلاؿ قانمف الوّ 
دخلت على هذا الوانمف، والت عديلات الت أُ ات أكثر بدمجب التّ لاحيّ زت هذه الص  وقد قعَزّ رقابته على النومؾ، 

بؽذا الانفتاح   ، وكوَتيجةٍ 2003لسوة  11-03الأمر رقم  ثمّ ،  2001لسوة  01-01لت في الأمر رقم بَسثّ 
 ةً ة للعمَل ابؼصرفي، خاصّ ايير العابؼيّ وظيمات ابغديثة وابؼعساير التّ أف يُ  ابعزائريّ  ظاـ ابؼصرفيّ على الوّ  كاف لزاماً 
 راتها كما يلي:ات بازؿ حَسب قطم  فاقيّ سايرقه لاقّ كن عَرض مَدى مُ وبيُ ، وظيم الاحترازيّ ق بالتّ فيما يتعلّ 

 1ة بازل فاقيّ :اتّ  لاً أوّ 
-04بتاريخ  01-90 وظيم رقمة، كانت بصدور التّ ة ابعزائريّ في ابؼوظممَة ابؼصرفيّ  1ة بازؿ فاقيّ لاقّ  سايرةٍ مُ  ؿُ أوّ 

 فية العاملة في ابعزائر، حيث جاء سات ابؼالي  ق بوسنة ابغدّ الأدنى لرأبظاؿ النومؾ وابؼؤسّ وابؼتعل   07-1990
حم )أي بعد برديدها في ابؼماد دة على هذا الوّ ة المحد  ل الأمماؿ ابػاصّ ثّ ابعة ما يلي:ا يونغي أف بسُ قه الرّ مادّ 

                                                           
امن يمليم، العدد الث  مداني، ، بؾلة ابؼصارؼ، ابراد ابؼصارؼ الس  ابعزء الثاني لكترونيّ الإ مات العمل ابؼصرفيّ مفهمـ وموم  مين، أالدين كامل  عز 1

 .22، ص 2004



 

 

 219 اعتماد امصيرفة الامكترونية وا دارة مخاطرها في الدول امعربية في ظل معايير بازلامفصل امرابع:

 
-14بتاريخ  -09-91وظيم رقم صَدر بعد ذلك التّ  ،ثمّ 1ا%8عن  الأخطار لا قول  ابوة( نِسنة قَغطية السّ 
انية على قه الثّ في مادّ  ة، حيث نَصّ سات ابؼاليّ د لوماعد ابغيطة وابغذَر في قسيير النومؾ وابؼؤسّ المحد   08-1991

ها ماجهُ ل بؾممع الأخطار الت يُ ثّ ة للنوك وابؼنلغ الذي بيُ مماؿ ابػاصّ سنة بين منلغ الأأدنى للوّ  جمب وضع حد  وُ 
، وكذا العواصر كميليّ والتّ  نات رأس ابؼاؿ الأساسيّ كمّ فُ مُ إفصيل من التّ  ، كما أشار بومعٍ 2اقهمن خلاؿ عمليّ 

بتاريخ  91-34عليمة رقم جاءت بعد ذلك التّ و سنة، وبهب احتساهاا في مَواـ الو   ل بـاطرةً شكّ الت قُ 
حدّد ابغدّ الأدنى ة، لتُ سات ابؼاليّ حديد قماعد ابغيطة وابغذر لتَسيير النومؾ وابؼؤسّ وة بتَ وابؼتعل   14/11/1991

وظيم رقم بؼا وَرد في التّ  وذلك قمضيحاً ، %8الثة بػ تها الثّ فُ بؾممع أخطاره في مادّ إة للنوك لوِسنة الأمماؿ ابػاصّ 
دريج للمُصمؿ بوِسنة كِفاية رأس ابؼاؿ بالتّ  زنامةٍ وذلك بمَضع رُ ، 01-90وظيم بؼا وَرد في التّ  قأكيداً و ، 91-09

 افِ:وذلك وفق ابعدوؿ التّ ، ة أي نسنة بازؿسنة العابؼيّ دتها الوّ كما حَدّ %8فُ إ
 1991لبنوك في الجزائر سنة لالأدنى لكفاية رأس المال  للحدّ  دريجيّ حديد التّ زنامة التّ (  رُ IV-26)رقمالجدول

 (%)سنة الوّ  اريخ أو الأجل التّ 
 4 1992نهاية شهر ديسمبر 
 5 1993نهاية شهر ديسمبر 
 8 1995نهاية شهر جميلية 

 1991-11-14ادرة في الصّ  91-34عليمة رقم ابؼصدر : التّ 
لغاء هذه لإبوك ابعزائر بعَدها  ا اضطرّ امة بفّ نز ماكنة هذه الر  ن من مُ النومؾ العامِلة في ابعزائر فَ قتَمكّ   أفّ لّا إ

 94-74عليمة رقم دت التّ ابوة، فود حَدّ عليمة الس  أخرى قندأ بوَفس ابغدّ الأدنى للتّ  تَعليمةٍ بعليمة وقَعميضها الت  
، وقد حَدّدت آخر اً وة بوَماعد ابغيطة وابغذر ابؼعروفة عابؼيّ عظم ابؼعدّلات ابؼتعل  مُ  1994نمفمبر 29ادرة في الصّ 
 . 1999لذلك نهاية ديسمبر  أجلٍ 

فُ نهاية إة في قَطنيوها من طرؼ النومؾ ابعزائريّ  راً قأخ   1ة بازؿ فاقيّ سنة لاقّ لاحَظ بالوّ عليمة يُ هذه التّ من خلاؿ 
جوة مَوحت هذه الل  أفّ كما ،  1992لتَطنيوها بوهاية سوة  جلٍ أدت بعوة بازؿ آخر بيوما حَدّ  1999سوة 

بتاريخ  03-02وظيم رقم للالتزاـ بدعاييرها، كما أصدر بوك ابعزائر التّ  سوماتٍ  تها ثلاثُ دّ مُ  ةً انتواليّ  للنومؾ فترةً 
ة سات ابؼاليّ بر النومؾ وابؼؤس  والذي بهُ ، ةسات ابؼاليّ ة للنومؾ وابؼؤس  اخليّ ن ابؼراقنة الدّ ابؼتضم   14/11/2002

 ة.شغيليّ ة والتّ مقيّ ة والس  الائتمانيّ تلَف ابؼخاطر ساعدها على مُماجَهة بـُ ة قُ اخليّ راقنة الدّ للمُ  على قأسيس أنظمةٍ 
                                                           

 02، بؾل ة النشائر الإقتصادية، المجل د الثالث العدد ابعزائرة لنوك حترازي  ة ابزاذ قرار ضنط ابؼعايير الإفي عملي   3رات بازؿ أثر مور  بمدافِ بـتار، 1
 .32ص  2014جماف 

، أطروحة دكتمراه، ها من طرؼ النومؾ ابعزائريةمعايير بعوة بازؿ ومدى قطنيوِ  ل  رات الوماعد الاحترازية للنومؾ في ظِ قطم  آيت عكاش بظير،2 
 .194ص  2012/2013 03جامعة ابعزائر 
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 2ة بازل فاقيّ :اتّ  ثانياً 

ف كانت أشغيل موذ اعترؼ بدخاطر التّ قد  14/11/2002ادر بتاريخ الصّ  03-02وظيم رقم التّ  فّ ألاحظ يُ 
درجها في ولكن لا يُ ، 2004ة في جماف هائيّ ر في صِيغتها الوّ ثراء وابؼواقَشة وقنل أف قَصدُ قيد الإ 2ة بازؿ فاقيّ اقّ 

ة وديّ لطة الوّ وقوفيذاً بؼا وَرد عن الس  ةٍ قفصيليّ  لاؿ قعليمةٍ خة بحساب كفاية رأس ابؼاؿ من سنة ابػاصّ مَواـ الو  
طار برنامج إفي  ابعزائريّ  الذي دع م عصرنة الوطاع ابؼافِّ   AMSFAاآمسفااة في ابعزائر وبرنامج وابؼاليّ 

MEDA  ُمٍ ظُ طار هذا البرنامج من قأسيس نُ إوت في وقد بَسكّ ، اد الأوروبّي راكة مع الابرّ ذه بالشّ وفّ الذي ق 
بتاريخ  03-11وظيم رقم ة موها ،فود أصدر بوك ابعزائر التّ ممميّ العُ  ةً خاصّ و من النومؾ  ة لعددٍ اخليّ راقنة الدّ للمُ 

 ةٍ داخليّ  مراقنةٍ  نظاـ ءنشاإثّ النومؾ على والذي بوُ ، ق بدراقنة بـاطر ما بين النومؾوابؼتعلّ  24-05-2011
أصدر 2011-11-28ة، وبتاريخ وديّ مؽ الوّ ت في الس  ة قلك الت بس  روض والاقتراض من النومؾ ابػاصّ بؼوح الوُ 

بـاطر أفّ فُ إشير كما يُ ،  ةسات ابؼاليّ ة للنومؾ وابؼؤسّ اخليّ ق بابؼراقنة الدّ ابؼتعل   08-11وظيم رقم بوك ابعزائر التّ 
أكبر  مضح بشكلٍ ويُ ، شغيلمن بـاطر الت   ة جزءٌ حداث ابػارجيّ الأ فّ أو ، مؽمن بـاطر الس   سِعر الفائدة جزءٌ 

هما ضمن حساب نِسنة كِفاية درجُ قُ  ةٍ قفصيليّ  دور قعليمةٍ معين من ابؼخاطر ولكن دوف صُ ؽ قياس كِلا الوّ رُ طُ 
مؽ وبـاطر من بـاطر الس   ل  سنة كُ ندرج في حساب مواـ والذي أُ  01-14وظيم رقم رأس ابؼاؿ، كما صَدر التّ 

 . 2ة بازؿ فاقيّ لاقّ  سايرةً عتبر مُ شغيل والذي يُ التّ 
 3ة بازل فاقيّ : اتّ  ثالثاً 

سات وة في النومؾ وابؼؤسّ ة ابؼطنّ ن نِسب ابؼلاءة ابؼاليّ وابؼتضمّ  ،1-14وظيم رقم التّ  2014-02-16صَدر في 
ي رأس ابؼاؿ غطّ ف يُ أعلى ،  2014كتمبر أمن  ابتداءً  % 9.5فُ إ 8نص  على رفع نِسنة ابؼلاءة من ، و ةابؼاليّ 
 فُ فَرض قكمين هامشٍ إضافةً ، إقلعلى الأ %7شغيل بوسنة مؽ والتّ من بـاطر الائتماف والسُ  لّاً كُ   ساسيّ الأ

 هلةٍ موح مُ ة جوة ابؼصرفيّ وظيم للّ ؿ التّ ا وخَمّ وسادة أمانة للنوك بظاّه اة الواعديّ مماؿ ابػاصّ من الأ %2.5بوِسنة 
أفّ لاحَظ مر، ويُ ذا اقتضى الأإأكبر  فرض نِسنة ملاءةٍ  يضاً أكما خمّبؽا ،  جراءاتللإ دربهيّ طنيق التّ للنومؾ للتّ 

فُ حِساب إضافةً ، إشغيل في نسنة كفاية رأس ابؼاؿمؽ والتّ من بـاطر الس   ل  دراج كُ إ 2وظيم يأخذ من بازؿ التّ 
، ةبصاليّ سنة الإرفع الو   3، ويأخذ من بازؿ استاندرآند بمرزاقَرجيحات بـاطر الائتماف حَسب قوويط وكالة 

 فُ احتياطي ابغفِاظ على رأس ابؼاؿ.إضافةً إ، ة بل أقلّ فاقيّ عليه الاقّ  صّ كما قوُ   %10.5 فُإولكن ليس 
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 (%)ةللمصارف الجزائريّ ة لابة الماليّ رات الصّ ( مؤشّ IV-27الجدول رقم )

 2014 2013 2012 2011 2010 رات المؤشّ 
 16.02 21.50 23.62 23.77 23.64 ة جماليّ نسبة الملاءة الإ

 13.31 15.51 17.48 17.00 19.67 نسبة الملاءة على الغير 
موال لى الأإات غير المنتجة المستحقّ 

 ة ظاميّ ة النّ الخاصّ 
21.03 17.89 16.11 17.12 21.35 

 9.21 1.056 11.73 14.45 18.31 فة ات المصنّ ل المستحقّ عدّ مُ 
 3.20 3.36 3.54 4.02 4.86 فة ات المصنّ ل صافي المستحقّ عدّ مُ 

 23.90 18.97 22.67 24058 26.70 ة موال الخاصّ ة الأمردوديّ 
 2.01 1.67 1.93 2.10 2.16 ول صُ ة الأُ مردوديّ 

 68.58 68.17 64.23 54.89 63.76 جماليّ خل الإلى الدّ إبح رّ النسبة ىامش 
خل لى الدّ إكاليف خارج الفوائد نسبة التّ 

 جماليّ الإ
31.43 35.07 35.64 33.48 28.46 

 37.96 40.46 45.87 50.16 52.98 ول صُ الأُ  جماليّ إلى إائلة ول السّ صُ نسبة الأُ 
لى الخصوم قصيرة إائلة ول السّ صُ نسبة الأُ 

 جل الأ
114.29 103.73 107.51 93.52 82.06 

 ك الجزائر نلب نويّ قرير السّ على التّ  البة  اعتماداً عداد الطّ إمن : المصدر 
وفُ سنة الأر الوّ ودّ يث قُ ح 2013في  اً رقفعمُ  ستمىً مُ ، ة لرأس ابؼاؿيّ ي الكفاية ابغدّ ، أبلَغت نِسنة ملاءة النومؾ

ة ة الوانمنيّ ممالابػاصّ الأ صّ انية والت بزُ سنة الثّ الو  ر ودّ وقُ ، %51 نة بأكثر مة الواعديّ مماؿ ابػاصّ الأ صّ والت بزُ 
في  عاً ا عَرفت قراجُ نهّ أ إلّا ، 3طار بازؿ إمن ابؼعايير ابؼمصى هاا في  على بكثيرٍ أ لاتٍ عدّ ي بدُ ، أ%21بأكثر من 

 عد  ة فتُ بحيّ ا عن نِسب الرّ مؽ في حساب نسنة ابؼلاءة، أمّ شغيل والس  دماج بـاطر التّ إبسنب  2014سوة 
 23.9ة العائد على رأس ابؼاؿ بػ مماؿ ابػاصّ ة الأر مَردوديّ ودّ حيث قُ ، رضيةة مُ ة وابػاصّ ممميّ ة النومؾ العُ مردوديّ 

موابل  % 68.58ر بػ دّ قُ بح ارقفاعاً وعرؼ هامش الرّ ، %2.1مؿ بوسنة صُ الأُ  يةّومردود، 2014في  %
 2013في  % 33.48من  ولةً ، مُوتقليلاً  عناء خارج الفمائدوت نِسب الأكما برسّ ،  2013في 68.17%

 .2014في  %28.46فُ إ
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ة  في لكترونيّ ة الإات المصرفيّ والعمليّ  لكترونيّ فع الإمة للدّ ة المنظّ شريعات القانونيّ اني: التّ المطلب الثّ 

 الجزائر 
 حكا ٍـأرساء إب مر يتطل  الأ فّ إصَريح، ف ة بشكلٍ لكترونيّ فع الإة وسائل الدّ قوويّ  فَ يتَبّ  ع ابعزائريّ ابؼشرّ  فّ أبدا 

فع ة للدّ ة النطاقات الإلكترونيّ ة لدراسة قوويّ ساسيّ ابغاجة الأ هذا ولعلّ ، راسةبؽا بالدّ هاا قستمجب قواوُ  ةٍ خاصّ 
 ـ  شكلٍ بهاا  خاصّ  قانمني   عدـ وجمد نظا ٍـلة احية الوانمنيّ حب من الوّ والورض والس   ر طم  ساوي التّ يُ  قا

م العلاقات دة بؼختلَف أنماعها وبوكُ وه من قوظيم المظائف ابؼتعد  كّ بيُ  تكاملٍ مُ  ابغاصِل بشكلٍ كوملمجي التّ 
 1. عاـ ة وقطميرها بمجهٍ وكذا ضِمن سَلامة ابؼعاملات ابؼاليّ ، ابذة عن استخدامها من قِنل أطرافهاة الو  الوانمنيّ 

ن قضمّ  جزائري   ؿ قانمفٍ وّ ، أود والورضق بالوّ ابؼتعلّ  03/11مر ن ابؼمافوة في الأابؼتضمّ  03/15عتبر الوانمف يُ 
ة يّ نُلاحظ نموه، ومن خلابؽا  69ة ضح ذلك من خلاؿ ابؼادّ ابغديث في الوِطاع ابؼصرفي، ويتّ  لكترونيّ ل الإعامُ التّ 

صدار قانمف إما بسّ ك؛   ةلكترونيّ فع ابغديثة والإفُ طرُؽ الدّ إة فع الكلاسيكيّ ؽ الدّ رُ الانتواؿ من طُ ب ع ابعزائريّ ابؼشرّ 
ة للمِقاية من ن الوماعد ابػاصّ ابؼتضمّ و  09/04قانمف برت رقم  2009ة في اوت لكترونيّ كافحة ابعرائم الإمُ 

علاـ ات الإمرة في بؾاؿ قكوملمجيّ صاؿ ومُكافحتها، وهذا بسَنب الثّ علاـ والاقّ ات الإصلة بتكوملمجيّ ابعرائم ابؼتّ 
وانمف الدور بصُ  سدّ الفراغ الوانمنيّ  وؿ في هذا المجاؿ، فكاف لزاماً للاقتداء بأغلب الدّ أدّت بابعزائر ، و صاؿوالاقّ 
 ةٍ جزائيّ  على بضايةٍ  م لوانمف العومبات الذي نصّ ؿ وابؼتمّ ابؼعدّ  2004نمفمبر  10خ في ابؼؤرّ  04/15رقم 

عطيات، ويأتي ة للمُ ة ابؼعابعة الآليّ نماع الاعتداءات الت قَستهدؼ أنظملّأ ة من خِلاؿ بذرنً كُ نظمة ابؼعلمماقيّ لأ
ة ابعربية مع خصمصيّ  مةً ءأكثر ملا قانمني   هذا الوانمف لتعزيز نفس هذه الوماعد من خلاؿ وَضع إطارٍ 

 2. ةلكترونيّ الإ
وفق الوانمف رقم  2015في سوة  لكترونيّ مثيق الإمقيع والتّ والتّ  لكترونيّ ثنات الإبالإ ع ابعزائريّ كما جاء ابؼشرّ 

ة الأحكاـ العامّ قد فَصَل بين  ةبظيّ ادر في العدد الأخير من ابعريدة الرّ الوانمف الصّ  فّ أحيث ،  15-04
الث من الوانمف الذي جاء برت عوماف ين، ففي الفصل الثّ لكترونيّ صديق الإمقيع والتّ وة بالتّ والوماعد ابؼتعل  

ات مع برديد الكيفيّ  ها الأصليّ كلِ في شَ  اً لكترونيّ إعة فظ المثيوة ابؼمقّ ضرورة أف برُ د على ، أكّ اةمنادئ عامّ ا
وع نول ، ولذا بيُ "يرّ ابع السّ الطّ "مل ابؼعلممات برَ  أفّ  داً ؤكّ وظيم، مُ عن طريق التّ  اً لكترونيّ إوة بحفظ المثيوة ابؼتعلّ 

 .ةاستثوائيّ  في حالاتٍ  اب المطني إلّا خصي إفُ خارج الترّ ابع الشّ النيانات ذات الطّ 

                                                           
ة ابغومؽ، جامعة موتمري، قسوطيوة، ، كليّ ماجستير في الوانمف ابػاصّ رسالة ، حبالورض والس  فع و ة للد  لكتروني  النطاقات الإبن عممري أميوة،  1

 .6ص  2015
ص بؿاسنة، ة، بزصّ ، أطروحة دكتمراه في العلمـ التجاريّ ة في ابؼصارؼ حالة ابعزائرة على ابؼراجعة الداخليّ جارة الالكترونيّ أثر الت  زين يمسف،  2

 .197ص  2014جامعة ابعزائر، 
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كل نمله مضممف الكتابة في الشّ ع وإثنات قُ ة ابؼمق  مثيق هميّ في قَ  لكترونيّ مقيع الإد الوانمف استعمالات التّ د  وحَ 
وشأ على أساس أو معومي، شريطة أف يَ  نيعي  طَ  كاف لشخصٍ أمقيع ابؼكتمب سماءٌ للتّ  لاً ثّ بفُ  هكمنبلكتروني الإ
ته واحتراـ مندأ ن من برديد هميّ كّ بيُ  ع دوف سماه بشكلٍ ، مع الارقناط بابؼمق  ممصمفةٍ  لكتروني  إ هادة قصديقٍ شَ 

إف  قضائي   ته واستخدامه كدليلٍ يته وفعاليّ أبنّ  برزاً ع، ومُ سنة للممقّ م بالوّ حك  ة في التّ صميمه وابغصريّ الأماف في قَ 
  .إنشاؤه عليها وة الت تمّ ابؼؤمّ رورة بسنب شكل اعتماده على شهادة قصديق والآلية اقتضت الضّ 

 لطةٌ ؿ وهي سُ لدى المزير الأوّ  ةٌ إحداها وطويّ ، لكترونيصديق الإللتّ  طاتٍ لُ وأعلن الوانمف عن إنشاء ثلاث سُ 
ين لكترونيّ صديق الإمقيع والتّ ف بترقية استعماؿ التّ كلّ ة والاستولاؿ ابؼافِ، قُ ة ابؼعوميّ خصيّ ع بالش  قتمتّ  ةٌ مستولّ 

هر على والسّ  لكترونيّ صديق الإة إعداد سياسة التّ همّ  مُ مفُّ ة استعمابؽما، حيث قتَ وضماف ممثمقيّ  وقطميربنا
لطة ا الس  صديق، أمّ ة للتّ ة والاقتصاديّ لطتين ابغكمميّ ادرة عن الس  ياسات الص  قطنيوها مع ابؼمافوة على قلك الس  

ا لين، أمّ ة ابؼتدخّ مفير ابػدمات لكافّ بتَ  تمّ وتهَ ، ف بالبريدلكتروني فتوشأ لدى المزير ابؼكل  صديق الإابغكممية للت  
مع  لكترونيّ صديق الإية خدمات التّ ات قأدِ دد كيفيّ بوُ  فتر شروطٍ تها في إعداد دَ ن مهمّ ة فتكمُ لطة الاقتصاديّ الس  

زمة لضماف دابير اللّا اذ التّ سنة للمماطوين، من خلاؿ ابزّ رين بؽذه ابػدمة بالوّ مراقنة ومتابعة ابؼتعاملين ابؼمفّ 
 لكترونيّ صديق الإياسة التّ اخيص مع سِ طابوة طالبي الترّ ق من مُ حو  ة ابػدمات في حاؿ العجز والتّ استمراريّ 

 .زاعات الوائمة بين ابؼتعاملين في المجاؿحكيم في الوّ بوفسها، والتّ 
 الجزائر :ياتها في ة وتحدّ لكترونيّ يرفة الإر الصّ قات  تطوُّ معوّ  -الثالمطلب الثّ 

عي بكم الاستفادة ة والسّ كوملمجيا ابؼصرفيّ م دور التّ ة هم قفاقُ في عصر العمبؼة ابؼاليّ  ز العمل ابؼصرفيّ يّ ما بيُ  أهمّ  لعلّ 
ة بدا من أجل قرقية وقطمير وسائل قودنً ابِػدمة ابؼصرفيّ ، صاؿ وابؼعلمماتصمى من فمائد قكوملمجيا الاقّ الوُ 

بين النومؾ  ةكوملمجيّ الفجمة التّ   أفّ لّا إغم من المجهمدات ابؼنذولة وعلى الرّ ، ة ابعديدةواعة ابؼصرفيّ يتمافق مع الصّ 
لت قات الت شَك  للعَديد من ابؼعمّ  كنيرةً   لا قزاؿُ ، مة ثانياً وؿ ابؼتودّ والدّ  لاً وّ أة وؿ العربيّ ة ونظيراتها في الدّ ابعزائريّ 

 ها:حَجر عَثرة دوف بَرويق ابؼأممؿ وأبنّ 
 مُعوّقات أمنيّة وقانونيّة:  لاً أوّ 

، حيث أفّ بؾممعةً كنيرةً من العُملاء قرفض للنومؾأصنحت ابؼشكلة ابؼتعلّوة بالأمن أحد الاهتمامات الرئّيسيّة 
الثوّة أكبر عونةٍ أماـ ابػدمات الإلكترونيّة  سهيلات ابؼصرفيّة الإلكترونيّة نظراً بؼخاوفها الأمويّة، وقعُد  اختيار الت  

م العُملاء، فالكثير من العُملاء يفُضّلمف ابػدمات ابؼصرفيّة التّوليديةّ نظراً لانعداـ الثوّة في أمن الإنترنت، بؼعظ
بر الإنترنت بؿفمفةٌ بابؼخاطر بسنب عمليّات الاحتياؿ، وهوا قلعب لأفّ لديهم قصم راً أفّ ابؼعاملات عَ 

 تي:ها كالآكن قرقينُ وبيُ بابػدمات ابؼصرفيّة الإلكترونيّة؛  وةابػصمصيّة والأماف دوراً رئيسيّاً في بُممّ الث  
 وة العُملاء بالتّسديد إلكترونيّاً.عدـ ثِ  -1
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 قعد د ابؼخاطر ابؼترقنّة على قودنً خدمات الصّيرفة الإلكترونيّة . -2
 لإلكترونيّة.عف النوُية التّشريعيّة والوانمنيّة السّائدة الت قمُفّر ابؼواخ ابؼلائم للخدمات ابؼصرفيّة اضُ  -3
 شية العُملاء من اختراؽ حساباتهم مع استخداـ أجهزة الصّراّؼ الآفِ.خِ  -4
 .عدـ قمف ر ابغماية الكافية لتأمين سلامة نول ابؼعلممات والتّحميلات ابؼاليّة -5

 مُعوّقات اجتماعيّة وثقافيّة: ثانياً 
حدّيات الت قوف عائواً ابغديثة وفمائدها من أبرز الت  تعلّق بالتّكوملمجيا ابلفاض المعي لدى العُملاء فيما يَ  عد  يُ 

 النوكضاؼ إفُ ذلك قفضيلُ بعض العُملاء التّماصُل مع ممظفّي أماـ قطمير الأعماؿ ابؼصرفيّة الإلكترونيّة، ويُ 
 الية:واط التّ قات في الو  ه ابؼعمّ ذكن قلخيص هوبيُ دمة ؛للحصمؿ على ابػِ 

 في لّا إا بهعلهم لا يثومف كوملمجيا ابغديثة وفمائدها بفّ ق بالتّ يتعلّ  ملاء فيماابلفاض المعي لدى العُ  -1
 .ةلكترونيّ ة الإوغير قادرين على استيعاب أو استعماؿ ابػدمات ابؼصرفيّ ، ةوديّ يملة الوّ الس  

ؿ ل في المجاعامُ خرى ابعهل بأساليب ووسائل التّ أو بصيغةٍ أ، ابلفاض الإمكانات ابؼعرفيّة والعلميّة للعُملاء -2
 .ابؼعلمماتي

غة ل  بال ة قتمّ لكترونيّ لات الإعامُ تلف التّ بـُ  فّ إذ للكثير من العُملاء، إ ةالفرنسيّ عمبة التّعامُل بالل غة صُ  -3
 .ةالفرنسيّ 

ومد بالو   لات قتمّ عامُ عظم التّ مُ  فّ إحيث ، وديّ وسَيطرة قيم المجتمع الوّ  لنيّة للخدمات الإلكترونيّةالوّظرة الس   -4
 .ة وليست بأدوات الد فع ابغديثة وليديّ التّ 
للفصل في  طميلاً  الت في حاؿ وُقمع مشاكل ستأخذ وقتاً ، و ةظاـ والمحاكم الوضائيّ وة في الوّ عدـ الثّ  -5

 . يكات بدوف رصيد مثلاً وة بالشّ خذ في الوضايا ابؼتعلّ تّ ة الت قػُ جراءات الوضائيّ الوضايا، بسَنب طمؿ الإ
عن وضع هذه  اً جدّ  ها بعيدةً ة في ابعزائر، بقدُ لكترونيّ ة الإات ابؼصرفيّ م العمليّ وظّ ة الت قُ الومانين ابؼصرفيّ  -6

ات ة بالعمليّ قمانين خاصّ  ثمّ أوّلًا، ة ة الإلكترونيّ جاريّ م ابؼعاملات التّ وظّ لمضع قمانين قُ  الومانين، فهي بحاجةٍ 
 ة.لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ 

، لكترونيمقيع الإوة في التّ عن ضعف الثّ  فضلاً ، نترنتالإ داد عبرجراءات ابؼعاملات والس  إغياب المعي ب -7
 ة .لكترونيّ ة المثائق الإوالشكّ في مصداقيّ 

 ة :وماليّ  مُعوّقات تقنيّة وفنّ يّة- ثالثاً 
ة صالات واحتياج ابؼزوّدين لنُنّ برتيّ ة للاقّ حتيّ وية التّ ل في ضعف النُ والت قتمثّ ، قات في الأجهزةعمّ مُ  -1
 ة.نكات ابغاليّ دات الشّ زوّ فُ مُ إضافةً إرى خأ
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 لكترونيّة وقت ابغاجة.يّةٍ بُرمؿ دوف استخداـ الصّيرفة الإوجمدُ أعطاؿٍ فوػّ  -2
 دماتٍ لا بُيكن قودبيها إلّا من خلاؿ الوومات التّوليديةّ مثل الاعتماد ابؼستوديّ، الكفالة .وجمدُ خَ  -3
 ؾ .م لّة انتشار الصّراّفات الآليّة للنوقِ  -4
 الإنترنت، ثمّ وجمد قيمدٍ على ابػدمة مثلُ برديد سوفٍ أعلى للسّحب الوّودي.دمة بُطء خِ  -5
،  لكترونيّة بكفاءةٍ عاليةرة على أداء أعماؿ الصّيرفة الإلة والوادِ الإداريةّ والفوػّيّة ابؼؤه   الإطاراتبؿدوديةّ  -6
ة صمر الإطارات النشريّ ة وقُ الإلكترونيّ  فعم الد  ة ونظُُ لكترونيّ جارة الإين في قصميم مماقع التّ تصّ انعداـ وجمد بـُ ك

 نترنت.ر ابؼماقع على الإابؼدر بة في بؾاؿ قطم  
رعة ابؼطلمبة لتوفيذ وابلفاض الس  ، نترنت وارقفاع قكلفتها من جهةد لشنكة الإعدـ الانتشار ابعيّ  -7

 .من جهةٍ أخرى  زمةة بالكفاءة اللّا ابؼعامَلات الإلكترونيّ 
اؼ رّ ة الت قسمح بالانتشار الأمثل لأجهزة الصّ لة في رأبظاؿ النومؾ ابعزائريّ ابؼتمثّ  ةضُعف ابؼمارد ابؼاليّ  -8
 ب الاستثمار بشكلٍ ا قتَطلّ نهّ إإذ ، ةلكترونيّ يرفة الإؿ بكم الصّ حم  فِ ونواط النيع، وبابؼوابل ارقفاع قَكلفة التّ الآ

 . رةصالات ابغديثة وابؼتطمّ قّ ات ابغديثة وقكوملمجيا ابؼعلممات والافي بؾاؿ التِوويّ  واسعٍ 

 ة :لكترونيّ يرفة الإة بتطبيق الصّ واجو البنوك الجزائريّ يات التي تُ تحدّ ال- رابعاً 
 ة:حتيّ نية التّ البُ  -1

 ةٍ برتيّ  ويةٍ نترنت دوف وجمد بُ ة عبر الإات ابؼصرفيّ العمليّ  وةً تضمّ ة مُ للنومؾ ابعزائريّ  كن برويق الانتشار ابؼصرفيّ لا بيُ 
 ة وهي:ئيسيّ نات الرّ ف من ابؼتطلّ قتألّ  ةٍ أساسيّ 

جراء الأعماؿ إ فراد الت عن طريوها يتَمّ سات ابؼختلفة والأة لدى النومؾ وابؼؤسّ خصيّ وجمد ابغماسب الشّ  - أ
حدّي أماـ ل ما قل  التّ كُ   خصيّ والشّ  سيّ ما زادت كثافة انتشار ابغاسنات على ابؼستمى ابؼؤسّ لّ ة ،وكُ الإلكترونيّ 

 ة.لكترونيّ ة الإابؼصرفيّ انتشار ابػدمات 
وكذلك شنكات ، ةكوملمجيا وابؽماقف ابػلَيميّ ة واعتمادها على التّ ة العاديّ صاؿ ابؽاقفيّ انتشار شنكات الاقّ  - ب
انتواؿ  ومساراتُ  ة باعتنارها قوماتُ لكترونيّ ة الت قمُاجه الص يرفة الإحدّيات ابؽامّ من التّ  ة قعُد  واعيّ قمار الصّ الأ

 ة.لكترونيّ ات الإالعمليّ 
ة الت يّ وهي قلِك ابغماسيب المحلّ ، نترنتل عبر شنكة الإعامُ ضَروري ة للتّ  عد  قُ و ر ابغماسيب ابؼضيفة، قمافُ  - ت

 يكمف بؽا عومافٌ  نكة، وهذه ابغماسيبللشّ  ي  بؿلّ  صاؿٍ تيح من خِلاؿ خُطمط اقّ ة وقُ وليّ نترنت الدّ قتّصل بشنكة الإ
نترنت ات طالبي ابػدمة عبر الإبعَدد وإمكانيّ  اً عَددها وسِعتها يرَقنط طرديّ  لاحظ أفّ ويُ ، نترنتعلى الإ رقمي  

 وابؼمجمدين في نِطاؽ هذا ابغاسمب على مستمى النلد.
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الث رؼ الثّ عن وجمد الط   لها فضلاً صاؿ وعدـ قداخُ بحيث بهب قأمين خُطمط الاقّ  ،ةحتيّ وية التّ أماف النُ  - ث

 نترنت.بعضها على الإالذي يَضمن ابعهات ابؼتعاونِة مع 
 طوير:بحوث التّ  -2
روري استمرار ه من الضّ ذلك أنّ ، لتوامي بل لاستمرار ابػدمات الإلكترونية وقمظيفها طمير ضرورةً بحمث التّ  عد  قُ 

من  افِ مزيدٌ بحمث دعم وانتشار قلك ابػدمات وقمظيفها وقطميرها ورَفع درجة قأميوها وبزفيض قكلفتها وبالتّ 
 ة.سيّ وافُ درة التّ ق بحد ة الوُ يتعلّ  ة وهم برد  سيّ وافُ درة التّ ة والوُ ز والاستمراريّ مي  ي هم التّ حدّ قناؿ والتّ الإ
 ة:شريعيّ نية التّ البُ   -3

ة ة والوانمنيّ شريعيّ وية التّ النُ  أفّ  نترنت، فلا شكّ ة عبر الإات ابؼصرفيّ العمليّ  مّ العمامل ابؼساعِدة على بمُ  من أهمّ 
قسهيل  ومن ثَم  ، لاطمئوافا لكترونيّ الإ ل ابؼصرفيّ عامُ ة أطراؼ التّ لتمفير ابؼواخ الذي يَضمن لكافّ  لحّةٌ مُ  ضرورةٌ 

 لّ مقيع مع كُ حدي هوا يكمن في بردّيات النواء ابؼؤثرّ والفاعل والتّ التّ  فّ وإات وغيرها، انتشار قلك العمليّ 
 خرى.الوطاعات الأ

 ياسات النقدية و المالية :السّ  -4
لحواتها أو أجهزة ة من حساباتها ومُ لكترونيّ ة الإفرض موها على وسائل أدوات ابػدمات ابؼصرفيّ يُ قَشمل ما 

 رائب أو ابعمارؾ الت قعترض على ابؼعاملات ابؼالية الإلكتروني ة.لحواتها وكذلك الضّ ومُ  صالاتٍ اقّ 
 عم الحكومي الدّ  -5

عليم ور ابغكممي يندأ من قعنئة التّ فالدّ ، ةكترونيّ لة الإفي انتشار ابػدمة ابؼصرفيّ  اً أساسيّ  الذي يلعب دوراً 
صالات الاقّ  ةة ابؼطلمبة من شنكوبيرّ بتمفير النيئة الأساسيّ ، ية فيها مّ صمر الأُ  لتستخدـ في ابؼعلممات وإزالة كلّ 

ة ة والاقتصاديّ وابؼاليّ ة شريعيّ ياسات التّ ة ويوتهي بالسّ واعيّ قمار الصّ الة أو عَبر الأة أو ابعمّ الآموة من ابؽماقف الأرضيّ 
 ة.الانتشار بؽذه ابػدمات ابؼصرفيّ بة الت قَدفع وويّ والتّ 

 ةً ة عامّ ول العربيّ ة في الدّ لكترونيّ ة الإات المصرفيّ ليمة لمخاطر العمليّ دارة السّ ابع: عناصر الإالمطلب الرّ 
 ةً والجزائر خاصّ 

دارة بـاطر الصّيرفة إهات العامّة لكيفيّة بدثابة ابؼمج  عتبر منادئ بازؿ لإدارة بـاطر الصّيرفة الإلكترونيّة قُ 
ات العمليّة والتّطم رات ب فهي بَستاز، مُلزمِة الإلكترونيّة أكثر من كمنها متطلّناتٌ ضروريةٌّ  ابؼرونة اللّازمة بؼماكنة التّغير 

 ساسي  أ دؼ بشكلٍ ذه ابؼنادئ تهَ بؽغة ابؼرنة يظهر على فتراتٍ مُتواربة؛وهذه الص  والابتكارات التّوويّة والت قَ 
دماتٍ آموةٍ ومتميّزةٍ مماكنةً لتطل عات ابؼستفيد من ودنً خَ قَ  فُإدمات ابؼصرفيّة الإلكترونيّة شجيع مُودّمي ابػَ تَ ل

ات الت قَ دمة متأقلمَ ابػِ  فّ ابؼخاطر ابؼتعلّوة أقُدرؾ بساماً  بازؿ بعوة أفّ  اكمعلى الوطاع ابؼصرفّي ؛أ طر ةً مع التّغير 
 ودبيها، بالإضافة إفُودبيها وكيفيّة قَ لخدمات الت يتمّ قَ لم وابؼوظ   النومؾبالصّيرفة الإلكترونيّة بزتلف باختلاؼ 
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فسه فإفّ ابؼنادئ لا نب نَ ماجهة هذه ابؼخاطر؛وبؽذا الس  الفوػّيّة وابؼادّيةّ والنشريةّ على مُ  النوكغنة وقُدرة دى رَ مَ 

وابؼعيار الذي  حُريّة الاختيار للحلّ  للنوكدةٍ بؽذا الغرض، بل قركت و معايير قوويّةٍ بُؿد  أ قوني   ل  حَ  يّ أقوُدّـ 
 داخليّاً. النوكي  مة للوّشاطوما يتواسب مع ابعهة ابؼوظ   ،دمة الت يوُدّمهايتواسب مع نمع ابػِ 

نل ابعهات لة بؼخاطر الصّيرفة الإلكترونيّة من قِ الفاعِ دخلًا هامّاً للإدارة ل مَ هذه ابؼنادئ قُشك   وعليه، فإف  
دارة رأسها الإ ىوعل بالنومؾبالإضافة إفُ الإدارات ابؼعويّة بإدارة ابؼخاطر  النلدابؼوظّمة للصّيرفة على مستمى 

وقمج هات  لَدللنتواسب مع السّياسات التّوظيميّة مّ دراستها وقمليفها لتَ تِ ف يَ أالعُليا وبؾلس الإدارة، وذلك بعد 
 نفسه. النوكوإمكانيّات 

ة لكترونيّ ة سماء من جانب ابػدمات الإلكترونيّ يرفة الإائدة في بؾاؿ الصّ ة الرّ وؿ العربيّ إف عَرض بذارب بعض الدّ 
وؿ أو من حيث مدى طات في قلك الدّ لُ صدرتها قلك االس  أشريعات والومانين الت مها بومكها أو الت  ودّ الت قُ 

ة ات ابؼصرفيّ ة لإدارة ابؼخاطر على العمليّ وليّ لزامها بابؼعايير الدّ إة و جاريّ ة لنوُمكها التّ قابيّ طات الرّ لُ شراؼ الس  إ
وؿ بسلك نواط جرية باعتنار هذه الدّ كن للجزائر الاستفادة من هذه ابِػبرة أو التّ وعليه بيُ ، ةة والإلكترونيّ وليديّ التّ 

سماء بذربة ، دارتها بدراحلإة و لكترونيّ يرفة الإة في بؾاؿ الصّ جربة ابعزائريّ التّ ا سنوت نهّ أ لّا إمشتركة بيوها  قواطعٍ 
كن للجزائر بيُ  اً دجيّ  اً عتبر بممذجمداف الت قُ ة للسّ جربة الفتيّ ة أو الأردف أو حتى التّ عمديّ ة السّ ابؼملكة العربيّ 
ومن خلاؿ هذا ، ةة ولا قووصها ابؼمارد ابؼاليّ ة دولة خليجيّ عمديّ ة السّ ابؼملكة العربيّ  فّ أذا اعتبرنا إالاحتذاء به 

 . اقهناقه وخصمصيّ ابعزائري وفق متطلّ  جارب على ابعهاز ابؼصرفيّ سواط نتائج هذه التّ إكن النحث بيُ 
 والقانوني مستوى الأمنيّ ال: على  لاً أوّ 
لوجاح العمل ابؼصرفي الإلكتروني،  ضمانةٍ  ل أهمّ بسثّ  مط ابؼستجدّ يات هذا الوّ مع بردّ  ل الوانمنيّ عامُ ة التّ جاهزيّ  إفّ 
في معافَ النومؾ وهم، إذ بزُ  ة ستَموع مُشكلات الوانمف فإنه بؿضُ وويّ إف كاف يعُتود أف المسائل التّ  فّ لأ
ب عة قتطلّ زاعات ابؼتمقّ لوّ او ، فع والمفاء بالالتزامات ومشاكل قودنً ابػدمةمشاكل الدّ  ة وبرديداً لكترونيّ الإ

 مٍ ظُ عليمات والومانين ابؼووملة عن نُ ات والعومد والتّ فاقيّ الوَمالب ابعاهزة من الاقّ  بـاطرها وأفّ فق مع قتّ  ةً يّ جاهز 
على ابعزائر الاقتداء سماء  اً فمندئيّ ، ن النيئة متشاهاةً بالغرض إف فَ قكُ  لا قفي دائماً  ساتٍ أخرى ومؤسّ  ةٍ قانمنيّ 
ة وقودبيها للخدمة لكترونيّ يرفة الإفي الص   دٍ وجيّ  ملحمظٍ  امية الت سارت بشكلٍ وؿ الوّ دّ ة أو الوؿ العربيّ بالدّ 

ة وليّ ناع ابؼعايير الدّ ذه ابؼخاطر سماء باقّ بؽ تهادار إة أخرى كيفيّ  ومن جهةٍ  من جهة، بمفدة للزّ ة ابعيّ الإلكترونيّ 
ملاء ـ النومؾ والعُ  بزدُ شريعات ابؼواسنة والتة أو سنّ التّ ة وابؼاليّ قابة ابؼصرفيّ وعلى رأسها معايير بعوة بازؿ للرّ 

 سماء. والاقتصاد على حد  
ة بابؼعاملات شريعات ابػاصّ ردف قد سَنوت ابعزائر في سنّ التّ ة والأة السعمديّ من ابؼملكة العربيّ  لّاً كُ   فوجد أفّ 

وفق  الت قتِمّ لات عامُ م التّ وظّ ة والت قُ لكترونيّ جارة الإعلى مستمى النومؾ أو على مستمى التّ  ة سماءً لكترونيّ الإ
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 سماءٌ  مماؿ والاحتياؿ ابؼافِّ سنة بعرائم غسيل الأة بالوّ ومانين العِوابيّ الفُ إضافة بالإ، ةلكترونيّ فع الإوسائل الدّ 

 ة .ة أو النطاقات النوكيّ على ابغسابات ابؼصرفيّ 
دة لتَطنيوه في ريوة المحدّ ه وبالطّ ن الوانمف نفسُ ف فَ يكُ إ وحتّى ، مكن للجزائر دِراسة قَشريعات هذه الدوؿلذا فيُ 

ة عاملات ابؼصرفيّ دة للمُ شريعات المحدّ كوها الاستواد عليه للعَمل على سَنّ الومانين والتّ نها بيُ أ لّا إولة، قلك الدّ 
 ادعة بعربيت الاحتياؿ ابؼافِّ فُ الومانين الرّ إضافة بالإ، لكترونيفع الإل مع وسائل الدّ عامُ ة التّ لكترونية وكيفيّ الإ
 ماؿ.منماعها وجربية غسيل الأأ لّ بكُ 

 ة قنيّ :على مستوى الحماية التّ  ثانياً 
 جهزة نات الأكوّ حماية مُ  -1
ا ابغماية من الكمارث مثل ابغرائق وكذلك ابغماية ين بنُ وصرين أساسيّ في عُ  أساساً الأجهزة نات كمّ ل أمن مُ يتَمثّ 

اكرة من الذّ  ل  ة للحاسمب في كُ ئيسيّ نات الرّ ل ابؼكمّ وقتمثّ  لأمن ابؼعلممات أيضاً  ل تهديداً ثّ لين وكلابنا بيُ من ابؼتطفّ 
 جهازٌ  هنّ أات ابؼلحوة بابغاسمب، حيث ة، وابؼعدّ انميّ اكرة الثّ ة، والذّ م وابؼعابَعة ابؼركزيّ حك  تّ ة، وحدات الئيسيّ الرّ 
هديد من خلاؿ ضه للتّ كن قعَر  ة لإدخاؿ وإخراج النيانات، ولذلك بيُ يكانيكيّ مو  ةٍ لكترونيّ إبأجهزةٍ  صلٌ متّ  لكتروني  إ
 ة لأفّ خاصّ  هديدات بضايةً ت  ب قلك الوقتطلّ ، ي ابؼتعم دخريب ابؼادّ لين أو التّ ات وأخطاء ابؼشغ  في ابؼعد   طلٍ عُ 

علممات من ابؼمجمدة بوظاـ ابؼؽ الأرُ فُ فشل وسائل وطُ إخدـ، وقد قؤدّي تسللمُ  الأعطاؿ قد قكمف غير مرئيّةٍ 
 في البرامج ابؼستخدمة لتلك ابؼكم نات. لٍ نتيجة قعط  
لعد ة عمامل مثل مدى حاجة ابؼستخدـ ونظاـ  ية للحاسب استواداً نات ابؼادّ كمّ ية للمُ ؽ ابغماية ابؼادّ رُ بزتلف طُ 

صم م على وضع حلمؿٍ زمة بِغماية وقُ كلفة اللّا ابؼعلممات والتّ 
ُ
 في كل   ةٍ أساسيّ  ل بصفةٍ وقتمثّ ، للمتطلّنات درة ابؼ

طنيوات باقي التّ  عنةً ظاـ أفضليّ وفيذ ابؼتعدّدة بإعطاء برامج الو  اكرة، وكذلك قأمين حالات التّ بضاية الذّ  من
خرى راقب قوفيذ البرامج الأشراؼ الت قُ من برامج الإ ل  ل في كُ وقتمثّ  ب بضايةً ظاـ الت قتطلّ الأخرى، وبرامج الوّ 

 خراج .دخاؿ والإوقعليمات الإ
 تأمين برامج المعلومات  -2

ات من ة بضاية ابؼلفّ مف ر إمكانيّ عظم ابغماسيب ابؼستخدمة قُ أمين، فمُ مف ر برامج ابؼعلممات دَرجات بـتُلفة من التّ قُ 
أمين ابؼستخدـ بماسطة نكة وهم نظاـ التّ ن درجة بضاية الشّ العديد مِوها يػَتَضَمّ  فّ أ، كما خلاؿ كلمات السّرّ 

 ة هاا وابغماسيب ابؼستخدمة كخادـ.حات ابػاصّ صاؿ بين ابؼتصفّ ة قشفير الاقّ مفير عمليّ ا لتَ "نت سكيبشركة
ـ والوّظاـ،حيث بماذج بؿدّدة للتّفاعُل بين ابؼستخدِ  ،لفّات ابؼعلمماتمة كخادـ مِ ابؼستخدَ  ابغماسيبإفّ معظم 

 للمصمؿ في بؿاولةٍ  للحاسمبأوامر  يود ـ به راجعة هذه الوّماذج والتّعر ؼ على أيّ استخداٍـ غير مُعرّؼٍ مّ مُ قتِ 
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 الفات يتمّ إبلاغها بؼدير الوّظاـ، وبالرّغم منبـُ  أيّ ب، وبعد اكتشاؼ م لحاسلإفُ مستميات التّحك م العُليا 

 .اقات الت قتطلّب وجمد أكثر من مستمى بضايةانتشار هذه الظاّهرة إلّا أنهّ ما زاؿ هواؾ العديد من الاخترِ 
الوماعد ابػاصة بتأمين  للاجتهاد بكم وضعتح الناب فَ ، ياناتنَ الفحات ابؼعلممات وارقناطها بوماعد ر صَ طم  إفّ قَ 

ماية في ظمُ التّأمين وابغِ مُطالنةٌ بدراجعة نُ بوكي ة أو مَالي ة في هذا المجاؿ، فإفّ كلّ مؤسّسةٍ ،نظُُم وقماعد النيانات
ماية والتّأمين في وشيط كافّة المظائف ابؼرقنطة بوُظُم ابغِ تّأك د من قَ قماعد النيانات الت قومـ باستخدامها، وال

 قماعد النيانات 
 تأمين الحماية على أمن البرامج  -3
ا ة، أمّ طنيويّ شغيل والبرامج التّ م التّ ظُ في نُ ابغاسمبعلى مستمى النوك ل مع عامُ زمة في التّ ل بؾممعة البرامج اللّا ثّ بسُ 

، أمن ابؼعلممات من البرامج والنيانات عادةً  ل  صل بكُ طلق على الأمن ابؼتّ ويُ ة، يّ أو نصّ  ةً النيانات فود قكمف رقميّ 
ض النيانات في وقتعر  ، بم ؽ ابغماية ابؼثلى لبرامج بيانات ابغاسرُ ل في قمفير طُ موه يتمثّ  ئيسيّ وابؽدؼ الرّ 

 .ق النياناتم في قدف  حك  طريق الت  هديد عن ب على هذا التّ غل  كن التّ بيُ و هديدات، من التّ  ب لكثيرٍ م ابغاس
ق تحوّ هديدات ويَ ب على معظم التّ غل  د للتّ هّ وسائل قأميوها وبيُ  خمؿ إفُ النيانات من أهمّ م في الد  حك  عتبر التّ يُ 

م في حك  التّ  تمّ كما يَ  ـ من خلاؿ كلمات ابؼرورة ابؼستخدِ ق من شخصيّ حو  التّ  ديد الأهداؼ ثمّ لاؿ برَ من خِ 
خص م ابؼعلممات الت لا قسمح للشّ ظُ صميم نُ م في بؿاولات الاستوتاج عن طريق قَ حك  التّ  هاا ويتمّ وها وقسر  قدف  

ه باستخداـ حيث أنّ ، اً ة جدّ ريّ ستخدـ مع النيانات السّ شفير النيانات فتُ ا قَ أمّ ، ةيّ سرّ  بياناتٍ  ةل باستوتاج أيّ ابؼتطفّ 
 .لاله من خِ إلّا كن المصمؿ للنيانات فرة لا بيُ مفتاح الشّ 

 :أمين على مستوى الأفراد العاملين في البنكالتّ  -4
دمة م العاملين لطنيعة هذه النيانات وابؼعلممات ودورها في خِ فه  على قَ  كنيرٍ   أمين وبضاية النيانات بودرٍ عتمد التّ يَ 

ية وقأمين ابؼعلممات بوك بواء المعي بأبنّ  على كلّ  لذا فماجبٌ ، ماتضها بؽجَ أهداؼ العمل ونتائجه وآثار قعر  
دريب خطط إعداد وقَ وضع النوك بإدارة ابؼعلممات يجب على ا، فة هاوظيميّ ة ابؼستميات التّ والنيانات على كافّ 

من العاملين  لأي   أساسي   زءٍ دريب كجُ هذا التّ  دة بتأمين وبضاية ابؼعلممات وأف يتمّ للعاملين في المجالات ابؼتعدّ 
 .ة بؼعلممات النوكاخليّ نكة الدّ ف للشّ بالاستخداـ ابؼكثّ ماح له بالنوك قنل السّ 

 الفروعسرقة معلممات ابؼستهلكين والعديد من  لىعالعاملين لين بالإضافة إفُ يمـ بهلب معه ابؼتسلّ  كلّ 
بضاية معلممات زبائوها من  ة: أفّ قرى بصعية النومؾ الأمريكيّ ، و نكةة بالأمن وابغماية على الشّ الأخرى ابػاصّ 

أمين النومؾ للتّ  كلّ   قَعملكما ت؛  يرفة عبر الإنترنل مع الصّ عامُ اتها في التّ لاس قوع على رأس قائمة أولميّ الاختِ 
 .على المدائع 
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كن ة لا بيخصيّ رقة ابؼعلممات الشّ سَ  فومف على أفّ أكثر ابػبراء يت   أفّ و لإنترنت ل ملاء النومؾ لا بيلكمف وعياً عُ  إفّ 

ة عبر الإنترنت كانت ة غير المحميّ ات ابؼصرفيّ العمليّ  أفّ و ة عبر الإنترنت أف قكمف نتيجة استخداـ ابػدمات النوكيّ 
 اشابقاي جمبتاا و يؤك دقة ابؼعلممات الت حدثت في العافَ، ات سرِ % من عمليّ 25عن أقل من  ولةً ؤ مس
 ةٍ أمويّ  ة الأخرى قامت بتطنيق خدماتٍ سات ابؼاليّ العديد من النومؾ وابؼؤسّ  فّ أوؿ في بوك أوؼ أمريكا ؤ ابؼس

ر من عمل على بضاية كلمة الس  وهم يَ  (اأخيرً  ا)أمنً عليه طلق اية يُ نع بوك أوؼ أمريكا برنامج بِض ت  أكثر، ويػَ 
 دّ صَ ة يادملائها على زِ فيز عُ بائن إفُ برَ ضيف النوك خدمات بضاية الزّ ية، كما يُ خلاؿ إضافة صمرة وأسئلة سرّ 

 .فكث  دماتها النوكية بشكل مُ واستخداـ خَ الالكترونية ماقعها مَ على قأمين  ارقة وقسعى النومؾ حاليً الس  
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 ابع:لاصة الفصل الرّ خُ 

قلك ستمى للارقواء بخدماتها إفُ مُ  الةٍ فعّ  اتٍ  استراقيجيّ فُ قننّي إ ة من خلاؿ جهازها ابؼصرفيّ وؿ العربيّ الدّ قسعى 
وذلك مة وؿ ابؼتودّ رات ابغاصلة في الدّ طم  على التّ  حٍ ه بسَنب العمبؼة وما جاءت به من قفت  ماجهُ الت قُ يات حدّ التّ 

 .وعلى ابؼستمى ابػارجيأاخليّ الدّ  سماءٌ  مؽمقعها في الس  للحفاظ على مَ و  راتطم  بؼماكنة التّ 
ائدة وؿ الرّ كيز على الدّ ة وبالترّ وؿ العربيّ ة في الدّ ونيّ لكتر يرفة الإاولوا من خلاؿ هذا الفصل دراسة ملامح الصّ ح

 ثافٍ  من جانبٍ  وأيضاً ، مها ودّ ة الت قُ لكترونيّ ة الإر في قودنً ابػدمات ابؼصرفيّ طم  على مستمى التّ  موها سماءٌ 
ة أو وليديّ التّ ات العمليّ  صّ ة، معايير بازؿ الت بزُ لامة ابؼصرفيّ وهم مدى التزامها بتطنيق معايير بازؿ للسّ 

ردف ة والأعمديّ ة السّ لاث وهي ابؼملكة العربيّ وؿ الثّ وة قد وقع على الدّ وكاف اختيار العيّ ، ةلكترونيّ ات الإالعمليّ 
صالات يها لتكوملمجيا ابؼعلممات والاقّ في قنوّ  كنيرٍ   مت بشمطٍ وؿ قد قودّ هذه الدّ  فّ أفُ إلوا مداف، وقمصّ والسّ 

ها فَ مة، لكوّ وؿ ابؼتودّ ات الت لا بزلم موها حتى بومؾ الدّ لنيّ مع وجمد بعض السّ  على مستمى بومكها، طنعاً 
ة قأمين بياناتها و في كيفيّ أة لكترونيّ ة الإاتها ابؼصرفيّ في برديث عمليّ  طمير سماءٌ حديث والتّ ف وهي دائمة التّ قتمقّ 
 رقة، كما تمّ ملاء من الاحتياؿ والسّ وأمماؿ العُ ة من الاختراؽ وبضاية أمماؿ النوك لكترونيّ ةومماقعها الإلكترونيّ الإ
ة الاستفادة من براز كيفيّ إوحاولوا ، ة في نشاطات بومكها لكترونيّ يرفة الإ ابعزائر للصّ كيز على مدى قننّي الترّ 

 .ة وفُ للانفتاح على الاقتصادات العابؼيّ أُ ليه كمرحلةٍ إحديث الت وصلت ائدة للمصمؿ للتّ وؿ الرّ بذارب هذه الدّ 
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 :خاتمةال
عمد إفُ ضى وهذا يَ صالات أكثر من أي وقت مَ كوملمجيا ابؼعلممات والاق  مفِ اهتماما كنيرا لتِ أصنحت النومؾ قُ 

روز ظاهرة العمبؼة وما رافوها من قغييرات كانفتاح العديد من العمامل كالتغيير ابؼستمر في بيئة الأعماؿ، بُ 
ظر ماهر إعادة الو  ه الظ  كوملمجي، ولود نتج عن هذتودـ الت  وكذا ال  ، ة والسياسية كتلات الاقتصادي  الأسماؽ والت  

ر وكذا ريع وابؼستم  م بالتغير الس  سِ الأوضاع قت   أفة ة وخاص  رؽ قأدية وعرض ابػدمات ابؼصرفي  في أساليب وطُ 
لاحظته على كن مُ مؽ العابؼي وما بيُ ة ابػدمة ابؼعروضة في الس  تعاملين بومعي  ديد والمعي الكنير للمُ وافس الش  الت  

لتكوملمجيا  النومؾ ممد أماـ ابؼوافسين، لذا فتنني  ة الص  مب  قحرؾ و هملة الت  ز بسُ يتمي   أصنحهذا الأخير انه 
فمؽ والاستورار في موها لتحوق عامل الت   ة الت لابد  عتبر من الورارات الإستراقيجي  صالات يُ ابؼعلممات والاق  

 وتهجها.من وراء أية سياسة يَ  النوكعتبر أساس بقاح وظيمي الذي يُ ا الت  ستمى أدائهمؽ وكذا رفع مُ الس  
ة ات ابؼصرفي  على الرغم من ابؼزايا الكنيرة الت حووها الإبداع التكوملمجي فاف التطمر ابؼتسارع في قدرات العملي  

لطات في النوك وبإشراؼ من الس  ديدها وإدارتها برَ  أف يتمّ  ة بومل معه بؾممعة من ابؼخاطر من ابؼهمّ لكتروني  الإ
اشئة  إعداد دراسة حمؿ آثار إدارة ابؼخاطر الو   إفُطمرات بعوة بازؿ فعت هذه الت  ليم، فود دَ العليا بشكل سَ 

ابغاجة الماضحة بؼزيد  إفُرة راسة ابؼنك  ، أشارت الد  1998ة وذلك علم لكتروني  ات وعن الوومد الإهذه العملي  
 النومؾة وقد قاـ بابؼهمة بؾممعة من ابؼشرفين على لكتروني  ة الإات ابؼصرفي  بـاطر العملي   إدارةؿ هد في بؾامن ابعُ 
 .1999أسيسها في قَ  ة وتمّ لكتروني  الإ ات ابؼصرفيّ ة وذلك بعوماف بؾممعة العملي  ابؼركزي  

ات طمرات في العملي  اشئة عن الت  الو   الإشرافيةابؼخاطرة والوضايا  إدارةشرت بعوة بازؿ قورير المجممعة حمؿ نَ 
ة فَ لكتروني  ة الإات ابؼصرفي  العملي   أنشطة أف، واستوتجت المجممعة  2000ية وذلك في عاـ لكترون  ة الإابؼصرفي  

ابوة للجوة بازؿ، غير أنها أد ت إفُ زيادة همد الس  من ابعُ دت بابؼاضي ضِ كن قد حد  شمء بـاطر فَ قَ نُ  إفُقؤدّ 
وارقفاع مستميات ابؼخاطرة  ات ابؼصرفية  ة للعملي  مرة الكلي  افِ التأثير في الص  وليدية، وبالت  وقعديل بعض ابؼخاطر الت  

عويد كوملمجيا والت  ريع للت  نب الإدخاؿ الس  معة وذلك بسَ ة وبـاطر الس  شغيلي  وابؼخاطر الت   الإستراقيجية
 ية.لكترون  لإة اكوملمجي للأنشطة النوكي  الت  

كوملمجيا كر ابؼعلمماتي وقِ في انتشار الفِ  ابعزائرموها ومن ضِ العربي ة وهذا يطرح باستمرار قضايا اندماج دوؿ 
صالات، الت أمدت قكوملمجيا ابؼعلممات والاق  أنظمتها وهياكلها باستغلاؿ مزايا ابؼعلممات، وهل ستسمح 

سمى مرونة وديواميكية وسرعة في قودنً خدماقه، فود ظهر ما يُ الوطاع ابؼصرفي بآليات حديثة جعلته أكثر 
يرفة عبر ابؽاقف، وعبر ابؽاقف ابعماؿ بالنومؾ الالكترونية، والصيرفة الالكترونية من خلاؿ الصرافات الآلية، والص  

ات الإشرافية على وما مدى إمكانية النومؾ الت جارية بالتوسيق مع  الس لطوغيرها من الآليات ابعديدة ابؼتطمرة، 
 إدارة ابؼخاطر التّ قتَعر ض بؽا العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة على ضمء معايير بعوة بازؿ.
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نة عمل من أربعة فصمؿ، حيث تم استعراض ة مكم  ومن أجل برويق هذه الغاية اعتمدنا في دراستوا على خط  
، كما حاولوا في لكترونيّ الإ وملمجيا ابؼعلممات والعمل ابؼصرفيّ وة بتكظرية ابؼتعل  في الفصل الأوؿ الأدبيات الو  

، أما في الفصل الثالث لكترونيّ والإ التوليديّ  نة للعمل ابؼصرفيّ الفصل الثاني النحث في أهم ابؼخاطر ابؼصاحِ 
ة لكتروني  ة والإوليدي  ة الت  رفي  ات ابؼصنته معايير بعوة بازؿ في إدارة بـاطر العملي  ي لعِ اؿ الذ  ور الفع  فحاولوا إبراز الد  

ض بؽا النومؾ، وفي الفصل الرابع تعر  جم ابػسائر الت بيكن أف قَ وليل من حَ مصيات الماجب إقناعها للت  وأهم الت  
بعوة بازؿ  معايير جارية على قنني  درة النومؾ الت  ة ومدى قُ لكتروني  يرفة الإة في بؾاؿ الص  وؿ العربيّ تم دراسة واقع الدّ 

ة نة من ابؼملكة العربي  وة ابؼكم  الاعتماد على العي   ئدة في هذا المجاؿ وتمّ ة الرا  وؿ العربي  عرض بذارب الد   وتمّ 
وؿ ة من هذه الد  روس ابؼستفادَ مداف مع التركيز على بذربة ابعزائر واستوناط أهم الد  عمدية والأردف والس  الس  

 .هدرة على إدارة بـاطر في ابعزائر والوُ  لكترونيّ الإ للارقواء بالعمل ابؼصرفيّ 

 :نتائج الدراسة -أولا 

 الوتائج ابؼتمصل إليها: كووا استخلاص أهمّ من خلاؿ ما سنق بيُ 

قعتبر قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات من أهمّ مكم نات النوية الت حتية للعمل ابؼصرفّي الإلكترونّي، فالوومات  .1
بعد تّم دَبؾها من قنل النومؾ على مراحل، وكلّ مرحلة كانت نابذة عن قطمّر وظهُمر قووية معيوّة ابؼصرفي ة عن 

من الت وويات الت كوملمجيّة، حيث اعتمدت النومؾ ابؽاقف كأوؿ قواة، ثّم قنو ت الصر اؼ الآفِ فابغاسب الآفِ 
قمية، فَ قتمق ف النومؾ عن دَمج هذه الوومات وبعدها تّم دمج ابؽاقف الووّاؿ في الوشاط وأيضا الت لفزة الر  

فحسب بل عمِلت على ربطها بأنظمة خاص ة هي كذلك في قطم ر مستمرّ، وهذا ناقج عن عمل النوك الدا ئم 
 على مماجهة بـاطر الوشاط وخاص ة ابؼرقنطة بالأماف في العملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة.

ة كمظهر من مظاهر الت طمر التكوملمجي في بؾاؿ الصواعة ابؼصرفي ة حيث أنها قعبر برزت الص يرفة الإلكتروني   .2
عن قلك ابػدمات ابؼصرف ية الت وليدية أو ابؼتطمرة الت قوُدـ بطريوة إلكتروني ة عبر شنكة الإنترنت أو ابػدمات 

لغة كالاقتصاد في المقت والت كاليف عبر ابػط وقتماجد في العديد من المجالات، كما اف بؽا أهداؼ وأبنيّة با
 ..افٍ وهي وسيلة لإقاحة طلنات العملاء وكذا دَعم الت جارة الإلكترونية والاقتصاد المطني.

وُجمد فجمة كنيرة بين الد وؿ العربي ة والد وؿ ابؼتودمة في بؾاؿ قطنيق الت كوملمجيا ابؼعلممات وهذا حسب  .3
، كما لاحظوا أنه يمُجد فارؽ كنير فيما بيوها، حيث بقد أف هُواؾ دوؿ أدركت الإحصائيات الت قطر قوا اليها

المضع وسارعت إفُ دمج قكوملمجيا ابؼعلممات والاق صالات بخطمات سَريعة وسليمة بفا مك وها من احتلاؿ 
نب فورها أو بسنب مراقب لا بأس هاا في هذا المجاؿ، وهواؾ دُوؿ قت جه بكم هذا المجاؿ بخطمات مُتثاقلة إما بس
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عدـ إدراكها لأبني ة مُسايرة هذا الت طم ر أو بسنب عدـ وُجمد رقابة كافية على الت كوملمجيا ابؼستخدمَة، أو 
 نتيجة لعدـ وُجمد قاعدة قانمني ة تُهيئ الأرضية ابؼلائمة لتَطنيق مثل هذه ابػدمات 

بالأداء الت جاري نتيجة لتنو يها قكوملمجيا ابؼعلممات  على الرغم من الوتائج الت برووها النومؾ في الارقواء .4
والاق صالات إلا أنه قنَين  ابغذر من ابؼخاطر الوا بذة عن هذا الو شاط والت قتمث ل في ابؼخاطر الت ووية ابؼصرفي ة 

اطر ابؼتعل وة بالنوُمؾ كدخمؿ ابؼطن وة في حدّ ذاتها كمخاطر الأماف فيما بىص أدوات الد فع الإلكتروني ة وكذا ابؼخ
في سناؽ على قطنيق التكوملمجيا ابغديثة فمر ظهُمرها دوف دراسة قفصيلي ة مُستفيضة عن الماقع الذي ستطن ق 
فيه قلك التكوملمجيات، فكثير من النومؾ قفود جزء من أعمابؽا إما بسنب الت أخر في دَمج قِكوملمجيا 

 شاط ابؼصرفّي أو بسب قطنيق قِكوملمجيا لا قتواسب مع النيئة الت قعمل هاا.ابؼعلممات والاق صالات في الو  
قتطلب قطنيق الص يرفة الإلكترونية عبر شَنكة الإنترنت في الدّوؿ العربية وُجمد بوُية برتي ة قووي ة مواييس  .5

 عصري ة في أي دولة.
برة ومؤهلات النومؾ ومدى النوية التحية وخِ لا بىتلف حاؿ ابعزائر عن حاؿ باقي الدوؿ العربية من حيث - .6

وإسواد ابػدمة ،ة ة والفوي  ة وقمفير المسائل ابؼادي  لكتروني  ة الإبؼناشرة وقطمير ابػدمة ابؼصرفي   ابعهاز ابؼصرفيّ  استعداد
الزبائن على الإقناؿ ع شج  ة، وكل ما من شأنه أف يُ جارية والوانمني  ات ودعم النيئة الت  ات والتووي  من حيث البربؾي  

عاملات شكل الأمن وابػصمصية والثوة بالت  ة، وقنوى مُ لكتروني  ة بماسطة الوومات الإلكتروني  ابػدمة الإ واقتواء
العمامل ابؼؤثرة على قطمر الصيرفة الالكترونية بالدوؿ ابؼتودمة؛ فما بالك وابغديث عوها في  أهمة من لكتروني  الإ

ة على قلك ابػدمات وقشهد صعمبات بص   انطلاؽر على وجه ابػصمص وهي قشهد بداية الدوؿ العربية وابعزائ
ة ة قمي  ب بوية برتي  اعة يتطل  ابؼستمى الفني والتوني والعملي، خصمصا وأف قمافر ابػدمة واستمرارها على مدار الس  

 ابؼشاكل والتحديات.وإدارة كفؤة واستجابات فعالة لتلك الإمكانات، وأخذ فكرة عميوة عن قلك 

لا يمجد قومع في ابػدمة النوكية الالكترونية بابعزائر وذلك راجع لولة ابؼوتجات النوكية الالكترونية، - .7
حب النوكية، والزبائن لا يتعاملمف إلا فالنومؾ لا قعرض سمى نمع واحد من النطاقات النوكية وهي بطاقة الس  

سات البريد ة ابؼمجمد بالنومؾ ومؤس  أو بعض المحدات الطرفي   DABالآفِاؼ بوواة واحدة وهي أجهزة الصر  
، ما يعني ارقفاع استعمالات النطاقات النوكية في هذا الابذاه )سحب الأمماؿ( وانتشار خدمة %73.6بوسنة 

 .عات الآليةابؼمز  
نترنت شنكة الإة وقومعها واستخداـ ريع الذي حصل في بؾاؿ صواعة ابػدمات ابؼصرفيّ ر الس  إف التطمّ  .8

مظفي النومؾ حتى يتسنّ ب مهارات خاصة من قنل مُ ة يتطل  ة لتودنً ابػدمات ابؼصرفي  والمسائط الالكتروني  
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ة ة قطمير جمدة ابػدمات ابؼصرفي  للعملاء برويق الرضا أولا بذاه هذه ابػدمات والنحث فيما بعد عن كيفي  
 .لكترونيّ الإ سميق ابؼصرفيّ باستخداـ الت  

ة وذلك بالرغم من زالت النومؾ ابعزائرية قعتمد على فروعها )ابؼناني( في قمزيع ابؼوتجات وابػدمات ابؼصرفي   لا .9
لكترونية الآفِ، ومرد ذلك: لمجمد بعض التعطلات الت قلازـ ابؼمزعات الآلية للأوراؽ الوودية عات الإقمافر ابؼمز  

الآلية الت قوع داخل مننّ النوك ذاقه هذا من جهة، ومن جهة نابيك خاصة قلك الت قوع خارج النوك أو الش  
ملاء الذين قتدنى لديهم ين مثلا أو العُ ملاء كابؼسو  رائح من العُ لدى بعض الش   أخرى ابلفاض المعي ابؼصرفيّ 

 ابؼصرفيّ سميق يها للت  حديات في قنو  ة، ومن ثم فهذه النومؾ قماجهها بعض العراقيل أو الت  الثوافة ابؼصرفي  
 ؛الالكترونيّ 

يرفة بـاطر الص   إدارةة ة لكيفي  لكترونية بدثابة ابؼمجهات العام  يرفة الإبـاطر الص   لإدارةعتبر منادئ بازؿ قُ  .10
زمة بؼماكنة ابؼرونة اللا   إعطائهاابؼمارسات، وذلك بغرض  أو أفضلة ات ضروري  من كمنها متطلن   أكثرة لكتروني  الإ
نغة ابؼرنة علي تواربة. هذه الص  ووية والت قظهر علي فترات مُ طمرات والابتكارات الت  العملية و/او الت  غيرات الت  

قودنً خدمات آموة إفُ كترونية لة الإابػدمات ابؼصرفيّ  قشجيع مودميّ إفُ  أساسيهذه ابؼنادئ تهدؼ بشكل 
 لجوةف. والتونيّ  طاع ابؼصرفيّ الوِ  ىعل أغيرات الت قطر لت  مة مع اتأقلِ عات ابؼستفيد من ابػدمة مُ ماكنة لتطل  ومتميزة مُ 

م للخدمة وابػدمات وابؼوظ   النومؾة بزتلف باختلاؼ لكتروني  يرفة الإوة بالص  ابؼخاطر ابؼتعل   أفقدرؾ بساماً  بازؿ
ماجهة هذه مُ  ىة علوالنشريّ ة ة وابؼاديّ الفويّ  النوكدرة رغنة وقُ  ىمد إفُ بالإضافةة قودبيها، قودبيها وكيفيّ  الت يتمّ 
حرية  للنوكووية بؿددة بؽذا الغرض، بل قركت معايير قِ  أو مؿلحُ  أيةنب فاف ابؼنادئ لا قودـ بؽذا الس   ،ابؼخاطر

ودمها والوطاع الذي بىدمه وما يتواسب مع ابعهة الاختيار للحل وابؼعيار الذي يتواسب مع نمع ابػدمة الت يُ 
  ابؼوظمة للوشاط داخلياً.



 

 

 237 خاتمة عامة  

 مقترحات الدراسة: -ثانيا 

ضرورة قننّي ابعهات ابؼختصة لتطنيق الصيرفة الالكترونية عبر الشنكة الإنترنت في الد وؿ العربية إعداد  .1
 النحمث والدراسات في ابعانب التونّي وابعانب الأمنّي حتى يتمّ قطنيق الصّيرفة عبر شنكة الإنترنت. 

الص يرفة الإلكتروني ة عبر شنكة الإنترنت متمث ل في النومؾ ابؼركزيةّ بهب إنشاء قسم إداري بىتص بتطنيق  .2
 وشركات الاقصاؿ النومؾ التجارية وجهاز الإسواد الت وني في نظُم ابؼعلممات.

بالاضافة إفُ ابعرائم التووي ة الت استهدفت الوطاع ابؼصرفّي صاحب قودنً ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكترونية  .3
فَ قكن مَعروفة من قنل بفا يتطل ب أف قسعى ابعهات الإرشادي ة النومؾ لإدارتها والت خفيف من  بـاطر جديدة

 بيُسر وسهملة. ةأضرارها لتوسَاب ابػدمات ابؼصرفي ة الإلكتروني
ات مُؤسساقية قتلاءـ ونمع الت ووي ات ابغديثة في عافَ الن .4 ومؾ اف الت وويات ابعديدة قستلزـ بالض رورة قغير 

 وابؼاؿ، فلم يعَد ال توظيم ابؼؤسساتي ابغافِ مُلائماً ومُستمعنًا في الإدارة وصِواعة ابػدمات ابؼصرفية.
ضرورة بواء قاعدة قِكوملمجية معرفية ذاقي ة من خلاؿ الإبناـ بتكوملمجيا ابؼعلممات في بـتلف الوِطاعات  .5

 .لأنها ابغجر الأساس في بممّ وقطم ر الاقتصاد ابؼعرفيّ 
يونغي على النومؾ الاهتماـ بأمن العمليّات ابؼصرفيّة الت قتمّ عبر الإنترنت وذلك درءاً للأخطار الكنيرة  .6

 الت قترق ب على إساءة الاستخداـ أو التزييف.
هواؾ بـاطر نابذة عن بفارسة العملي ات ابؼصرفي ة عبر ابغدُود الأمر الذي يتطل ب من النومؾ الإبؼاـ بالومانين  .7

 والض مابط الر قابية الت قتحكّم في هذه العملي ات مثل ابُغصمؿ على قرخيص بفارسة ابػدمة وبضاية ابؼستهلك 
ة في ابعزائر الراغنة في العمل في ابغول لكترونية للنومؾ العاملة في السمؽ ابؼصرفي  إالعمل على إنشاء مماقع  .8

في هذا المجاؿ، فضلا عن قياـ النومؾ بتحديث وبريين ابؼعلممات رية وابػصمصية وقعزيز الس   لكترونيّ الإ ابؼصرفيّ 
 .الت برميها هذه ابؼماقع

الوياـ بوشر ثوافة ابؼصرفية الالكترونية لدى الإدارة العليا للنومؾ العاملة في ابغول ابؼصرفي ابعزائري وقنياف  .9
ة وزيادة ابغصة السمقية وكذا إزالة ابؼخاوؼ أبنيتها ومزاياها في زيادة الأرباح، ومن ثم زيادة الودرة على ابؼوافس

 لدى ابؼمظفين بخصمص قصمرهم بأف قطنيق هذه التكوملمجيا سيترقب عوه الاستغواء عن خدماتهم؛
تأهيل والتدريب ابؼستمرين، وذلك عن طريق عود دورات من خلاؿ ال   الاهتماـ بالعوصر النشريّ  .10

 سميق ابؼصرفيّ الت   مسع قننيّ ابؼمظفين هادؼ قمعيتهم بأبنية الت  قدرينية داخلية وخارجية وبشكل دوري لكافة 
 .لب ومؤه  وقمفير كادر بشري مدر   لكترونيّ الإ
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 آفاق الدراسة –ثالثا 
قواوؿ هذا النحث دراسة بـاطر العملي ات ابؼصرفي ة الإلكترونية وفق معايير بازؿ في الدّوؿ العربيّة وقد قموا من 

ف ابؼخاطر الت قتعرض إليها النومؾ الت قودـ خدمات إلكترونية لعملائها مع إبراز كيفية خلاله برديد بؼختل
بقاعة  ىوما مدى التزاـ الدوؿ العربي ة هاذه التمجيهات وما مد 2أدارة هذه ابؼخاطر وفق قمجيهات بعوة بازؿ 

هذه ابغلمؿ في ظِلّ الو مم ابؼتسارع الذي يشهده الوطاع ابؼصرفية من خلاؿ قنوي ه لتكوملمجيا ابؼعلممات 
 والاق صالات وعليه بيكن فتَح آفاؽ بحثية أخرى للنحث موها:

 قياس بـاطر العمليا ت ابؼصرفي ة الإلكترونية وكيفية إدارتها .-
 العمامل ابؼؤث رة في قطمير ابػدمات الإلكترونية في ابعزائر  -
 إدارة بـاطر وسائل الد فع الإلكتروني ة في ابعزائر  -
 دور ابغمسنة الس حابية في ابغدّ من ابؼخاطر الت ووية للعملي ات ابؼصرفي ة الإلكتروني ة  -
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https://ay83m.wordpress.com/2013/02/05/%D8%AE%25
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V- ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: انتقارير وانجرائذ  

 2016قورير صودوؽ الوود العربي لسوة  .1
 . 2016صاؿ وفِ للاقّ اد الدّ قورير الابرّ  .2
 2015قورير مؤسسة الوود السعمدي لسوة  .3
 .2016يواير  3ابؼؤرخ في  01-16مورر رقم  .4
 



 

 


